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Bevakning utgaende remisser
Edi-remiss

Melior

Utsok av Remisser/Svar
E Melior

Arkiv Infp  Patientregistrering  Lakemedel Remisser/Svar  Avdelning Rapporter Mina instéliningar  Visa Externa Program  Intyg Lankar Hjslp

=28 E2 [Journaler, vrdorupn Doankdbd - FSJOURMALMaAR 2306R/Region Skane - Skriv

”"Remisser” -> ”Bevakning utgaende remisser”

§ Melior
Arkiv Info  Patientregistrering  Lakemedel | Rernisser/Svar | Avdelning Rapporter  Mina instéliningar  Visa Externa Program  Intyg Lankar Hjilp
== - Kemlab > | v RSJOURNALM=AN 23066/Region Skane - Skriv

Bemisser Ej signerade remissvar

Remissbevakning Inkomna remisser

Bevakning utgdende r

Installning for granskning av status edi remisser:

1. Avdelning

2. Status

3. Personalkategori
4. Ansvarig

5. Skriven av

Klicka i radioknappen "Datum ordning”
Och sedan "Uppdatera”

1 Awdelning 3. Parsonalkategari 5. Skriven av

[ aua ~| [Lekars - [ua -

2. Status 4. Ansvarig B

[Alla v] [Alla v] ® gatum ardning lgppdateraH Zooma “ TaBort ” QK H Avbnyt l
©) Personnt ordning

Status

Status 1 bevakas av verksamheten
Status 2, 3 och 5 visar remissens vag fran Melior till Bild- och funktion
Status 7, 8 och 11 visar svar fran Bild- och funktion

Meliorsupporten bevakar “Utgaende remisser” dagligen (fm, lunch och em, icke-réda dagar mandag-
fredag)
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1. Remiss skapad, ej sand

1 Avdelning 3. Personalkategori B, Skriven av
All ~| | Lakare ~ | Alla ~
2. Status 4. Answvarig

- ® Diatur ardning
(O Persannr ardning

Remissen ar skriven i Melior men den ar inte skickad
Det behover inte vara en fullstandig remiss utan det racker med att ett remisshuvud finns

TaBort Awbing

1 Remiss skapad, gjs ~| | Alla Uppdatera | Zooma

2. Remiss i utko

1. Awdelning 3. Personalkategari 5. Skriven aw

[ - | [Lakare - [ala

2. Status 4. Ansvarig i

[2 Femiss i utko v] [AHa v] a gatum m’”“’g_ [gppdateran Zooma ” TaBon “ QK “ At ]
(© Bersannr ordning

Remissen ar skriven och skickad. Den ar pa vag till Bild- och funktion

Innan remissen kommer fram till Bild- och funktion passerar den Biztalk (meddelandehanterare) som
skickar remissen vidare till Bild- och funktions program som heter Sectra RIS

Remisser som ligger har har inte passerat Biztalk

Ligger remissen kvar mer an 5-10 min har remissen fastnat och INTE natt Bild- och funktion!

Folj rutin nedan i dokumentet!

3. Remiss sand

1. Awdelning 3 Personalkategori B Skriven aw

[ Alla ~| [Lakare ~| [z -

2. Status 4. Ansvarig i

[3 Remiss sand vl [A\Ia v] :?-g:::;nnagdutgﬁng lgppdﬁterﬁ Zoorna [ Ta Bort [ 0K “ Awhiryt ]

Remissen har natt fram till Biztalk som ocksa skickat kvitto pa detta till Melior

Har ligger remisser som inte natt rtg pga nagot fel i remissen (oftast)

Ligger remissen kvar mer dn 5-10 min har remissen fastnat och INTE natt Bild- och funktion!
F6lj rutin nedan i dokumentet!

4. Tekniskt fel pa sandning

1. Awdelning 3. Personalkategori 5. Skriven av
Alla ~ | | Lakare v | Alla ~
2. Status 4. Answvarig

- @® Datum ardning
O Personnr ardning

TaBort Ayt

4 Teknisktfel p& sandi ~ | | Alla Uppdatera || Zooma

Tekniskt problem med remissen efter att den skickats
Felanmal till ServiceDesk (30000)
Detta hanteras av MeliorSupporten

5. Remiss mottagen

1. Avdelning
Alla
2. Status

5 Remiss mottagen

3. Personalkategari
~ | |Lakare

4. Answvarig
| alla

5. Skriven av
| Alla

- ® Datum ardning
O Fersannr ardning

Uppdatera | Zooma

TaBort Avbngt

Remissen har natt Bild- och funktion
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1. Awdelning 3 Personalkategori B Skriven av
[ Alla +| [Lakare - [le -
2. Status 4. Answvarig i .
(6 Tekniskttel p& matie < [ Alla ~| @ Dstum orcning [gppdmera Zoora || TaBor H fol3 “ Ayt ]
) Personnr ardning
(Mottagaren = mottagande enhet hos rtg)
Remissen kan inte na mottagande enhet
Felanmal till ServiceDesk (30000)
Detta hanteras av MeliorSupporten
7. Preliminarsvar erhallit
1. Awdelning 3. Personalkategori 5. Skriven av
Alla ~ | | Lékare ~ | Alla ~
2. Status 4. Answvarig .
7 Fraliminérsvar erhall ~ | Alla ~ gg:::;i:iﬁgﬂng Uppdatera | Zooma TaBort Anibing
Preliminarsvar pa undersékningen finns i Melior
8. Remissvar erhallet
1. Avdelning 3. Personalkategari 5. Skriven av
Alla ~ | Lakare | Alla ~
2. Status 4. Ansvarig ®D s
h 7 . - atum ordning
8 Remissvar erhallet Alla I ——— Uppdatera || Zooma TaBort Avtingd
Definitivsvar pa undersdkningen finns i Melior
9. Tekniskt fel pa remissvaret
1. Awdlelning 3. Personalkategori B. Skriven av
[ Alla ~| [Lakare - [ala -
2. Status 4. Ansvarig . )
[QTekmsktfelpéremis vl [A\Ia v] :?:gea:::nﬁ:dor:grﬁng lgppdﬁterﬁ Zooma [ TaBor “ Ok H Andingt l
Tekniskt problem med remissvar
Felanmal till ServiceDesk (30000)
Detta hanteras av MeliorSupporten
10. Matchar ej personnummer
1. Avdelning 3. Personalkategori 5. Skriven aw
Alla v |Lakare v | Alla ~
2. Status 4. Angwvatig .
10 Matchar ej personn ~ | Alla ~ ggz:::ni:iﬁgring Uppdlatera ||  Zooma TaBaon Aunsiryt

Remiss och svar ar pa olika personnummer. Detta kan hdnda om personnumret byts i Secra RIS innan

det byts i Melior
Rutin for hantering av detta ar pa gang
Kontakta Meliorsupporten for hjalp med hanteringen

11. Tillaggssvar erhallet

1. Avdelning 3. Personalkategori 5. Skriven av
Alla v | |Lakare ~| | Alla v
2. Status 4. Answvarig

| @ Datur ordning

11 Tilla hallet v | Al
ot = O Fersannr ardning

Uppdatera | Zooma

TaBort Andangt

Bild- och funktion har skickat ett tillaggssvar pa en undersdkning som tidigare fatt ett definitivsvar
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Atgird nar enstaka remisser fastnar under status 2 eller 3:
Verksamhetens ansvar!

Upptacks nagon remiss har, ga tillbaka om 5 min for att kontrollera att remissen ar borta.
Ar remissen inte borta efter 5 — 10 min har den fastnat och remissen gar inte vidare till rtg!
e Verksamheten kontrollerar under status 2 och 3 att skriven remiss inte fastnar har
e Fastnar en remiss och inte gar ivag till status 5 (Mottagen) ar forsta atgard att skriva om
remissen och skicka den igen
(Skriv om remissen — dvs. kopiera INTE innehallet.
Kopierar man innehallet da kopierar man namligen aven felet i remissen...)
e Garremiss nr 2 ivag till rtg ska remiss nr 1 makuleras (nr 1 forsvinner da fran status 2
och/eller 3)
e Fastnar dven remiss nr 2 under status 2 eller 3 gér verksamheten en felanmalan till Service
Desk (30000)

Atgard vid total stopp av remisser fran Melior till rtg:
(dvs. det fyller snabbt pa sig under status 2 och 3 med remisser)
Verksamheten:

e Felanmal till Service Desk (30000)!

e  FOlj Driftinfo!

e Oftast kdas remisser upp vid stopp och gar ivag till rontgen néar stoppet slapper, men de
remisser som ligger kvar ca en halvtimma efter att stoppet slappt maste skrivas om och
skickas om av respektive enhet

e Respektive enhet makulerar de remisser som inte gatt 6ver
(da forsvinner remissen fran status 2 och/eller 3)

//
Marie-Louise Antonsson
Systemspecialist Melior, lab/rtg
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