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1 Syfte och omfattning

Dokumentet beskriver journalféring av innehall i &renden som
kommuniceras via e-tjansterna pa 1177.se. Dokumentet riktar sig till alla
som kommunicerar med invanare via e-tjansterna pa 1177.se. Rutinen galler
for samtliga av regionens journalsystem.

2 Journalféring

Konversation mellan patienter och vardpersonal via e-tjansterna pa 1177.se
overfors inte automatiskt till patientens journal.

| patientdatalagen finns grundlaggande bestammelser for vilka uppgifter
som en patientjournal ska innehalla, forutsatt att uppgifterna finns
tillgangliga. | andra forfattningar finns kompletterande regler om
patientjournalens innehall, till exempel i Socialstyrelsens foreskrifter.

Nar ett drende som beror patientens vard har hanterats i e-tjansterna pa
1177.se ska journalféring alltid ske. Hela konversationen i arendet ska inte
dokumenteras, utan endast delar som ar av betydelse for patientens vard och
behandling. Patientens kontaktorsak ska sammanfattas i journalen.
Vardpersonalens bedomning, atgard och resultat dokumenteras pa samma
satt som om patienten kontaktat varden pa annat sétt.

Vid behov av receptfornyelse eller ombokning av besok ar det tillrackligt att
dokumentera receptfornyelse i lakemedelslistan respektive inbokad tid i
tidboken/PASIS.

Vardpersonal ansvarar for att bedéma hur bradskande dokumentationen ar
baserat pa arendets karaktar samt om annan vardpersonal kan ha behov av
informationen i journalen. Dokumentationen ska ske sa snart som mojligt
efter att drendet hanterats.

Egen vardbergdran dr en remiss och ska hanteras pa samma sétt som 6vriga
remisser.

3 Stod och behandling pa 1177.se

Om patienten genomgar en behandling i Stod och behandlingsplattformen
pa 1177.se ska detta dokumenteras i journalen. Dokumentation ska alltid ske
géllande
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e Bakgrund till planerade och genomférda behandlingar
e Planerade och genomforda behandlande atgérder
e Resultat av behandlande atgarder

Dessutom kan annan information som &r av relevans for att patienten ska fa
en god och saker vard inkomma via stod och behandlingsplattformen.
Denna information ar ocksa journalpliktig och ska dokumenteras i
patientens journal.

4 Bifogade filer

Invanare har mojlighet att bifoga filer i e-tjanster. Bifogade filer ska
betraktas som arbetsmaterial och kasseras efter bedomning. Information
som &r av betydelse for varden ska sammanfattas i journalen.

Om bilder bifogas skannas dessa enligt riktlinjer for respektive
journalsystem. Om patienten skulle bifoga annan typ av material,
exempelvis forbattringsforslag eller synpunkter, kan den informationen vara
allmén handling och behéva diarieforas enligt rutin.

5 Externa referenser

HSLF-FS 2016:40 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om
journalforing och behandling av personuppagifter i hdlso- och sjukvarden -
Socialstyrelsen

Journalféring och behandling av personuppagifter i halso- och sjukvarden
(socialstyrelsen.se)
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https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/201640-om-journalforing-och-behandling-av-personuppgifter-i-halso--och-sjukvarden/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/201640-om-journalforing-och-behandling-av-personuppgifter-i-halso--och-sjukvarden/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/201640-om-journalforing-och-behandling-av-personuppgifter-i-halso--och-sjukvarden/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2017-3-2.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2017-3-2.pdf
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientdatalag-2008355_sfs-2008-355
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientdatalag-2008355_sfs-2008-355

