Forvaltningsgrupp Melior \

Region Skane
Datum 2026-03-23 SKANE

Byte av personnummer/Sla ihop tva journalmappar

Meliorspecifik behorighet kravs for att byta personnummer och sla ihop journalmappar pa
patienter som registrerats med fel personnummer eller med ett reservnummer.

Behorighet bestalls av verksamhetsansvarig/verksamhetsspecialist for Melior pa respektive
férvaltning.

Det ar oftast HKP (huvudkontaktperson) for Melior som har denna behorighet.

Hanteringen foljer Region Skanes Enhet for Informationssakerhets dokument

Anvisning Identitetshantering for patient.

Om en patient har tva journalmappar i Melior kan dessa slas ihop till en mapp och alla aktiviteter
och fakta som finns i de bada mapparna laggs ihop i datumordning.

Se Viktigt att tdnka pa vid Flytt av information fran vardkontakt och Sammanslagning av
foldrar om patienten har ordinerade lakemedel i bada vardkontakterna! pa sidan 3.

Sla aldrig ihop personnummer/journalmappar pa en patient som gjort kdnsbyte. Hanvisning till
den gamla journalen kan géras om medicinska skal féreligger och att patienten godkant det.

| féljande program maste personnummerbytet goras innan du gor det Melior!

1. Kontrollera ALLTID i PASIS att det nya personnumret ar korrekt, om inte maste
sammanslagning foérst goras i PASIS.

2. Kontrollera i SIEview om patienten har nagon information i de gamla Meliordatabaserna.
Har patienten information kontakta Meliorsupporten for byte/sammanslagning i dessa.
OBS! Byte/sammanslagning maste goras i de gamla databaserna innan det sker i
Meliors nuvarande databas Region Skane journal.
| melior@skane.se (saker e-post kravs) |

Under Externa program, Lankar och Intygsmodulen i menyraden i Melior maste féljande
program ALLTID kontaktas fér personnummerbyte OM DAR FINNS INFORMATION:

3. EKG (Lankar)
Kontakta EKG-supporten via mejl - Skriv Sammanslagning i amnesraden
Med saker e-post: skriv bade patientens gamla och nya personnummer samt for- och
efternamn i mejlet. Bekraftelsemejl skickas nar sammanslagningen ar utford.
Utan saker e-post: skriv ditt telefonnummer i mejlet, s& kontaktar EKG-supporten dig per
telefon for att ta del av uppgifterna
| supportEKG@skane.se (saker e-post krévs om du skickar personuppgifter) |

4. AK-mottagningen (Externa program)

Malmé/Lund/Landskrona | 040-33 30 43 man-tors kl. 8-12, 13-16,

fre kl. 8-12, 13-14
Helsingborg/Angelholm 042-406 17 06 man-tors kl. 8-16, fre kl. 8-13
Kristianstad 044-309 24 83 man-fre kl. 8-17
Hassleholm 0451-29 62 76 man-tors kl. 8-16
Trelleborg 0410-552 91 man-fred kl. 8-15
Ystad 0411-99 53 30 man-fre kl. 7.30-12, 12.30-16.30
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Mikrobiologi/Immunologi Region Skane (Externa program)

mikrobiologi@skane.se (<F12447 @skane.se>) (saker e-post kravs)
Alternativt ring 046-17 32 50

Cytologi, patologi, obduktion, genetik, molekylar diagnostik — Labbsvar (Lankar)

Klinisk patologi

Lund 046-17 35 10
Malmo 040-33 14 02
Helsingborg 042-406 19 77
Kristianstad 044-309 1970
Klinisk genetik 046-17 33 62

Info om koppling av patientidentitet Laboratoriemedicin

Kontrollera i Intygsmodulen (Intygsmodulen egen flik) om det finns intyg pa det gamla
reserv/personnumret.

Har patienten intyg kontakta Meliorsupporten, sa kontrollerar de vilka intyg som ska
lankas till det nya personnumret.

Personnummerbytet i Melior ska inte goras forran Meliorsupporten kontrollerat och
svarat dig att kontrollen ar klar.

melior@skane.se (saker e-post kravs)
Meliorsupporten: Tel: 30 000, sag "Melior” alternativt knappval 2 sedan knappval 6

Kontakta ALLTID Journal- och arkivservice pa Regionarkivet

Arkiv skannade dokument (Comprima) (Externa program)

Du behoéver endast ringa ett nummer eller mejla en adress

Du kan gdra personnummerbytet i Melior innan du kontaktar Journal och arkivservice
Malmo 040-33 36 42 skanningmalmo@skane.se (saker e-post kravs)
Lund 046-755 00 60 | skanninglund@skane.se (sdker e-post kravs)
Helsingborg 042-406 13 13 | skanninghbg@skane.se (séker e-post kravs)
Kristianstad 044-309 27 45 | skanningkstad@skane.se (saker e-post kravs)

Kontakta ALLTID eArkiv — Elektroniskt (Externa program)
Du kan gdra personnummerbytet i Melior innan du kontaktar eArkiv
| leveransregionarkivet@skane.se (saker e-post kravs) |
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10. Tillvaxtjournal (for barn) (Externa program) Specialhantering
Byte av personnummer eller sammanslagning av reservnummer och nytt
personnummer.
Finns det en kurva i Tillvaxtjournalen maste du 6éppna journalmappen pa patientens nya
personnummer, 6ppna Tillvaxtkurvan och tryck pa Spara (sa att en tom kurva sparas i
journalen) Kontakta sedan Meliorsupporten fér sammanslagning av Tillvaxtjournalen.
Mejlet ska innehalla:
1. Reservnummer + det nya personnumret
2. Att sammanslagning i PASIS ar genomfoérd
3. Att sammanslagning i Melior inte &r genomford
4, Kurvor ar sparade pa bade reservnummer och det nya personnumret
| melior@skane.se (séker e-post kravs) |

o GIl6ém inte att andra personnummer i 6vriga program du anvander/har behorighet till,
dar andring av personnummer kan goras oberoende av om det ar gjort i Melior eller inte,
exempel: Orbit, Obstetrix

o Externa program dar personnummerbytet sker automatiskt
- Bild och funktion (SOM - Sectra Order Management) - Bytet sker under natten
- Medspeech — Meddelanderuta om att personnummerbyte skett visas

Nar tva journalmappar blivit ihopslagna gar det inte att dela upp dem igen, kontrollera darfor
personnumret en extra gang innan sammanslagning sker.

OBS! Den patient-mapp som har det korrekta personnumret kan inte vara inskriven pa en
avdelning i Melior, sammanslagningen far goras efter att patienten skrivits ut fran avdelningen.

Instruktion om hur du skaffar sdker e-post
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Hur du byter personnummer/slar ihop tva journalmappar i Melior:

Viktigt att tinka pa vid Flytt av information fran vardkontakt och Sammanslagning av
foldrar om patienten har ordinerade lakemedel i bada vardkontakterna!

Se lathund Hantering av lakemedelsordinationer vid sammanslagning av vardkontakt
alternativt personnummer

Valj patient (den mapp med det personnummer som ska andras)

Valj Patientadm i menyraden.

Valj Byt personnr, en dialogruta for Byt personnummer laggs ut

Skriv in det nya personnumret i faltet Nytt personnr (skriv SSAAMMDD-XXXX) Bild 1.

Byt personnummer Byt perscnnurnmer

MNuvarande personnr: 19 400302-4424 Muvarande personnr: 19 400302-AA24
Namn: MERA BILDNING Mamn MERA BILDNING
Adress: MIN GATA 1 Adress: MIN GATA 1

Postnr: 12345 Ot HEMMA Fostrr: 12345  On HEMMA

Myt personnr 400502-2727 1 Fwvinna

Namn MERA BILDNING

— —_—
< Nyt persannr: 10400302-2223
g . . <

MNamn:

1 Avbryt 5 Avbryt

Tryck sedan pa tangenten TAB for att patientens namn ska presenteras i faltet Namn under
faltet Nytt personnr. | samband med TAB-tryckningen andras personnumret sa att sekel inte
visas och kon pa patienten visas till héger om faltet. Bild 2.

Valj OK.

En dialogruta med fraga om byte av personnummer ska ske visas.

Valj Ja (om allt ser ratt ut)

Byte av personnummer

Skall byte av personnummer ske?

Efter ett personnummerbyte visas en informationsknapp pa journalmappen dar du kan se
information om nar bytet skett, fran vilket personnummer och till vilket personnummer samt
ansvarig personal och signatur.

B Journalmapp 19 400302-ZZ2Z MERA BILDNING - X
“Wardenhet WAEHING
‘Kirurgi ‘ Z"' I ! O & |
20-05-29 Allrménna patientuppgifter

20-02-01 Sparr jdmlik patientdatalagen Qversikl
21-01-01 kirurgimott Lund (KirkAL) o

Markera fliken Personnummerbyten under Informationsknappen for att ta del av informationen

Info 19 400302-Z727 MERA BILDNING

Information behdrighe

Datum Typ Info
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Flytta information fran vardkontakt

(Meliorspecifik behdrighet kravs, behoérigheten laggs upp av Meliorsupporten)

Om patienten haft tva journalmappar och det t.ex. finns en vardkontakt i bada mapparna som

heter 271-01-01 KirML, da ska dessa tva vardkontakter slas ihop till en.

Detta gor du genom att Flytta information fran vardkontakt. Du flyttar da all information fran en

vardkontakt till en annan vardkontakt. (OBS! Galler information i alla moduler i Melior)

1.

journalmappen

2. Valj Patientadm i menyraden
3. Valj Flytta information fran vardkontakt

4. En dialogruta for Flytta vardkontakt laggs ut

Flytta vardkontakt
Persannummer 19 400302-2727
Mamn MERA BILONING

<m 21-01-01
21-01-01

MMottagande Yk
20N D0

Kirtd L

X

=20 e
20-03-01 - 20-03-30 Med03M
20-01-01 AleSMA
20-01-01 Kirtd L
20-01-01 KErIMM
20-01-01 MedhM
20-01-01 OgCaMM
19-01-01 KirM L

Avbryt

5.
stangs
6.
7.
8.
9. En dialogruta laggs ut, valj Ta bort vardkontakt.
Visa i externt fonster Alt+E
Andra datum vardkontakt Alt+R
Ta bort vardkontakt Alt+T

Andra vardenhet vardkontakt  Alt+H

T T TS T

Kontrollera att den vardkontakt du avser att flytta informationen fran ar i fokus pa

Markera den vardkontakt som informationen ska flyttas till och valj OK, journalen

Nu ar vardkontakten som informationen flyttades fran helt témd och kan tas bort
Hamta upp journalmappen igen och klicka pa Journal
Markera den tomma vardkontakten i tradet och hoégerklicka pa den.
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