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1. Systeminstallningar

1.1 Namnstandard fér avdelningsnamn i Melior

| detta avsnitt hittar du information om hur vi skrivit ut avdelningsnamn i Melior, en
forutsattning ar att vi endast far anvanda oss av max 6 tecken

Position 1-4

Position 1-4 anger klinik. Principen ar att beskriva sa mycket som mgjligt av klinikknamnet
(minst 2 tecken)

Exempel

BarnMT = Barnmottagningen i Trelleborg

BarMH& = Barnmottagningen i Hassleholm

BaNeoL = Barn Neonatalavdelning i Lund

Position 3-5

Position 3-5 anger avdelning eller mottagning
Exempel

Ort1lM = Ortoped avd 1 i Malmd

OrtAH = Ortoped avd A i Helsingborg
OrtMLa = Ortopedmottagning i Landskrona
OrtML = Ortopedmottagning i Lund

Position 5-6
Position 5-6 anger stad, se nedan respektive stads forkortning
H = Helsingborg
H& = Hassleholm
K = Kristianstad
L = Lund

La = Landskrona
M = Malmo

T =Trelleborg

Y = Ystad

A = Angelholm
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2. Behorighet

2.1 Behorighet/ Roller

Verksamhetschefen, eller den som verksamhetschefen delegerat arbetsuppgiften till, skall
genomfdra behovs- och riskanalys for medarbetarna inom den egnha enheten och fér de som
arbetar pa uppdrag av verksamhetschefen, detta for att inte behorigheten ska bli for vid eller for
shav. Behdrigheten skall motsvara det faktiska behovet.

Medarbetaren ar sjalv ansvarig for anvandningen av sin behérighet. Behorigheten skall féljas
upp minst en gang per ar, samt i samband med forandringar av arbetsuppgifter.

Las mer: Styrning av behérigheter for atkomst till uppgifter om patienter. Det &r
verksamhetschefen som ansvarar for att tilldela/avsluta behdérighet till de anstallda, samt
féljer upp och ansvarar for loggar.

Foljande roller finns tillgangliga i Melior:

Vardgivare Region Skane

Lakare, sjukskoterskor och medicinska sekreterare inom Region Skane tilldelas rollen
"Region Skane — Skriv”. Ovriga Melioranvandare inom Region Skane (gj privata vardgivare)
tilldelas rollen "Region Skane — L&s”.

Andra justeringar gors efter beslut av verksamhetschef.

Anstéllda Melioranvandare tilldelas minst en vardenhetsroll per definierad "Vardenhet”. Andra
justeringar gors efter beslut av verksamhetschef.

e Region Skane — Skriv (vardgivarroll)

En dvergripande roll som ger tillgang till att Iasa och skriva inom vardgivaren (inklusive
min egen verksamhet), undantaget de journaler som &r sparrade pa patientens
begaran.

- Denna roll tilldelas anstéllda inom vardgivare Region Skane som har ett behov att
dokumentera i olika vardenheters journaler.

e Region Skane — Las (vardgivarroll)

En 6vergripande roll som ger tillgang till att Iasa all information inom vardgivaren
(inklusive min egen verksamhet) undantaget den information som ar sparrad pa
patientens egen begéran.

- Denna roll tilldelas anstéllda inom vardgivare Region Skane.

e Vardenhetsroll — Skriv

Ex. SUS Kir, SSNO Akut Ksd, SSNV Spec medicin

En roll fér en definierad vardenhet som endast ger tillgang till denna vardenhets
avdelningar eller mottagningar. For personal som ar anstéallda pa mer an en vardenhet,
kan detta innebéra tva eller flera vardenhetsroller.

- Denna roll ska anvandas vid patientsparr av journalinformation av de som har rollen
Region Skane — Skriv som forvald.
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https://vardgivare.skane.se/siteassets/2.-patientadministration/journalhantering-och-registrering/informationssakerhet/journalen---fillistning/patientuppgifter_styrning-av-behorigheter-for-atkomst.pdf

Privata Vardgivare

Melioranvandare inom en Privat vardgivare tilldelas en vardenhetsroll.

Finns flera vardenheter inom samma Privata vardgivare tilldelas en vardgivarroll och en
vardenhetsroll.

Andra justeringar gors efter beslut av verksamhetschef.

Ex 1.
Vardgivare Capio Geriatrik AB

e Capio Geriatrik AB — Skriv (vardgivarroll)
En 6vergripande roll som ger tillgang till att lasa och skriva inom vardgivare Capio
Geriatrik AB.

e Vardenhetsroll

Ex. Capio Sim Internmedicin, Capio Sim Ortopedi

En roll for en definierad vardenhet som endast ger tillgang till denna vardenhets
avdelningar eller mottagningar. For personal som ar anstéllda pa mer &n en vardenhet,
kan detta innebéra tva eller flera vardenhetsroller.

Ex 2.
Vardgivare Friskvardspsykiatrin Skane AB

e Friskvardspsyk Skane AB- Skriv (vardgivarroll)
En 6vergripande roll som ger tillgang till att Iasa och skriva inom vardgivare
Friskvardspsykiatrin Skane AB.

e Vardenhetsroll

Ex. LARO Sund Landskrona, LARO Sund Limhamn

En roll for en definierad vardenhet som endast ger tillgang till denna vardenhets avdelningar
eller mottagningar. For personal som ar anstéllda pa mer &n en vardenhet, kan detta
innebara tva eller flera vardenhetsroller

2.2 Titlar (Styrgruppsbeslut)

2.2.1 Lakare

Lakare kan fa tre titlar i Melior. De som har personlig forskrivarkod far titel lakare.
AT-l&kare och underlakare ar de andra lakartitlarna i Melior. Titlarna ar kopplade till vilken
forskrivarkod lakaren har.

Titel Gruppforskrivarkod

Lakare Personlig forskrivarkod

AT-lakare 9000001

Underlakare 9100009 Vikarierande examinerad l&kare

9200007 Underlakare ej leg
9300005 Lakare inom EU/EES/Schweiz
9400003 Lakare utanfor EU/EES/Schweiz
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2.2.2 SSK

Sjukskoterskor som uppfyller sarskilda krav uppstéllda av Socialstyrelsen kan fa
behdrighet att skriva ut vissa recept via en gruppforskrivarkod.

Titel Gruppfoérskrivarkod
Sjukskoterska 96000008 Diabetessjukskoterska
Sjukskoterska 96100007 Stomisjukskoterska

2.3 Personalkategorier (Styrgruppsbeslut)

2.3.1SSK

Det finns ortoptister som ar legitimerade sjukskoterskor. Det finns ocksa ortoptister som inte
ar legitimerade sjukskoterskor som har tilldelats personalkategori ssk for att kunna hantera
lAkemedelsmodulen i Melior.

Det finns &ven andra personalkategorier an ssk som i nulaget ar kopplade till denna
personalkategori, ex: Biomedicinska analytiker.

Det ska framga i journalen att personen inte ar legitimerad sjukskoterska
2.3.2 Assistent sjukvard

Lakare och sjukskoterskor som annu inte fatt sin legitimation bekréaftad laggs upp i Melior
utifrdn hur anvandaren ar upplagd i Skanekatalogen:

Beskrivning Konto i Melior Personalkategori i
Skanekatalogen Melior
Assistent sjukvard/Usk Assistent sjukvard Usk

alternativt fortsatta
med usk-konto

Assistent sjukvard Assistent sjukvard Sekr

Exempel fran Skanekatalogen:

Beskrivning Assistent sjukvard, |5karassistent
Befattning 208090 Laboratoriearbete, annat

Nar anvandaren har fatt sin legitimation bekraftad maste tidigare konto sparras och
supporten lagger upp ett nytt med legitimerad yrkesgrupp. Anvandaren maste signera alla
osignerade poster i sin signeringskorg innan kontot spérras.

Ovriga personalkategorier som vantar pa sin legitimation (Arbt, Audio, Bma, Psyk, Psykot,
Sjg) laggs upp med den personalkategori de ska ha nar de ar klara med sin utbildning.

Las h&ar om Region Skénes rekommendation vid rekrytering av studenter.
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https://intra.skane.se/rollchef/ingangssida/studenter-praktikanter-och-prao/global

2.4 Behorigheter for Meliorspecifika funktioner

Vissa anvandare kan vid behov tilldelas utékad behdorighet i Melior, dessa behdérigheter
tilldelas personligen och kan handla om funktioner som att till exempel byta
personnummer eller skapa ordinationsmallar pa vardenhetsniva.

2.4.1 Melior Grund

Byta personnummer

Sla ihop foldrar

Makulera signerad aktivitet

Makulera edi-remiss status

Flytta information fran vardkontakt

Loggutskrifter (kraver verksamhetschefens godkéannande)
Angra signerad lakemedelsutdelning

Tillgang till Las-PAKT

Signera labbsvar, annan yrkeskategori &n lakare

Den uttkade behorigheten att Signera labbsvar maste vara arbetsfordelad av
verksamhetschef inom egen verksamhet.
For mera info se punkt 5.3.4 Signera labbsvar — arbetsférdelad behorighet.

- Bestallning av behdrighet till LAs-PAKT och Signera labbsvar kan goras av Melior-HKP i Ritz
via formuléaret Utékade behdrigheter Melior (HKP).

- Bestallning av dvriga behdrigheter ovan mejlas till respektive forvaltnings funktionsbreviada,
se punkt 9.2 och darefter gor Verksamhetsansvarig/Verksamhetspecialist bestallningen i Ritz.
Loggutskriftsbehorighet kraver verksamhetschefens godkénnande, vid bestallning fyll i blankett
Utokad behdrighet for Logqgutskrift, rollen Loggansvarig i Melior och bifoga i mejlet.

2.4.2 Melior Lakemedel

e Skapa och lasa ordinationsmallar pa vardenhetsniva
e Behorighet for iordningsstéllande, administrering och éverlamnande

Behorighet att skapa och lasa ordinationsmallar pa vardenhetsniva
- Kontakta Verksamhetsansvarig for lakemedelssystem i respektive forvaltning for bestallning
av behorighet.

Behdrighet for iordningstallande, administrering och éverlamnande i de fall delegering kravs
- Bestillning goérs av verksamheten i Ritz via formularet Lakemedelsdelegering behorighet
Melior. Bestallningen maste attesteras av enhetschef om bestallning gors av IT-bestéllare.

2.4.3 Rollbehdrigheter som vissa anvandare kan behéva ha som tillagg
e Loggansvarig (lamplig vid loggkontroller i journalen)
o Kvalitetsarbete (IAmplig vid t.ex. journalgranskning)
- Bestallning av rollbehdrigheter mejlas till respektive forvaltnings funktionsbreviada, se punkt
9.2 och darefter gor Verksamhetsansvarig/Verksamhetspecialist bestallningen i Ritz.
Rollbehérigheterna kraver verksamhetschefens godkannande.

Vid bestallning av rollen Kvalitetsarbete ska blankett Utdkad behérighet med roll Kvalitetsarbete
i Melior fyllas i och bifogas i mejlet.

Vid bestallning av rollen Loggansvarig ska blankett Utdkad behdrighet for Loggutskrift, rollen
Loggansvarig i Melior fyllas i och bifogas i mejlet.
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http://dokumentportal.i.skane.se/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=RS03-00000155157
http://dokumentportal.i.skane.se/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=RS03-00000153026
http://dokumentportal.i.skane.se/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=RS03-00000153026
http://dokumentportal.i.skane.se/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=RS03-00000155157
http://dokumentportal.i.skane.se/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=RS03-00000155157

2.5 Behorighet for forskare

Forskare som ar anstéllda av, eller arbetare pa uppdrag av vardgivaren, tillika huvudmannen, i
den patientnéara eller kliniska forskningen som bedrivs integrerat med varden, far ha
elektronisk atkomst till systemet for patientuppgifter nar syftet med den elektroniska
atkomsten utgor led i den individualiserade varden av den enskilda patienten.

Elektronisk direktatkomst ar ej tillaten nar syftet inte utgor ett led i individuella patienters

vard, oavsett huvudmannaskap och om forskaren eller monitorn ar anstalld hos vardgivaren
eller inte, sdvida inte patienten lamnat sitt medgivande.

Utlamnandet kan ske pé olika satt ex. utlamnande i avgransad, elektronisk form, pa
papperskopior eller i annat medium.

Avgréansat elektroniskt utlamnande forutsatter att det finns tekniska mojligheter som
sékerstéller att endast de uppgifter som omfattas av ett uttAmnandebeslut gors tillgéngliga.
Formellt beslut om utlamnandet av patientuppgifter fattas av behérig befattningshavare hos
vardgivaren (KVB-gruppen).

KVB-ans@kan — utlmnande av patientdata

2.5.1 Tillfalliga rutiner foér upplagg av monitor i Melior
Ny hantering av ovanstaende rutin behover tas fram, tills ny rutin finns galler den gamla,
studien maste dock vara godkand via KVB-gruppen, se ovan.
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http://vardgivare.skane.se/uppfoljning/utlamnande-av-patientdata-samradkvb/

2.6 Anvisningar for halso- och sjukvardsstuderandes tillgang till
patientuppgifter

Region Skanes ledningssystem for informationsséakerhet reglerar hur regionens information
ska hanteras, bland annat utifran Patientdatalagen (SFS 2008:355) och Socialstyrelsens
foreskrift Journalforing och behandling av personuppgifter i halso- och sjukvarden (HSLF-FS
2016:40), inte bara for anstallda utan aven for utomstaende parter. Halso- och
sjukvardsstuderande, liksom konsulter, leverantorer/foretag, ar att betrakta som utomstaende
parter. Det som galler for anstallda, ska gélla aven fér utomstaende parter.

2.6.1 Principer for tillgang

Halso- och sjukvardsstuderande som for sin utbildning behover fa tillgang till patientuppgifter
kan ges tillgang utifrdin samma kriterier som for anstallda. Kriterierna ar att det endera ska
foreligga ett behov for att utfora arbetsuppgifter eller en vardrelation till patienten.
Praktikuppgifter far i detta sammanhang anses likstallda med anstélldas arbetsuppgifter.

Det ska observeras att tillgangen uteslutande galler patientuppgifter insamlade for syftet vard
och behandling och darmed aven kvalitetssékring inom vardgivaren Region Skane (dar
patientsamtycke inte kravs), men ej vid deltagande i forskningsprojekt som kraver patients
samtycke.

Unik identitet ska alltid anvandas i elektroniska vardinformationssystem for att beteckna en
halso- och sjukvardspersonal. P4 samma satt ska studerande identifieras.

2.6.2 Rutiner for tillgang

Halso- och sjukvardsstuderande ska dokumentera/registrera i Region Skanes
vardinformationssystem under egen behérighet - praktiktidens langd ar ovidkommande - och
far saledes ej gora detta under handledares behorighet.

Handledare ska finnas utsedd som kontrollerar dokumentationen/registreringen.

Forteckning ska finnas 6ver de studerandes identiteter (personnummer eller motsvarande),
signaturer samt praktiktid och handledare.

Det finns ett sdkord i de flesta anteckningar under Nytt i Melior som heter "studerande” som
studenterna ska anvéanda och skriva sitt namn och vad de ar for typ av studerande.
Handledarens namn véljer de under Ansvarig nar de skriver t.ex. en anteckning i Melior.

2.7 Traning och egen utbildning i verksamheten ska alltid géras i

Meliors DEMO-milj6
Se Instruktion med fiktiva inloggningsuppaifter till Meliors DEMO-milj6
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientdatalag-2008355_sfs-2008-355
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2017-3-2.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2017-3-2.pdf
https://vardgivare.skane.se/siteassets/6.-it/it-stod-och-tjanster/melior/rutinermanualer-melior/manualer---fillistning/demo-miljo-i-melior-inloggning---instruktioner.pdf

3. Dokumentation

3.1 Patientadministration

Vid varje patientkontakt ska alltid patientens adressuppgifter uppdateras i Melior.

Uppdatering av personuppgifter behdver forst ske i PASIS, darefter kan det utforas i
Melior under Patientadm och dar vélja Patientuppgifter genom att trycka pa
BFR-knappen (BFR=Befolkningsregister) for att uppdatera uppgifterna. For att spara
den uppdaterade informationen tryck pa OK-knappen.

Skriv inga person/sekretessuppgifter i Kommentars-faltet och/eller Tel-mobil-faltet
eftersom falten inte rensas om patienten far skyddade personuppgifter.

3.1.1 Hantering av patienter med skyddade personuppgifter i Melior

Ange aldrig kontaktuppgifter till patienten i journalen, &ven om patienten uppger
att det gar bra att gora sa.

Ange inte namn och kontaktuppgifter till anhoriga under exempelvis
patientinformation &ven om den anhdérige uppger att sa kan goras.

Uppdatering av personuppgifter behover forst ske i PASIS, darefter kan det
utféras i Melior under Patientadm och dar valja Patientuppgifter genom att trycka
pa BFR-knappen for att uppdatera uppgifterna.

VIKTIGT!

Innan uppgifterna sparas tank pa att om det star telefonnummer eller annan
information i Kommentars-faltet och/eller Tel-mobil-faltet under Patientuppgifter
maste denna information tas bort innan uppdatering av personuppgifterna gors i
Melior, eftersom falten inte rensas och gar att redigera nar patienten har
skyddade personuppgifter.

For att spara den uppdaterade informationen tryck pa OK-knappen och
information om att patienten har skyddade personuppgifter och vilken typ av
skydd det ar hamtas da in till Melior fran PASIS.

Finns information i Kommentars-faltet och/eller Tel-mobil-faltet under
Patientuppgifter pa en patient med skyddade personuppgifter maste
Meliorsupporten kontaktas for borttag.

Héar finns mer Information och instruktion for patienter med skyddade personuppgifter

Se aven PASIS-dokumentet Tillampningsanvisning Skyddade personuppagifter.
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https://intra.skane.se/sidor/vardinformation-och-patientservice2/patientadministration/patientens-rattigheter/patienter-med-skyddade-personuppgifter
https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/pasis/rutiner-och-instruktioner/#150436

3.1.2 Reservnummer
For att forskrivning av e-recept och beslutsstodet ePed ska fungera maste rutin finnas
som tillser att faltet fodelsedata ar ifyllt. Hur detta gors finns i lathund:
Lathund — E-recept till patient med reservnummer

3.1.3 Brev, Intyg, Konsultremisser m.m.
Tillse alltid att patientens adressuppgifter ar korrekta innan ett brev eller intyg skrivs.
Ga& in under Patientadministration i menyraden. Valj Patientuppgifter.
Tryck pa BFR-knappen for att uppdatera, véalj OK for att spara. Patientens
adressuppgifter hamtas pa sa vis in fran PASIS.

I Arkiv  Information  Patientregistrerin Patientadm YLikemedel Remisser/Svar

Patientuppgifter 19 400302-ZZ27 MERA BILDMING had
Persnr. |19 400302-2222
Fodelsedat |1940-03-02 Kdr: | Kyvinna

Nern: [MERA BILDNING

oo |

Adress |MIN GATA 1

Postr [12845 | ot |HEMMA

Telhem: [040-112283 | Telarb: |

Tel mokil | |

E-post: |

Omradeskad I:I MNat: I:I O aAwlicen

Kammentar
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https://vardgivare.skane.se/siteassets/6.-it/it-stod-och-tjanster/lakemedel/e-recept---fillistning/erecept-till-pat-med-reservnummer.pdf

3.1.3 Avlidenmarkering

Nar en patient avlider maste rutan for Avliden i Meliors Patientuppgifter bockas i.

Detta kan goéras pa tva olika satt.

Oppna Patientadm i menynraden valj Patientuppgifter:

e Tryck pa BFR-knappen, faltet blir automatiskt ibockat om patienten &ar registrerad
som avliden i PASIS.

e Bocka i rutan manuellt, se bild nedan.

Det ar den avdelning/mottagning déar patienten avlider som ansvarar for att registrera
patienten som avliden i PASIS samt uppdatera Personuppgiftsbilden i Melior med
avlidenmarkering.

Patientuppgifter 19 400302-ZZ27 MERA BILDNING X

Persnr: |19 400302-2222 BFR a1 &r

Fodelsedat: |1940-053-02 Kins fyinna

Mamn: [MERA BILDNING

Adress |MIN GATA 1

|
oo | |
|
|

Post: [12346 | o HEMMA

Telhem: [040-112233 | Telara: |

Tel mohil | |

E-post |

Mat: i [ Alicen ’

Omradeskod:

Kommentar:

Fakta 0K Avbngt

Snarast efter att Dodsbeviset ar undertecknat av ansvarig lakare ska sekreterare
registrera detta i PASIS och darefter uppdatera via BFR-knappen i Melior.

3.2 Fri aktivitet

3.2.1 Anteckningar som ska ligga som en Fri aktivitet pa journalmappen ar:

— Allmanna patientuppgifter

— Livsuppehallande behandling

— Sparr jamlikt patientdatalagen

— Vardplan, cancervard (om patienten samtycker)
— NVP, palliativ vard (om patienten samtycker)
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3.3 Vardkontaktsregistrering

3.3.1 Vardkontakt 6ppenvard:

En vardkontakt per mottagning och kalenderar skall registreras i Melior, enligt foljande:
Startdatum &r alltid den 1 januari innevarande ar (ex. 20-01-01).

Ny vardkontakt skapas néar det blir nytt &r. Oppenvardskontakten ska INTE avslutas med /.
20-01-01 Kirurgimott Malmo (Kirtkdhd) ERE

20-01-01 / 20-12-31 Kirurgimatt Malmad (KidM) g

Fordelen med en vardkontakt per ar ar att du far en sammanhangande journalinformation
for hela aret.

Undantag:
e Akutmottagningarna som registreras som en slutenvardskontakt, en registrering per
besok

e Fordefinierade behandlingsperioder med ett tydligt startdatum och ett
avslutningsdatum t.ex. pa dialys, forlossning och psykiatriambulans.
Behandlingsperioden skall dokumenteras med ett startdatum och ett
slutdatum i Melior

e Om patient erbjuds aterbesok till psykiatrisk akutmottagning kan detta aterbesok
registreras som ett dppenvardsbesok pa den psykiatriska akutmottagningen.

3.3.2 Vardkontaktsregistrering slutenvard:
Efter riskanalys och darefter beslut i journalrad samt styrgrupp galler nedanstadende hantering:

3.3.2.1 Overflyttning inom en klinik/férvaltning (inom vardgivaren Region Skane)

For inneliggande patient som byter klinik inom en férvaltning eller mellan forvaltningar
inom vardgivaren Region Skane, flyttar aviamnande klinik 6ver patienten till mottagande
klinik/forvaltning, alltsa hela patientens sammanhallande vardtid dokumenteras under en
och samma vardkontakt

Overflyttningsanteckning med diagnos skapas vid éverflyttningen utanfér den egna
vardenheten, avslutande vardenhet skriver epikris som innehaller information om de
gjorda overflyttningarna.

Undantag 6verflyttningar:
o Akutmottagningarna dar mottagande klinik/avdelning flyttar éver patienten

e Patienter som flyttar fran en vardavdelning till ett korttidsboende (se lista nedan)
ska skrivas ut i Melior frdn den avlamnande avdelningen.
Samma rutin anvands som nar en patient skrivs ut till hemmet (epikris,
omvardnadsepikris, rehabepikris, utskrivningsmeddelande, recept etc.)
Mottagande avdelning skriver in patienten.

Patienter som ska till nedstaende avdelningar ska skrivas ut fran
avlamnande avdelning.
- Kommunens rehabavd KRA (GUCReM)
Oresundsgérdens kortidsboende (GUC35M)

Observera Geriatrikavd 31 (GUC31M) och Geriatrikavd 36 (Ger36L)

For Geriatrikavd 31 (GUC31M) och Geriatrikavd 36 (Ger36L) andras inte rutinen.
Geriatrikavd 31 och Geriatrikavd 36 ar geriatrisk slutenvard, placerad pa SUS och
patienten ar intagen enligt HSL, d.v.s. jamstélld med all annan slutenvard pa SUS.
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Vid utskrivning ifran sjukhuset skrivs som vanligt epikris, men pa de patienter som under sin
vardtid tillhort flera olika Vardenheter (ex. ortopedi och medicin) valjer du vid utskrivningen att
forst flytta patienten till Mixavdelning och direkt skriva ut patienten darifran.

Det kommer da att std Mixavd pa journalmappen. Da vet du att under denna vardkontakt
finns anteckningar fran flera olika Vardenheter.

OBS! Detta galler endast de patienter som flyttar mellan olika Vardenheter under sin
vardtid.

Gor sa har:
1. Valj Patientadm i menyraden, valj Flytta patient
2. Flytta patienten till MixAvd
3. Ta upp patienten och klicka pa det roda plustecknet (Filtrera vardkontakt) och véalj Region
Skane (dversta noden)
4. Skriv ut patienten
5. Ta upp patienten och klicka pa det roda plustecknet (Filtrera vardkontakt) och véalj Region
Skane (dversta noden)
6. Valj vardtillfallet Mixavdelning (MixAvd) och klicka pa journal
7. Dubbelklicka pa aktiviteten Epikris
8. Klicka pa Andra vardkontakt, valj den avdelningen som Epikrishuvudet ska "stamplas
med”

Pa detta satt kommer det i epikrishuvudet att sta ratt avdelning

| 6vriga fall, dar patienten endast vardats inom den egna kliniken, gér man som vanligt
namligen skriver ut fran sin avdelning.

3.3.2.2 Vid utskrivning/overflyttning till privata vardgivare
Skall alltid patienten skrivas ut med epikris och sedan skrivas in pa nytt.

3.3.2.3 Hantering av registrering vid preoperativa inlaggningar
Patienterna kan laggas in i avdelningens inkorg tidigast 1 vecka innan inlaggning.

3.3.2.4 Utskrivning vardad externt annan vardenhet p.g.a. platsbrist
Nar patienten vardats pa annan klinik inom vardgivaren Region Skane p.g.a. platsbrist pa
egen Klinik.
Ingen 6verflyttning har skett. D.v.s. ingen Mix-pat!
Ex. En Inf-pat vardas pa Medicinavd p.g.a. platsbrist pa Infektion. Patienten skall sedan
skrivas ut (hem).
D4 skall patienten vid utskrivningen flyttas till "ratt” avd i Melior, i detta fallet en Infektionsavd,
for att darifran skrivas ut sa att det star ratt avdelning pa vardkontakten.
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3.4 Journalmappen - behdrigheter
Enligt patientdatalagen ska det forvalt endast visas information fran den vardenhet som
anvandaren tillhor. | exemplet nedan har anvandaren Kirl3L (Kirurgavd 13 Lund) som
hemavdelning och ser d& endast information pa Kirurgin pa SUS.

Fria aktiviteter visas alltid.

Genom att klicka pa knappen Filtrera vardkontakter kan du utdka din sokning.
Det roda plustecknet indikerar att det finnS\Qer information.

§ Melior

Arkiv  Information  Patientregistrering  Patientadm  Likemedel Remisser/Svar  Avdelning Rapporter V7

Linkar Hjilp
BE I ED Kirurgiswd 14 Lund : Kirl 4L v |[a ez [izér RS JOURNAL/lak1/Region Skane - Skiv

Wardenhet / VAR
Kirurgi i - E

20-05-29 Allmanna patientuppgifter
20-02-01 Spérr jamlikt patientdatalagen
q-

Owversikt
2| E Kirurgiad 14 Lund (Kirl 4L) Journal
20-01-01 Kirurgimott Lund (KirkdL)

19-01-01 Kirurgimott Lund (KirtAL) Akiuella ord
Lakemedel
Lah.ord
Lab list
E-retiss
Bemisser
Korrlntyg

SIEview

Bevaka Fakta Registrera vardkaontakt

Valjer du hogsta noden som ar Region Skane ser du all information.

-
Yardenhet
Kirurgi \ || = I
A |
20-05-29 Allmanna patientuppgifter
20-02-01 Sparr jamlikt patientdatalagen
20 q K. d 14 Lund (Kir1 4L}
20-01-01 Kirurgirnott Lund (KirkdL) -
19-01-01 Kirurgimott Lund {KirkdL) Valj vardenh X
Anvéndare: §akare 1 (lakl)
Nuvarande virdenhet: Kirurgi
SREF] Region Skine
-1 Aleris Sjukvird AB
=1 Skdnes universitetssjukvard
+._J Internmedicin
+._J Kirurgi
- Karl
Doman Bewvaka Fakta Fegl
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Nedan ar Region Skane valt och det grona minustecknet indikerar att all information visas pa
journalmappen.

|} Journalmapp 19 400302-7727 MERA BILDNIMNG

“ardenhet

Fegion Skéne ‘ | = I

20-05-29 Allmanna patientuppgifter
20-02-01 Sparr jamlikt patientdstalagen

20-05-29 - Eirurgiasd 14 Lund (Kirl 40

20-03-01 - 20-03-30 Medicinavdelning 3 (tedl3M) -

20-01-m amar och Byggrehab Alerns Angelhalm (AleSka) (E) behorig)
20-01-m Firurgimott Lund (KirkdL)

20-01-01 Karlmaott Malmd (Karlkkd) (Ej behdrig)

20-01-m tedicinmottagning Malmad (Madbibd)

19-01-M Kirurgimott Lund (KirkdL)

Det framgar aven vilka vardkontakter du inte ar beharig till.

Ej behorig kan innebéra att patienten vardats pa en privat enhet alternativt att vardkontakten
ar sparrad.

3.4.1 Visning av journalanteckningar i Skdnegemensamt Melior

Forvalt visas den egna personalkategorins anteckningar.

Anvandaren bor gora ett aktivt val genom att vélja att visa alla personalkategoriers
anteckningar.

Denna instalining kombineras med att vissa anteckningar aldrig gar att selektera bort, se
nedan.

Epikris
Overflyttningsanteckning
Slutanteckning
Operationsberéttelse
Inskrivningsanteckning
Allmanna patientuppgifter
VMI/VAI

Livsuppehallande behandling
Sparr jAmlikt patientdatalagen
Forcering av sparr

3.4.2 Instéllningar i databasen

Journaltexten presenteras i fallande datumordning men kan andras tillfalligt under installningar.
Meliorklienten lases vid inaktivitet efter 30 minuter.
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3.5 Anteckningar och mallar

Onskemal om att fa en ny anteckning eller mall inlagd skickas in till funktionsbreviadan
pa respektive forvaltning. Se punkt 9.2.

3.5.1 Anteckningar godkanda for att skriva dver tidigare skriven text i journalen
e - Livsuppehallande behandling
e - Livsuppehallande behandling, IVA
e - VAI Viktig admin info
e - VMI, Viktig medicinsk info
e Allmanna patientuppgifter
e Allmanna patientuppgifter Barn
e Undersokning/behandling
e Vardplan, cancervard
e Vardplan, skora aldre

3.6 Kontrasignering i Melior

Funktionen kontrasignering i Melior skall endast anvandas i de fall dar anteckningen kraver
ett extra godkadnnande av en 6verordnad person.

Verksamheten ska rapportera in personer som skall vara méjliga att ange som
kontrasignatorer till Meliorforvaltningen. Dessa sétts per avdelning/verksamhet.
Verksamheten skall &ven informera Meliorférvaltningen om nar en kontrasignator skall
plockas bort fran avdelningens lista.

De anteckningar som kommer att ha en kontrasignator &r exempelvis epikriser och
vissa mottagningsmallar. Vid behov av kontrasignatdr pa andra typer av
anteckningar far verksamheten inkomma med 6nskemal och motivering for detta.
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3.7 Rutin vid byte av personnummer/Sammanslagning av journaler

Meliorspecifik behorighet kravs for att byta personnummer och sla ihop journalmappar pa
patienter som registrerats med fel personnummer eller med ett reservnummer.

Behorighet bestalls av verksamhetsansvarig/verksamhetsspecialist for Melior pa respektive
forvaltning. Det ar oftast HKP (huvudkontaktperson) fér Melior som har denna behdérighet.
Hanteringen foljer Region Skanes Enhet for Informationssakerhets Anvisning
Identitetshantering for patient.

Om en patient har tva journalmappar kan dessa slas ihop till en mapp och alla aktiviteter och
fakta som finns i de bada mapparna laggs ihop i datumordning.

Se Viktigt att tanka pa vid Flytt av information fran vardkontakt och Sammanslagning
av foldrar om patienten har ordinerade lakemedel i bada vardkontakterna! pa sidan 21.

Sla aldrig ihop personnummer/journalmappar pa en patient som gjort konsbyte. Hanvisning till
den gamla journalen kan géras om medicinska skal féreligger och att patienten godkéant det.

| foljande program maste personnummerbytet goras innan du gor det Melior!

1. Kontrollera ALLTID i PASIS att det nya personnumret ar korrekt, om inte maste
sammanslagning forst goéras i PASIS.

2. Kontrollera i SIEview om patienten har ndgon information i de gamla Meliordatabaserna.
Har patienten information kontakta Meliorsupporten for byte/sammanslagning i dessa.
OBS! Byte/sammanslagning maste goras i de gamla databaserna innan det sker i
Meliors nuvarande databas Region Skane journal.
| melior@skane.se (séker e-post kravs) |

Under Externa program och Lankar och Intygsmodulen i menyraden i Melior maste foljande
program ALLTID kontaktas for personnummerbyte OM DAR FINNS INFORMATION:

3. EKG (Lankar)

Malmé/Lund 040-33 87 00

Helsingborg 042-406 20 80
Kristianstad 044-309 19 15
Ystad 0411-99 53 37

4. AK-mottagningen (Externa program)

Malmo/Lund/Landskrona | 040-33 30 43 man-tors kl. 8-12, 13-16

fre kl. 8-12, 13-14
Helsingborg/Angelholm 042-406 17 06 man-tors Kl. 8-16, fre kl. 8-13
Kristianstad 044-309 24 83 man-fre kl. 8-17
Hassleholm 0451-29 62 76 man-tors kl. 8-16
Trelleborg 0410-552 91 man-fred kl. 8-15
Ystad 0411-99 53 30 man-fre kl. 7.30-12, 12.30-16.30

5. Mikrobiologi/lmmunologi Region Skane (Externa program)

Mikrobiologi <F12447@skane.se> (saker e-post kravs)
Alternativt ring 046-17 32 50

6. Cytologi, patologi, obduktion, genetik, molekylar diagnostik — Labbsvar (Lankar)
| 046-17 35 10 |
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https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/informationssakerhet#36142
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/informationssakerhet#36142
mailto:melior@skane.se
mailto:F12447@skane.se

7.

10.

Kontrollera i Intygsmodulen (Intygsmodulen egen flik) om det finns intyg pa det gamla
reserv/personnumret.

Har patienten intyg kontakta Meliorsupporten, sa kontrollerar de vilka intyg som ska
lankas till det nya personnumret.

Personnummerbytet i Melior ska inte goras forran Meliorsupporten kontrollerat och
svarat dig att kontrollen ar klar.

melior@skane.se (séker e-post kravs)
Meliorsupporten: Tel: 30 000 knappval 2 sedan knappval 6

Kontakta ALLTID Journal- och arkivservice pa Regionarkivet
Arkiv skannade dokument (Comprima) (Externa program)

Du behdver endast ringa ett nummer eller mejla en adress.
Du kan gora personnummerbytet i Melior innan du kontaktar Journal- och arkivservice.
Malmo 040-33 36 42 skanningmalmo@skane.se (saker e-post kravs)
Lund 046-755 00 60 | skanninglund@skane.se (saker e-post kravs)
Helsingborg 042-406 13 13 | skanninghbg@skane.se (saker e-post kravs)
Kristianstad 044-309 27 45 | skanningkstad@skane.se (saker e-post krévs)

Kontakta ALLTID eArkiv - Elektroniskt (Externa program)
Du kan gora personnummerbytet i Melior innan du kontaktar eArkiv.
| leveransregionarkivet@skane.se (séker e-post kravs)

Tillvaxtjournal (fér barn) (Externa program) Specialhantering

Byte av personnummer eller sammanslagning av reservnummer och nytt
personnummer.

Finns det en kurva i Tillvaxtjournalen maste du 6ppna journalmappen pa patientens nya
personnummer, 6ppna Tillvaxtkurvan och tryck pa Spara

(sa att en tom kurva sparas i journalen)

Kontakta sedan Meliorsupporten for sammanslagning av Tillvaxtjournalen.
Mejlet ska innehalla:

1. Reservnummer + det nya personnumret

2. Att sammanslagning i PASIS ar genomford

3. Att sammanslagning i Melior inte ar genomférd

4, Kurvor ar sparade pa bade reservnummer och det nya personnumret
| melior@skane.se (séker e-post kravs) |

Glom inte att &ndra personnummer i 6vriga program du anvander/har behdrighet till,
dar andring av personnummer kan goras oberoende av om det ar gjort i Melior eller inte,
exempel: Orbit, Obstetrix

Externa program dar personnummerbytet sker automatiskt
- Rontgen (SOM-Sectra Order Management) - Bytet sker under natten
- Medspeech — Meddelanderuta om att personnummerbyte skett kommer upp

Nar tva journalmappar blivit ihopslagna gar det inte att dela upp dem igen, kontrollera darfor
personnumret en extra gang innan sammanslagning sker.

OBS! Den patient-mapp som har det korrekta personnumret kan inte vara inskriven pa en
avdelning i Melior, sammanslagningen far goras efter att patienten skrivits ut fran avdelningen.

Instruktion om hur du skaffar séker e-post
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Hur du byter personnummer/slar ihop tva journalmappar i Melior:

Viktigt att tanka pa vid Flytt av information fran vardkontakt och Sammanslagning av
foldrar om patienten har ordinerade lakemedel i bada vardkontakterna!

Se lathund Hantering av lakemedelsordinationer vid sammanslagning av vardkontakt
alternativt personnummer

Valj patient (den mapp med det personnummer som ska andras)

Valj Patientadm i menyraden.

Valj Byt personnr, en dialogruta for Byt personnummer laggs ut.

Skriv in det nya personnumret i faltet Nytt personnr (skriv SSAAMMDD-XXXX) Bild 1.

Byt personnummer Byt perscnnummer

MNuvarande personnt. 19 400302-A424, Muvarande personnr: 19 400302-A424
Namn; MERA BILDNING Namn MERA BILDNING
Adress: MIN GATA Adress: MIN GATA 1

Fostrir: 12345 Ot HEMMA FPostir: 12346  Onm HEMMA

< Myt persennr 194003022722 Nyt persannr: 4003022227 | T
T — -
Mamn: [amn MERA BILDNING
1 Avbr 5 Avbryt

Tryck sedan patangenten TAB for att patientens namn ska presenteras i faltet Namn under
faltet Nytt personnr. | samband med TAB-tryckningen @ndras personnumret s att sekel inte
visas och kon pa patienten visas till hoger om faltet. Bild 2.

Valj OK.

En dialogruta med fraga om byte av personnummer ska ske visas.

Valj Ja (om allt ser ratt ut)

Byte av personnummer

Skall byte av personnummer ske?

Efter ett personnummerbyte visas en informationsknapp pa journalmappen dar du kan se
information om nér bytet skett, fran vilket personnummer och till vilket personnummer samt
ansvarig personal och signatur.

n Journalmapp 19 400302-ZZ27 MERA BILDNING — X
“Wardenhet WRRHINEG
‘K\rurgl | ! Z+ I ' O A |

20-05-29 Allmanna patientuppgifter
20-02-01 Spéarr jamlikt patientdatalagen
21-01-01 Firurgimott Lund (KirkdL) "

Oversikt

Markera fliken Personnummerbyten for att ta del av informationen

Info 19 400302-Z727 MERA BILDNING

Information behérighet

Datum Typ Info
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https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/lakemedel/manualer-rutiner#144437
https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/lakemedel/manualer-rutiner#144437

Flytta information fran vardkontakt

(Meliorspecifik behdrighet kravs, behdrigheten 1aggs upp av Meliorsupporten)

Om patienten haft tva journalmappar och det t.ex. finns en vardkontakt i bada mapparna som
heter 21-01-01 KirML, da ska dessa tva vardkontakter slas ihop till en.

Detta gor du genom att Flytta information fran vardkontakt. Du flyttar da all information fran en
vardkontakt till en annan vardkontakt. (OBS! Galler information i alla moduler i Melior)

1. Kontrollera att den vardkontakt du avser att flytta informationen fran ar i fokus pa
journalmappen

2. Valj Patientadm i menyraden

3. Valj Flytta information fran vardkontakt

4. En dialogruta for Flytta vardkontakt laggs ut

Flytta vardkontakt

Fersonnummer

Mamn

19 400302-2222

MERA BILDNING

X

/ .
< ik att flyttas 21-01-01 Kirt L
ottagande Yk AEE|
R e et 1 4L
20-03-01 - 20-03-30 Med03M
20-01-01 AleSMA
20-01-01 Kirt L
20-01-01 KariMm
20-01-01 MedMM
20-01-01 OgCaMM
19-01-01 KirtL
Avbryt
5. Markera den vardkontakt som informationen ska flyttas till och valj OK, journalen
stangs
6. Nu ar vardkontakten som informationen flyttades fran helt tomd och kan tas bort
7. Hamta upp journalmappen igen och klicka pa Journal
8. Markera den tomma vardkontakten i tradet och hogerklicka pa den.
9. En dialogruta laggs ut, valj Ta bort vardkontakt.
Visa i externt f&nster Alt+E
Andra datum vardkontakt Alt+R
Ta bort vardkontakt Alt=T

Andra vardenhet vardkontakt  Alt+H
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3.8 Journaldestruktion i Melior

Om patienten sjalv, eller ndgon som ar omnamnd i en journal 6nskar fa journaluppgifter
raderade ska anstkan ske hos IVO (Inspektionen for vard och omsorg):
IVO — Ansdkan om journalférstéring

Nar varden felaktigt fort i uppgifter om en patient i en annan patients journal ansvarar
vardgivaren for atgard. De i patientjournalen frammande uppgifterna som rér en annan person
blir aldrig en del av patientjournalen. En patientjournal kan inte vara gemensam for flera
patienter.

De felaktigt inforda uppgifterna ska inte raderas, utan flyttas till den patientjournal dar de
ratteligen hor hemma.

Se dokumentet Réttelse av journaler bestallningsformulédr (utan IVO beslut).

Journal- och arkivservice pa Regionarkivet kommer att utgora kontaktvag till den
verksamhet som berdrs av arendet om journalforstoring, for att underlatta hanteringen
mellan IVO och Region Skane. Journal- och arkivservice haller ocksa samman
arendeprocessen till och fran berérd verksamhet med remiss, begaran om
yttrande/journalkopior, beslut och uppdrag om férstéring i journal och centrala system.
Journal- och arkivservice informerar dven Digitalisering och IT, Vardsystem om att ett arende
finns. Arenden diariefors centralt i Region Skane.

Verksamhetschefen pa respektive omrade ar ytterst ansvarig for att arendet handlaggs
enligt gallande rutiner. Verksamhetschefen ansvarar aven for att patienten, Journal- och
arkivservice och IVO meddelas nar arendet ar utfort.

Verksamheten ansvarar for att Journal- och arkivservice far en kopia pa:

o IVO:s beslut
o Journal- och arkivservice uppdrag om verkstéllande av beslut.
o Journalutdrag med tydlig markering av den text som ska tas bort.

Verksamheten ansvarar ocksa for att sakerstalla att rutiner finns for hantering av den
journalinformation som kopierats/skrivits ut, sa att verksamheten kan aterkalla materialet vid
beslut om journalforstoring.

Digitalisering och IT, Vardsystem ansvarar for att rutiner finns fér borttag/forstéring som
svarar mot IVO:s krav. Av rutinerna ska det framga vem som gor vad i forstéringsprocessen
och vem som aterrapporterar till verksamhetschefen att uppdraget har verkstallts.
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https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publicerat/blanketter/journalforstoring/ansokan-om-journalforstoring.pdf
https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/melior/dokumentation/#154198

3.9 Hantering av signerings-, bevaknings-och skrivkorg i Melior

3.9.1 Ledighet/sjukdom
Anvandare rekommenderas att vidarebefordra signerings-, bevaknings- och skrivkorg till
kollega, t.ex. i samband med semester, sjukdom eller fordldraledighet. Anvandare kan sjalv
skicka bestallning via Ritz alternativt skickas bestallningen av Huvudkontaktperson (HKP) for
Melior. Se lathund for Bevakningskorgen i Melior pa Vardgivare Skane

3.9.2 Anvandare som slutar inom Region Skane
Innan en anvandare slutar inom Region Skane skall signeringskorgen vara tomd.

Det rekommenderas att signerings-, bevaknings- och skrivkorg vidarebefordras till kollega da
det kan inkomma svar pa elektroniska remisser-, remisser- och labbsvar i efterhand. | de fall
det finns remisser eller labbestallningar dar svar annu inte erhallits, ska signerings-,
bevaknings- och skrivkorg vidarebefordras till namngiven kollega.

3.9.3 Sparra Meliorkonto pa grund av namnandring, andring av titel/personalkategori
| de fall ett Meliorkonto ska sparras pa grund av namnandring ska anvandaren ta kontakt med
Huvudkontaktperson (HKP) for Melior. Anvandaren erhaller da information om vad det innebar
nar kontot sparras.

Signerings-, bevaknings- och skrivkorg vidarebefordras.

Nar det galler byte av personalkategori, t.ex. fran underskaterska till sjukskoterska, ar inte
detta mojligt och da ska signeringskorgen vara tomd.

3.9.4 Hantering vid atkomst for signering/dokumentation pa sparrad journal annan enhet
e Lakare, SSK eller annan yrkeskategori kan inte signera/dokumentera da aktuell
vardenhetsroll saknas
e Sekreterare kan inte dokumentera da lakaren saknar aktuell vardenhetsroll
e Sekreterare kan inte dokumentera da sekreteraren saknar aktuell vardenhetsroll

| dessa fall maste Meliorsupporten tillfalligt Iagga pa aktuell vardenhetsroll, de ar antingen kvar
i telefon och tar bort rollen direkt nar ovanstaende &r klart eller kommer 6verens med
anvandaren om en tid da den tillfalliga vardenhetsrollen kan tas bort.

3.10 Anteckningar i Melior som inte visas i patientens journal pa 1177
— Tidiga hypoteser
—Vald i nara relation
— Lakarundersdkning begéard av socialtjansten
— Oro f0r att barn far illa
— Allmanna patientuppgifter barn
— Anteckningar med prefix CSH traumamott

Information som skrivs i modulerna Remisser (konsultremisser) och Korr/Intyg i Melior visas inte
i patientens journal pa 1177 (t.ex. Anméalan oro barn som far illa i Korr/Intyg).
Makulerade anteckningar i Melior visas_inte i patientens journal pa 1177.

For mer information se Patientadministration pa Vardgivare Skane och Journalen via natet
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https://vardgivare.skane.se/siteassets/6.-it/it-stod-och-tjanster/melior/rutinermanualer-melior/manualer---fillistning/bevakningskorgen-i-melior.pdf
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/journalhantering-och-registrering/journalhantering/journalen-natet#102517

4. Informationssakerhet

4.1 Foreskrifter for loggning i Melior

Genom Patientdatalagen (SFS 2008:355) och Socialstyrelsens foreskrifter om Journalféring
och behandling av personuppgifter i halso- och sjukvarden (HSLF-FS 2016:40) regleras
atkomst till patientdata inom en vardgivares (Region Skane) ansvarsomrade. Kraven ar
mycket tydliga pa att det ska finnas sparbarhet och kontroll 6ver vem som haft atkomst till
uppgifterna.

| tilampningsanvisningar till dessa forfattningar har regiondirektéren i maj-2009 fattat beslut
att logguppféljning ska ske regelbundet och strukturerat samt riktat vid misstanke om eller
risk for 6vertradelse av forfattningar pa omradet. Urval for uppfoljning av personal och
patienter ska vara baserat pa bestamda kriterier eller ske slumpmassigt. Omfattningen pa
uppfdljningen ska innebéara att en personals aktiviteter med patientinformation blir granskade
slumpmassigt 6ver aret med automatiska och manuella rutiner.

En nationell vagledning om praktisk tillampning for loggkontroll hos vardgivare haller pa att
tas fram av Sveriges Kommuner och Landsting. | avvaktan pa att denna far en regional
anpassning har darfér loggningsrutiner i Melior interimistiskt uppdaterats i samrad med
Enheten for informationssakerhet, Digitalisering IT och MT, Vardsystem.

Foljande ska iakttas:

1. Uppfdljningar gors vid befarat intrang, nar nagon kand person (celebritet eller
personal) ar patient, nar en patient har skyddade personuppgifter och genom
regelbundna slumpmassiga val (2).

2. En gang i manaden granskas 10 % av anvandare inom vardenheten under en
24-timmars-period. Uppgiften utférs av huvudkontaktperson (HKP) fér Melior
eller av den person som verksamhetschefen delegerat uppgiften till.

Lank till Lathund for loggkontroll

3. Om inget anméarkningsvart framkommit kan loggranskningen kasseras.

4. Vid oklarheter tillfragas personen. Finns det en acceptabel forklaring sa kasseras
loggarna.

5. Vid misstanke om dataintrang kontaktas verksamhetschef pa berord vardenhet
eller motsvarande. Om verksamhetschefen &r javig ska istéllet dennes chef
kontaktas.som i samrad med cheflakaren handlagger fragan. Dokumentet
Datataintrang-atgarder vid misstanke om olovlig dtkomst pa Vardgivare Skane
kan tjana som st6d i handlaggningen.

Instruktioner om loggkontroll for granskning av atkomst till patientuppgifter

Utford loggkontroll dokumenteras pa sidan for Registrering och
sammanstallning av loggkontroller
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientdatalag-2008355_sfs-2008-355
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2017-3-2.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2017-3-2.pdf
https://vardgivare.skane.se/siteassets/6.-it/it-stod-och-tjanster/melior/rutinermanualer-melior/manualer---fillistning/loggkontroll-personal
https://vardgivare.skane.se/siteassets/6.-it/it-stod-och-tjanster/melior/rutinermanualer-melior/manualer---fillistning/loggkontroll-personal
http://vardgivare.skane.se/siteassets/2.-patientadministration/journalhantering-och-registrering/informationssakerhet/logg-och-loggranskning---fillistning/dataintrang-atgarder.pdf
https://vardgivare.skane.se/siteassets/2.-patientadministration/journalhantering-och-registrering/informationssakerhet/logg-och-loggranskning---fillistning/loggkontroll-granskning-av-atkomst-till-patientuppgifter.pdf
https://intra.skane.se/sidor/vardinformation-och-patientservice2/patientadministration/journalhantering/logg-logguppfoljning-och-dataintrang/registrering-och-sammanstallning-av-loggkontroller
https://intra.skane.se/sidor/vardinformation-och-patientservice2/patientadministration/journalhantering/logg-logguppfoljning-och-dataintrang/registrering-och-sammanstallning-av-loggkontroller

4.2 Sparrhantering i Melior

4.2.1 Ny sparr
Sparrar satts av Journal- och arkivservice pa Regionarkivet i Region Skane pa patientens
begéaran.
| Melior séatts sparr pa enskild vardkontakt inom en vardenhet.

Sparren satts pa vardkontakten samt en anteckning som heter Sparr jamlikt
patientdatalagen skapas och laggs som en Fri aktivitet pa journalmappen.

For att lasa informationen i anteckningen Sparr jamlikt patientdatalagen klickar du pa
knappen Visa observandum [O] pa journalmappen.

4.2.2 Ny vardkontakt och patient har registrerad sparr sedan tidigare

Journal- och arkivservice skoter hanteringen av sparrar pa nya arsvardkontakter och
slutenvardskontakter. Verksamheten behdver inte kontakta Journal- och arkivservice for
detta.

Sparrade vardkontakter visas pa journalmappen och i journalen, men kan inte 6ppnas
utan atgard, se 4.2.3.

Undantag &r om patienten har valt att sparra en eller flera vardkontakter hos en annan
vardgivare (t.ex. privat) i Melior, da visas endast vardkontakterna under Info-knappen.

Sparren kan endast séttas och tas bort via systemadministrationen i Melior, vilket kraver
sarskild behérighet och genomfdrs av Journal- och arkivservice i Region Skane efter
bestéllning.

4.2.3 Atkomst till sparrad information
Det finns olika satt att na sparrad information.

. Har patienten sparrat sin journal pa din vardenhet
- Byt till din vardenhetsroll, t.ex. arbetar du inom Kirurgin pa SUS har du en roll
som heter SUS Kir.
Nar du bytt till din vardenhetsroll kan du bade lasa och skriva i journalens samtliga
moduler samt ordinera lakemedel.

. Det finns tva typer av forcering for att lasa en sparrad journal
Nodatkomst — Anvands om patienten &ar okontaktbar
(forceringen varar i 12 timmar)

Registrera samtycke — Be om patientens samtycke att fa lasa den sparrade
informationen.
(fyll i datum hur l&nge forceringen ska galla)

Anledning till forceringen maste alltid anges i kommentarsrutan.

Ater innehallsforteckning
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De vardkontakter dar du ar Ej behorig kommer att forceras.
Vardkontakter dar det star Sparrad under Status behdrighet kan du inte forcera.
Kontakt far tas med den vardgivare dar informationen finns.

&

sd s ES

Wardenhet

Region Skéne

2. Ett nytt fonster éppnas
med en lista dver de
vardkontakter som du ar
Ej behdrig till/Sparrade

0OBS!

Vardkontakt som det star
Spérrad pa under Status
behérighet kan du inte
forcera.

Kontakt far tas med den
vardgivare dar
informationen finns.

i1-01
1-1

3. For att ga vidare,
vélj Forcera

Kinurgiavd 14 Lund : Kirl 4L

atientuppoiter

1 patiendatalagen
Eirurgiavd 14 Lund
Medicinavdelning 3 (Med03M)

i 4L

Rgnnummertyten

Forcera

Enhat
AlaSMA
Kl
OgCaMM

Slutdaturn

Forcera

RSJOURNALNaK1Reqgk

| [ 194003022222 | 82 @r

1. For att ta del av
sparrad information

= I klicka pa den réda
Info-knappen
Orsak Status beharighet
Vardkontakis avdelning Ej baharig
Viardkontakt Ej behorig
Wardkontakt Spamad
X

Information dar du ar Ej behinig kommer att forceras.

Spamad information kan inte forceras
Kommentar

Patignten samiycker

() Nadétkamst

20220402

4. Ange orsak till
varfor forcering
gdrs och valj OK

(@) Registrera samtycke

Syt

All typ av forcering loggas

Vid forcering kan du endast lasa i journalen pa de vardkontakter du forcerat, ej skriva.

Kontaktinfo till Regionarkivet
Journal- och arkivservice

Mailadress: journalarkiv@skane.se (saker e-post kravs)

Telefon: 0771-380 480

Instruktion om hur du skaffar séker e-post
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https://intra.skane.se/sidor/system-och-program/e-post/saker-e-post

5. Remisser

5.1 Remisshantering

Att det finns sékra och effektiva rutiner for remisshantering ar av central betydelse for
patientsakerheten och tillgangligheten samt for att minska dubbeldokumentation.

Nedan beskrivs rutin for hur remisser hanteras i Melior. Detta férandrar inte foreskrifter och

regelverk for hur remisser ska hanteras i Ovrigt.

Se Remisshantering i Region Sk&ne God klinisk praxis.

FLODESSCHEMA

Remisshantering i 6ppenvard

Sker i Melior

-

Remiss skrivs hosenhet A w

Skeri PASIS hos remitterande verksamhet

remiszmedulen i Melior.
Remissen signeras direkt av
ansvarig lakare

e
Remissenskrivs ut pa papper
och skickastillenhet B

Remissen (intern saval som
extern) kommer till enhet B.
Externaremisser skannastill
journalen

.

b

b

-~

I
1:a kontakt, nybesik

Obligatenska uppgifteri
| journalanteckningen:
Remiss fran dar aven
ankomstdatum anges

-
Journ alantackning skrivs,
exempelvis {Ex Dr 22, vardcentralen
Keonsultanteckning/Remissvar ¥, 2019-01-15) och

. Kopia till (Skriv:

| Inremitterande som

s

remisswvar)
Remissvartill
inremitterande (enhet &) I'\- _,/'I

/ o
Interna remisser
Remissvargenam
hanvisning till
journalanteckning bade pa
pappersemissen ochi
Meliors remissmodul
[remissen maste vara
signerad i remissmedulen)

h. vy

k.

Externa remisser
Remissvarskickasiform
av journalanteckning som
signerats av lakare

Bewakning av remiss ut

Registrerng av
remisshbekrafielse

Registrerng av remissvar

Sker i PASIS hos mottagande verksamhet

. ¥

Remissen
ankomststamplas
och registreras

PR E—

Remissen granskas
och pricriteras

.

Beslut om vard atagande ]

registreras

Remiss bekraftelse till
patient och
inremitterande

Bokning av tid

L8

-

e
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https://vardgivare.skane.se/siteassets/2.-patientadministration/remisshantering-och-rutiner-for-vantande-patienter/remisshantering/god-klinisk-praxis---remisshantering.pdf?highlight=remisshantering+god+klinisk+praxis
https://vardgivare.skane.se/siteassets/2.-patientadministration/remisshantering-och-rutiner-for-vantande-patienter/remisshantering/god-klinisk-praxis---remisshantering.pdf?highlight=remisshantering+god+klinisk+praxis

Remisshantering vid konsultremiss i slutenvard.

Sker i Melior

-
Remiss skrivs hos enhet A
remissmoduleni Melior.
Remissensigneras direkt av
ansvarig lakare

\
|

p
Remissen skrivs ut pd papper 1

Sker i PASIS hos mottagande verksamhet

Remizsen

och skickas till enhet B ,J

Remissen kommertill enhet B ]

Besdk (konsult) pa avdelning
dar patienten ligger

|
e ™

Journalanteckning
Konsultanteckning/Remissvar
skrivs under pagaende
vardkontakt. Vid behov kan
konsulterande verksamhet
dokumentera i egen

L.

Gppenvardskontakt
e | vy
4 ™

Remissvarsker genom hamisning
till journalanteckning bade pa
pappersremissenoch i Meliors
remissmodul [remissen maste
vara signeradi remissmodulen)
Remissensigneras direkt av
ansvarig lakare

- /

5.1.1 Inkommande externa remissvar

ankomststamplas och
registreras
b -

i '

Remissengranskas
occh pricriteras

L. A

Inkomna externa remissvar ska skannas direkt vid ankomst. Om svaret ar av akut karaktar

maste ansvarig lakare se det forst. En Administrativ anteckning skapas dar man skriver in att
remissvar ar mottaget och att det finns inskannat.

5.1.2 Lakemedelsordination vid konsult

Det rekommenderas att den av konsulten féreslagna ordinationen lamnas till ansvarig lakare
som skriver in lakemedelsordinationerna i Melior enligt avdelningens géallande rutin.
Ansvarig lakare har helhetsansvaret utifran det rad konsulten gett.
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5.2 Rutin Svarshantering
Om anteckning Svarshantering anvands géaller denna rutin.

Nar ett svar kommer med posten skriver respektive sekreterare in det i Melior i ansvarig
lakares namn. Lakare ansvarar darmed for beddomning, signering och svar till patienten.

Svaret skrivs in i en anteckning som heter Svarshantering och dateras med
provtagningsdatum.

Anteckningen laggs under aktuell vardkontakt. Under aktuellt sokord skriver sekreteraren in
datum for provtagning, provets id-nummer och typ av undersékning samt om provet ar
ett slutgiltigt svar eller negativt svar.

Ev. tomt s6kord raderas manuellt.

Anteckningen hamnar i ansvarig lakares signeringskorg dar det blir en signal att svar kommit
samt att det ska signeras och atgardas.

For att ta del av hela svaret tryck pa Starta lanken som finns pa respektive sokord i
anteckningen.

Undantag fran denna regel ar de sekretessbelagda understkningar som analyseras pa SUS.

OBS! Vid problem/serviceunderhall hos laboratorierna kan det vara sa att det inte gar att se
provsvaren i respektive lab-system.

5.3 Labb och Rdntgen

5.3.1 Kriterier for hur Labbsvar inkommer till Melior

Labbsvaren sorteras i forsta hand pa kundkod. Dessa kriterier galler darmed for
hur avdelningen sétts pa inkommande labbsvar.

Finns det ett pAgdende slutenvardstillfalle s hamnar labbsvaren pa detta i annat falll
sa hamnar labbsvaren pa den avdelningen som bestallt undersokningen.

Saknas det en journalmapp sa skapar Melior denna och svaren lagger sig som en fri aktivitet
(Labb-bestallning) pa mappen. Denna gar sedan att koppla via Labblistan i Melior
nar vardkontakt skapats.

Ar inte faltet LakarlD ifyllt pa labremissen s& hamnar svaren i EDI-korgen. Dessa maste
sedan tilldelas en ansvarig.
Se féljande instruktion hur du kopplar en ansvarig till labbsvaren.
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5.3.2 Stka labbsvar i EDI-korgen (EDI-svar = svar dar det inte finns en ansvarig kopplad)

Ga via menyraden och Remisser/Svar, valj Kemlab, valj Labsvar

E Melior
Arkiv  Information  Patientregistrering  Likemedel Remisser/Svar | Avdelning  Rapporter  Mina instéllningar
=S ES Kemlab > Provtagning
Remisser > Labzwvar
Ejinkomna labsvar
Swvar inkomna: Gér ditt urval och uppdatera! — X
Avbryt Kommentar Signera Byt Ansyarig Byt Vardenhet ' Tom. datum Signeringslage Uppdatera
1. Fro.m. datum 2_Patienter 3. Vardenhet 4. Ansvarig
Alla ~ | | Kirurgiavd 13 Lund (Kir13L) ‘ ? || Alla | Lakare 1 (lak1) | 7| Alla

5. Signerade/Osign. 6. Mottagna/Ej mott. 7. Patologiska/Ej pat. 8. Sekel/Personnummer

Osignerade ~ || Alla v | Alla v l:”:l 2||B

|PEFSDHI’1LTITIITIEF Patientnamn F  Provtid Prioritet  Analys Pat = Varde  Enhet Referens Ko Sign Ssk Ansva

Gor foljande installningar i ovanstaende vy:
1. Fr. 0. m datum — stall in hur langt tillbaka s6kningen ska goras
2. Patienter — Valj Alla

3. Vardenhet — stéll in den avdelning dar sokningen ska goras

4. Ansvarig — Tryck pa knappen ' ?' och markera Anvand EDI i bilden som kommer fram och
tryck darefter pa OK.

vy
5. Signerade/Osign — Valj Osigherade

6. Mottagna/Ej mottagna — Valj Alla

7. Patologiska/Ej pat — Valj Alla

8. Sekel/Personnummer — Gor ingenting har
Nar installningarna gjorts tryck pa Uppdatera

For att byta ansvarig markera ett labbsvar som du vill flytta och tryck pa Byt Ansvarig.
Vélj den som ska vara ansvarig i bilden som kommer fram. Tryck pa OK. Nu flyttas alla labbsvar
i den labbestallning som svaret ingar i.

Svar inkomna till ava: Kir13L from: 2019-12-01 00:00:00 tom:2021-05-27 10:44:23 - X
dabeyt Kommentar Signera Byt Virgenhet  To.m. datum | [] Signeringsisge
1 From datum 2 Patienter 3 Viedenhet 4 Ansvang
20191201 00.0000 | Alla v | Kiurgaavd 13 Lund (Kir13L) 7 Ala | edi(edy) ? Ala
5 Signerade/Osign 6. Mottagna/Ej mott. 7 PatologiskaEjpat.  § SekelPersonnummer
Osignarade v Alla v | Ata ; 2B
Persoanummer Patientnamn F Provad Pnoeatet  Analys Pat Varde Enhet Referens Ko Sign Ssk Ansvang A
(194003022222 MERABLOMNG 210526 06.40 28.Oxygenmattnad  * 59 % 95.98 s odi |
19 400302-2222  MERA BILDNING 210526 08 40 B-Hemogloban (Hd)  * 115 oL 134170 AS edi
19 300302-2222 WMERA BILDNING 210526 08.40 B-Methemogiobin 09 % 20 S ed
19 400302-2222 MERA BILONING 210526 08 40 BLLCO Mb 07 % 0515 AS odi
19 300302-222Z MERA BILDNING 210526 08:40 P-Standardbikard 25 mmobll  22-27 s edi
19 300302-222Z  MERA BILONING 210526 08 40 P-Glukos - 62 mmoll. 4260 AS odi
19400302-2222  MERA BILDNING 210526 08 40 aB-Laktat 13 mmoll. 0516 s odi
19 800302-222Z MERA BILONING 210526 0840 P-Natrium 140 mmoll  137-145 AS edi
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5.3.3 Labblistan
Labblistan bestar av olika flikar. Flikar med bla text innehaller analyser som utfors av
Laboratoriemedicin. Dessa flikar gar det inte att skriva in svar pa.

Labblistan kan kompletteras med flikar som innehaller analyser vilka analyseras pa avdelning
och som analyseras externt. Analyser som analyseras pa avdelningen har oftast prefixet Avd.
De analyser som analyseras av ett externt labb har prefixet Ext. Dessa flikar benamns Avd
och Ext (rod resp gron text).

Varje vardenhet har dessutom mojlighet att skapa ett par egna flikar med blandade typer av
analyser. Dessa namnges med gul text, t.ex. Kir.

5.3.4 Signera labbsvar — arbetsfordelad behorighet
Om annan kategori an lakare behdover tilldelas den utdkade Meliorspecifika funktionen Signera
labbsvar ska arbetsuppgiften vara arbetsférdelad av verksamhetschef inom verksamheten.

Verksamheten ska ha rutiner fér signering och vad signeringen innebéar. Exempelvis att
kontrollera riktigheten, bedéma svaret, informera, vidta atgarder o.s.v. Se aven punkt 2.4.

5.4 E-remiss
Vem forutom lakare skall kunna skriva en remiss till Bild- och Funktion?

Beslut: Andra yrkeskategorier an lakare skall kunna skriva en remiss till Bild- och Funktion
men det maste tydligt framga vilken lakare som ar ansvarig for svaret.

Nar du valjer att skriva en E-remiss som t.ex. sjukskoterska sa kommer bilden Valj ansvarig
fram.

Under Personalkategori valjer du lakare och i nasta dropdownlista valjer du vilken Igkare
som arjansvarig.

3 5
e . ——— [ Valj ansvarig [
@ Filtrera p&forganisation  © Klinik @ Filtrera p& Organisation ) Klinik
Organisationffdr filtrering av ansvarig Organisation far filtrering av ansvarig
=3 Skdnes Universitetssjukvird - [ Primarvirden Skine o
- Akutsjukvdrd -[4 Psykiatri Skdne
Akutavdelning evakuering EVA Malma (EvAl -3 Ramldsa Social Utveckling /
Akutavdelning Malma (AVAM) -1 Skdnes Universitetssjukvird
Akutmottagning Lund (AkutL) (=3 Akutsjukvard
Akutmattagning Malma (AkutM) -~ Akutavdelning evakuering EVA Malmd (|
-4 Barn- och ungdomskirurgi = Akutavdelning Malma (AVAM) 3
-J23 Barnmedicin -~ Akutmottagning Lund (AkutL)

|1 Barnmorskemottagningar Malmd -~ Akutmottagning Malma (AkutM)

4 Bild och funktion |4 Barn- och ungdomskirurgi

3 Endokrinologi -3 Barnmedicin

3 FoU-centrum Skéne -3 Barnmorskemottagningar Malgfc

[Jl Gastroenterologi 3 Bild och funktion

4 Geriatrik -3 Endokrinologi

-3 Handkirurgi 3 Fol-centrum Skine

-3 Hematologi -1 Gastroenterologi

[ Hjartmedicin i -3 Geriatrik
. S ; . e .

\j/
Personalkategori Personalkategori
Ssk M [La’kare / ']
Likare )
ook Ansvarig
Bma [Gdran Kronberg (lak109167) v]
Psyk
Kur Raoll
Sig [Regmn Skéne - Skriv v]
Arbt
Diet
L Usk
= L )

Rutiner for hantering av rontgensvar maste finnas pa vardenheten.
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Remisshuvudet bestar av foljande sdkord:

Mottagande enhet Innehaller en lista 6ver mojliga mottagare av remissen

Betalande enhet Anvands i de fall det &r en annan avdelning &n den jag star pa sa som skall
sta for kostanderna for undersokningen

Mottagare av svar Anvands nar det ar en annan anvandare som ska ha svaret &n den som
skickar remissen, t.ex. vid langre ledighet

Admin info (OVERFORS EJ) sokord som kan laggas till efter remiss skickad, faktan 6verfors
inte till mottagaren

Valbara remisser:
Angiografi
Bendensiometri
Datortomografi
Demonstration

EKG

Endoscopi
Flebografi

Hals- och brostorgan
Klinisk fysiologi
Lungor och hjarta
Mag/tarm/buk
Mammografi

MRT

Neurofysiologi
Odontologi
Scintigrafi
Skelett/rérelseorgan
Terap. Svaljningsbeddmning
Ultraljud

Urogenital

Ovrigt

Paremissen finns tre obligatoriska sokord och dessa ar:
Onskad unders/atg

Fragestallning/diagnos

Anamnes

Det gar inte att skicka remissen om inte dessa tre sokord &r ifyllda.

OBS!

Val av undersokningstyp via listan av valbara remisser &ar endast for aterlasningen i Melior.
Bild och funktion kan inte se detta val.

Darfor ar det viktigt att du i sjalva remissen under sokordet Onskad unders/atg skriver exakt
vilken typ av undersokning du 6nskar fa utford.
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5.4.1 Bevakning av utgaende E-remisser

Ga via menyraden och Remisser/Svar, valj Remisser och sedan Bevakning utgdende remisser

& Melior - x
Arkiv Information Patientregistrering Lskemedel Remisser/Svar Avdelning Rapporter Mina instaliningar Viss Extena Program Intyg Lankar Hijslp
- ForT 5 | FE TR AL o ST o Ve

Remisser > Ej signerade remissvar
Inkomna remisser
Bevakning utgaende remisser

Installning for granskning av status E-remisser:

1. Avdelning
2. Status
3. Personalkategori
4. Ansvarig
5. Skriven av
Klicka i knappen "Datum ordning”
Och sedan "Uppdatera”
1. Awdelning 3 Personalkategori 5 Skriven aw
[ Alla ~| [Lakars ~| [Alla -
2. Status 4. Angvarig = _
‘Alla vHAIIa v|-¢-Qatumardnmg |Qppdatera|| Zooma H Ta Bort || oK H Lusbyt |

Persannr ordning

Status

Status 1, 2, 3 hanteras och atgardas av verksamheten
Status 2, 3 och 5 visar remissens vag fran Melior till Bild- och funktion
Status 7, 8 och 11 visar svar fran Bild- och funktion

Meliorsupporten bevakar "Utgaende remisser” dagligen
(fm och em, icke-roda dagar mandag-fredag)

1. Remiss skapad, ej sand

1. Awdelning 3. Personalkategori B Skriven av

Alla ~ | |Lakare || Alla ~

2 Status 4. Ansvarig .

1 Remiss skapad. gjs ~ | | Alla v gg:::gn::ir:!gng Uppdatera| Zooma TaBort A

Remissen ar skriven i Melior men den ar inte skickad.
Det behover inte vara en fullstandig remiss utan det racker med att ett remisshuvud finns.

2. Remiss i utko

1. Avdelning 3. Personalkategaori 5 Skriven awv

[ it ~| [Lakare ~| [ Al -

2. Status 4. Answarig .

2 Remiss i uikii -] [ Al -] @ Dtum ordning |Qppdatera|| Zooma, H TaBort H oK H Auvbaryt ‘
Bersonnr ordning

Remissen ar skriven och skickad. Den &r pa vag till Bild- och funktion.

Innan remissen kommer fram till Bild- och funktion passerar den Biztalk (meddelandehanterare)
som skickar remissen vidare till Bild- och funktions program som heter Sectra RIS.

Remisser som ligger har har inte passerat Biztalk.

Ligger remissen kvar mer an 5-10 min har remissen fastnat och INTE natt Bild- och funktion!
Folj rutin nedan i dokumentet!
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3. Remiss sand

1. Avdelning 3. Personalkategori b Skriven aw

[ Alla +| [Lakare - [Alla -

2 Status 4 Ansvarig

|3Remiss sand v| |AHa v| = Eatum ordning |gppdatera Zooma || TaBort H oK H Aovbingt ‘
Personnr ordning

Remissen har natt fram till Biztalk som ocksa skickat kvitto pa detta till Melior

Har ligger remisser som inte natt rtg pga nagot fel i remissen (oftast)

Ligger remissen kvar mer an 5-10 min har remissen fastnat och INTE natt Bild- och funktion!
Folj rutin nedan i dokumentet!

4. Tekniskt fel pa sandning

1. Awdelning 3. Personalkategori 5. Skriven aw
Alla ~| | Lékare ~ | Alle ~
2. Status 4, Angwarig

- ®Datum ordning Uppdaters| Zoaoma TaBort Ayt

4 Tekniskt fel pd sdnd ~ | | Alla - ——————

Tekniskt problem med remissen efter att den skickats
Felanmal till Servicedesk (30 000) Detta hanteras av Meliorsupporten

5. Remiss mottagen

1. Avdelning 3. Personalkategori 5. Skriven av
Alla ~ | |Lakare | Alla ~
2. Status 4. Angvarig

- @ Datum orching Uppdatera | Zoomea TaBort Ayt
O Personnr ordning

Remissen har néatt Bild- och funktion

5 Remiss mottagen | Alla

6. Tekniskt fel pa mottagare

1. Awdelning 3. Personalkategori 5. Skriven av
[ Alla - [Lakare -] [Alla -
2. Statug 4. Angwvarng

“ @ Datum ordning

|Qppdatera” Zooma H TaBort H 0K H Avhirgt |
Eersonnr ordning

|ETekmskﬁeI P& matta v‘ ‘ Alla

(Mottagaren = mottagande enhet hos rtg)
Remissen kan inte na mottagande enhet
Felanmal till Servicedesk (30 000) Detta hanteras av Meliorsupporten

7. Preliminarsvar erhallit

1. Awdelning 3. Personalkategari 5. Skriven av
Alla ~ | | Lakare ~ | Alla ~
2. Status 4, Ansvarig

- | ®Datum ordning Uppdatera | Zooma TaBort Awhingt
(O Persannr ardning

Preliminarsvar pa undersokningen finns i Melior

7 Prelimingrswar erhall ~  Alla

8. Remissvar erhallet

1. Avdelning 3. Personalkategori 5. Skriven aw
Alla ~ | Lakare ~ Alle ~
2. Status 4. Answarig

~ ® Datum orcning Uppdatera Zooma TaBort Auvhingt
(O Persannr ardning

Definitivsvar pa undersokningen finns i Melior

B Remissvarethéllst ~  Alla

9. Tekniskt fel pa remissvaret

1 Awdelning 3 Personalkategori 5. Skriven av
[ Alla - | [Lakere - [Alla -
2. Status 4. Angvarig

| @ Datum ordning
Bersonnr ardning

‘STekmskﬂelpérem\s v||AHa ‘gppdateraH Zooma H TaBor || oK H Ayt |

Tekniskt problem med remissvar
Felanmal till Servicedesk (30 000) Detta hanteras av Meliorsupporten
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10. Matchar ej personnummer

1. Avdelning
Alla
2. Status

10 Matchar e personn ~ | | Alla ~ ® Datum ordning Uppdatera|  Zooma Ta Bor Auingt
(O Personnr ordning

3. Personalkategor 5. Skriven av
~ | |Lékare ~ | Alla ~

4. Angvarig

Remiss och svar ar pa olika personnummer. Detta kan handa om personnumret byts i Sectra
RIS innan det byts i Melior

Rutin for hantering av detta &ar pa gang

Kontakta Meliorsupporten for hjalp med hanteringen

11. Tillaggssvar erhallet

1. Awdelning

3. Personalkategari E. Skriven av

Alla ~| | Lakare v Alla v

Z. Status 4. Ansvarig .

11 Tilldggsver ethdllet ~ Alla ~ ® Datum orching Uppdatera| Zooma Ta Bort Ayt
O Perzonnrardning

Bild- och funktion har skickat ett tillaggssvar pa en undersokning som tidigare fatt ett
definitivsvar

Atgard nar enstaka remisser fastnar under status 2 eller 3:
Verksamhetens ansvar!

Upptéacks nagon remiss har, ga tillbaka om 5 min for att kontrollera att remissen ar borta.
Ar remissen inte borta efter 5-10 min har den fastnat och remissen gar inte vidare till rtg!

Verksamheten kontrollerar under status 2 och 3 att skriven remiss inte fastnar har
Fastnar en remiss och inte gar ivag till status 5 (Mottagen) ar forsta atgard att skriva om
remissen och skicka den igen

(Skriv om remissen — dvs. kopiera INTE innehallet.

Kopierar du innehallet da kopierar du namligen aven felet i remissen...)

Gar remiss nr 2 ivag till rtg ska remiss nr 1 makuleras (nr 1 forsvinner da fran status 2
och/eller 3)

Fastnar aven remiss nr 2 under status 2 eller 3 gor verksamheten en felanmalan till
Servicedesk (30 000)

Atgard vid totalt stopp av remisser fran Melior till rtg:
(dvs. det fyller snabbt pa sig under status 2 och 3 med remisser)

Verksamheten:

Felanmal till Servicedesk (30 000)!

Folj Driftinfo!

Oftast koas remisser upp vid stopp och gar ivag till rontgen nar stoppet slapper, men de
remisser som ligger kvar ca en halvtimma efter att stoppet slappt maste skrivas om och
skickas om av respektive enhet

Respektive enhet makulerar de remisser som inte gatt Gver

(da forsvinner remissen fran status 2 och/eller 3)

36
Ater innehallsforteckning




6. Skanning
All skanning sker via Comprima.
Nar det galler Mix-patienter foljer papperna med till sista kliniken och skannas in dar.

Det ar inlaggningdatum som galler, d.v.s. det datum patienten kom till sjukhuset, oavsett
vilken Klinik det &r.

Ingen information visas i Melior att skannad information finns pa patienten. Du méaste aktivt ga
in under Externa program - Arkiv/skannade dok i menyraden for att se om dar finns info.

7. Korr/intyg

Vid 6nskemal om forandringar samt nya brevmallar skall dessa skickas till
funktionsbrevladan pa respektive férvaltning. Se punkt 9.2.

8. Reservrutiner vid Meliorstopp
Se dokumentet Reservrutin vid driftstopp i Melior

8.1 Reservrutin Intygsmodulen - dédsbevis, ddodsorsaksintyg samt
intyg till Forsakringskassan, Transportstyrelsen och arbetsgivare

Vid driftpaverkan i Melior da laslage &r aktiverat eller om Intygsmodulen ej gar att na, galler
utskrift av intyg pa papper. Blanketter finns att hamta som PDF pa respektive myndighets
webbsida. Intygs ska skannas in och en Adminstrativ anteckning ska skapas.

Dodsbevis
Anvand pappersblankett for dodsbevis

Dodsorsaksintyg, intyg till Forsakringskassan, Transportstyrelsen och arbetsgivare
Avvakta om mojligt att skriva dessa intyg tills systemet ater ar i drift.

Utskrivningsinformation
Finns inget utskriftsalternativ, utan far skapas/skrivas ut da Melior ater ar i drift.

8.2 Reservrutin elektronisk remiss
Se dokumentet Elektronisk remiss via Melior reservrutin

8.3 Reservrutin vid planerat och oplanerat stopp pa Klinisk kemi

Vid planerade eller oplanerade stopp pa Klinisk kemi finns inga nya svar i
Melior, PASIS/WebPASIS eller Paraplyportalen. Klinisk kemi ringer istéllet ut
svaren till vardenheterna. Efter stoppet sands svaren in till Melior och syns
da aven i PASiIS/WebPASIS och Paraplyportalen.

Om enstaka svar inte gar in i Melior felsoker Klinisk kemi och sander om svaren.

8.4 Reservrutin for Tillvaxtjournal

Vid planerade/oplanerade stopp i Tillvaxtjournal sker all journaldokumentation med
papper och penna. Efter stoppet ska journaldokumentationen skrivas in i
Tillvaxtjournalen sa snart det ar maoijligt.
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https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/melior/dokumentation/#154204
http://dokumentportal.i.skane.se/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=RS03-00000107036
https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/melior/dokumentation/#154204

9. Support for Skanegemensamt Melior

Digitalisering IT och MT, Vardsystem ansvarar for den Regionala Melior- och Medspeech-
supporten.
Telefonnummer 30 000 (internt) eller 077-67 30 000 (externt), knappval 2 darefter knappval 6

Bestéallningar/forandringar av behorigheter i Melior och Medspeech gors i Ritz
sjalvserviceportal

Rutin for felanmé&lningar via Ritz sjalvserviceportal (pdf, dppnas i nytt fonster)

Rutiner for kontakt via Meliors funktionsbrevlada (nytt fonster)

9.1 Vardgivare Skane - Melior
P& Meliors hemsida pa Vardgivare Skéne hittar du rutiner och manualer for Melior, t.ex.
Allméanna patientuppgifter, Brytpunktssamtal 0.s.v.

9.2 Funktionsbrevlador Forvaltningsgrupp Melior
Verksamhetsfragor — som t.ex. rutinfragor, dnskemal om utbildningar, nya mallar eller liknande
skickas till respektive forvaltnings funktionsbreviada.

e Skanes universitetssjukhus, Lasarettet i Landskrona, Lasarettet i Ystad,

Lasarettet Trelleborg — it-utveckling.sus@skane.se (skriv Melior i amnesraden)

e Centralsjukhuset Kristianstad, Hassleholms sjukhus — melior.nordost@skane.se

e Helsingborgs lasarett, Angelholms sjukhus ITochDigtjanster.Helsingborg@skane.se

e Psykiatri Habilitering och hjalpmedel — it-ehalsa.poh@skane.se

e Medicinsk service = melior.medicinskservice @skane.se
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https://ritz.skane.se/sp?id=sc_category&sys_id=70c9025555ea2090c887b4ce4ee976ea&catalog_id=11668562e4fca454c8874590699983ed
https://ritz.skane.se/sp?id=sc_category&sys_id=70c9025555ea2090c887b4ce4ee976ea&catalog_id=11668562e4fca454c8874590699983ed
https://vardgivare.skane.se/siteassets/6.-it/it-stod-och-tjanster/arendehantering/registrera-och-folja-upp-arenden-i-ritz-sjalvserviceportal.pdf
https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/melior/rutiner-for-meliors-funktionsbrevlada/
https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/melior/dokumentation/
mailto:it-utveckling.sus@skane.se
mailto:melior.nordost@skane.se
mailto:ITochDigtjanster.Helsingborg@skane.se
mailto:it-ehalsa.poh@skane.se
mailto:melior.medicinskservice@skane.se

10. Rutinbeskrivning for registreringar av Varning, Observandum,
Lakemedelsoverkanslighet och Dospatient inom Region Skane

Information/bakgrund
Cheflakarna inom Region Skane har beslutat om ett gemensamt dokumentationsforfarande
betraffande registreringar av Varning, Observandum och Lakemedel6éverkanslighet i Melior.

Varning = Viktig medicinsk information (VMI), Livsuppehallande behandling,
Brytpunktssamtal

O Observandum = Viktig administrativ information (VAI), Sparranteckning, Tvangsvard,
Reglerad atkomst pa 1177.se

VHRHING

Léakemedelstverkéanslighet

All varningsregistrering visas under dessa tre symboler.

Anteckningen ska registreras pa den vardkontakt som ar aktuell vid tidpunkten for
varningsmarkningen.
(Undantaget Livsuppehallande behandling som ska vara en Fri aktivitet)

Personal som kan dokumentera i VAI ar: Lakare, Sjukskdterskor, Psykologer,
Arbetsterapeuter, Kuratorer, Underskdterskor, Sjukgymnaster, Biomedicinska analytiker,
Farmaceuter och Pedagoger.

Personal som kan dokumentera i VMI ar: Lakare, Sjukskéterskor, Dietister, Sjukgymnaster,
Arbetsterapeuter och Psykologer.

(Inom psykiatrin har man rutiner fér dokumentation nar det galler tvangsvard, d.v.s. sokord
lankade fran "vanliga aktiviteter” till bla ringen. Dessa rutiner géller fortfarande, och berérda
verksamheter kommer att informeras specifikt om detta.)

Tank pa&:
e Att det endast ska finnas en anteckning per varning (VAI/VMI) och patient.
e Attregistreringen endast syns i Region Skane journal, tidigare registrerade
varningar lases i SIEview.

Rutiner for dokumentation
Om Viktig medicinsk info eller Viktig administrativ info saknas, skapas en ny anteckning
och relevanta sokord fylls i.
Dessa anteckningstyper hAmtas vid forsta registreringstillféllet under:
Ny anteckning  -VAI Viktig admin info
-VMI Viktig medicinsk info

85 Ny anteckning

utvteter

- Brytpunktssamtal

- Livsuppehallande beh, VA

- Livsuppehéllande behandling
- VA Viktig admin info

- VMI Viktig medicinsk info
Abort, Kirurgisk Lak
Administrativ anteckning

m{w
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Nedan visas mallen fér — VAI Viktig admin info.

2022-03-21 14:19 - VAI VIKTIG ADMIN INFO
Lakare Lakare 1

Forskningspatient
Samordnad individuell plan SIP
Ovr administrativ info

Forskningspatient

| |v

Mej/Andrad information
Ja

N
¢ Vid valet Ja, tdnds symbolen fér Observandum

Nedan visas mallen fér — VMI Viktig medicinsk info.

2022-03-01 12:44 = VMI VIKTIG MEDICINSK INFO
Lékare Lékare 1 I

Blodsmitta
Blédningsbendgenhet
Antibiotikaresistenta bakt
Overkinslighet, ej
lakemed

Implantat
Licenspreparat
Lakemedelsbiverkan
Lag medicintolerans
Habituellt 1ag
syreméttnad

Ovrig medicinsk info

Blodsmitta

Ingen kand/Andrad information
Ja \

¢ Vid valet Ja, tdnds symbolen foér Varning

Andring av befintlig information

Endast aktuell information ska vara lankad till varningsknapparna. Om information blir inaktuell
ska andring ske i det aktuella sékordet. Aterfinna redan skapade varnings- och observandum-
anteckningar kan ske pa olika séatt. Se olika alternativ nedan.
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Ta fram aktuell anteckning, detta kan goras pa olika satt:

1. Klicka pa symbolen for att 6ppna.

8§ Journalmspp 19 400302-Z227 MERA BILONING \_ X
‘ardenhet
lKirurgl |

20-05-29 Allmanna patientuppgifter -
20-02-01 Spéarr jamliki patiemd atalagen

20-05-29 - Eirurgiand 14 Lund (Kirl 4L) ] Journal
20--01 Kiruraimott Lund (Kbl |

2. Oppna upp Filter. Markera aktivitet som ska andras.

Det kan intraffa att en patient tidigare har haft registrerad VMI/VAI déar andring har skett vilket
har inneburit att symbolerna for VMI/VAI har blivit borttagna. Kontrollera darfor alltid, via Filter,
om patienten tidigare har haft VMI/VAI registrering.

! Journalfilter - 19 4003022227 MERA BILDMING
Aktivitet Handelsedatum Perskat  Ansvarig
[A] ] (] [A]
-WMI Wiktig medicinsk info  2022-04-21 14:40 Lakare Lakare 1 (lak1)
- VAl Viktig admin info 2022-03-21 1419 Lakare Lakare 1 (lak1)

¢ Dubbelklicka pa de sokord dar férandringen ska ske
(detta galler inte Ovr administrativ info, Forskningspatient samt Ovrig medicinsk info).

Implantat

|Nejfﬁ.ndrad information '|

Implantatet r nu borttaget

e Andra till det val som ska andras t.ex. JA till Nej/Andrad information — skriv ev en
forklaring i textrutan. Klicka OK. Under Historikknapp kan du aterlasa det som tidigare
dokumenterats samt nar forandringen har skett.

OBS! Undantag géller for andring av befintlig information under sdkord:
e Ovr administrativ info
e Forskningspatient
e Ovr medicinsk info.

Det kan finnas manga olika registreringar pa en patient under dessa sokord. Andra endast i
egen kliniks dokumentation. Ny information - anvand dubblett, d.v.s. varje ny information
skrivs pa nytt sokord.

YARHING

Registrera Lakemedelsoverkanslighet

Rutinbeskrivning se dokumentet
Registering av lakemedelsdverkanslighet i Melior
https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/lakemedel/system/#144437
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Registrera Dospatient

Har patienten dosdispenserade lakemedel i hemmet (ansluten till Pascal) @
ska detta anges med hjalp av Dosikonen. Manuell aktivering/aktivering av dosikonen
gors via Lakemedel i menyraden, vélj sedan Tand/Slagk ikon fér dospatient.

(alla yrkeskategorier kan tanda och slacka ikonen)

Léakernedel | yRemisser/Svar  Avdelning

r -
’ Tand/Slack ikon for dospatient \ ﬁ
delning \
Infusioner Kemmentar
Injekticner '
Historikgwversikt
Historik
EASS Status  Datum Kommentar Registrerat av

Likemedelsinteraktion
Arkivhandling

Matwarden
Watskebalans

Likermedelsdverkdnslighet

Planerade vardkontakter Gppna Pascal Startsida

Tand/sldck ikon for dospatient

Tooltip for dosikonen, se nedan.
@' |O

Diozpatient [Alt + 9]
Patienten Far sina mediciner levererade tll hemmet | pasar.

Oppna applikationen Pazcal | webldzare genom att klicka pd ikonen

tatus senast andrat: 2018-06-04 09:13:31

I

11. Manual Livsuppehéllande behandling
Se dokumentet: Livsuppehéllande behandling manual

12. Manual Livsuppehallande behandling, IVA

Se dokumentet: Livsuppehdllande behandling IVA manual
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