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Reservrutin vid driftstopp i Melior

Melior har tva olika reservlagen. | Driftinfo ser du vilket reservlage som galler for aktuelit
driftstopp.

Reservlage Region Skane journal
Anvandare som ar inloggade i Melior produktion flyttas automatiskt dver till Reservlaget vid
driftstopp.

Om detta inte fungerar - Logga in med anvandarnamn och l6senord i Reservidge Region Skane
journal.

Logga in

Autentisering: Anvandarnamn/losenord et
Anvandar ID:

Losenord:

Certifikat:

Enhet: @Region Skane journal v

Avbryt

Reservlage Region Skane journal niva 2
Reservlage 2 satts igadng manuellt av servicedesk i handelse av att Melior inte ar tillgangligt.

Logga in med anvandarnamn och |6dsenord som vanligt.
Under enhet valjer du Reservidge Region Skéne journal niva 2.

r |
Logga in
Autentisering:  Anvandarnamnjlésenord ~
Anvandar |D:
Lésenord:
Certifikat:
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Enhet: Reservlage Region Skane journal niva 2 v D
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Vid inloggning i Reservlaget sa far du forst nedanstdende meddelande.
Tryck OK.
| o

Meddelande... X

Melior befinner sig i 13sldge, ingen registrering/uppdatering av
patient- eller journalinformation dr mdjlig.

Tjansterna haller pa att starta och detta kan ta nagra minuter.

[

Bakgrunden blir réd nar du ar inloggad i Reservlaget.

Om Reservlage med laslage i Melior inte fungerar/inte startar, hanvisas till nedan
beskrivna reservrutiner for respektive system.

Medspeech
Det gar att diktera i Medspeech under ett Melior-stopp med laslage. Observera att
anteckningarna far skrivas in efter stoppet.

Las i Medspeech reservrutin vad du kan géra om Melior ligger helt nere.

Intygsmodulen
Om mdjligt avvakta att skriva intyg/Utskrivningsinformation tills systemet ater ar i
drift.

Vid driftpaverkan i Melior da laslage av journalsystemet ar aktiverat eller om Intygsmodulen ej
gar att na, galler utskrift av intyg pa papper. Blanketter/intyg finns att hdmta som PDF péa
respektive myndighets webbsida (undantag for Ddédsbevis som nas via denna lank Dédsbevis).

For Utskrivningsinformation anvands dokumentet Utskrivningsinformation f6r utskrift.
Lakemedelslista skrivs ut fran Melior.
OBS! Sakerstall att Iakemedelslistan ar aktuell, justera om det behdvs.

Blanketten/intyget/utskriften ska skannas in och Administrativ anteckning ska skapas.

Rontgen (E-remiss)
Under tiden for stoppet gar det inte att skicka rontgenremiss via Melior. Anvand
reservrutin. Pappersremiss for utskrift

Vid akuta undersékningar som behéver géras under stoppet.

1. Skriv remissen pa papper och skicka den till rontgen antingen med patienten eller
via fax.


https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/medspeech/rutiner-och-instruktioner2/#142291
http://dokumentportal.i.skane.se/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=RS03-00000107036
https://vardgivare.skane.se/siteassets/6.-it/it-stod-och-tjanster/melior/reservrutiner-melior---fillistning/rtg-rem-som-pdf-skrivbar-mall
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2. Svar pa papper erhalls under tiden driftstoppet pagar.
3. Dessa rontgensvar kommer inte in i Melior. Respektive verksamhets
reservrutiner av hantering av papperssvar galler.

Vid ej Akuta undersdkningar: Skriv remissen i Melior nar systemet ater ar i drift
LAB

Inga Lab-svar gar in i Melior under tiden for stoppet. Anvand reservrutin (svar finns i
PASiS/Paraplyportalen).

E-recept
Under tiden for stoppet gar det inte att skicka E-recept via Melior.

Anvand reservrutin:
1. Vanta med att skicka E-recept tills systemet ar i drift.
2. Om recept maste skickas:
o Vid tekniska problem i journalsystemet anvand Foérskrivningskollen.
o Om Férskrivningskollen inte fungerar kan pappersrecept anvandas.

Lakemedel

Vid planerade driftstopp skrivs lakemedelslistor ut fran respektive patients utdelningslista. Vid
oplanerade driftstopp skrivs lakemedelslistan ut fran Meliors reservlage.

Utdelning signeras pa utskriven papperslista. | méjligaste man ska signering av
administration goras i Melior under arbetspasset.

Om signering inte ar mojlig da driftstoppet stracker sig dver mer an ett arbetspass ska
utskriven pappersjournal/lakemedelslista skannas in i journalen.

For givna lakemedel under driftsstopp gérs en hanvisning i modulen till skannad
lakemedelslista.

Nya ordinationer under driftstopp skrivs pa pappersjournal/lm listor, se lakemedelslista for
utskrift. Nar Melior ater fungerar fors nya ordinationer gjorda under driftsstoppet in i modulen.

OBS! Viktigt att berord personal blir meddelad om ovanstaende

NPé s s Ty

Du nar NPO via Melior eller via NPO (Nationell Patient Oversikt).

For att komma at NPO kravs det att du har ett medarbetaruppdrag och att du loggar in med

ditt SITHS-kort.
Vand dig till din Skanekatalogsadministratér om du inte har ett medarbetaruppdrag.

Paraplyportalen
Du nar Paraplyportalen via Melior eller via Paraply i Skane.

For att komma at Paraplyportalen kravs det att du har ratt befattningskod i Skanekatalogen och
att du loggar in med ditt SITHS-kort.
Vand dig till din Skanekatalogadministratér om du har fel befattningskod.


https://forskrivningskollen.se/webbingang/#/login
https://www.npo.se/
https://paraply.i.skane.se/cert

