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Planerat driftstopp i Melior

Uppgradering av Melior, SIEview och SIEadmin

Den 29-30 november kl. 22.15 — ca. kl. 05.00 kommer Melior, SIEview och SIEadmin att uppgraderas.

Melior har laslage aktiverat under stoppet

Under denna tid dr Melior endast tillgangligt i Reservlidge Region Skane journal. Det innebar att
anvandarna kan lasa men inte skriva i Melior. KI. 22.15 kastas anvandarna ut ur driftsmiljon och kl.
22.40 ar laslaget i drift.

For att kunna komma at Meliors laslage behover man logga in i Reservldge Region Skane journal.

Legga in

Autentisering: | Anvandamamn./lasenord ~

Anvandar |D: || |

Losenord: | |

Certifikat:

Enhet:

Reservrutiner galler

Tank pa att man dven kan lasa fran Melior via SIEview under uppgraderingen. Det som kravs ar
medarbetaruppdrag och SITHS-kort: SIEview i Melior - Vardgivare Skane (skane.se)

Infor uppgraderingen
Datorerna ska vara omstartade senast den 29/11 fore kl. 21.00.

For att underlatta installationen ar det viktigt att datorn dr igang, men du behover inte vara inloggad pa
datorn, samt att man har Melior helt stangt, da kommer den uppgraderade versionen att installeras
automatiskt. Detta géller dven datorer som normalt inte anvands under natten/helgen (ex pa
mottagningar och kontor).

OBS! Starta inte uppgraderingen av Melior pa alla datorer samtidigt, bérja med en dator och
sdkerstall att du kommer in i Melior pa denna dator.

For de datorer som behéver ha Meliors laslage pa under sjalva uppgraderingen, dar behover datorn
startas om efter det att uppgraderingen ar slutford. Viktigt att man efter omstarten vantar ett tag
innan man loggar in i Melior sa att installationen av Melior hinner slutféras i sin helhet.


https://vardgivare.skane.se/siteassets/6.-it/it-stod-och-tjanster/melior/reservrutiner-melior---fillistning/reservrutin-vid-driftstopp-i-melior-200416.pdf
https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/melior/dokumentation/#154204
https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/sieview-i-melior/
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Under uppgraderingen

Det gar att diktera i MedSpeech under stoppet (anteckningarna far skrivas in efter stoppet).
Det gar inte att komma at Intygsmodulen under stoppet (intygen far skrivas in efter stoppet).

Labsvar kdas upp och kommer in i Melior efter stoppet. Svar gar under stoppet att se i
Paraplyportalen/PASiS.

For rontgenremisser/réntgensvar giller reservrutiner.
Vid akut undersokning anvand pappersremiss, da erhalls svar pa papper och svaret gar inte in i Melior.
Vid icke akut undersdkning skriv remissen i Melior nar systemet ater ar i drift.

E-recept kan inte skickas under stoppet, bor skickas efter uppgradering.
Om recept maste skickas:

- Anvand Forskrivningskollen

- Om Forskrivningskollen inte fungerar kan pappersrecept anvandas

Likemedelsmodulen
- Skriv ut lakemedelslistor fran respektive patients utdelningslista. Anvands for signering av
utdelningar.
- Nya ordinationer under driftstopp skrivs pa pappersjournal/lakemedelslistor
- For mer detaljerad information se Reservrutin vid driftstopp i Melior (skane.se)

SIEview ar tillgangligt under driftstoppet. Ett kort stopp pa nagra minuter kommer att behovas for
omstart av SIEview. Om man loggar in under detta stopp gér man ett nytt inloggningsférsok direkt.

Medanets-appen ska undvikas anvandas under driftstérningen. Under tiden for arbetet kommer inte
patientlistan och matvarden mellan Melior och Medanets uppdateras. Varden som dokumenteras i
Medanets-appen kommer att sparas i Melior ndr uppgraderingen ar klar. Se reservrutiner Medanets
reservrutin.

Arkivdatabaser uppdateras onsdagen den 4/12.

Utbildningsmiljon uppgraderas tisdagen den 3/12. Det innebér att utbildningsmiljén inte ar tillganglig
mellan den 30/11-3/12.

DEMOmiljon ar tillganglig fran den 30/11.

Vardplatsoversikten och Pulstavlan uppdateras I6rdagen den 30/11 under eftermiddag/kvall. Fram tills
att Vardplatsoversikten resp Pulstavlan dr uppgraderade kommer inte aktuell information att
uppdateras.

Starta om datorn efter uppgraderingen

Det ar viktigt att alla datorer med Melior blir omstartade efter uppgraderingen for att sakerstalla att
den nya versionen installerats ratt pa din dator.

Du kan kontrollera om datorn har fatt den nya versionen genom att titta under “Hjalp — Om Melior”.
Ratt version heter: Melior 221-9.4.0.100-20231120.2


https://forskrivningskollen.se/webbingang/#/login
https://vardgivare.skane.se/siteassets/6.-it/it-stod-och-tjanster/melior/reservrutiner-melior---fillistning/reservrutin-vid-driftstopp-i-melior-200416.pdf
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fsystemforvaltning.i.skane.se%2Ffrvdok%2FMedanets%2FReservrutiner%2520Medanets%2520231123.pdf%3Fd%3Dwa4a12c84587b499fb55784d35abfc9b4&data=05%7C02%7Ckommunikation.itmt%40skane.se%7C503a6f0f2c554dba24b808dc5e130ed5%7C92f523893f0f46239a3b957c32d194e5%7C0%7C0%7C638488683138003468%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ITnyss723nB91NsmxBI%2Fs5tJulZgVgYxjPYP2oFs5us%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fsystemforvaltning.i.skane.se%2Ffrvdok%2FMedanets%2FReservrutiner%2520Medanets%2520231123.pdf%3Fd%3Dwa4a12c84587b499fb55784d35abfc9b4&data=05%7C02%7Ckommunikation.itmt%40skane.se%7C503a6f0f2c554dba24b808dc5e130ed5%7C92f523893f0f46239a3b957c32d194e5%7C0%7C0%7C638488683138003468%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ITnyss723nB91NsmxBI%2Fs5tJulZgVgYxjPYP2oFs5us%3D&reserved=0
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Problem efter uppgraderingen

Far du felmeddelande om att databasen inte matchar eller saknar du Melior helt gor féljande
1 - Skriv in Software Center i Windows sokfalt pa startmeny och starta Software Center.

. Microsoft Configuration Manager -~

p Software Center

2 - Ga in pa fliken Installationsstatus och leta upp APP - Melior Core RS R02 1.0 och klicka pa denna for
att se hur installationen pagar, tiden som ar kvar eller att den ar klar. Om installationen misslyckats kan
du trycka pa Forsék igen.

Om ni foljt instruktionen ovan och anda inte kommer in i Melior, kontakta Servicedesk pa telefon
30 000 knappval 2 foljt av knappval 6 eller 077 67 30 000 knappval 2 foljt av knappval 6.

Driftinfo

Hall koll pa Driftinfo fore, under och efter uppgraderingen. Har presenteras ev. fordndringar i tidsplan
eller andra problem.

Informations- och utbildningsmaterial

Det finns framtaget informationsmaterial samt utbildningsfilmer. Denna information finns tillganglig via
Vardgivare Skane under Melior:

NYHETER OCH RATTNINGAR | MELIOR GRUND

Nyheter
e Modernare webblasarfunktion.
e Mojlighet att anvdanda Melior med SITHS kort utan beroende till Netld.

Rattningar
e Battre aterlasning i labblistan i samband med signering.
e Det ska inte langre visas dubbletter i lablistan ndr man valjer "Nya svar”.
e Melior ska inte langre krascha vid makulering av automatskapade epikriser

NYHETER OCH RATTNINGAR | MELIOR LAKEMEDEL

e Implementering av atkomst till NLL i Melior, OBS! enbart lasméjlighet.
o For ytterligare information se separat dokument som finns har: Likemedel IT —
manualer och rutiner - Vardgivare Skane (skane.se)
e Anpassning till Sil 8.0 med dndrad bendmning av systemorganklass i biverkansoversikt i
Lakemedelskontrollen eftersom det har kommit en officiell svensk 6versattning fran MedDRA.
e Buggréattning for rimlighetskontrollen (géller patienter under 18 ar) eftersom det har uppstatt
problem da det finns signerade utdelningstillfdllen eller utdelning som ar 6verlamnad till
patient, och doseringsformen andras. | detta fall sa inkluderas inte de signerade eller
overlamnade utdelningarna i rimlighetskontrollens berdkning.
o Losning: Varningsruta kommer att erhallas.
e Ytterligare mindre buggrattningar.



https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/melior/aktuellt/
https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/lakemedel/manualer-rutiner/#144433
https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/lakemedel/manualer-rutiner/#144433
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NYHETER OCH RATTNINGAR | SIEview

e Inga nyheter.

NYHETER OCH RATTNINGAR I SIEadmin

Rattningar
e Diverse buggrattningar.
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