
 

Manual för Kontakt utan besök (alla personalkategorier) 
 

Grundmall Kontakt utan besök  

Term (sökord) Beskrivning Kommentar Typ Val 

Dikteringstidpunkt Används om dikteringen görs i efterhand, 
dvs. inte samma dag som händelsen äger 
rum. 

Jämför följande termer som förekommer i Meliors 
gränssnitt: 
 
Händelsedatum – datum och klockslag när händelsen 
äger rum. Kan ändras av användare i samband med 
skapandet av anteckningen. 
 
Dokumentationsdatum - datum och klockslag som 
genereras automatiskt i Melior när en anteckning 
skapas. Kan inte ändras av användaren. 

Datum 
och tid 

  

Studerande Namnet på den studerande som har 
skrivit eller dikterat informationen. 

  Text   

Uppgift inhämtad från   Ersätter Uppgiftslämnare. Flerval :   
Patienten   
Närstående 
Hälso- och 
sjukvårdspersonal 
Journalhandling   
God man 

Kontaktorsak Definition enligt Socialstyrelsens 
termbank: 
orsak till vårdkontakt som patient eller 
företrädare för patient anger 

Jämför termen Besöksorsak som definieras: orsak som 
hälso- och sjukvårdspersonal anger för patients 
öppenvårdsbesök. 

Fritext   

Kontaktsätt     enval :  
Telefon 
Videosamtal 
1177 Vårdguidens e-
tjänster 

Telefonuppföljning inom 
72 h 

    mall i 
mall 

Ja, enligt rutin 
: 

Telefonbedömning     Enval Ingen åtgärd behövs 
Åtgärd behövs 



Grundmall Kontakt utan besök  

Aktuellt     Fritext   

Bedömning     Fritext   

Åtgärd     Fritext   

Planering Här kan planerade undersökningar, 
provtagningar samt återbesök och annan 
uppföljning anges. Även andra planerade 
kontakter, till exempel kuratorskontakt 
eller dietistkontakt, kan skrivas här.  

Planering kan i många fall ersätta termerna Samordning, 
Uppföljning respektive Återbesök. 

Fritext   

Huvuddiagnos   Särskilda regler gäller för valet av huvuddiagnos. 
Reglerna återfinns i Socialstyrelsens Anvisningar för val 
av huvud- och bidiagnos samt i Anvisningar för 
diagnosklassificering i öppenvård, båda tillgängliga på 
Socialstyrelsen webbplats. 
http://www.socialstyrelsen.se/klassificeringochkoder/di
agnoskoder 

ICD10   

Bidiagnos   Flera bidiagnoser kan anges. 
För mer information, se Anvisningar för val av huvud- 
och bidiagnos på Socialstyrelsens webbplats. 
http://www.socialstyrelsen.se/klassificeringochkoder/di
agnoskoder 

ICD10   

KVÅ-kod     Åtgärd   

Remissvar     Fritext   

Kopia till     Fritext   

 


