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1 Introduktion

AKnet kan nu skicka meddelanden till patienter till inkorgen pa
1177.se i tillagg till utskick pa papper. | detta dokument beskrivs
bakgrunden och hur arbetet paverkas for dig som arbetar med
AKnet och AK-mottagningarnas patienter.

1.1 Bakgrund

Idag forvantar sig Skanes invanare att kunna kommunicera med
varden och gora sina vardarenden digitalt. 99 procent av
skaningarna har nu aktiverat sitt konto pa 1177. Nastan halften av
dem har valt bort att fa papper fran varden hem i brevladan. De
vill skota all kommunikation med varden digitalt.

Region Skane arbetar for att invanare ska kunna na all
patientinformation relaterad till vardprocesser, som
undersokningar, behandling och rehabilitering via 1177. Vi ska
erbjuda kvalitetssakrad, tillganglig och sammanhallen
kommunikation.

1.2 Fordelar med digital kommunikation

En stor fordel med den digitala kommunikationen ar kortare
ledtider. Ett pappersutskick hem i brevladan kan ta upp till 10
dagar, medan det digitala meddelandet levereras direkt. Det finns
ocksa ekonomiska fordelar med digital kommunikation. Ett
digitalt utskick kostar ungefar en tiondel sa mycket som ett pa
papper. Region Skane har ocksa miljorelaterade mal kring att
spara papper.

1.3 Digitalt till alla, papper till dem som behover

Alla utskick fran AKnet skickas nu automatiskt till invanarens
inkorg pa 1177. Invanaren far da avisering via e-post, sms eller
bade och, om att de fatt ett nytt meddelande.

For den som inte har gjort ett aktivt val om att valja bort
pappersutskick fran varden skickas meddelandet ocksa hem pa
papper. Invanaren kan sjalv valja bort utskick pa papper i sina
installningar pa 1177.
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Vardpersonalen behover inte kanna till invanarens preferens utan
gor utskicket som vanligt i AKnet.

Valet att valja bort pappersutskick pa 1177 galler alla anslutna
vardsystem, inte bara AKnet eller Region Skane, utan samtliga
vardinstanser som invanaren ar i kontakt med. Invanaren kan nar
som helst andra sin installning, och andringen slar genast igenom
i systemen som hanterar utskick.

1.4 Ny design och anpassat innehall

Utskicken fran AKnet har fatt en ny utformning som foéljer lagar
och regler kring digital tillganglighet och klarsprak. De nya
mallarna har arbetats fram tillsammans med AK-mottagningarna
och ar testade pa anvandare for att vara latta att forsta.

Mallarna ar anpassade efter om de ska skickas digitalt eller pa
papper. Exempelvis ser doseringstabeller och listor olika ut
digitalt respektive pa papper, och det finns klickbara lankar i den
digitala versionen.

1.5 S& skickas meddelanden till invanare

Utskick gors pa samma satt som tidigare i AKnet. Nar ett utskick
signeras i AKnet tas det emot av ekosystemet for invanartjanster
som skickar det vidare. Det ar en "utskicksmotor” som formaterar
meddelandet enligt den nya designen, hamtar information om
t.ex. aktuell adress till invanaren, och pa vilket satt man ska
skicka meddelandet. Sedan distribueras det vidare till inkorgen
pa 1177 och eventuellt den leverantor som hanterar
posthanteringen.

Vardpersonalen kan se en forhandsversion av det meddelande
som ska skickas innan det signeras.

1.6 Sa hanteras innehallet

Extratexter hanteras pa samma satt som idag i AKnet. Doseringar
och annan klinisk information satts i AKnet per utskick, pd samma
satt som idag. Ovriga texter hanteras i ett separat system av
Koncernstab Kommunikation. De ar framtagna i samarbete mellan
AK-mottagningarna och Koncernstab Kommunikation.
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Kontakta verksamhetsansvarig om du ser ndgot som ar fel,
behover uppdateras eller laggas till.

1.7 Narstaende och vardnadshavare

Narstaende ar en av patienten utpekad person eller entitet
som ska fa samma information som patienten sjalv om hens
vardarende, exempelvis hemsjukvarden eller en nara
slakting.

Vardnadshavare ar den eller de som har det rattsliga
ansvaret for ett barn under 18 ar.

Kopia till narstaende skickas pa papper oavsett om
invanaren sjalv har valt bort utskick pa papper.

Barn under 13 ar kan inte valja bort utskick pa papper, och
utskicken skickas till bagge vardnadshavarna om de bor pa
olika adresser.

Nar ett barn fyller 13 kan de sjalva valja bort utskick pa
papper. Vardnadshavare far da ingen information pa
papper.

1.8 Skyddade personuppgifter

Personer med skyddade personuppgifter far utskick till
1177, savida de inte l3st sitt konto.

Pappersutskick till personer med skyddade
personuppgifter sker pa samma satt som idag. Systemet
varnar om en invanare har skyddad identitet. Utskicket ska
darmed hanteras manuellt med speciell forsandelse till
Skatteverket.

2 AKnet releasenoteringar for KALLA

Har beskrivs forandringar som ingar i AKnet version -
meddelande via KALLA och baseras pa foljande dokument:

AKnet instruktion for anvandaren version 2.0.0

AKnet instruktion for systemadministrator 3.0.0
AKnet hostrelease 2026 - beskrivning av andringar
AKnet version 10 - meddelande via KALLA (enbart for
testanvandare)
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3 KALLA (inkorgsmeddelande i 1177)

All hantering gallande 1177-meddelanden ligger pa KALLA-sidan
och anvandare av AKnet behover inte lagga in mottagare i 1177.
KALLA kontrollerar vid varje utskick om patienten har valt att fa
meddelanden via 1177 och agerar darefter.

Om det finns integration till 1177-journalen/NPO kan patienten
och vardpersonal se information om senaste kontroll ett par
minuter efter signering.

Vardpersonal gor inte forhandsgranskning nar breven skickas.
Utskick via post (format: PDF) och digitalt till 1177 (format: XML)
skapas av KALLA och hamtas av AKnet efter att begaran till
KALLA har skickats.
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3.1 Oversiktsbild dver hur utskick skickas med KALLA

< Patient tar PK/Krea prov pa
labb/VC

!

* Blodprov skickas till labb

1

~ Analys pd labb

!

* Provsvar skickas till AKnet
(provsvarlista)

|

L}

dosering

1

ca1min

& Normalt vérde Kort provtagnings A Hogt/Lagt varde?
intervall ca 5 min Ca10-15 min

l

l

Vid behov:
« Ringer patient eller
skapar “vardinitierat drende”
via 1177

< Ringer patient eller
skapar “vardinitierat drende”

via1177

J

= Har
patienten
nr7z

sjukwircien,
Kavelse, om det inte r mijigr
for viirden att enbar t skicka
intormationen aignatt
«= Har patienten
Ja — valt att inte fa brev - Nej

hemskickade?

« Skicka via 1177

Skicka via 1177 + B Brev via post

I e R

N

* Ny eLabs-remiss skickas Ny eLabs-remiss skickas

l

* Alla brev skickas ki 17:45
till printerleverantar

l

* Printerleverantdr PostNord
nésta dag

l

= Patient far brev 5-7 dagar

l

Nyt provd: angivet

2 Brev via post
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3.2 Forandringar pa startsidan

4 Forandringar pa knappar

4.1 DOSERINGSMEDDELANDE - ATT SKICKA TILL KALLA:

Innehaller de patienter vars senaste kontroll ar signerad och vars
doseringsmeddelande ska skickas.

4.2 PAMINNELSER - ATT SKICKA TILL KALLA:

Innehaller de patienter som enligt Nasta kontroll har uteblivit och
paminnelse behovs skickas.

4.3 KALLELSER - ATT SKICKA TILL KALLA:

Innehaller de patienter som ska fa kallelser, NOAK-behandlade
och de med sjalvmatning.

4.4 FEL MEDDELANDESKICK:

Innehaller de meddelande till patient som inte kunnat hanteras
enligt Region Skanes installningar, vid KALLA géller att
meddelanden skapade for mer an en timme sen har skickats
korrekt annars hamnar de i listan.

Om det ar Doseringsmeddelanden (eller Kreasvarsbrev) som inte
skickats enligt kontrollen rodmarkeras kortets rubrik. Om det ar
andra meddelandetyper som inte skickats enligt kontrollen blir
rubriken istallet orange.
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4.5 Lista DOSERINGSMEDDELANDE - ATT SKICKA KALLA

Knapparna UTSKRIFT PAPPER och EXTERN LEVERANTOR &r
ersatta av SKICKA ALLA | LISTAN TILL KALLA - inga utskrifter
till egen skrivare kan goras.

Nar man valjer att trycka pa SKICKA ALLA | LISTAN TILL KALLA,
skapas ett pagar-meddelande och visas under tiden det forsta
meddelandet skickas och kontrolleras att det kommer fram innan
ovriga laggs pa ko for att skickas i bakgrunden. Nar det forsta
skickats och Ovriga lagts i ko visas antal patienter.

Bearbetar Skickat Ul KALLA

L

Skapar-sander KALLA-meddelande... En patient kan ha valt att fa information via
Visnikgen vint 1177 och/eller brev. En patient kan ha endast

andra mottagare t.ex. hemsjukvard vilket

bestams i AKnet (bladfargad Adresser-knapp).

4.6 Lista PAMINNELSER - ATT SKICKA KALLA

Vilj Visade och ga in pa patientniva och ta stillning till om ett
paminnelsebrev ska skickas. Klicka pa Doseringsmeddelande KALLA.

Nar kontrollfragan visas, svara Ja.

Eftersom nésta kontroll passerat. Vill du skapa en paminnelse istéllet?

JA NEJ

Da skapas det forsta paminnelsebrevet. Vid senare tillfdllen skapas
automatiskt det andra respektive tredje paminnelsebrevet nir det ar
dags. Nar det ar dags for ett fjarde utskick skapas en skarp pdminnelse
automatiskt. KALLA haller sjdlv reda pa vilket paminnelsesteg

patienten befinner sig i.

Paminnelsebrev kan dven skapas via Valfritt meddelande KALLA.
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5 Forandringar pa patientniva

5.1 Signera
KALLA kan kombineras med installningen: "Skicka meddelande
vid signering”

Effekten blir nar anvandaren signerar sa stangs redigeralaget for
senaste kontrollen och Meddelande for patienten (skicka/utskrift)
begars automatiskt. Om inte denna installning gors laggs breven
pa startsidan under DOSERINGSMEDDELANDE - ATT SKICKA
TILL KALLA.

Tillkommit tva nya knappar vid signeraknappen.
Visa PDF Visa 1177

Under Visa PDF kan brevet forhandsgranskas. Samtliga brev som
skapas visas har. Observera att vissa brev kan tas bort innan de
skickas, beroende pa KALLA:s logik. Se punkt 11 for mer
information.

Under Visa 1177 kan 1177-meddelandet forhandsgranskas.
Utseendet overensstammer inte exakt med hur meddelandet
presenteras for patienten i 1177, men innehall och struktur ar
desamma.

5.2 Extra text

Nar extra text 1 och 2 valjs laggs dessa overst i brevet till
patienten.

5.3 Sarskild dosering

LMH-profylax och sarskild dosering kan inte valjas samtidigt.

5.4 LMH profylax
LMH-profylax kan inte valjas om NOAK-behandling.
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5.5 Meddelande till/for patient

Nar meddelandesystem ar KALLA finns foljande knappar att valja:

(B3 Doseringsmeddelande KALLA ) ([ Valfritt meddelande KALLA ) (| Valfritt meddelande for UTSKRIFT )

Ingen knapp for utskrift pa egen skrivare finns.

Om KALLA anvands ska normalt inga utskrifter av brev goras fran
AKnet forutom omprovningsbrev, utskrift for internt bruk samt
nagra andra dar undantagen kan nas via Valfritt meddelande for
UTSKRIFT.

5.6 Skapade meddelande till eller for patienten

Alla skapade meddelande som skapats/skickats eller skrivits ut
sparas i patientens skapade meddelanden. Klicka pa tre punkter
pa patient och rubrikraden Skapade meddelanden till/for
patienten

Ett meddelande med Status tre punkter innebar att det ar ett
meddelande som vantar pa att bli skapat av KALLA. Det gar inte
att fa upp meddelandet genom att klicka pa raden, innan Status
ar OK.

Anvand endast papperskorgen under DB-ID nar status ar "Utskrift
- INTE OK!" och brevet ska tas bort.

Om status ar tre prickar (...) far papperskorgen inte anvandas,
eftersom brevet da inte raderas trots att det kan uppfattas sa.
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KALLA far ett underlag med de uppgifter som behovs for att
kunna skapa brevet eller 1177 inkorgsmeddelandet. Brev skickas
fran KALLA till extern printerleverantor.

Aven om meddelanden inte &r klart blir patientens senaste
kontroll markt med Meddelande skapat/utskrivet. Patientens
kontroll kommer sen inte upp i DOSERINGSMEDDELANDE - ATT
SKICKA KALLA.

5.7 Meddelande for internt bruk

En utskrift for internt bruk kan nas via Senaste kontroll
redigeralage (under Signera-knappen) dar det gar att skriva ut
aven innan signering ar gjord, dock erhalls da en varning.

= Fdrinternt bruk

5.8 Valfritt meddelande KALLA

Alla typer av meddelanden som ar mojliga via KALLA finns att
valja som valfritt meddelande att forhandsgranska eller skicka.
Forhandsgranskningen kan skrivas ut.

Doseringsmeddelande
Avslut planerat

Avslut efter paminnelser
Extra provtagning NOAK
Felaktigt blodprov

Kallelse provtagning NOAK

Provtagning annan ort
Paminnelse provtagning

Paminnelse provtagning SKARP

Nar valjer mall via valfritt meddelande finns det tre nya knappar

Mall
Doseringsmeddelande -

Visa PDF Visa 1177 B skapa-skicka via KALLA
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Nar man valjer Doseringsmeddelande och Visa PDF:

Ruta med "bearbetar” visas

Bearbetar

Ber om Doseringsmeddelande for forhandsgranskning
frén KALLA...

vanligen vanta

Darefter visas PDF

Valfritt meddelande KALLA
s 100%

| % Persornummer Daterat
Region Skine 400127.2247 2026-07.22
SKANE 22185 Lund

Dosering av Pradaxa 150 mg

Om man begar utskrift, genom att klicka pa skrivar-ikonen uppe
till hoger i visningen, sparas meddelandet och utskriften i
Skapade meddelande.

Nar ett doseringsmeddelande visas behover anvandaren skrolla
for att se allt. For de flesta andra meddelanden ar innehallet
betydlig mindre och ingen skrollning kravs.

Nar man valjer Doseringsmeddelande och Visa 1177. Ruta med
bearbetar visas

Bearbetar

Ber om Doseringsmeddelande for forhandsgranskning
fran KALLA...

Vénligen vanta
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Darefter visas 1177-meddelandet

Visa 1177

Ditt kreatininvarde: 80 pmol/L(22 juli, 2026)

Ta lakemedel

Doseringen galler tills du far nasta dosering.

Pradaxa 150 mg, En kapsel tva ganger dagligen (morgon och kvall)

Nista provtagning
Du bér ga pa provtagning fredag 21 augusti, 2026
Boka tid pa din vardeentral eller pa en pr . Ta med giltig

legitimation. Du kan visa det har meddelandet f6r vardpersonal om de har
fragor
Bestéllarkod: MAMEWA

Om behandlingen

Orsak: Kardiomyopati
Behandlingen startade: Tisdag 21 juli, 2026
Behandlingens langd

STANG

Meddelandet ar inte formaterat exakt som det patienten ser pa
1177, men innehallet och strukturen ar samma.

Nar man valjer skapa-skicka via KALLA:
Ruta med bearbetar visas

Bearbetar

I

Skapar-skickar Doseringsmeddelande till KALLA ...

Vanligen vanta

Rutan forsvinner och meddelandet ar skickat till KALLA
kontrollera via skapade meddelande om du vill se att det ar
skickat.

5.9 Meddelandehantering

Pagar-dialog nar meddelande genereras infor vidare hantering.

Bearbetar

¢

Skapar meddelande...

Vinligen vénta medan meddelandet genereras.
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6 Felhantering listor

6.1 Doseringsbrev

Om en patient med t.ex. fel personnummer ligger kvar i listan
skickas inget till KALLA.

Dosaringsbre - Lista ach mangdutshift (direkta eller externa)

Tryck pa patienten och ta bort brevet via skapade meddelande
till/for patienten och tryck pa papperskorgen.

7 Sekretesspatienter

For att det ska vara mojligt att skicka breuv till patienter med
sekretessmarkering maste Folkbokforingsadress vara vald under
Adresser. Samtidigt far falten for gata, postnummer och ort inte
vara ifyllda.

20200113 - 2394 Sekretessmarkerad, Sekretessmarkerad Pojke 6 ar Plats 1ér telefonnummer...

Folkbokftringsadress Sekretessmarkerad Sekretessmarkerad [olr s |

| detta lage hanterar KALLA automatiskt utskicket utifran
patientens valda kommunikationssatt. Om patienten har valt
enbart digitala utskick skickas brevet till patientens inkorg i 1177.
Om patienten inte har valt digitala utskick visas ett
felmeddelande.

Fel i kommunikation eller data

FEL - Information fran KALLA: OBS! inga meddelanden for patienten kan
skickas via KALLA.

For att skicka ett manuellt brev:

Klicka pa Valfritt meddelande i KALLA.
Valj mallen Doseringsmeddelande.
Klicka pa Visa PDF.

Skriv ut dokumentet via skrivarsymbolen.
Stang PDF-fonstret.

oA wp s
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6. Klicka pa pennikonen under Senaste kontroll for att 6ppna

redigeringslaget.

7. Klicka pa Satt att skicka ar gjort for att markera att
utskicket har genomforts.

8 Extratexter:

e Vid lagt PK(INR)-varde ska Extra text 1: Extra LMH valjas.
Om detta inte gors saknas information i brevet om varfor
patienten ska ta sprutorna.

e Vid hogt PK(INR)-varde ska Extra text 1: Uppehall 1, 2 eller
3 dagar valjas, samt vid behov ett eget meddelande. Om
detta inte gors saknas information i brevet om orsaken till
behandlingsuppehallet.

9 Kontroller pa AKnet-sidan innan KALLA-anrop
For att slippa "onodiga” kommunikationsfel sker foljande
kontroller pa AKnet-sidan innan KALLA anropas:

Kontroll

Meddelande

Att det ar ett
personnr med en OID
dvs svenskt,
samordning, reserv -
exempelvis
197007070707
kommer inte fungera

KALLA-meddelande

STOPP - ogiltigt personnr - Du kan inte skicka meddelande fér den har
patienten till KALLA.

Att AK-enheten har
ett HSAid som inleds
med
"SE162321000255”
(=Region Skane)

KALLA-meddelande

STOPP - ogiltigt HSAid for monitorerande AK-enhet - Du kan inte skicka
meddelande till KALLA.

Om vald
meddelandetyp
(Doseringsmeddeland
e, Paminnelse eller
Kallelse) saknar en
Typ om integration
enligt Meddelande
malltyper.

KALLA-meddelande

STOPP - ingen meddelandetyp - Du kan inte skicka meddelande till KALLA.

Om vald
meddelandetyp och
den har Typ om
integration=
EndTreatment och
patientens aktuella

KALLA-meddelande

STOPP - avslut men avslutsdatum saknas - Du kan inte skicka meddelandet
till KALLA.
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behandling saknar ett
avslutsdatum

Om vald
meddelandetyp och
deSS Typ om STOPP - Paminnelse men datum fér nasta kontroll saknas - Du kan inte
. . . ° skicka meddelandet till KALLA.

integration innehaller

"Reminder” och

KALLA-meddelande

patientens Senaste
kontroll saknar datum
i Nasta kontroll:

9.1 Stoppade meddelanden/mottagare

Pa "KALLA-sprak” ar stoppad = discarded vilket innebar att en
viss mottagare som skulle kunna ha fatt ett meddelande inte far
det. Det betyder dock inte att nagot gick fel utan allt &r som det
ska, t.ex. om patienten valt att endast f& meddelanden via sin
1177-inkorg och inga brev i brevladan blir brevet stoppat.
Patienten far endast sitt meddelande via 1177 som den onskar.

Nar anvandaren begar ett meddelande till patienten i AKnet
skickas ett anrop till KALLA. KALLA kontrollerar vilka mottagare
som patienten ska fa meddelande till, t.ex. 1177-inkorg,
folkbokforingsadressen, eventuella vardnadshavares adresser.
Det ar alltsa inte pa AKnet-sidan man bestammer om patienten
ska fa meddelandet i 1177-inkorg och/eller brev.

| AKnet finns endast Folkbokforings-mottagaren. Den adress som
ar angiven for typ=Folkbokforingsadress i AKnet ar heller inte
den som nyttjas i KALLA, utan KALLA hamtar den informationen
sjalv.

Om KALLA stoppar alla meddelanden till patienten (vilket ar
mycket sallsynt), samtidigt som AKnet inte skickar med nagra
andra mottagare (dvs inga andra adresser an
folkbokforingsadressen ar gallande) kommer inte nagra
meddelanden att skapas. Om detta var doseringsmeddelande
kommer fortfarande Meddelande skapat/skickat vara gulfargad
och patienten ligger kvar i DOSERINGSMEDDELANDE - ATT
SKICKA TILL KALLA.

DokumentID Ange DokumentID

18 (22)



| de fall AK-enheten har beslutat att patienten inte ska fa nagra
meddelanden utan dessa enbart ska skickas (som brev) till
hemsjukvarden, distriktsskoterskan etc. kan anvandare i AKnet
gora som vid tidigare hantering dvs markera "Inga meddelande till
denna adress” pa patientens Folkbokforingsadress.

D4 begar AKnet att KALLA stoppar skicken till patientens
standardmottagare. Exempelvis:

Journalia AKnet 199001142380  KALLA Test, Anna SW. e Akiuell patientista 244 Mina senaste patienter & inkoggad: Awna R

Patisnt 199001142380
19900114 - 2380 KALLA Test, Anna S-W Kvinna 36 & Plats for telefonnummer... om

D T ——m—

Stoppade meddelanden kan visas via Skapade meddelanden pa
patienten

Patient 109001142380

19900114 - 2380 KALLA Test, Anna S-W Kvinna 36 &r Plats fér telefonnummer... Adresser (2]

Klicka pa den vita text: VISA STOPPADE i mitten pa grona
rubrikraden for Skapade meddelande...

och via FEL MEDDELANDESKICK

Fel meddelandeskick under perioden; 2026-07-07 - 2026-07-14 kl. 09:40

Om patientens alla mojliga mottagare - t.ex. inte aktiv pa 1177 och
saknar adress - kommer allt att stoppas och darmed kommer t.ex.
doseringsmeddelande inte att markeras som om det skickats.
Detta galler om man i AKnet har patientens folkbokforingsadress
som gallande mottagare.

10 Andra mottagare

Flera mottagare kan inforas precis som i tidigare
standardhantering. Detta for att skicka "brevkopior” till andra
exempelvis:
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Joumalia AKnet 195505103613 Testiusson, Testius

Antal meddelanden som inte stoppats av KALLA ska vara minst
lika med antal gallande mottagare i AKnet for att ett
doseringsmeddelande ska markera att meddelandet skickats.

11 Brevlogik

11.1.1 | vilken form skickas meddelandet

« Om patienten inte har valt bort pappersbrev skickas
meddelanden bade hem pa papper och digitalt till inkorgen
pa 1177.

« Om patienten valt att inte fa brev hemskickade skapas
inget pappersbrev. Meddelanden skickas da endast digitalt
via inkorgen pa 1177. Valet gors av patienten sjalv pa 1177.

11.1.2 Inga meddelanden till patienten

Installningen "Inga meddelanden till patienten” under adresser
stoppar bade pappersbrev och meddelande till 1177-inkorgen.

Denna funktion ska endast anvandas nar informationen istallet
ska skickas till HSV/SABO/KTB.

11.1.3 Folkbokforingsadress

Brevet skickas alltid till patientens folkbokforingsadress, om
patienten inte har valt bort pappersbrev.

11.1.4 HSV / SABO / KTB
Brev till bade patient och HSV/SABO/KTB

Om brevet ska skickas till bade patient och HSV/SABO/KTB:
« Originalbrevet skickas till patienten enligt ordinarie

brevlogik. )
o En brevkopia skickas till HSV/SABO/KTB.

Brev endast till HSV/SABO/KTB
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Om brevet inte ska skickas till patienten:

« Endast en brevkopia skickas till HSV/SABO/KTB.
o Ingen forsandelse skickas till patienten eller till patientens
inkorg pa 1177.

11.1.5 Anhorigadress

o Brevet skickas till patientens folkbokforingsadress enligt
ordinarie brevlogik.

o En brevkopia skickas aven till den registrerade
anhorigadressen.

11.1.6 C/O-adress

o Brevet skickas till patientens folkbokforingsadress enligt
ordinarie brevlogik.
o En brevkopia skickas alltid till registrerad C/O-adress.

11.1.7 Fritidsboende
Giltighet saknas

Om inget datum ar registrerat under Giltig fran eller Giltig till:

o Brevet skickas till fritidsboendet enligt ordinarie brevlogik.

Giltighet finns

Om giltighetsdatum ar registrerade:

o Brevet skickas till fritidsboendet om aktuellt datum ligger
inom giltighetsperioden.

« Om giltighetsperioden inte ar aktuell skickas brevet till
folkbokforingsadressen enligt ordinarie brevlogik.

11.1.8 Annan adress

o Brevet skickas till patientens folkbokforingsadress enligt
ordinarie brevlogik.

o En brevkopia skickas alltid till den registrerade alternativa
adressen.
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11.1.9 Skyddade personuppgifter

« Meddelande skickas endast till patientens inkorg pa 1177.

o Om patientens 1177-konto ar last kravs manuell hantering
via Skatteverket.

o Inga pappersutskick skickas.

11.1.10 Barn

Barn under 13 ar

o Barnunder 13 ar kan inte valja bort pappersutskick.

« Pappersutskick skickas till vardnadshavare.

o Om vardnadshavarna ar folkbokforda pa olika adresser
skickas utskicket till bada vardnadshavarna.

Barn fran 13 ar

e Fran och med 13 ars alder kan barnet sjalv valja bort
pappersutskick.

o Om barnet valjer bort pappersutskick skickas ingen
papperskopia till vardnadshavare.

o Barnets installning for utskick galler da fullt ut.

11.2 Fel meddelandeskick

Ett meddelande kan vara stoppat (discarded) vilket da inte
behover innebara fel - men stoppade meddelanden kan visas i
listan FEL MEDDELANDESKICK.

Ett fel ar det om AKnet inte lyckats fa tillbaka "fardigt”
meddelande fran KALLA. D3 ar fortfarande status ... (dvs
vantande) och om AKnet vantat for lange mellan att meddelandet
skapats och lyckad hamtning anses meddelandet vara fel. Om
nyttjat meddelandesystem ar KALLA galler att hamtning ska
kunna ske inom en timme efter att meddelandet skapats. Det ar
normalt inom ett par minuter.

12 Kontaktpersoner
Verksamhetsansvarig AKnet: Verksamhetsrelaterade fragor

Systemansvarig AKnet IT/MT: Tekniska fragor

Systemspecialist AKnet/Meliorsupporten: melior@skane.se for tekniska
fragor
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