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1 Inledning 

Rutinen är skapad för AK-mottagningen för att AK-mottagningen ska 
veta hur gå till väga vid sammanslagning av personnummer. 

2 Vårdverksamhet kontaktar AK- mottagning 

Inför en sammanslagning av personnummer i Melior ringer 
verksamheterna till AK-mottagningarna och frågar om patienten är 
registrerad i AK.net. Om patienten är registrerad i AK.net ska AK-
mottagningen skriva ett Ritz ärende med DB-ID nummer på patienten 
till Melior supporten för sammanslagning av personnumren i AK.net. 

Om patienten inte är registrerad i AK.net skickas inte ärende i Ritz.  

3 Skapa Ritz ärende 

Använd den här länken för att skapa ett Ritz ärende till melior 
supporten. 

Supportärende AK.net - Självserviceportalen Ritz 

 

https://ritz.skane.se/sp?id=sc_cat_item&sys_id=bdd4d35dcc2f1e54f8e040c7d2e95694
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Melior supporten slår samman personnumren i AK.net efter att ha 
ringt den berörda AK.net enheten och fått de sista fyra siffrorna på 
personnumret som tidigare varit reservnummer. 

4 AK.net enheten får kännedom om byte av 
personnummer 

Om AK-mottagningen får kännedom om att patienter bytt 
personnummer kontakta ansvarig för Melior på sin enhet som följer 
rutinen Byte av personnummer/Slå ihop mappar 
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