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Reservrutin och kontinuitetsplan vid natverksproblem AK-mottagningen i
Journalia

AK-mottagningen i Journalia anvands foér att monitorera antikoagulantia lakemedel i Region Skane
och denna rutin beskriver bade reservrutin och kontinuitetsplan vid natverksproblem.

AK-mottagningen i Journalia har en lasdatabas och denna kan anvandas som en reservrutin vid
driftstérning i produktionsmiljo. For att lasdatabasen ska kunna anvandas kravs det att SITHS-
koppling och natverket fungerar.

Vid natverksstérning gar det varken att anvanda ordinarie produktionsmiljo eller ldsdatabasen. Av
denna anledning bor verksamheterna ha som daglig rutin att skriva ut kommande dags
bevakningslistor som back-up vid eventuell natverksstorning. Viktigt att denna lista destrueras
dagen efter da nasta bevakningslista skrivs ut.

Reservrutin

Vid driftstérning i produktionsmiljon finns Journalia-AK ldsdatabas att tillga under startmenyn, vilj
Journalia-AK lasdatabas.

- Journalia-Ak
Journalia-AK lasdatabas

%_ Journalia-AK produlktion

: % lournalia-AK utbildning

Tryck pa knappen AK monitor och logga in.

Avsluta

AK rapporter AK parametrar
Databearbetning Instéliningar

Nu kan du soka patienter och ta fram listor, tank pa att det ar en lasvy och det gar inte att skriva och
dndra nagot i denna miljo.

Under driftstopp kontrollera PK(INR)-varde via Pasis alternativt Paraplyportalen. Dokumentera atgard
pa Ad-papper. Doseringar dokumenteras i efterhand i AK-mottagning Journalia.



Kontinuitetsplan vid natverksproblem

1 En sjukskoterska pa respektive AK-mottagning i Region Skane utses att leda arbetet med
denna kontinuitetsplan vid eventuellt natverksproblem.

Dokumentera handelsen pa ett vanligt Ad-papper (tider, vem som kontaktats, vad du har
gjort, vilken info du fatt).

2 Kontrollera felets omfattning.

3 Meddela ansvarig ldkare att ett ndtverksproblem har uppstatt och att ni paborjar atgarder
pa denna checklista.

4 Vid néatverksproblem som paverkar AK-mottagning Journalia:
e Anmal felet till Meliorsupporten, internt 30 000 externt 077-67 30 000,
knappval 6.

e Beskriv felets omfattning, vem som ar berdérda, hur lange det pagatt.
e Samla all personal pa AK-mottagningen och informera om ldget och om vilka
reservrutiner som skall anvdndas.

5 Vid natverksproblem pa mer dn 30 minuter eller om behov finns tidigare — déverga till
reservrutiner:

Vid kontakt med patienter/vardpersonal:

Anvand de utskrivna back-up bevakningslistorna for respektive mottagning.

Dokumentera atgarder pa Ad-papper, dokumentera i efterhand i AK-mottagning Journalia.

Driftstopp labboverféring i Journalia:
Vid langre driftstopp av labbéverforing ring lokalt labb for att fa information om deras
reservrutin.

Driftstopp e-brev:
Vid avbrott i e-brevsoverféringen skrivs alla brev ut lokalt pa AK-mottagningen och postats i
extern brevlada pa enheten.

6 Folj utveckling av handelsen pa:
e Driftinfo
o VGI
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