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1. Inledning

Regional Praxis registrering av Flodesmodellen i PASIS ar ett dokument som syftar till att stédja
verksamheten vid administrativ hantering av inkommande vardbegaran. Dokumentet uppdateras
fortlopande av Flodesmodellens forvaltningsgrupp utifran beslutade forandringar bade regionalt och

nationellt.

‘Om- och avbokning via 1177 e-tjénster

XM Patient om- eller avbokar via 1177

Flédesmodellen Besdk PASIS -
Region Skane " Innehall i flédesmodellen (Bild 771) SKANE
i Kontakttyp
Vardbegarantyp | Vidrdgivarkategori :
Remiss - Egen vérdbegdéiran If’f’{"tf’{’fg"‘!-ﬂp e :
1 Verksamheten, véntar pd op - Oplanerad - Forskning
t
\ \ N 7 YIA [ - ~
Beslut om Inkommen Granskad Beslut om Forsta A}"SIUt
vardbegiran vardbegéran vardbegiran vardatagande kontakt (méf]pn';rkt
\ J\ VAN / \ /L J
20
Efter remissgranskning NEJ ’i A_\_’SIUL 3
RA Remiss besvarad med administrativ dtgard ( ) [ (r::;i::) 1
RD |Remiss dubbel 4—{ Avslut [« R
0U _ |Remiss ofullstindig, ater L ) ¥
FE Remiss, uppdrag saknas (
PS Remiss beddmd till slutenvard
RF Remiss felhanterad, matpunkt saknas _ v
DK Avslutad till Dagkirurgi
bokad eller efter forsta k kt/ behandling
PE Patient kontaktad, ej hort av sig
- A5 I LT I D) B T S PU Patient uteblivit, avslutad
VG Vardgaranti samordning _ (ange remiss tilf) A \nte léngre aktell/ny patient
HE Remiss vidareskickad (ange remiss till) « AV Avslutad, ej ster
PA Patient avliden AB Avslutad, kvar pa enheten
PO Patient onskar avsluta AS Avslutad, till slutenvard
ss Remiss till vgkat/mott/vktyp, ej med i FM* (flddesmodellen) AOQ Avslut pga omorganisation
FU Forsenad undersdkning
FR Felregistrerad

Flad dellen Forvaltni:

pp 2024-04-18

Mal

- Tillforlitligt underlag for uppféljning av vantetider

- Hojd kvalitet pa inrapporterade data som registreras enhetligt

- Jamforbara utdata mellan olika forvaltningar inom Region Skéne, till exempel inflode, remissens
ledtider, om- och avbokningar

3. Syfte

Ett regiongemensamt regelverk for indata som leder till hogre kvalitet pa utdata.

4. Avgransningar

Galler inte

Akuta patienter
Utg&ende remisser
Slutenvard




5. Lankar

Utbéver denna praxis finns mer detaljerad beskrivning av regelverk, se lankar.
Flédesmodellen
Vardgivare i Skane under Patientadministration finns Remisshantering i Region Skane God klinisk

praxis och Praxis for vantande patienter med Tillampningsanvisningar, broschyr om Vardgarantin och
Praxis for samordning av patient med Rutinbeskrivning.

Socialstyrelsens termbank

Handbok for PASIS

Reaqistreringsanvisningar Registreringstillampningar, riktlinjer for patientregistrering och
registreringslathundar for Standardiserade vardférlopp

6. Vardbegaran (Typ av VB)

Begaran om att f& halso- och sjukvard via till exempel remiss, egen vardbegaran, tidsbestallning eller
akut 6ppenvardsbesdk av patient eller narstaende.

Remiss

Handling som utgor bestallning av tjanst eller begaran om odvertagande av vardansvar for en
patient.

TypavVB =R

Berakning av Vardgaranti: fran Datum for beslut om remiss till Besok/ 1:a besok.

Egen vardbegéran

Egen vardbegaran, patient eller narstdende kontaktar sjalv en speciell vardgivare for att soka vard.
TypavVB=E
Berakning av Vardgaranti: fran Ankomstdatum till Besok/ 1:a besok.

Redan i verksamheten/fardigutredd vantar pa op

Anvands for
- Nystartade enheter for att kunna folja upp pagaende patienter
- Patienter som flyttar mellan olika mottagningar inom samma enhet
- Patienter som inte har nagot 6ppet vardatagande och planeras fér operation/atgard

Typav VB =V

Oplanerad kontakt

Oplanerad kontakt
- ska endast anvandas om patienten kommer pa remiss och ska ha besék samma dag
- om remiss kommer t ex frAn Akuten och tid ska bokas, ska vardatagande laggas upp med
R Remiss

TypavVB =0

Forskning

Forskningspatienter
TypavVB =F


https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/flodesmodellen/
https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/flodesmodellen/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/remisshantering-och-rutiner-for-vantande-patienter/
http://termbank.socialstyrelsen.se/
https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/pasis/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/journalhantering-och-registrering/registreringsanvisningar/

7. Vardatagande registrering

Vardatagande ska registreras i direkt anslutning till att vardbegaran kommer in.

Enhet
Forifyllt utifran paloggad vardenhet t ex 16KIR.

Problem
Problemkoder som finns upplagda i enhetens Problemlista i PASIS bild 682.

X-kod
Om vardgarantipatienter tas emot registreras dessa vardataganden med en problemkod som borjar pa
X = Flytt av vardgarantipatient.

XX-kod

Om remisser tas emot som flyttas éver frdn annan enhet eller férvaltning t.ex. nar ett avtal med Region
Skéane upphor eller remisser flyttas for remissgranskning till annan enhet eller forvaltning, registreras
dessa vardataganden med en tillfallig problemkod som bérjar pa XX = Flytt till annat sjukhus.

Sarskild problemkod fér remisser som vidareskickas fér granskning
| de fall en enhet skickar remisser vidare for granskning p& annan enhet eller forvaltning, ska dessa
vardataganden ha en sarskild problemkod som borjar pA REM i kombination med geografisk ort.
Exempel:

¢ REMLU = remiss skickas till Lund for granskning

e REMMO = remiss skickats till Malmé for granskning

Dessa problemkoder exkluderas i berakningarna i Regional behovsmodell som finns i QlikView
Flédesmodellen Bas — Flik JAmforelser.

Ta kontakt med forvaltningens tillganglighetskoordinator for mer information. Regionala TK-natverket
beslutar nar X-, XX- och REM-problemkoder far anvandas.

Problemkod fér medicinskt orsakad vantan

Enligt nationella regelverket for rapportering till nationella vantetidsdatabasen innebér Medicinskt
orsakad vantan (MoV) — att halso- och sjukvardspersonal bedémer och beslutar att patientens
halsotillstdnd (av medicinska skal) inte tillater att planerat forstabesok eller behandling genomférs.

| nulaget registrerar och redovisar Region Skane inte vantetidsuppgiften Medicinskt orsakad vantan,
utan antingen ar patienten aktivt vantande eller inte.

En patient ar att betrakta som vantande nar beslut kan fattas i samband med remissbedémning att
patienten ska kallas till planerad vardkontakt. Korrekt problemkod anges.
Detta galler oavsett om
o forberedande provtagning, utredning och undersokning ska utféras pa egen eller annan enhet/
verksamhet
e vantetiden ar lang pa grund av kapacitets- eller kompetensbrist

Né&r en patient under vantetiden till planerad kontakt, drabbats av akut eller allvarlig sjukdom/ skada
som beddms forlanga vantetiden avsevart, goérs en ny medicinsk bedémning innan patienten kan
avforas fran planerings- eller vantelistan. Remittenten eller patienten uppmanas meddela nar
halsotillstdndet ater medger planerad kontakt.

| de fall beslut om planerad kontakt inte kan fattas i samband med medicinsk bedémning av Remiss
eller Egen vardbegaran forran kompletterande uppgifter eller undersékningssvar finns som underlag:
e Tydlig information ska ges inom vilken tidsram komplettering senast ska inkomma, max tva
veckor. Under dessa veckor kan en tillfallig medicinsk problemkod anvéandas t.ex. MED =
Medicinska skal.




o Om svar inkommer: Andras problemkod MED till korrekt problemkod
o Om svar inte inkommer: utfardas remissvar for den ofullstandiga vardbegaran

e Om uppgifter av enklare karaktar saknas, uppmanas mottagande enhet att ta kontakt med
remittent och/ eller patient, for att inte forlanga vantetiden i ondédan. Exempelvis langd, vikt
eller foto saknas.

¢ Om undersdkningar saknas, dar remittenten kan ta stallning till undersékningsresultatet, bor
overenskommelser traffas om vilka undersdkningar som ska ha gjorts fére remittering.

Diagnos
Faltet diagnos anvands inte. Det ar i faltet Problem som aktuell problemkod ska registreras.

Enhet | | | Problem << Diagnos Ankomstdatum |20190130

Ankomstdatum
Ankomstdatum = det datum vardbegéaran anlander till enheten.

Kontrollfriga stalls om ankomstdatum ar &ldre &n 7 dagar.

W
Meddslande frén webbsida lﬁj

| Ankomstdstum Sldre 3n 7 dagar bakit i tiden

ok | [ by

Typ av VB (vardbegéran)
Se forklaring under punkt 6 ovan.

Antal dagar (till 1:a kontakt)
Antal dagar = vardgivarens medicinska prioritering. Fylls i efter att remissbedomningen &r Klar.

OBS! Den medicinska prioriteringen &r inte lika med beréknad véntetid.

Ber&kning av vardgarantin for Remisser raknas fran remissbeslutsdatum.
Ber&kning av vardgarantin for Egen vardbegéaran raknas fran ankomstdatum.

Remiss fran
Falt 1: val av remisskod t ex 1 Primarvarden, se forteckning 6ver remisskoder i PASIS.

Falt 2: val av enhet t ex PRHMCSVE, se forteckning dver enhetskoder i PASIS.

Falt 3: val av mottagning t ex M14, se férteckning avdelnings-/mottagningskoder i PASIS.
Uppgift i Falt 3 ska fyllas i om s@dan finns. Detta &r viktigt for att remissbekréaftelser ska skickas ratt om en enhet
har verksamhet pa olika geografiska orter.



Falt 4: fritext t ex lakarnamn

Falt 1 Falt 2 Falt3 Falt4

V| | [ ~_

Se forteckning remisskoder i PASIS

Falt 1:
1 Primarvard - Alla vardcentraler inom hela Region Skane inklusive privata

2 Annan forvaltning - Enheter inom andra forvaltningar och vardgivare som har avtal med Region
Skéane (vardval, vardavtal eller vardgarantiavtal)

3 Annan enhet - Enheter inom samma forvaltning

4 Priv 1ak avtal — Enskild lakare som har avtal med Region Skane
5 Spec-Remiss — Anvands inte i vardatagandet

6 Halsovard — Halsovalsenhet t ex foretagshalsovard

7 Ovr remisser — Vardgivare utanfér Region Sk&ne (remisskod finns upplagd, vid saknad av
remisskod kontakta GSF Patientservice)

8 Skolhéalsa — Lakare, skolskéterska etc.
9 Konsultrem — Kontakttyp KO eller Kl vid besoksregistrering

27 Tandvard



Sokning av remisskod
Remisskod kan sdkas i forteckningen éver remisskoder

T

vi| Ll

|

| Remissfalt 1 kan koden fyllas i och det visas vilken kod som ska véljas, se nedan exempel.

Sokning inremitterande enheter:627

Remisskod [ v| Remisstat 1 - Remissfat 2 Férvatning | * Sortering [ Stigande /|
Text/Fritextsdkning ) ‘ Postort | ‘ Endast aktuella | J Vv
Remisskod Remissfalt 1 | 101DALBY Remissfalt 2 } Forvaltning V‘ Sortering ‘ Stigande Vv
TextFritextsokning | | Postort | Endast aktueta [ 1 v]

Remissenheter

Nr  Kod Remissfalt 1
1 1 101DALBY

Remissfalt 2 Text

VARDCENTRALEN DALBY

Adress
24752 DALBY

Galler from-tom
19831212-20291231

For vardatagande som registreras med vardbegarantyp R Remiss ar remissuppgifter om var remissen

kommer ifr&n obligatorisk for remisstyp 1-4:

I
1 PRIMARVARD
2 ANMAN FORVWAL
3 ANMAN EMHET

| 4 PRIVLAK AVT

Systemet kanner av under vilket enhetsbegrepp som inloggning gjorts pa. Kontroll gors av ratt
registrerad kombination fér 1 Primarvard, 2 Annan forvaltning, 3 Annan enhet och 4 Privatlakaravtal
och remittentens enhetsbegrepp. Om felaktig kombination angivits kommer en kontrollruta upp med

information om vad som behdver andras.
Kontroll av remiss fran och till i vardatagandebilden:

Primarvardsenhet, PV, PRPV —typ ska vara 1

o 194146562, = | Search o~
Merws
-
{ A
n Vardatagande
Enhet: MT KIR T SPO40  2018-10-31, 0805
Snabbval (X) Personnummer 1212121212 20 Mamn  TESTSSON MAR
wirditagande 040 Adress TESTGATAN  Huwidm an 34
Postadress 21371 MALMO TelHem 040040404 ArbiMobil OTE15415155 Andrad 20151008 OT
Favoriter(X)
Extinrem enbeter 3 - 3 - . -
Ennet (M7 |[KR | proplem AKEL | << Diagnos Ankomstdatum 20181025
Typavve R Remss Vinguare | antatdagar || 0t kontaky
Remiss trin 2 aman FoRvAL V| [1owamLo
- T T Message from webpage X
i Catum for rem s st
Kantrolipatsant | carum A3l dagar {8l kentroin |, Ange 1 Primarvins
virditagande avsiutas
e . ] sen
Remiss o ! 11 ] —
Fritext | Vantetidsberakning | Ja |
Upplagd  Andrad
[ Spam || Oyersikt || Bomag Mytvirdimgande || Bytproblem || Mygatem || Boka || Bavakning || Bebanding |

Ange 1 Primarvard




Annan forvaltning, ej primarvard — typ ska vara 2

* G | Seweh P -
’y
Vardatagande

Enhet: MT KIR T SPO40  2018-10-31,08006
Snabbval (X) Personnummer 1212121212 20 Mamn  TESTSSON MAR
Virdita gande 040 T adress TESTGATAN  Huvidm an 34

Postadress 21371 MALMO TelHem 020040404 Arb/Mobil 075154157155 Andrad 20150008 OT
Favoriter(X)
Extinrem enbeter

Enhet M7 ||K% | Problem AXEL | <<| Diagnos Ankomstdatum | 20181025

Typavve R Aemss Virmgvare | Antal dagar {80 122 Kontakty

Rem s frin AN BaEr | [100aT

Message from webpage

. 4 Dotum fer ramiss

Kantrolipatent Batum Amal dagar il kontron g

wirditagande avsiutas

Datum orsak ~ | sign oK

Rem s ol w —

Fri text Vantetidsberakning | Ja

Upplagd  Andrad

Spam || Oyerskt || Bomag Myttvirdimgande Bytproblem My patont || Bgka Bgvakning Beha ndling
Mapunk
Ange 2 Annan farvaltning
w

* G | Seweh P -
’y
Vardatagande
Enhet: MT KIR T SPO40  2018-10-31,0807
Snabbval (X) Personnummer 1212121212 20 Mamn  TESTSSON MAR
Virdita gande 040 T adress TESTGATAN  Huvidm an 34
Postadress 21371 MALMO TelHem 020040404 Arb/Mobil 075154157155 Andrad 20150008 OT
Favoriter(X)
Extinrem enbeter
Enhet M7 ||K% | Problem AXEL | <<| Diagnos Ankomstdatum | 20181025
Typavve R Aemss Virmgvare | Antal dagar {80 122 Kontakty
Rem s frin 2 AnAN FORVAL | [ucar -
Message from webpage *
. 4 Eatum 17 ram issbe
Kantrelipatent Batum Antal dagar (il kantroin | -
wirditagande avsiutas
Datum orsak ~ | sign =
Rem s ol w —
Fri text Vantetidsberakning | Ja
Upplagd  Andrad
Spam || Oyerskt || Bomag Myttvirdimgande Bytproblem My patont || Bgka Bgvakning Beha ndling
Mapunk

Ange 3 Annan enhet




10

Remissgranskningsdatum

Datum da halso- och sjukvardspersonal har bedéomt vardbegéran.
Mottagen remiss ska bedémas och prioriteras inom tre arbetsdagar frdn mottagandet enligt
Remisshantering i Region Skane God klinisk praxis.

2018-11-08 blev falten for Remissgranskningsdatum och Vardgivarsign obligatoriska att fylla i for
vardbegarantyperna R Remiss och E Egen vardbegaran, innan bevakning, bokning eller avslut kan
goras i vardatagandebilden.

Remiss fran [3ANNANENHET w|[16NEURD | | || |

Remissgranskningsdatum | 20181014 | Vardgivarsign |F3! LOGOPED FANNY SILFWERBRAND Datum for remissbeslut (20181003

Kontrollruta om att remissgranskningsdatum saknas, kommer upp pa vardatagande med
ankomstdatum frdn 2018-11-08 och tidigare.

Meddelande frin webbzida @

! k. Remizsgranszkningsdatum zzknas

F|

Vardgivarsignatur
Ansvarig granskares signatur, se forteckning i vardgivarregister i PASIS bild 735.

Sjukskoterska i telefonradgivning noterar granskningsdatum = ankomstdatum fér Egen vardbegaran
som accepterats och signerar med sin egen vardgivarsignatur.

Fiktiva Vardgivarsignaturer
Regiongemensamma fiktiva vardgivarsignaturer har tagits fram som kan anvandas enligt nedan:

Vardgivar-  Text Tillampning
signatur
EG9 Vardbegaran Vardbegaran skickas vidare

ej granskad ) )
« till annan enhet for granskning eller omhandertagande

« av en person som inte har egen vardgivarsignatur

Nar svar pa undersokningar invantas innan beslut om vardatagande kan
fattas och medicinsk prioritering kan goras. Galler &ven SVF.

| vissa fall nar vardbegaran behover vara 6ppen
e For att kallelse till operation ska kunna skickas via PASIS

e Verksamheter som har aterbesok kopplat till sin flodesmodell

SV9 SVF €] SVF-fléden dar patienten bokas direkt
granskad

OBS!
Dessa tva vardgivarsignaturer behover inte laggas upp i enhetens vardgivarregister.



Vardgivarsignatur for remissgranskning EG9

Typ avVB Antaldagar | | (till 1:a kontakt)

Remiss fran [1PRMARVARD V| [101DALBY || || |

Remissgranskningsdatum |20181212| vardgivarsign Vardbegdran g granskad  Datum for remissbeslut (20181210

Anvands i de fall remissen inte granskas utan skickas vidare for granskning pa annan ort,
omhéandertagande ska ske pa annan enhet och av person som inte har egen
vardgivarsignatur

Vardgivarsignatur for remissgranskning SV9

Typ avVB |RRem'rss V| Antal dagar 20181215 (till 1:a kontakt)
Remiss fran [2ANNANFORVAL V| [s00RON | | || |

Remissgranskningsdatum |20181209| vardgivarsign SVFejgranskad Datum for remissbesiut 20181208

OBS!

Anvénds i de fall SVF-remiss inte granskas av lakare* och SVF-koordinator bokar tid direkt i
samrad med patienten
Finns i PASIS produktion sedan 2018-02-06.

Nar remiss har granskats av lakare eller hanterats av *annan yrkeskategori som har egen
vardgivarsignatur, ar det denna signatur som ska registreras.

Datum for remissbeslut
Det datum da remittent i samrad med patienten beslutar om remiss.

Kontrollfraga stélls om remissbeslutsdatum &r aldre &n 28 dagar.

"
Meddslande frin webbsida @

_,| Datum fdr remissbeslut Sldre 2n 28 dagar bakit i tiden

[ ok ][ abpe |

Datum for remissbeslut registreras inte for Egen vardbegaran.

11



12

Medicinsk prioritering

2020-10-08 produktionssattes obligatorisk registrering av antingen Antal dagar (till 1:a kontakt) eller
Antal dagar (till kontroll) i PASIS bild 040, Vardatagande.

Detta i syfte att kunna folja medicinsk prioritering jamfoért med nér patienten far tid for sitt forsta besok
eller kontroll. Ett av falten for Antal dagar kommer att bli obligatoriskt att fylla i efter remissgranskning.

e Antal dagar till 1:a kontakt
e Antal dagar till kontroll (kontrollpatient)

enhet (16 |[R | problem [COVID1 || <<| Diagnos | Ankomstdatum [20200921]

Typ av VB | R Remiss b |IAnul dagar (till 1:a kontakt) I
Remiss frin [1PrRasirvARD v [101MAsEN | I | [«
Remissgranskningsdatum 52030092l| Virdgivarsign :-:E TEAM 14E  Datum for remissbesiut 20200920|
Kontrollpatient | | Datum | Iamal dagar | | (till kontroll) I

Undantag fran obligatorisk registrering

Vardatagande som ar upplagda 2020-10-07 eller tidigare har inget krav pa obligatorisk registrering i
falten for Antal dagar. Obligatorisk registrering galler endast vardatagande som &r upplagda 2020-10-
08 och senare.

e Vardgivarsignatur EG9 samt SV9

¢ Nedan avslutskoder
- DK Avslutad till dagkirurgi

- FE Remiss, uppdrag saknas

- HE Remiss vidareskickad

-0ou Remiss ofullstandig, ater

-PS Remiss bedomd till slutenvard

-RD Remiss dubbel

- RF Remiss felhanterad, méatpunkt saknas
-RA Remiss besvarad med administrativ atgard

-SS Remiss till vg-kat/mott/vg-typ ej med i Flddesmodellen
-VG Vardgaranti samordning
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Néar undersdkning ska gdras innan patient kan kallas till besdk
Nar medicinsk prioritering av andra anledningar inte kan sattas
Nar SVF startas upp och det &nnu inte &r klart om patienten blir en SVF-patient eller inte

| dessa fall finns inte alltid ett datum for medicinsk prioritering nér patienten ska kallas till besok.
Vardgivarsignaturen EG9 kan da inledningsvis anvandas efter forsta remissbedémningen, da det inte
ar obligatoriskt att fylla i Antal dagar (medicinsk prioritering) nar den anvands.

Nar undersokningsresultat finns

e Andras Remissgranskningsdatum och Vardgivarsignatur till den signatur som fattar beslut om
nasta steg

Om patienten ska kallas till férsta kontakt

e Anges Antal dagar (till 1:a kontakt)

e Uppgift om Antal dagar fylls i s& att det stammer med den medicinska prioritering som
beslutas om efter andra remissbeddmningen eller om patient ska kallas snarast efter
undersokningssvar finns

e Tank pa att Antal dagar till forsta kontakt raknas fran Datum for remissbeslut

Om patienten ska avslutas

¢ | samband med att Remissgranskningsdatum och Vardgivarsignatur andras, stangs
vardatagandet i PASIS (040-bilden) med en avslutskod som undantas fran obligatorisk
registrering av Antal dagar.

e OBS! Spara inte efter andring av remissgranskningsdatum och vardgivarsignatur, utan forst
nar avslutsdatum och avslutskod fyllts i.

Startsida Patientoversikt(T) Menyval(Z) ~ Lankar -
Vardatagande
Enhet 16ADMIN P SP040  2020-10-01; 16:11
Personnummer 121212 1212 19 Namn ANVAND, EJ f
Adress FINNS EJ Huvudman 99 @
Postadress 12345 FARSTA Tel1 - Tel2 Andrad 20200902 MAW
BETALNINGSANSVARIG FINNS
Typav Ve [R Reniss | Antaldagar | | (till 1:a kontakt)
Remiss frin [3ANNANENHET ] [16KK Il |
e n -20201001 ardgivarsign |EG9 a ejgranskad  Datum for remissbeslut -200929
KOI‘"°||DEUGN|:| Datum |:| Antal dagar l:l (till kontroll)




Kontrollpatient
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Begreppet Kontrollpatient var inledningsvis en funktion som anvandes nar verksamheter hade bade
ny- och aterbesok kopplade till sin flodesmodell och nar Diagnos stalld anvandes. Denna funktion
anvands inte langre i detta sammanhang.

Funktionen Kontrollpatient anvands idag nar den medicinska prioriteringen &r langre &n 90 dagar till
besok. Da satts J i rutan Kontrollpatient, Datum (datum for remissgranskning) och Antal dagar till
kontroll. Detta innebéar att patienten inte kommer med som vantande i intervallen till 1:a kontakt i
QlikView Flodesmodellen Bas.

Kontrollpatient Datum Antal dagar till kontrodll)

Funktionen Kontrollpatient anvands endast nar den medicinska prioriteringen ar langre &n 90 dagar till
besdk, inte om den &r kortare &n 90 dagar.

Tre exempel nar patienter kan ha medicinsk prioritering langre an 90 dagar till besok ar:

Vardsituation, Kontakttyp Bevakning Vardatagande Kommentar/
exem_pel panar Registrering i | Registrering i Registrering i Fortydligande
funktionen PASIS PASIS 090 PASIS 040
kontrollpatient kan
tillampas Bokning/

Besotksreg
Kontroll for att folja Nybesok Bevakningstyp: Satt J for Patienten &r ny inom
ett sjukdomsforlopp KO Kontrollpatient. vardenheten. Galler
eller resultat av Kontakttyp: NY Bevakas/kallas till | &ven
tidigare insatt nybesok kontrollundersékning
behandling p& (t.ex. halvarskontroll)
annan vardenhet =
PASIS-enhet
Nyinflyttad patient | Nybestk Bevakningstyp: Satt J for Patienten ar ny inom
i behov av fortsatt KO Kontrollpatient. vardenheten.
kontroll/uppféljning Kontakttyp: NY Bevakas/kallas till
av kand kronisk nybesok.
sjukdom
Barn- och Nybesok Bevakningstyp: Satt J for Ex. Fran
ungdomar som KO Kontrollpatient. barnmedicin till
uppnar vuxenalder Kontakttyp: NY Bevakas/kallas till | medicinenhet for
och behdver fortsatt nybesok. vuxna
kontroll/uppféljning
pa annan enhet

OBS!

Kontrollpatient kan inte sattas p& de patienter som ombokar sitt forsta besok eller inte kan komma

inom 90 dagar!

For vardataganden dar Datum for Kontrollpatient ar registrerat 2018-11-08 eller tidigare, ar uppgift om
Antal dagar (till kontroll) obligatorisk att fylla i. Antal dagar till kontroll & den medicinska prioriteringen
nar besdket senast ska ske.
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Om man séatter J for Kontrollpatient och fyller i faltet Datum for kontrollpatient med 2018-11-08 eller
tidigare, kommer meddelanderuta upp om att faltet Antal dagar (till kontroll) ar obligatoriskt att fylla i
innan uppgiften kan sparas.

Kontrolipatient |J Datum (20181123 | Antal dagar | | (till kontroll) Megdetande trbn webbita

Virditagande avsiutas
Finet b obigatorskt
Datum Orsak | Sign 1 “

Remiss till W <«

Fritext [ Vai
Upplagd 20181123 SL Andrad 20181127 LKK

Om man satter J fér Kontrollpatient, lamnar faltet for Datum blankt och anger medicinska prioriteringen
i Antal dagar (till kontroll), blir det automatiskt dagens datum nar uppgifterna sparats.

Kontrolipatient ) | patum | | Antal dagar 20190526 (till kontroll)

Kontrollpatient [J | patum [20181127| Antal dagar 20180526 (till kontroll)

For upplagda vardataganden dar Datum fér Kontrollpatient ar registrerat 2018-11-07 eller tidigare, ar
uppgift om Antal dagar (till kontroll) inte obligatorisk.

Kontmllnatient Datum |20130411| Antal dagar |:| (till kontroll)

Antal dagar till (férsta kontakt) eller Antal dagar (till kontroll)
Dessa bada uppgifter avser den medicinska bedémningen som gjorts i samband med bedémning av
vardbegaran - nar i tid som patienten ska komma.

Antingen fyller man i

1. Antal dagar till 1:a kontakt — nar patienten ska komma till forsta besok eller
2. Antal dagar till kontroll - om det &r en kontrollpatient

Sedan 2018-11-08 &r det inte langre majligt att samtidigt fylla i datum i bada dessa falt (1-2). Da det
ger systemet dubbla budskap. Antingen ska man komma till férsta besok eller sa &r man
kontrollpatient.

Kontrollpatient
e far endast matpunkterna Uppfoljn och Avslut
e vardatagandet avslutas med avslutskoden SS. Se mer information under rubrik 8.
Vardatagande, avslut
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8. Vardatagande, avslut

Vardatagandet kan avslutas direkt efter remissbedémning, vid samordning till annan vardgivare, nar
patienten ar bevakad eller bokad samt efter mottagningsbesok. Vilken avslutskod som kan anvandas
styrs av matpunkter i vardatagandet.

OBS!

e Ett vardatagande ska spegla vad som hander efter remissgranskning, under tiden patienten
vantar eller nar patienten kommit till férsta kontakt. Generellt sa ska registrerad avslutskod
vara kvar. Den ska alltsa inte andras i samband med efterféljande kontakter!

e Generellt ska inga gamla vardatagande 6ppnas upp. Det finns dock tva undantag for nar ett
tidigare vardatagande kan 6ppnas upp:

o Nar en patient har samordnats enligt vardgarantin (VG-avslut), men inte varit pa forsta
besok hos mottagande vardenhet utan vardbegaran kommer i retur for att:
e patienten inte kunde tas omhand dar eller
e patienten har angrat sig
Har patienten varit pa forsta besok hos mottagande vardenhet, men kommer tillbaka
for operation, s& gors ingen andring av avslutskoden.
o | samband med kvalitetssakring om tidigare registrerade uppgifter ska justeras t.ex.
om ett felaktigt registrerat datum ska andras.
o Om medicinsk registrering inte kan goras utan att 6ppna upp vardatagandet. Samma
datum fér avslut och avslutsorsak ska anges.
Datum
Det datum vardatagandet avslutas.
Orsak
Efter Exempel patillampning

remissgranskning

RD

Remiss dubbel

| flcdesmodellen kan det endast finnas ett 6ppet vardatagande per problemkod. Om
en ny vardbegaran kommer in med samma fragestallning, registreras den med
problemkod for remissgranskning eller sarskild problemkod fér dubbelremiss om
sadan finns. Efter remissgranskning avslutas vardatagandet pa den sist inkomna
vardbegaran med avslutskoden RD.

ou

Remiss
ofullstandig, ater

Avslutskoden OU anvéands fér Remiss/Egenanmélan som skickas tillbaka till remittent/
patient nar underlaget ar ofullstéandigt. Korrekt medicinsk beddmning kan inte
goras.

FE

Remiss, uppdrag
saknas

Avslutskoden FE anvands da uppdrag saknas for aktuell fragestallning pa

vardbegaran:

¢ Remiss/Egenanmalan skickas tillbaka till remittent/ patient tilsammans med
information om vem som har uppdraget

e Remiss skickas vidare till vardgivare som har uppdraget. Mottagande verksamhets
enhetskod ska anges i faltet fér Remiss till i kombination med avslutskoden FE
samt information om detta till remittent och patient.

o Vid beslutade arbetsuppgiftsomflyttningar (AUOF)

RA

Remiss
besvarad med
administrativ
atgard

Avslutskoden RA anvands nar vardbegéran inte leder till vardatagande

e Remiss/ Egenanmalan besvaras med administrativ atgard till remittent/ patient

¢ Remiss hanteras pa konferens och patienten kommer inte pa ett fysiskt besok.
Patienten 6nskar avsluta eller remittent 6nskar aterkalla remissen innan
bevakning/ bokning har gjorts.

e SVF-patient som saknar méatpunkt, t ex genomférd skopi eller mammografi som
avskriver valgrundad misstanke. Vardatagande avslutas utan att det har blivit
nagot besok.

DK

Avslutad, till
Dagkirurgi

Avslutskoden DK anvéands nér patienten efter remissbeddémning anses vara aktuell for
atgard i dagkirurgi.
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PS | Remiss beddmd | Avslutskoden PS anvands som avslut nér beslut fattats vid remissgranskning att
till slutenvard patient ska kallas direkt till slutenvarden.
SS [ Remiss till Anvandning av SS efter remissgranskning innebar att patienten har ett vardbehov och
vgkat/mott/vktyp, | ska ha en planerad vardkontakt hos mottagande enhet:
ej med i FM e ide fall remiss omhandertas av vardgivare, pa mottagning eller far vardkontakttyp
(flodesmodellen) som inte ar kopplad till enhetens flodesmodell. Vardatagandet stangs direkt
efter remissgranskning med ratt problemkod.
e vid avslut av kontrollpatient. Vardatagandet stangs efter genomfort besok i
samband med diagnosregistrering.
RF | Remiss Avslutskoden RF bor endast anvandas efter man tagit reda pa varfor matpunkt

felhanterad,
métpunkt saknas

saknas. Avslutskoden RF anvands for att avsluta vardatagande som inte registrerats
ratt fran borjan dvs. vardatagande har inte fatt ndgon matpunkt bokning/ bestallning
eller forsta kontakt.

Viktigt att arbeta med rutiner sa att alla registreringar blir ratt fran borjan.
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Bevakad, bokad eller efter forsta kontakt/ behandling

PO

Patient 6nskar
avsluta

Avslutskoden PO anvands néar patienten vill avsluta.
e Avser inte vardgarantipatient som samordnas via natverket for
tillganglighetskoordinatorer.

PE

Patient
kontaktad, ej hort
av sig

Avslutskoden PE anvands:
e nér patienten inte kunnat nas per telefon/ brev etc. for bokning av
besokstid eller
e ndr patienten inte tagit kontakt foér bokning av besokstid efter utskick om
att hora av sig for att boka en tid i samrad inom tidsram som angetts
(omvéand bokning)

FR [ Felregistrerad Viktigt att arbeta med rutiner s& att alla registreringar blir ratt fran bérjan.
AO | Avslut pga. Avslutskoden AO anvands vid administrativa avslut:
omorganisation e nar omorganisation gors i verksamheten eller
¢ vid bestallning via Tieto for att stanga 6ppna vardatagande som haft
forsta kontakt (istéllet for att stdnga dessa manuellt)
PU [ Patient uteblivit, | Avslutskoden PU anvands for avslut (efter medicinsk bedémning) nér patienten
avslutad inte kommit till bokat bestk
AV | Avslutad, ej ater [ Avslutskoden AV anvénds nar patienten inte ska ha fler planerade vardkontakter
efter forsta besoket:
e avslutas helt eller
e ska hora av sig vid behov
AB | Avslutad, kvar p& [ Avslutskoden AB anvands nar patienten avslutas efter férsta besok, men ska ha
enheten nagon typ av planerad vardkontakt (aterbesok, telefontid, svar p& blodprover etc)
efter forsta besoket.
AS | Avslutad, till Avslutskoden AS anvands nar patienten planeras till slutenvard efter forsta kontakt
slutenvard
DK | Avslutad, till Avslutskoden DK anvands nar patienten efter bestk bedéms vara aktuell for atgard
Dagkirurgi i dagkirurgi/poliklinisk operation.
SS [ Remiss till Avslutskod SS anvands Efter bevakning, bokning remissgranskning eller forsta
vgkat/mott/vktyp, | kontakt:
ej med i FM e om ett nybesok ombokas och ersatts av en kvalificerad vardkontakt eller
(flodesmodellen) videobesok.
e Vardatagandet stings med datum d& beslut om annan vardkontakt fattats eller
senast med datum da vardkontakt sker.
IA | Inte langre Avslutskoden IA anvands nar bevakning eller bokning finns och:

aktuell/ny patient

e enheten fattar beslut om att patienten inte langre ar aktuell fér bestk
e remittenten fattar beslut om att aterkalla remissen
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Kan alltid anvandas

VG | Vardgaranti
samordning

(ange remiss till)

Avslutskoden VG anvands vid all samordning av patienter efter obligatorisk
kontakt med natverket for tillganglighetskoordinatorer.

PA | Patient avliden

Avslutskoden PA anvands nér patienten avlidit.

HE | Remiss

vidareskickad

(ange remiss till)

Avslutskoden HE anvéands nér remiss vidareskickas:
e Till annan vardgivare fér bedémning
e Da remittent inte har kdinnedom om organisationstillhérighet/gransdragning
hos mottagande forvaltning. T.ex. remittent skickar remiss till urologmottagning
men ska till njurmottagning.
o Avser inte feladresserad remiss dar uppdrag saknas

Avser inte vardgarantipatient som samordnas via natverket for
tillganglighetskoordinatorer

SS | Remiss till

ejmedi FM

vgkat/mott/vktyp,

(flodesmodellen)

Avslutskod SS anvands Efter bevakning, bokning remissgranskning eller férsta

kontakt:

e om ett nybesok ombokas och ersétts av en kvalificerad vardkontakt eller
videobesok.

Véardatagandet stangs med datum da beslut om annan vardkontakt fattats eller

senast med datum da vardkontakt sker.

Utover ovanstaende koder finns dven koden 98 som anvands nar ett schema sparrats och man har
missat att omboka patienterna. Utsdkning kan goéras i PASIS Bestallningsutsékning bild 190:
- Flik 2 Bestallning och - Flik 1 Bestallningsdéversikt = Svar p& utsokningen

Signatur

Ansvarig vardgivarsignatur, se forteckning i vardgivarregister i PASIS bild 735.

Signatur for avslut

Signaturerna EG9 och SV9 kan ocksa anvandas som signatur vid avslut av vardataganden.

Vardatagande avslutas

Datum  [20181108| orsak |HERemss vidareskickad

V| sign [EG9 | vardbegaran €j granskad

RemisstilliZANNAN FORVAL V| [s00roN | | | |<<|

Fri text |

| Vantetidsberakning |Ja v

Upplagd 20181205 LKK Andrad 20181214 LKK

Exempel p& nar EG9 kan anvéndas:
«  Nar remiss vidareskickas (HE) for granskning p& annan ort eller omhandertagande ska ske pa
annan enhet och av person som inte har egen vardgivarsignatur
* Finns i PASIS produktion sedan 2018-02-06

OBS!

Signatur for avslut i vardatagandebilden &r inte obligatoriskt att fylla.

N&r remiss vidareskickas som har granskats av lakare eller hanteras av annan yrkeskategori som har
egen vardgivarsignatur, ar det denna signatur som ska registreras som signatur for avslut om en
verksamhet har som rutin att fylla i denna uppgift.
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Remiss till

Nar remiss vidareskickas (avslutskod HE) och da patient samordnas (avslutskod VG) till annan
vardgivare ar det obligatoriskt att ange uppgift i faltet Remiss till.

Remiss till v | || | |

Se forteckning dver remisskoder i PASIS

Systemet kanner av under vilket enhetsbegrepp som inloggning gjorts pa. Kontroll gérs av ratt
registrerad kombination for 1 Primarvard, 2 Annan férvaltning, 3 Annan enhet och 4 Privatlakaravtal
och remittentens enhetsbegrepp. Om felaktig kombination angivits kommer en kontrollruta upp med
information om vad som behdver &ndras.

For detaljer se punkt 7 Remiss fran

OBS! Region Skanes Tillampningsanvisning Skyddade personuppaifter foljs for patienter som har
nagon form av sekretesskydd. Enhetskod GSSEKSKY ska anvandas.

Fri text

Detta falt kan anvandas for information nar som helst under pagéende vardatagande t ex
remissen till granskning igen, kompletterande uppgifter vid avslut.

OBS! Uppgifter som skrivs pa denna rad ar inte sokbara i Hitta eller QlikView.

Vantetidsberékning

Funktionen Vantetidsberakning Ja eller Nej har ingen aktiv koppling som paverkar antalet vantande
patienter. Ja ar forvalt som alternativ. Alla patienter redovisas som vantande &ven om Nej fylls i.

OBS! Funktionen Nej anvands endast inom barnpsykiatri i syfte att fa fram underlag for redovisning av
Patientvald vantan till Nationella vantetidsdatabasen.

9. Behandling

Beslut om behandling
Datum for beslut om behandling i samrad med patienten.

Antal dagar (till behandlingsstart)

Antal dagar = vardgivarens medicinska prioritering. Fylls i efter beslut om
behandling.

OBS! Den medicinska prioriteringen &r inte lika med den faktiska véntetiden.

Atgard

Tva atgarder kan registreras. OV O eller SV O + ICD10-kod for atgard enligt verksamhetens rutiner.

Vantetidsberékning

Funktionen Vantetidsberéakning Ja eller Nej har ingen aktiv koppling som paverkar antalet vantande
patienter. Ja ar forvalt som alternativ. Alla patienter redovisas som véantande aven om Nej fylls i.

Planerad behandlingsstart — datum
Datum da atgard planeras.


https://vardgivare.skane.se/siteassets/6.-it/it-stod-och-tjanster/pasis/tillampningsmanualer---fillistning/tillampningsanvisning-skyddade-personuppgifter_version-7.0.pdf

Verklig behandlingsstart - datum
Datum da atgarden startas, far inte vara storre an innevarande dag.

Avvikelse

Valj vem som av- eller ombokat; Enheten (E) eller Patienten (P).
Nar patienten tar kontakt for att &ndra tid &r det alltid P som ska registreras

OBS!
Nar patienten ombokat eller uteblivit till forsta besok/ nybesok sa ar det fortfarande ett nybesok som
ska bokas nasta gang!

Detalj

Valj varfor behandlingen av- eller ombokats enligt detaljkoder.
Faltet for Detalj: endast synligt da bevakning eller bokning ar kopplat till Flodesmodellen,
se PASIS bild 771.

Avslut behandling - datum
Datum da behandlingen avslutas eller avbryts, far inte vara stérre &n innevarande dag.

OBS! Det ar viktigt att datum for start och datum foér avslutad behandling registreras i 043-bilden i
PASIS. | annat fall star patienten kvar som vantande till behandling eller pagaende behandling. Det
racker inte att enbart avsluta vardatagandet.
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10. Koder vid bevakning/bokning/behandling

Valj vem som av- eller ombokat; Enheten (E) eller Patient (P).
Né&r patienten tar kontakt for att &ndra tid &r det alltid P som ska registreras

Patienten

PO Patient ombokar

PB Patient ombokar till bevakning

PA Patient avbokar = vardatagande avslutas
uT Patient uteblev

Enheten

EO Enheten ombokar

EB Enheten ombokar till bevakning

EA Enheten avbokar = vardatagande avslutas

Vélj anledning till av- eller ombokning enligt detaljkoder.
Faltet for Detalj: endast synligt da bevakning eller bokning &r kopplat till Flodesmodellen,
se PASIS bild 771.

Detaljkoder Bevakning bild 090, Bokning bild 087 och Behandling bild 043

Patienten

D

Patient sjuk

Patient kan inte komma till bokat besok pa grund
av sjukdom. Ombokning eller bevakning.

TP Patient — tiden passar €] Patient kan inte komma till bokat besok.
Ombokning eller bevakning.

o) Patient avslutar Patient vill inte ha ny tid. Vardatagande avslutas.

U Patient uteblev Patient kom inte till bokat besdk. Medicinsk
beddmning, avslut av vardatagande.

PE Patient ej hort av sig Patient som inte har tagit kontakt for att boka en
tid. Anvands vid sa kallad omvand bokning.

X Patient redan omhandertagen Patient ar redan omhéandertagen for
fragestallningen pa remissen antingen akut eller
i annan verksamhet. Vardatagande avslutas.

I Patient inlagd Patient i slutenvard i egen eller annan
verksamhet. Medicinsk beddmning till
ombokning eller avslut av vardatagande.

BG Patient blivit gravid Denna kod anvands av reproduktionsmedicin.

C Patient avliden Vardatagande avslutas.

XM Patient om-/avbokar via 1177 Patient om- eller avbokar via 1177 Vardguidens
e-tjanster

TD Teknikproblem vid Digital vard Nar patienten om- eller avbokar pga.
teknikproblem och den digitala kontakten
med enheten inte kan genomféras.

Enheten

FR Felregistrerad Viktigt att arbeta med rutiner sa att alla
registreringar blir ratt fran borjan.

FU Férsenad undersokning Enheten flyttar fram bevakning/bokning pga
undersokning ska goras infor planerad
vardkontakt. Anvands oavsett om
undersokningen &r forsenad eller inte.

LA Mott/op stélls in Enheten fattar beslut om att

mottagning/operation stalls in. Ombokning
eller bevakning.
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TO Tolk uteblev Ombokning eller bevakning.

VG Samordning vardgaranti Samordning via tillganglighetskoordinator.
Vardatagande avslutas.

A Andrad prio/planering Enheten fattar medicinskt beslut om
patientens prioritering/planering.
Ombokning, bevakning eller avslut av
vardatagande.

TE Teknikproblem vid Digital vard Nar enheten om- eller avbokar pga.

teknikproblem och den digitala kontakten
med patienten inte kan genomforas.




11. Beslut om aterbesok

Det finns nu mojlighet att folja ledtiden mellan beslut om aterbesok till aterbesok agt rum.
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Denna ledtid visas i QlikView i Flodesmodellen Aterbesék, flik Medicinskt maldatum Aterbesok. Detta
ar motsvarande I6sning som finns for beslut om remiss till férsta kontakt.

Vid bevakning av aterbesok maste datum for beslutet anges, se nedan.

Datum 20200530 Typ Kontakttyp | AB ATERBESOK V| Besoketstings [ |

Intern text ‘

Remiss ‘ v| | v|| ‘ |

vintetid [0 | mén

(Bevakning) Brev Brevkod I:l Utskrivet l:l
(Bokning) Brev Brevkod | | std ]

\ Bekr(inrem) |NEJ V| Utskrivet |

Bekr{patient) |NEJ /| Utskrivet |

Brevtext ‘
Avbokas av

Upplagd: 20200514 SBS Andrad: 20200601 SBS
Beslut om aterbesok l:l
| Spara H Avboka H EBoka || Nasta denna pat H Firsta bev || Ny patient H Ny bev || L&s/andra brev
| Oversikt bev.utstk || Nasta i bev. lista |

Denna ruta ar obligatorisk och felmeddelande kommer upp om rutan inte fylls i.

Meddelande fran webbsida *

I Ange datum far beslut om aterbesdk
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Om ett direktbokat aterbesok ska bokas om till bevakning ska beslut om aterbesok fyllas i med
upplagddatum for det direktbokade aterbesoket.

Startsida Patientdversikt(T) Menyval(Z) - Lankar -
Bokning
Enhet: 16 ADMIN P SPO087 2020-06-09;0853
Personnummer Namn ANVAND, EJ &
Adress ANVANDE & Huwudman 12
Postadress 20502 MALMO Tel1 040121212 Tel2 Andrad
BETALNINGSANSVARIG FINNS
Enhet Datum  Klockan Kontakttyp Vardgivare Besckslangd Brevmalllschema
16KIR 20200617 1515 AB sJG 80
Mottagning =E orsak Anledning Akut
Remiss [N NGEN Reviss v| I M | I |
Betalningssatt Avgiftsfri orsak ‘ v ‘
intern text | | g
| |
Brevtext [ Frikod =
Kassainfo l:l Var l:l Postdag l:l
" ] ]
L1 = L] e L]
" C ] ]
Ombokas/Avbokas av Enhet | AVBOKAD AV ENHETEN
Brev(JiN) Utskrivet Brevmall Brevkod Std-text Upplagd Andrad
NEJ M [ v [ ] ] 20e00s02maRD 20200602 MARD

Fér de verksamheter som anvénder sig av bevakning av utgédende remisser (RU+AB)
Vid bevakning av utgéende remisser (RU+AB) anvédnds det datum d& beslut tas om att remiss ska
skickas.

Regler for Beslut om aterbesok

Nyupplaggning av bevakning for aterbesok
Faltet Beslut om aterbesok ar obligatoriskt att fylla i nar kontakttyp AB véljs. Véljs en annan kontakttyp
visas inte faltet.

Andring av bevakning med kontakttyp AB

Nar andring gérs samma dag

Om en andring gors samma dag som bevakningen laggs upp ar Faltet Beslut om aterbesok inte last
och kan andras. Andras bevakningen till en annan kontakttyp forsvinner faltet Beslut om aterbesok.

Nar andring gors en dag senare

Om en andring gors dagen efter bevakningen lagts upp ar faltet Beslut om aterbesok last och kan inte
andras. P& aldre bevakningar som saknar ifyllt beslut om aterbesok ar faltet Iast och kan inte andras.
Det finns inget krav pa att faltet ska fyllas i.

For annan kontakttyp &n AB
Om t.ex. ett nybesok andras till AB &r Beslut om aterbesok obligatoriskt. Gérs andringen en dag
senare blir faltet Beslut om aterbesok last efter uppdatering.

Bevakning med Beslut om &terbestk som &r dldre &n 6 manader
Det gar att uppdatera bevakningen men faltet Beslut om aterbesok ar l1ast och kan inte &ndras.
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Andring av bokning med kontakttyp AB

Som ombokas till bevakning

Om en bevakning med datum for Beslut om aterbesok bokas, hanger detta datum med till bokningen
men visas inte. Bokas bokningen sedan om till en bevakning, visas Beslut om aterbesok igen. Faltet
Beslut om aterbesck ar 13st och kan inte &ndras.

Som saknar Beslut om aterbesdk och ombokas till bevakning (bevakningar gjorda tidigare an
2020-06-10)

Om en bevakning med kontakttyp AB saknar Beslut om aterbesdk bokas och sedan bokas om till
bevakning visas Beslut om aterbesok. Faltet ar tomt, last och kan inte andras. Faltet &r inte
obligatoriskt.

Vardsituation Problem som Atgard/Lésning Kommentar
Exempel: uppkommer

Patienten har en "Pop upp” ruta Anvand samma datum Gaéller endast
bokning till terbesok dyker upp: som bevakningsdatumet | bevakningar som ar

som bo_kas om till -Ange datum for nar EEestt om aterbesok | gjorda innan 2020-06-10
bevakning och sedan inte ar kant.

N sndring i til beslut om
gors en andring i ti Aterbesok.

exempel interntext och
trycker pa Spara igen.

Som inte & AB och som ombokas till bevakning

Om en bevakning med annan kontakttyp &n AB bokas och sedan bokas om till bevakning med
kontakttyp AB visas datum for Beslut om &terbesok. Det &r inte l&st och &r obligatoriskt. Ingen kontroll
av att det &ar aldre an 6 manader bakat i tiden.
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12. Rutinbeskrivning for registrering och
uppféljning av vantande till bes6k inom den
planerade specialistvarden exklusive psykiatri
och habilitering och hjalpmedel

Under foréndring 2022

Manuell rapportering till Vantetider i varden avslutas senast 2022-12-31. Uppféliningen ersétts av
Automatskick SKR. Nedanstdende innehall under denna punkt kommer att redigeras 2023.

Besdksvantetider

Uppfoliningen av besoksvantetider i nationella databasen Vantetider i varden avser bestk och
aterbesok till lakare med undantag for smartmottagning dar alla yrkesgrupper ingér. Allt eftersom
patientfloden utvecklas och andra vardgivare an lakare tar hand om patienten vid forsta besoket kan
innehallet i vardenheternas flodesmodell i PASIS behéva anpassas.

Inom den planerade specialiserade varden avser besoksuppféljningen:

e Besok: Vantande patienter och Vantetid faktisk (genomforda) forsta besdk
e Aterbesok: Planerade och Genomforda aterbesok

Patientvald och medicinskt orsakad vantetid i specialiserad vard

Har frAngar Region Skane det nationella regelverket. Dessa avvikelser registreras inte i PASIS eller
redovisas inte heller till nationella vantetidsdatabasen. Alla vantande patienter i Region Skane
redovisas oavsett om patienten valt att vanta langre. Om det finns medicinska orsaker till att patienten
inte kan komma ska medicinskt stallningstagande géras om patienten ska star kvar pa vantelista eller
avslutas.

Nationellt definieras nybesdk och aterbesok enligt Socialstyrelsen pa féljande satt:

e Nybesdk: Besok som inte har medicinskt samband med tidigare besok eller vardtillfalle inom
samma medicinska verksamhetsomrade

e Aterbestk: Besok som har medicinskt samband med tidigare besdk eller vardtillfalle inom samma
medicinska verksamhetsomrade

Fortydligande

| samband med att nationella uppféljningen av aterbesok till Sveriges kommuner och landsting
startade november 2013, har behovet av att fortydliga vad som &r ett ny- respektive aterbesok okat.
Vikten av att registrera pa ett enhetligt satt har framforts frn Region Skanes olika verksamheter. Detta
i syfte att fa jamforbara utdata. Ovanstdende nationella definition av ny- och aterbesok ger utrymme
for tolkning.

Denna rutinbeskrivning syftar till att standardisera hur olika vardsituationer ska hanteras, for att minska
variationen i in- och utdata i floddesmodellen.

Foljande tabell beskriver nar ny- respektive aterbesok ska registreras i PASIS.
Tillganglighetsuppféljningen omfattar Besok och Aterbesok.
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Vardsituation

Kontakttyp

Bevakning

Vardatagande

Kommentar/

Exempel Registrering i | Registrering i Registrering i Fortydligande
PASIS PASIS 090 PASIS 040
Bokning/
Besoksreg
Patient remitteras Nybesok Bevaknlng§typ. KO
eller séker sjalv for Kontakityp: NY
ett nytt medicinskt
problem eller ny
fragestalining
oavsett tid efter
avslut (tidigare
avslutad patient)
Patient remitteras Aterbesok Bevakningstyp: BE Verksamheter som
eller soker sjalv for Kontakityp: AB har AB kopplat till
en ovantad eller flodesmodellen har ett
kraftig forandring/ Oppet vérdéta}gande.
forsamring av kant Patient har da ett
medicinskt problem pagaende }
(p&gdende patient) vardatagande (for
k&nt medicinskt
problem) Boka
patienten via
bevakningen om
sadan finns.
Patient remitteras for | Nybesok Bevakningstyp: KO | Registrera med | Ex. patient har
annat medicinskt Kontakttyp: NY vardbegéarantyp | bedémits for
problem mellan V = Redan i ryggbesvar men har
sektioner/ team inom verksamheten | aven problem med
samma vardenhet = kna
PASIS-enhet t.ex. Aven pé storre
Rygg, Trauma, Fot, sjukhus ar dessa
sektioner inom
samma vardenhet
Patient remitteras for | Nybesok Bevakningstyp: KO | Registrera med | Ex. lungpatient

annat medicinskt
problem inom
samma vardenhet =
PASIiS-enhet som
har olika specialiteter
t.ex. 50MED:
Endokrinologi,
Lungmedicin

Kontakttyp: NY

vardbegarantyp
R = Remiss

behdver remitteras till
endokrin och bade
lunga och endokrin &r
under samma
vardenhetsbegrepp
50MED. Remisser
frdn ONH till logopedi.
Pa storre sjukhus ar
dessa specialiteter
egna vardenheter

Patient remitteras till
specialistvarden och
efter ett initialt besdk
hos t.ex.
sjukskoterska ska
patienten besoka en
lakare pd samma
klinik fér samma
medicinska problem

Sjukskoéterske
-besotket =
nybesok

Lakarbeso
ket =
aterbesok

Bevakningstyp: KO
Kontakttyp: NY

Avslutskoden
SS anvands
nar en
vardgivar-
kategori inte ar
kopplad till
flodesmodellen.

Annan vardgivare an
lakare handlagger
sjalvstandigt patienten
vid nybesodket. Patient
ar omhandertagen pa
remissen.
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Patient pa vantelista | Nybesok Bevakningstyp: KO Planerat nybesok
till nybesok soker Kontakttyp: NY
for samma
medicinska
problem pa
akutmottagning
och blir
omhandertagen och
gar hem efter
besoket. Patienten
kallas dar den vantar
for fortsatt utredning.
Patient soker Nybesok Bevakningstyp: KO Efter besok pa
akutmottagning pga Kontakttyp: NY akutmottagning
brostsmartor och gar - NYsom
hem efter besdket. efterféljande
Patienten Aterbesok Bevakningstyp: BE besok pa
remitteras/kallas till Kontakttyp: AB vardenhet om
kardiologen for patient inte
fortsatt utredning for tidigare varit pa
samma medicinska vardenheten for
problem. samma
medicinska
problem
- ABsom
efterfoljande
besok pa
vardenhet om
patient ar kand pa
vardenheten for
samma
medicinska
problem
Remiss kommer fran | Nybesok: Bevakningstyp: KO | Om &terbesok:
slutenvarden till om konsult Kontakttyp: NY Vardatagandet
mottagning. Vid gjorts pa avslutas med
remissgranskning annan avslutskod SS
beslutas det om vardenhet Bevakningstyp: BE | (for de
konsultbesdk under Kontakttyp: AB verksamheter
pagéende Aterbesok: som inte har
vardtillfalle. Nar om konsult AB med i sin
konsulten gjorts inom flodesmodell).
genomforts fattas samma
beslut om vardenhet
efterféljande
mottagningsbesdk.
Da forsta kontakt Om nasta Bevakningstyp: BE | Vardatagandet | Remissvar efter forsta
blir indirekt besok blir Kontakttyp: AB avslutas med kontakt.
vardkontakt: fysisk kontakt avslutskod SS
= aterbesok (for de
(KT, KB eller VK) (AB) verksamheter
som inte har
AB med i sin

flodesmodell).
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Anmalan for
inskrivning till
slutenvarden

Registreras
som Remiss

Patient kallas direkt
till slutenvéard
alternativt bevakas
om tid inte kan
erbjudas direkt.

Vardatagandet
avslutas efter
granskning
med
avslutskoden
PS (Remiss
bedodmd till
slutenvard).

Vardbegaran med
Anmalan for
inskrivning i
slutenvarden ar att
betrakta som remiss
nar den skickas fran
en vardenhet till en
annan vardenhet.

Avser inte anmalan
inom samma
vardenhet.

Lank till Regionala riktlinjer for registrering och kodning i Region Skane, finns under punkt 5 Lankar.
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13. Instruktion Koppla vardatagande vid

besoOksregistrering utan bokning

Forutsattning: Kontakttyp, vardgivarkategori och mottagningsbegrepp som ingar i
verksamhetens flodesmodell (bild 771 i PASIS)

Besoksregistrering utan bokning

Startsida Patientdversikt(T) Menyval(Z) - Lankar ~

Besoksregistrering

Enhet: 16 NJUR U SPO085 2016-09-02; 14:40

Personnummer 20 Namn TESTZON, SUS r"'
60616 0608 )
Adress SODRA VAGEN 58 Huvudman 66 Befreg  |m am Nationalitet S
Postadress 22222 LUND TelHem ArbiMobil Andrad 20140827 KBM

Enhet Mottagning MNJU__|[<<| Datum 150902 |Ki[1435  |Kassa s IE ]
Vardgivare [T 1l=]or anvers cHrisTensson

ID-kontroll Anledning [ 5J SJUKDON V] Anityp
Remiss frin | RRENISS FRAN LAKARE V| [1 |[101DALBY | [u |

Annan betalare l:l

Avgift BARN OCH UNGDOM |:| Summa  Attbetala (

itt [3UTAN AVGIFT | Faktavgift | NEJ ™| Kvitto | NEJ | Rakni 3418801 EINummerlappl:l
Inlagd Vintat 30 min Uteblivit Moms Huvudman

oa | | || EE

Info | | 20160902 MALO Andrad

|§para| | Makulera || Frysning || Borttag frysning || Kvittokopia || Ny patient
Registrering klar SPS08526 A

BesOksregistrering (utan bokning) = Ingen matpunkt finns efter besoksregistreringen

Startsida Patientoversikt(T) Menyval(Z) - Lankar ~

Matpunkter
Enhet: 16 NJUR U SPO41  2016-09-02;14:45
Personnummer 050605 0606 20 Namn TESTZON, SUS
Adress SODRA VAGEN 58 Huvudman 65 Befreg  |mmm Nationalitet 5
Postadress 22222 LUND  Tel Hem Arb/Maobil Andrad 20140827 KBM

Enhet 16 NJUR Problem Diagnos Ankomstdatum

Matpunkt Datum m Planerad dtgard m

| Vardatagande | Avvikelser |

Vid medicinsk registrering ska problemkod kopplas till beséket, vardatagande finns men ar
inte kopplat till besoket, matpunkt saknas
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Startsida Patientéversikt(T) Menyval(Z) - Lankar ~

Medicinsk registrering

Enhet: 16 NJUR U SPO084  2016-09-02; 14:45

Personnummer 050808 0508 20 Hamn TESTZON, SUS
Adress 50DRA VAGEN 58 Huvudman 65 Befreg  |mmm Nationalitet S
Postadress 22222 LUND  TelHem ArbiMobil Andrad 20140827 KBM

Enhet 1ENJUR Mottagning MNJU Datum 20160902 Akut MNEJ Anledning SJ Upplagd 20160902 MALO

Vardgivare DR ANDERS CHRISTENSSON Kontakttyp | ' NYBESOK v

Z940 Nijurtr ad

Nr Bidiagnos Nr Bidiagnos Nr Orsakskod VXY

2| | o] | 1 |

4| | s | 2] |

& | | 7] | Nr Likemedelskod

e | | o] | 1 |

0] | 1 | 2| |

12| | 2 | 2] |

14] | s | 4] |

N Problem/Diagnos: @gnos stilld l:l
|§pala| | KVA[Operationer || Egenkoder || My patient || Oversikt H Diagreg utan besdk || Atgardsreg

Vardatagande finns, valj ratt vardatagande (om flera finns)

_Startsida___ Patientoversikt(T) ~ Menyval(Z) ~  Lénkar ~

Vardatagande
Enhet: 16 ADMIN U SP040 2016-09-05; 09:46
Personnummer 060606 0606 20 Namn TESTZON, SUS
Adress SODRA VAGEN 58 Huvudman 66 Befreg  |mmm Nationalitet S
Postadress 22222 LUND TelHem Arb/Mobil Andrad 20140827 KBM
Vardatagande
mmmmr
|16MJUR |LTP | 20160901 R o | |

[ Ny patient ” Nytt vardatagande |
Sista sidan SPS0401 32 c




Vardatagande saknas, nytt vardatagande laggs upp
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Vardatagande
Enhet 16 NJUR U SP040  2016-09-02; 14:45
Personnummer 050608 0608 20 Namn TESTZON, SUS
Adress SODRA VAGEN 58 Huvudman 66 Befreg | mm Nationalitet &
Postadress 22232 LUND  Tel Hem ArbiMobil Andrad 20140827 KBM

Typav VB | | Antaldagar | | il 1:a kontakt)

Remiss fran | V| | | | | | |
Remissgranskningsdatum l:l Vardgivarsign l:l Datum fér remissbeslut I:I

KO““O“IB“G“‘I:I Datum l:l Antal dagar I:I [till kontroll)

Vardatagande avslutas

Datum | | Orsak | Vl Sign | |
Remiss till | v|| [ || |
Fri text |

Upplagd Andrad

|§para|| Oversikt || Nytt vardatagande || Byt problem ||nga|| Bevakning || Behandling
| Matpunkter || Awvikelser || Vardprocess || SLéng|

Sista sidan SPS040132c

Spara och Stang

Vardatagande
Enhet: 16 NJUR U SPO40 2016-09-02; 14:47
Personnummer 050606 0606 20 MNamn TESTZON, 5US
Adress SODRA VAGEN 56 Huvudman 65 Befreg | g Nationalitet 5
Postadress 22222 LUND  TelHem ArbiMobil Andrad 20140827 KBM

Typ av VB R Remiss lakare V| antatdagar | | i 4:a kontakt)

Remiss fran [1PrMARVARD | [10mDaBY [[m || |

l:l Vardgivarsign l:l Datum for remissbeslut

Kontrollpatient |:| Datum l:l Antal dagar l:l (till kontroll)

Vardatagande avslutas

Datum | | Orsak | V| Sign | |

Remiss till | M || || |
Fri text | | vantetidsberakning

Upplagd 20160902 MALO Andrad

—
‘ Spara P Oversikt || Eorttag || Myt vardatagande | Byt problem |nga|| Bevakning || Behandling |

mtpgnkter || Avvikelser || Vardprocess || Vantelista
Registrering klar SPS0431 6
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Problemkoden laggs till i medicinsk registrering, Spara
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Startsida Patientéversikt(T) Menyval(Z) -  Lénkar ~

Enhet: 16 NJUR U SPO084  2016-09-02; 14:47

Medicinsk registrering

Personnummer 060805 0606 20 Mamn TESTZON, SUS

Virdgivare DR ANDERS CHRISTENSSON Kontakttyp | WY NYBESOK v

Adress SODRA VAGEN 58 Huvudman 66 Befreg  |m s Nationalitet S
Postadress 22222 LUND  Tel Hem ArbiMobil  Andrad 20140827 KEM
Enhet 16MJUR Mottagning MNJU  Datum 20160902  Akut MNEJ Anledning 5l Upplagd 20160902 MALD

2340 Mjurtr ad

Hr Bidi Nr Bidi Nr Or od VIKY

2| | 3] | 1] |

4] | s | | 2] |

6 | 7] | Mr Lakemedelskod

e | | o | 1] |

10| | 1] | 2] |

12| | 1] | 3] |

4] | 5] | 4] |
—

Problem/Diagnos: |[LTP DPagnos stilld | NEJ %
, N eV ]

|§para| | KVA(Operationer || Egenkoder || My patient || Oversikt || Diagreg utan besdk H Atgardsreg
Nar du sparat ser det ut sa har

ProblemiDiagnos: @ﬁllﬂ [ ]
T —

|§para| | KVA/Operationer H Egenkoder || Ny patient || Oversikt || Diagreg utan besok || Vardatagande || Atgardsreg

Uppdatering klar SPS08415 A

Matpunkt pa besok visas

Startsida Patientoversikt(T) Menyval(Z) ~ Lankar ~

Enhet: 16 NJUR U  SPO041  2016-09-02; 14:48

Matpunkter

Personnummer 050506 0605 20 Namn TESTZON, SUS
Adress SODRA VAGEN 58 Huvudman 65 Befreg  |m mm Nationalitet 5
Postadress 22222 LUND  Tel Hem ArbiMobil Andrad 20140827 KBM

Enhet 16 NJUR F LTP Di Ank 20180501

| Miitpunit] Datum | vg| Planerad atgard | Orsak avsiut
1:a kont 20160902 ,E

| Vardatagande | Awil-_celser|

Sista sidan SPS041132L




