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1 Dokumentation av PvV i Melior

1.1 Sekreterare kan inte skriva anteckningar i Melior
under eget namn. Vem har man tankt ska vara ansvarig
for de administrativa anteckningarna angaende
Patientvald vantan i Melior?

Detta dr en friga som far diskuteras internt och férslagsvis géra en
dokumenterad rutin fér. Ni far hantera det sa som ni gér vid andra
administrativa anteckningar som legitimerad person behéver

signera.

1.2 | vilka fall ska patienten kontaktas for att kunna
registrera Patientvald vantan?

Om verksamheten haller vardgarantin ska ingen fraga skickas ut till

patienten.

I de fall verksamheten inte kan hélla vardgarantin eller riskerar att
inte halla vardgarantin ska patienten informeras om detta och
erbjudas vard hos annan vardgivare med kortare vintetid. Viljer
patienten att tacka nej till detta ska Patientvald vantan registrerasi
PASiS/Orbit samt i Melior under sokordet Vardgaranti.

2 Registrering av PvV vid om- och avbokning

2.1 Galler PvV om patienten ombokar pa grund av
sjukdom?

PvV kan inte anvindas om patienten ombokar sin tid pga sjukdom.

Registrera att tiden ombokas pga sjukdom.

2.2 Om patienten har en bokad tid, pa t.ex. dag 80, och
pa dagen for besoket vill omboka sin tid. Hur gér man
da?

Ar det en 6verenskommen tid med patienten som denne sedan viljer

att omboka och ingen ny tid inom vardgarantin kan ges blir det PvV.
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Patienten ska fa information om att besék inte kan ges inom

vardgarantin.

2.3 Nar en patient har fatt en 6verenskommen tid inom
90 dagar och sedan valjer att omboka denna och ny tid
hamnar over 90 dagar, ar det PvV da?

Ar det en 6verenskommen tid med patienten som denne sedan viljer
att omboka och ingen ny tid inom vardgarantin kan ges blir det PvV.
Patienten ska fa information om att bes6k inte kan ges inom

vardgarantin.

2.4 Patienten vill omboka en erbjuden tid i kallelse och
ny tid kan ges inom tidsgransen men patienten valjer att
omboka till en ny tid efter tidsgransen. Ar detta PvV?

Ja, detta dr PvV.

2.5 Om patienten far en bokad tid skickad till sig och blir
sedan sjuk/inlagd for en sjukdom som gor att de inte kan
komma i nartid. Hur gor vi da? Vi pa var mottagning
brukar gora en anteckning om att patient eller anhoriga
sjalva ska hora av sig nar de ar redo for en ny tid, ar det
patientvald vantan?

Nej, detta dr inte PvV. Vintelistan ska endast innehéalla aktuellt
vantande patienter. Vardatagande avslutas och svar skickas till
remittent. Nir patienten hor av sig laggs en Egen vardbegiran upp

eller ny Remiss.

3 Registrering av PvV Ja eller Nej?

3.1 Ska aven ultraljud anvanda sig av PvV-funktionen
aven om de inte ingar i vardgarantin?

Nej, regelverket for PvV giller endast patienter som vintar pa forsta
kontakt eller till operation/atgird/behandling kopplat till

vardgarantilagen.
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3.2 Vi har ett vardflode som foéljer ett nationellt
vardprogram men inte ar en SVF. Har finns faststallda
tider for nar patienterna ska komma. Om det inte
omfattas av vardgarantin sa ska det val heller inte
omfattas av PvV?

Nej, avvikelseregistrering PvV ska anvindas nir patient aktivt viljer

att avstd vird inom vardgarantins tidsramar.

3.3 Patienter som vill avvakta med besok (utanfor
vardgarantin, da verksamheten inte haller den), raknas
detta som patientvald vantan? Exempelvis att de ska pa
semester. | dagslaget avslutas dessa patienter da vi ska
endast ha aktuella patienter pa var vantelista, enligt
tilldmpningsanvisningar.

Nej, Patientvald vintan kan endast registreras om patienten aktivt
tackar nej till vard inom vardgarantin, antingen inom den egna

verksamheten eller via samordning.

Avseende patienter som meddelar resa far beslut tas i varje enskilt fall
om vardbegiran ska avslutas eller PvV ska registreras, till exempel en

veckas semesterresa eller flera manaders semesterresa.

3.4 Om en lakare bedomt att patienten ska kallas inom
30 dagar galler PvV da om patienten valjer att vanta?
Eller det galler endast om det passerar 90 dagar?
Patientvald vintan dr en patientavvikelse kopplat till vardgarantin
och registreras endast om patienten tackar nej till besok/atgird inom
90 dagar, oavsett om den medicinska prioriteringen ar kortare an

vardgarantin.
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3.5 Vi haller inte vardgarantin. Patienten far information
om detta och far valja om de vill sta kvar i kon eller
aberopa vardgarantin. Absoluta majoritet valjer att sta
kvar. Ar detta da patientvald vantan? Vi har dock liten
mojlighet till samordning for de som vill det, men de fall
patienten som aberopar vardgarantin sa undersoker vi
alltid mojligheten.

Ja, om patienten tackar aktivt nej till besok/samordning inom

vardgarantin sd registreras PvV.

4 Registrering av PvV - Samordning

4.1 Enhet kan inte halla vardgarantin och erbjuder
patienten att bli samordnad men patienten tackar nej
och vill sta kvar i kon.

Patienten tackar aktivt nej till vard inom vardgarantin och viljer att
vanta kvar i kon. Detta ska da registreras som PvV. Patienten ska bli

informerad om vintetiden och att denna 6verskrider vardgarantin.

4.2 Ska man registrera PvV i PASiIS om remissen inte
kan samordnas och vantetiden kan bli mer an 90 dagar?

Om verksamheten inte kan erbjuda patienten en tid inom 90 dagar
och inte heller kan erbjuda samordning kan PvV aldrig anvindas. PvV
ar en patientavvikelse och anviands endast om patienten aktivt tackar

nej till vard inom vardgarantin.

4.3 Om en patient tackar nej till ett erbjudande om
samordning, t.ex. for det ar for langt att aka, kan vi da
direkt rakna det som patientvald vantan dven om de
hade kunnat tanka sig samordnas till en narmre enhet?

Ja, det blir d& PvV eftersom patienten gor ett aktivt val att inte
acceptera den samordning som erbjudits. Man kan se 6ver om det gar
att samordna till annan verksamhet som patienten accepterar. Om

detta inte 4r mojligt har patienten aktivt valt att inte acceptera

Patientvald Vantan (PvV) - Fragor och svar

6 (11)



7 (1)

samordning och véljer diarfor att st kvar i den aktuella kén som

overskrider 90 dagar.

4.4 Om lakaren fyllt i nej medicinsk anledning i Orbit och
patienten vill aberopa vardgarantin, kan vi da informera
att hen ej ar samordningsbar?

Vardgarantin giller men den medicinska bedomningen ar att
patienten inte 4r samordningsbar utifran aktuellt hilsotillstand.

Patienten maste informeras och vara inférstddd med bedémningen.

4.5 Om vi kan samordna en patient som redan vantat
langre an 90 dagar och de tackar nej, raknas detta som
patientvald vantan? Eller ar det bara om vi har hunnit
erbjuda samordning/tid inom 90 dagar och patienten
tackat nej?

Ja, om patienten aktivt tackar nej till samordning registreras detta
som PvV oavsett hur linge patienten har vintat. Detta kan ske om
verksamheten nyligen har erbjudit patienten samordning till annan

vardgivare.

4.6 Om patienten inte erbjudits tid inom 90 dagar pga
tid eller samordningsmajlighet inte funnits. Sedan
kommer ny kapacitet och erbjuds samordning dag 95
och patienten tackar Nej. Ar detta PvV?

Ja, om patienten aktivt tackar nej till samordning registreras detta
som PvV. Detta kan ske om verksamheten nyligen har erbjudit

patienten samordning till annan vardgivare.
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5 Registrering av PvV i behandlingsdelen (SP
043)

5.1 Bild 043 - behandling ar inget som vi i dag anvander
oss av for vantan av operationer, vara op-patienter
bevakas i vanlig bevakningsbild (bild 090). Om bild 043
ska anvandas, ska alla op-bevakningar laggas upp dar,
eller endast de operationer som bedoms vid nybesok i
samband med remiss?

Nej, ni goringa dndringari era rutiner har. Informationen géller de

verksamheter som anvander 043-bilden.

6 Ovriga fragor om PvV

6.1 Vad innebar overenskommen tid?

Overenskommen tid giller vid kontakt med patienten per telefon
eller bokning via 1177 e-tjdnster, webbtidbok (6ppen kallelse) eller
fysiskt dar tid bokas i samrad med patienten.

PvV giller inte vid erbjuden tid dar endast en kallelse skickats hem till

patienten.

6.2 Forsvinner de patienter fran vantelistan som
registrerats som PvV?

Nej, alla patienter, oavsett PvV eller ej, ingar i vintelistan och
rapporteras till SKR. Det ar vid berdkningen av tillganglighet som
PvV-registreringen kommer att ha en paverkan pa andelsresultatet.
Registrerade avvikelser presenteras i vara regionala applikationer for
tillginglighet. Aven om patienten ir registrerad som PvV ska denne

kallas till besok eller atgird enligt medicinsk prioritering.

6.3 Vid registrering av PvV i vardatagandet i PASIiS
kommer det aven att synas i bevakningsbilden?

Nej, vid registrering av PvV i PASiS blir detta endast synligt i

vardatagandet. Anteckning ska goras i Melior.
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Patienten finns kvar med samma maldatum i vintelistan och kommer
hittas som vanligt vid bevakningsutsokning. Malet dr fortsatt att kalla
patienten sa fort ledig tid finns.

Avvikelseregistreringen av PvV {6ljs via
tillganglighetsrapporteringen.

Om man onskar kunna se i bevakningen om den aktuella patienten ar

en PvV far lokal rutin skapas pa respektive mottagning/enhet.

6.4 Kommer rutan om patientvald vantan upp i de gamla
VA (vardatagande) som redan ar upplagda sedan
tidigare och som ej ar avslutade?

Ja, fran releasen av PvV kommer funktionen édven att synasitidigare
upplagda vardatagande som ej dr avslutade dn. Det gar bra att

registrera PvV pa dessa.

6.5 Raknas 90 dagar fran att remissen skrevs eller nar vi
far remissen och den bedoms av vara lakare?

Véardgarantins 90 dagar riknas frin det datum remissen skrevs fran

avsandaren, det vill siga remissbeslutsdatum.

6.6 Vad innebar det att patienten aktivt avstar fran
vardgarantin

Att aktivt avsta innebar att det behover finnas en kontakt med
patienten. Patienten kan meddela via 1177 (skriftligt) eller i telefon

(muntligt)

e Tackar nej till 6verenskommen tid inom 90 dagar
o bokningisamrad med patienten dr en 6verenskommen
tid (géller inte for erbjuden tid som skickats utan att
patienten kunnat paverka tiden)
o om patienten bokar en tid langre fram &n 90 dagar i
webbtidbok (under férutsittning att det funnits tider

att vilja pa inom 90 dagar)
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e Tackar nej till samordning (hos vardleverantér med kortare

vintetid)

6.7 Vi har inte mojlighet att ta kontakt med de patienter
som ska bokas for nybesok, pa sin hojd ar det de som
ringer och vill omboka som kan valja en ny tid. Bygger
anvandandet av PVV pa att patienten har fatt valja sin
tid?

Ja, regelverket for PvV bygger pa att patienten har fatt en tid som
bokats isamrad = 6verenskommen, annars ar PvV inte

tillampningsbart.

Forst skiljer man pa om patienten fatt en Erbjuden tid eller
Overenskommen tid och sedan om tiden getts inom 90 dagar och inom

vilken tidsram néasta tid blir. Se sidan 4 och sidan 91 Beslut Nationell

avvikelserapportering enligt Patientvald Vintan for Region Skane
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6.8 Om patienten ar operationsanmald, tiden gar 6ver
90 dagar och det ar inte mojlighet att skicka patienten
vidare. Vad har patienten for mojligheter da? Ska vi gora
nagon form av avvikelse da? Kan patienten gora nagon
anmalan sjalv-liknande I[VO anmalan? Eller detta ar
endast for statistiken? Har fatt fragan av patient men
inte vetat vart patienten ska vanda sig.

Patienten kan vinda sig till Patientndmnden.

6.9 Specifika anledningar till att std kvar i kon (Orbit),
vilka ar det? Manga uppger att de vill vara kvar i kon
men kan inte opereras under vissa tider/perioder, dvs
jag ska starta ett foretag etc...Har har vi avbrutet dessa
patienter i Orbit. Fel eller ratt?

Vintelistor oavsett system ska endast besta av aktuellt vintande
patienter. Om patient inte dr motiverad till planerad aktivitet ska

patienten inte sidttas upp pa aktuell vintelista.
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