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QlikView Flddesmodellen Aterbesdk

For att fa atkomst till applikationen kravs sarskild behdrighet eftersom den innehéller personuppgifter.
Information om hur bestéllning av QlikView gdrs finns i lanken: Flédesmodellen

Aterbesok alla vgkat ®  Alla planerade aterbesck inkl m bokningsdatum @ Medicinskt maldatum &terbesck @ Om- och avbokningar @ Definitioner & Begrepp ~ Testpatienter  Om Q +) LY

Flodesmodellen Aterbesok -} Senaste nyhet: 2023-05-25 Dﬂ Mer information om Flédesmodellen
e 06 .
_'RANBE T QV senast laddad: 2023-06-13 06:45:22 ) 7 Manualer
Informationsplattformen senast laddad: 2023-06-12 19:49:54 Senaste besdk: 2023-06-12
[Tolal anta planerade alorbesok Ul akare 2023-06-13 51 @) [iotal genomforda alerbesk tl lakare 2023-05 effer mecicinskt maldatum 5 12 @)
e Sjukhus . ‘I @ Sjukhus
‘g SUs 138 490 Sus 10 258
\ HBG 31172 HBG 2855
\ KSD 26432 KSD 2775
YSTA 10 653 YSTA 947
TBG 8820 TBG 759
HLM 8021 HLM 700
HSTA 7072 LKRA 492
LKRA 4915 HSTA 440
PRAN 2866 VAZA 3%
AHLM 2426 AHLM 274
VAZA 2165
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http://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/flodesmodellen/

Grunderna i QlikView

Pa QlikView Meny - AccessPoint finns tva lankar med mer information om hur menyn
fungerar och en manual med grunderna i QlikView.

SKANE QlikView meny GHurfungerarden harmenyn? | Qlikview manual. | Lankar till behdrighet och data foldrar

I AccessPoint finns samtliga regionala QlikView-applikationer.
Vilj Flédesmodellen Aterbesok

AccessPoint

¥ Flidesmodellen Aterbesdk quw Flédesmodellen

eller

S 1 — s s s —

M Flidesmodelien Aterbesék quw
Senast uppdaterad 2020-03-09 07:18

Applikationen laddas pa natten och innehaller registrerade data till och med foregaende dygn.
Kontrollera datum for laddning till bade QlikView och Informationsplattformen.
Om applikationen inte &r laddad gors en felanmalan till (077-67) 30 000

Flodesmodellen Aterbesok QZ’ Senaste nyhet: 2023-05-25 Dﬂ Mer information om Flédesmodellen
\ e . 06 A5
§,.KANE “» QV senast laddad: 2023-06-13 06:45:22 Dﬂ Manualer
Informationsplattformen senast laddad: 2023-06-12 19:49:54 Senaste besdk: 2023-06-12

Totalt antal planerade aterbesok till lakare 2023-06-13 =YY 7] Totalt genomforda aterbesok {ill lakare 2023-05 efter medicinskt maldatum b [ @)

Sjukhus @y Sijukhus

SUS 138490 SUS 10258
HBC 31172 HBG 2855
KSD 28432 KSD 2775
YSTA 10653 YSTA 947
TBG §820 TBG 759
HLM §021 HLM 700
HSTA 7072 LKRA 492
LKRA 4915 HSTA 440
PRAN 2866 VAZA 396
AHLM 2426 AHLM 274

W vaza 2185
| PSPA 1373

A

Allmant om hur Flédesmodellen anvands samt ansvariga kontaktpersoner pa din forvaltning se:
Flodesmodellen



http://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/flodesmodellen

1 Uppfdljning av aterbesdk

Flédesmodellen Aterbesk innehaller uppgifter om planerade och genomférda aterbesok
samt direktbokade aterbesok. Grunden ar alltid en medicinsk bedémning utifran den
enskilde patientens behov. Planering av aterbesok kan goras pa olika satt och variera mellan
olika verksamheter och patientgrupper.

Nationell uppféljning av aterbesok

| nationella uppféljningsmodellen for aterbesok ingar alla vardgivarkategorier i
redovisningen till Vantetider i varden - Automatskick SKR. Féljande uppgifter ingar i Region
Skanes flodesmodell for aterbesok:

1. Patienter som bokas direkt
Bokning gors i samband med till exempel en utskrivning fran slutenvarden, en avslutad
operation eller ett forstabesok. Bokning gors i samrad med patienten.

2. Patienter som tar eget ansvar for att boka in sitt aterbesok

Patienter ska fa information om syftet med aterbescket och héra av sig sjalv for bokning
inom en viss tid. Bokning gérs i samrad med patienten. Denna form for planering av
aterbesok kan endast forekomma i verksamheter med god tillganglighet.

3. Patienten satts pa bevakningslista
Patienter satts upp pa nagon form av vantelista for att i ett senare skede bokas in for ett
aterbesok. Bokning kan ske via kallelse/inbjudan eller efter kontakt/samrad med patienten.

Detta ska exkluderas:
e Akuta aterbesck
e Ater vid behov: ndgot nytt &terbesok planeras inte och vardatagandet avslutas



2 Flikarna
2.1 Aterbesok alla vgkat

Aterbestk alla vgkat

| denna flik &r det rapporterna Planerade aterbesok och Genomforda aterbesok som redovisas som
aterbesok till Sveriges kommuner och regioner (SKR)

Rapporter: Planerade aterbesok, Genomforda aterbesok

Innehdllet i rapporterna Planerade &terbestk och Genomférda Aterbesck i Region Skanes
QlikView-applikation bygger pa registrering av bevakade aterbesk och bokningar som gjorts
fran bevakningsbilden (090) i PASIS samt direktbokade aterbesék. Rapporterna anvands for
automatisk rapportering till den nationella véntetidsdatabasen av planerade och genomférda
aterbesok till lakare samt vid kvalitetssékring av desamma.

Planerade aterbesok

For planerade aterbesok ar det registrerat datum (i faltet Datum i PASIS) for bevakning som
utgor medicinskt maldatum. Métning gors av antal aterbesck med aterstaende tid till utsatt
maldatum och antal aterbesok som Gverskridit maldatum.

Genomforda aterbesok

For genomforda aterbesok ar det dels registrerat datum (i faltet Datum i PASIS) for bevakning
som utgor medicinskt maldatum, dels bokningsdatum for direktbokade aterbesok. Matning
gors av antal aterbesok genomforda inom maldatum respektive antal genomférda efter
maldatum.

Gor aktuella val i multiboxen beroende pa hur registrering av bevakningar gors i PASIS.



OBS!

| denna rapport gar det inte att valja att titta pa uppgifterna for ett specifikt datum. Rapporten
visar alltid ett nuldge = hur det sag ut igar. Det ar darfor viktigt att denna uppgift tas fram
vid samma datum varje manad!

Exempel:

Vardforvaltning:
Sjukhusstyrelse:
Sjukhus:
Sjukhusort:

Enhet:
Enhetsbeskrivning

Mottagning:

Mottagning klartext:

Bevakningstyp:

Kontakttyp:
Bevakningskod:
Vardgivarkategori:
Vardgivare
Interndiagnos:
Problemkod:
Bevakningsdatum:
Personnr

Status
Direktbokning

Gor inget val har

Valj sjukhusstyrelse, KSD

Valj sjukhus, KSD

Valj sjukhusort, Kristianstad

Valj enhet, 20MEDK

Den bendmning som enheten har i PASIS

Finns tomt vitt falt (bevakningen ar inte kopplad till ndgon mottagning) ska detta
valjas tillsammans med aktuella mottagningsbegrepp

Exkludera mottagningar for forskning, akutmottagning och dagsjukvard
Den bendmning som mottagningen har i PASIS

Vélj Tomt vitt falt (bokade patienter som varit bevakade) och BE

Vilj dven KO, KO och andra koder tills dessa andrats till BE

AB &r forvalt

Exkludera eventuella bevakningskoder som inte ska vara med

10 till 19 &r forvalt

Den vardgivarsignatur som vardgivare har i PASiS

Exkludera eventuella interndiagnoser som inte ska vara med

Endast valbart da &terbesok ar kopplat till flodesmodellen

Exkludera eventuella ”’vid behov bevakningar”

Mojlighet att soka pa specifik patient

Majlighet att valja Besok, Bevakning, Bokning, Om/avbokning, Utebliven

Jaeller Nej

Vid skapande av bokmarke tank pa att uppdatera vid férandringar.

Vilj:
Vardforvaltning
Sjukhusstyrelse
Sjukhus
Sjukhusort

Enhet
Enhetsbeskrivning
Mottagning
Mottagning kKlartext
Bevakningstyp
Kontakityp
Bevakningskod
Vardgivarkategori
Vardgivare
Interndiagnos
Problemkod
Bevakningsdatum
Personnr

Status
Direktbokning

~ Skanes Sjukhus Mordost

- KRISTIANSTAD

- ORONK

A4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4




Rapport Planerade aterbesok
Klicka pa Skriv ut for att skriva ut bada rapporterna

Walj:
Vardforvaltning ~ Skanes Sjukhus Nordost
Sjukhusstyrelse
Sjukhus
Sjukhusort

Enhet
Enhetsbeskrivning
IMottagning -
IMottagning Klartext
Bevakningstyp
Kontakityp
Bevakningskod
Vardgivarkategori
Vardgivare
Interndiagnos
Problemkod
Bevakningsdatum
Personnr

Status
Direkibokning

¥ Planerade aterbesdk ¥ Kalidata

Planerade aterbesok Skrivut |

Antal planerade aterbesok med terstaende fid till medicinskt maldatum inkl direktbokade aterbesidk, avser 2020-03-09 =1 7)

 Sjukhus B Vintar Vantar Viantar Vantar Viantar Viantar  Véntar Totalt antal
0-30 31-60 61-90 91120 121-180 181-365 366- vantande palfore

maldatum

TOTALT 450 207 83 26 36 62 21 885
KSD 450 207 83 26 36 62 21 885

DDDDDDDHDDD

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.4

Rapporter:
@ Planerade dterbesik

@ Genomforda aterbesdk Antal vantande efter medicinskt maldatum inkl direktbokade aterbesok, avser 2020-03-09

 Sjukh | Vantat 1-15  Vantat 16-30 efter  Vantat 31-90 Vantat 91- Totalt antal
Aktuella val efter med. med. maldatum efter med. efter med. vantande efter
Enhet 2 ~ B 200RONK maldatum maldatum maldatum maldatum
%mﬁy ) ﬁ :: KSD TOTALT 108 55 142 174 479
Vardgvarkat - B 10,13 KSD 108 55 142 174 479
Sjukhusstyrel 2 - B KSD

10 LAKARE, 13 TEAM INKL
~B - '
VgkatBeskr LAKARE

Oversta tabellen visar antal planerade aterbesok med aterstaende tid till medicinskt maldatum.
Understa tabellen visar antal vantande aterbesok efter medicinskt maldatum.

Oppna Kalldata
Killdata, avser 2020-03-09
Sjuk @ ~ Ephet @ - Mottagni - Problemk - Personnr - Namn ~ Status ~ Bevakning ~ Planerat ~ Ska ~ Skavanta ~ Harvantat 7 -~ Intern
hus ng od besok vanta dagar med dagar e!’ter
~ ~ dagar bokning med. mald...
Status = Besidk
Direktbokning ~ Bevakning
Bokning
OmfAvbokning
Rapporter: Utebliven
@ Planerade aterbesdk
@ Genomfirda aterbesdk




Rapport Genomforda aterbesok
Foregaende manad forvald

Vilj: |

Vardforvaltning ~ Skanes Sjukhus Nordost _ _

Sjukhusstyrelse 1 2017 2019 _ mar maj Jul sep nov Vecka - O
Sjukhus - 2018 Jan apr Jun aug okt dec

Sjukhusort ~ KRISTIANSTAD

Enhet
Enhetsbeskrivning
Mottagning
Mottagning Kartext
Bevakningstyp
HKontakityp
Bevakningskod
Vardgivarkategori
Vardgivare
Interndiagnos
Problemkod
Bevakningsdatum
Personnr

Status
Direktbokning

-2 v - 5 ¥ s
- ORONK Aterbesdk inom/efter med. maldatum Kélldata

4

|Aterbesdk bokade via bevakning Direkibokade dterbesdk |

HDDD

“Enhet B.~ Totalt antal Eft.er med. Eft.er med. Eﬂier med. X Eftermed.  Totalt antal Totalt antal Totalt antal

genomforda inom 91- eftermed. direktbokade genomforda

med. maldatum 115 16-30 3190 maldatum
Totalt 490 10 13 23 1 52 454 542
200RONK 490 10 13 28 1 52 454 542

Besdk

LI T N N B N T I I |

0O 00000

Tabellen visar genomférda aterbesok till alla vardgivarkategorier inom respektive efter maldatum.
Tabellen visar dven genomforda aterbesok som inte varit bevakade (= antal direktbokade aterbesok).

Flédesmodellen Aterbesdk

-, ¢ Senast laddad:2020-03-09 07:19:30
SKANE

Vilj: |

‘Vardforvaltning ~ Skanes Universitetssjuk. . . _

Sjukhusstyrelse - 2017 2019 T mar maj Jul sep nov Vecka - O
Sjukhus - YSTA 2018 Jjan apr jun aug okt dec

Sjukhusort - YSTAD

Enhet -

- o N [
Enhetsbeskrivning GERI Aterbesdk inom/efter med. maldatum Kélldata

Mottagning
Mottagning Kartext
Bevakningstyp
Kontakityp
Bevakningskod
Vardgivarkategori
Vardgivare
Interndiagnos
Problemkod
Bevakningsdatum
Persannr
Status

D

4

|Aterbesok bokade via 19 Di B |

o [ @
= Enhet [ Totalt antal Efter med. Efter med. Efter med. Efter med. Totalt antal Totalt antal Totalt antal
g forda inom ald ald ald ald 91- efter med. direktbokade genomférda

med. maldatum 115 16-30 31-90 maldatum
Totalt 46 30 438 1 20 109 243 155
50GERI 46 30 48 1 20 109 243 1565

Besok

0O |OoBoooo ooo

444444 q

1]

Rapporter:
@ Planerade aterbesik

@ Genomforda aterbesdk

@ Planerade aterbesdk - diagram bevaknkod/org

Aktuella val

Enhet 2 ~ B 50GERI
Sjukhusstyrel 2 ~ B YSTA
Besok_Ar 2~ 82020
Besdk_Mana 2 ~ @ feb

Anledningar till att aterbesék inte kommer med som planerade och/eller genomforda

e Besoksregistrering gors direkt utan bokning. Da finns ingen koppling till bokningspost.

e Bokning gors samma dag som besoksregistrering ager rum. Da kommer bokningsposten inte med
forran natten efter och darmed blir aterbesoket inte kopplat.

e Andring av NY till AB i tidboken. Viktigt att det gér att valja besokstyp nar schema laggs upp.



Rapporten Planerade aterbesok — diagram bevaknkod/org visar antal vantande aterbesék per
sjukhus/enhet/mottagning alternativt per bevakningskod/vardgivarkategori/vardgivare

vilj:

Enhetsbeskrivning
IMottagning -
Mottagning kiartesxt
Bevakningstyp
Kontakityp
Bevakningskod
Vardgivarkategori
Vardgivare
Interndiagnos
Problemkod
Bevakningsdatum
Personnr

Status
Direktbokning

MEDH

i

i

i
p
=]

1i

444 44444

|
Vardforvaltning ~ Skanes Sjukhus Mordost
Sjukhusstyrelse - ¥ Diagram
Sjukhus - HLM
Sjukhusort = HASSLEHOLM
Enhet -

OOooOoooogo |ogo

Rapporter:

@ Planerade aterbesdk
@ Genomforda Sterbesdk
@ Pl de Aterbesik - di

bevaknkod/org

Aktuella val

Enhet 2 ~ @ 20MEDH
Sjukhusstyrel 2 =8 HLM

F Kalidata

Totalt antal vantande inkl direkbokade

W per ingskod/vardgi
| per sjukhusfenhet/mottagning

rifvardgivare

70

60
50
40
30
20
° F 007 ASl

=YL N

FF FCI M3V

|

g Interndiagnos

10




2.2 Aterbesok alla kontakttyper

|l Aterbesok alla kontakttyper !

Under denna flik ar ingen kontakttyp forvald, har ses alla planerade och genomforda aterbesok med
kontakttyp AB, KT, TB, VK, TE och KB som &r bevakade, géller aterbesok till samtliga
vardgivarkategorier. Gor val i urvalsboxen till véanster, eller vélj i diagrammet under kanelsnurran vilken

kontakttyp du vill titta pa.

Planerade

Flodesmodellen Aterbesdk

._M""'E > Senast laddad:2024-11-29 10:35:31

SKAN

valj:

WVardforvaltning - Privat
Sjukhusstyrelse - HSN

Sjukhus - CGAB

Enhet -

Enhetsbeskrivning ~ Medicinmottagning
Mottagning ~
Mottagning klartext
Bevakningstyp
Planerad kontakttyp
Utford kontakityp
Bevakningskod
Véardgivarkategori
Véardgivare
Interndiagnos
Problemkod
Bevakningsdatum
Personnr

Kélla

Direktbokning
Awvikelseorsak
Behandling/Uttredning
Lan

Kommun
Bevakningskod text
KVA Psykiatri

Aterbesok

0000 OO0O000000o0o00o0ooo

A4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.4 4. 444444

Planerade aterbestk

 Planerad kontakttyp

TOTALT

KT
TE

 Planerad kontakttyp

TOTALT
AB
TE

Rapporter:

TB

@ Planerade aterbesdk
@ Genomforda aterbesék
@ Planerade Aterbesdk - diagram bevaknkod/org

VK

Genomfdrda

Antal planerade aterbesik med aterstaende tid till medicinskt maldatum inkl direkthokade aterbesik, avser 2024-11-29

Antal vantande efter medicinskt maldatum inkl direktbokade Aterbesék, avser 2024-11-29

" Planerade &terbesdk ¥ Planerade utrbeh PSYK ¥ Kalldata ¥ Kaldata PSYK

Skriv ut

Vantar Vantar Vantar Vantar Vantar Vantar Vantar Totalt antal
0-30 31-60 61-90 91-120 121-180 181-365 366- vantande palfore
maldatum
429
425
E)
1

136 141 82 10 29 3
133 141 82 10 28 3
2 0 0 0 1 0
1 0 0 0 0 0

cooo

Véntat1-15 Vantat 16-30 efter  Vantat 31-90 Véntat 91- Totalt antal
efter med. med. maldatum efter med. efter med. vantande efter
maldatum maldatum maldatum maldatum

N 21 26 1 89
30 20 18 10 78
0 1 2 0 3
1 0 5 1 7
0 0 1 0 1

"y Flddesmodellen Aterbesdk
.h > Senast laddad:2024-11-29 10:35:31
KAN

valj:
Vardforvaltning - Privat
Sjukhusstyrelse ~ HSM

Sjukhus ~ CGAB

Enhet -

Enhetsbeskrivning ~ Medicinmotiagning
Mottagning -
Mottagning klartext
Bevakningstyp
Planerad kontakityp
Utfrd kontakityp
Bevakningskod
Vardgivarkategori
Vardgivare
Interndiagnos
Bevakningsdatum
Personnr

Kalla

Direktbokning
Behandiing/Uttredning
L&n

Kommun
Bevakningskod text
Problemkod

KWVA Psykiatri
Avvikelseorsak

Saknas

00 gooooooo

Besdk

Aterbesok

LTINS R T S B B N X I B B |

0Ooooo0oo

Rapporter:

@ Planerade aterbesdk
@ Genomférda aterbesdk
@ Planerade aterbesdk - diagram bevaknkodiorg

2021 2023 jan
2022 feb

mar maj jul sep nov Vecka - O

apr jun aug  [UORETN  dec

" Aterbesok inom/efter med. maldatum
¥ Utibeh PSYK for Genomfirda aterbesalc

¥ Kalldata
¥ Kalldata PSYK

|Aterbesok bokade via bevakning Direlibokade &terbesdk ]

Antal genomforda aterbesok inkl direkibokade inom/efter medicinskt maldatum, besoken utforda 202410 - 202410 !
& Utford Totalt antal Efter med. Efter med. Efter med. Efter med.  Totalt antal Totalt antal Totalt antal=

kontakttyp =~ genomférda inom maldatum  maldatum  maldatum  maldatum 91- efter med. direktbokade genomfird

med. maldatum
Totalt 134
TB a
KT 2
AB 132

1-15 16-30 31-90 maldatum a
4 4 6 15 128 149
1 0 1
0 2 2
14 126 146

==

0 1 0
0 0 Q
4 3 6

11



2.3 Alla planerade Aterbesok inkl med bokningsdatum

Uppgifter i denna flik galler dagens aktuella véntande med konttakttyp AB som &r bevakade, bokade frén
bevakning eller direktbokade. Géller aterbesok till samtliga vardgivarkategorier. Denna rapport anvands
for att se andel och antal bevakade och direktbokade aterbesok samt kvalitetssékra direktbokade aterbesok
som vantar 6ver tid (= langre an medicinskt maldatum)

Rapporten Alla planerade aterbesok inkl m bokningsdatum

Vilj: |
Vardforvaltning ~ Skanes Sjukhus Nordvast
Sjukhusstyrelse -
Sjukhus ~ HBG
Sjukhusort ~ HELSINGBORG
Enhet
Enhetsbeskrivning
Mottagning
Mottagning Kartext
Bevakningstyp
Kontakityp
Bevakningskod
Vardgivarkategori
Vardgivare
Interndiagnos
Problemkod
Bevakningsdatum
Personnr

Status
Direktbokning

4

Il
=
il

[l
DDDDDDDDD|DDD

A 444 4444444

Totalt antal vintande
* Enhet

Vantande
HLKIR

Rapporter:
Planerade aterbesdk
F Diagram alla planerade aterbesok

¥ Planerade aterbesok ¥ Kalldata

Planerade terbesidk (For att skriva ut rapporterna nedan maste man vilja skriv ut pa respektive rapport)

Antal planerade aterbesdk med aterstaende fid till medicinskt maldatum, avser 2020-03-09

“Enhet B Vintar Viantar Vintar Véntar Viantar Vantar  Vintar Totalt antal
0-30 3160 6190 91120 121180 181365 366- wintande palfore
maldatum

TOTALT 138 93 76 57 93 236 255
HLKIR 138 93 76 57 93 236 255 948

Antal vantande efter medicinskt maldatum, avser 2020-03-09

“Enhet L Vintat 1-15 Vantat 16-30 efter  Véntat 31-90
efter med. med. maldatum efter med.
maldatum maldatum

TOTALT 32 3 16

HLKIR 32 3 16

Antal direkibokade aterbesok med aterstiende tid till planerat besoksdatum, avser 2020-03-0%

= Enhet B Vintar Vantar Viantar Vantar Vantar Vantar Vantar
0-30 3160 6190 91120 121-180 181-365

TOTALT 254 24 10 0 0 0

HLKIR 254 24 10 0 0 0

Shriv ut

Totalt anta

Véntat 91-

efter med. vantande efter

maldatum maldatum
ral 72
21 T2

i 0
Totalt antal Direktbokad

366- vantande med  som véntar
planerat bes... overtid

288 18

0 288 18

Rapporten Diagram alla planerade aterbesok inkl m bokningdatum — visar samma som ovan men i

annan layout

Vilj: |
Vardforvaltning ~ Skanes Sjukhus Mordvast
Sjukhusstyrelse -
Sjukhus - HBG
Sjukhusort - HELSINGBORG
Enhet
Enhetsbeskrivning
IMottagning
IMottagning klartext
Bevakningstyp
Kontakityp
Bevakningskod
Vardgivarkategori
Vardgivare
Interndiagnos
Problemkod
Bevakningsdatum
Personnr

Status
Direktbokning

4

4
=
a

4

A4 44 444444

DDDDDDDDD|DDD

Totalt antal viantande

* Enhet A Vantande
1308

HLKIR 1308

Rapporter: Q

Planerade aterbesék
¥ Diagram alla planerade aterbesdk

Aktuella val

Enhet 2 =B HLKIR
Kontakityp 2 ~® AB
Sjukhusstyrel 2 ~ @ HBG

¥ Diagram alla planerade aterbesik
Antal direktbokade aterbesck: 306

Planerade 31-80 .

Planerade 61-90 I

F Detaljer

Bokningsdatum passerat .

0 50 100 150 200 250

Antal planerade aterbesok exkl direktbokade: 1 020

Planerade 31-60 I
Planerade 51-90 I
PFlansrade 91-120 GG
Planerade 121-130 I
Flanerade 131-365 II—
Planerade 356+ IIII——
Vantat 1-15 efter med. maldatum [N
Vantat 16-30 efier med. maldatum |
Vantat 31-90 efter med. maldatum Il
Vantat 90+ efier med. maldatum [
0 50 100 150

200 250

F Kalldata

300

300

Skrivut |

=mko

Planerade paffore
bokn.datum:

288

Véntande efter
bokn.datum:

= 1EY )

Planerade paffore
maldatum:

Véntande efter
maldatum:

72
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2.4 Medicinskt maldatum aterbesok

Uppgifter under denna flik hanterar antalet aterbesék som kommer till inom medicinskt maldatum och

efter medicinskt maldatum.

Startmeny Aterbesik alla vgkat @ Alla planerade &terbesdk inkl m bokningsdatum @ Medicinskt maldatum aterbesiok Om- och avbokningar @ Definitioner & Begrepp Testpatienter  Om Qlik\

Flodesmodellen Aterbesdk

_\ ¥» Senast laddad:2023-06-20 06:48:24
SKANE
E Denna kalender &r kopplad till medicinskt maldatum (Bevakningsdatum)
wvalj:
Var]diorvannlng ~sUS ‘ 2019 2021 2023 2025 2027 2029 2031 2033 2035 jan mar maj jul 58D |
Sjukhusstyrelse - 2020 2024 2026 2028 2030 2032 2034 feb apr jun aug okt
Sjukhus - 5US 5 .
v o > g - . - ?
Ejnu::tusurt A Antal planerade 3terbesdk per maldatumgrupp Andel (%) i tid enligt medicnskt maldatum
Enhetsbeskrivning ~ Vardenhet Kirurgi 50
Motzaning ; - v I - - s ® P
Mottagning klartext - =] \ !
Bevakningstyp 1 =] 1-3 mdn _1 123 30, ” o
Planerad kontakttyp = AB
Utfard kontakttyp - o semin [ 745 20~ — 80
Bevakningskod - o X 1001 .
' - o erzmin [ 1 Vali hi
Virdovategon 7 = - 10 Viélj har hur manga veckor
. =1 165 N . .e 0
Intemdagnos ; c ' ~ som ska laggas till utifran
Bevaimingscatum - = 00 10M _1%0 20 _ valt medicinskt maldatum
Personnr - g ¥ Antal &terbesok - i tid enl. medicinskt maldatum ¥ Kalldata medicinskt passere ™ alerbesok
Killa -
Direktbokning - Nej Antal Sterbestk - I tid enligt medicinskt
L&n - =] maldatum - med 0 veckors tilligg
Kommun i o Antal AB Antal AB som har % itid  Antal AB itid % i tid till dterbesék

& Enhet 5] genomfdrda i tid

[v&lj hur m&nga veckor som skall liggas til— g :1‘;? 33?;(;
Veckor =0 - - 3

Aktuella val

Enhet 2 ~ B 16KIR

Sjukhussty... 2 ~ @ SUS

Bev_Ar 2 ~ 82022

medicinskt maldatum
och dterbesék

med 0 veckors med 0 veckors

tilligg tilldag
12% 385 12%
12% 385 12%

| kalendern valjer du specifikt ar och eventuellt aven manad. Observera att kalendern utgar fran

bevakningsdatum, alltsa nér patient ar planerad att komma pa besok.

Under rubriken Antal planerade aterbesok per maldatumgrupp anges antal bevakade patienter inom 1
manad, mellan 1-3 manader osv. Klicka pa 6nskad stapel for att se ytterligare information som visas i

tabellen Antal aterbesok — i tid enligt medicinskt maldatum

Under rubriken Andel (%) i tid enligt medicinskt maldatum syns andel som kommer i tid enligt

medicinskt maldatum. Pilen andras beroende pa dina val.

Under rubriken Antal aterbesok — I tid enligt medicinskt maldatum — med veckors tillagg ses andel som
kommit till i tid baserat pa antal veckors tillagg, gor ditt val under rubriken Valj hur manga veckor som

skall 1aggas till

Forklaring till de olika rubrikerna i tabellen:

Antal AB som saknar medicinskt méldatum: inget maldatum &r registrerat i PASIS, gor val i status och

direktbokning i valboxen

Antal AB genomférda i tid: har ett genomfort besék inom medicinskt maldatum
Antal AB som har medicinskt maldatum och aterbesok: visar genomférda aterbesok

% i tid: se snurran med pil

Antal AB i tid med 0 veckors tillagg: gor val i boxen, méjlighet finns att lagga till veckor for att se hur

stort antal eller andel som kommit till 1-24 veckor efter medicinskt maldatum.
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2.5 Om- och avbokningar

Under denna flik kan man se om- och avhokade aterbesok samt uteblivna aterbesok — vélj avvikelseorsak
i valboxen. Gor aktuella val under rubriken Rapporter for att se avvikelser kopplat till olika parametrar.

Observera att kalendern ar kopplad till avvikelsedatum

Startmeny  Aterbestk alla vgkat @ Alla planerade dterbestk inkl m bokningsdatum @ Medicinskt ma

AV Flodesmodellen Aterbesok
§=. E ¥_» Senast laddad:2023-06-20 06:48:24

m Denna kalender ar kopplad fill avvikelsedatumet.

valj: 2019 2021 2023 = 0 =
Wardforvaltning 2020 2022 un okt dec

Siukhusshyrelse
Sjukhus

Siukhusort

Enhet
Enhetsbeskrivning
Mottaagning
Meottagning klartext
Bevakningstyp
Planerad kontakityp
Utford kontakityp

B ¥ Diagram
Bevakningskod "

¥ Kzlidata om- och avbokningar

Om- och avbokningar samt uteblivna patienter, HBG, HBG, 400NHE

a
[u]

o
[m)
[m]
o
[m}
[m]
[m]
o
o
o
o
[u]

Awikelseorsak
Wardgivarkategori
Vardgivars
Interndiagnos
Problemkod
Bevakningsdatum
Personnr

Killa
Direkibokning

Lan

Kommun

150

Rapporter
Om-/avbokningariuteblivna per manad 100

F Om-/avbokning per problemkod

F Om-avbokning - dagar fill planerat dafum

F Om-avbokning per orsak/planerad vg 50

Aktuella val
Enhet 2 =B 400NHE
Sjukhus 2 =B AHLM

Sjukhussty_.. () ~ @ HBG
Awi_Manad 22 -8 jan_feb, mar

n Aterbesok @ | 0] 2w | avbokningar Definitioner & Begrepp  Testpatienter

&
s s S IS ¢ o & = o ¥
Vardforvalt... .2 -~ ® HBEG o o o q o & g & & .

%] o ).
& ") 5 b
A A oy o
& @
_@ Awv Period

Se de olika rapporterna for att fa fram om-/avbokningar per manad, per problemkod, antal dagar till
planerat datum och per orsak/planerad vg. Rapporten om-/avbokning per orsak/planerad vg fick varen
2020 ett utokat antal avvikelsekoder till foljd av Covid 19, dessa koder stangdes i bérjan av 2022.

Startmeny  Aerbesok alla vgkat @ Alla planerade dterbesok inki m bakningsdatum @ Medicinskt maidatum dterbesok @ SRR TUTELS Definitioner & Begrepp  Testpatienter  Om QiikView

aV%  Flodesmodellen Aterbesok
E E > Senast laddad-2023-06-20 06:48-24

Om- och Frikoder

[1] Denna kalender ar kopplad tl avvikelsedatumet
avbokninaar

2019 | 2021 znza‘ maj gl s=p  nov
2020 | 2022 sor  n  auw okt dec
Siukhusstyrsise

r r ch av
Sjukhus E Diagram Kalldata om- och avbokningar
Siukhusort

Valj:
Vardforvalining

Enhet -
Enhetsbeskrivning = Oron-Nas-Halsmottagni...
Mottagring - a
Mottagning klartext
Bevakningstyp -
Planerad kontakityp  ~ AB
Utfdrd kontakityp -
Bevakninaskod
Avvikelseorsak
Vardaivarkategori
Vardgivare

Interndiagnos

Problemkod
Bevakningsdatum

Per
Kalla

Direkibokning - Nej
Lan N

0o Oooooooooo oo

Kommun

Rapporter

¥ Om-/avbokningariuiebiivna per manad

I Om-/avbokning per problemkod

I’ Om-/avbokning - dagar fill planerat datum
I’ Gm-Javbokning per vg

Aktuella val

Enhet 2 - @ Z00NHE
Sjukhus 2 -8 AHLM
Vardforvall . 2 ~® HBG
Sjukhussty. . ~ 8 HEG
Av_Ménad <2 ~® jan_ feb. mar

Om- och avhokning fordelat pd orsak/planerad vg, HBG, HBG, 400NHE

Ménad: jan, feb, mar

Q) nikeicorsak EnnevPatient

a1

524

Patient

> @Jom- och avbokning fardelat pd orsak/planerad vg, HBG, HBG, 400NHE
Mnad: jan, feb, mar

 Avvikelseorsak Enhet/Patient Ar 2013 2020 2021 2022 2023 Totalt
I Enhet 258 317 207 415 301 1499
2019 Patient 427 524 410 507 e 2602
020 Totalt 685 841 617 1023 935 4101
2021
2022
2023

(Om- och avbokning fordelat pd orsak/planerad va, HBG, HBG, 400NHE
Ménad: jan, feb, mar

walj et 3r
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Starfmeny  Aferbestk alla vgkat @ Alla planerade aterbesik inkl m i [}

aV%  Flodesmodellen Aterbesok
§ E ¥» Senast laddad:2023-06-20 06:48:24

|I| Denna kalender ar kopplad till avvikelsedatumet.

Val: 2015 2021 26280 maj ul s=p
Vardforvaltning 2020 2022 apr jun aug okt
Siukhusstyrelse
Sjukhus
Siukhusort
Enhet 1
Manad: jan, feb, mar

;ﬂ Awvikelseorsak Enhet/Patient

Mottagning i
Mottagning klartext -
Bevakninastvo i
Planerad konfakityp =
Utford kontakityp -
Bevakningskod "

ooo

Awvikelseorsak
Vardaivarkategori
Vardgivare
Interndiagnos
Problemkod
Bevakningsdatum
Personnr

Kalla
Direktbokning

Pafient

0o |Ooogoooooo

Rapporter

Om-/avbokningar/uteblivna per manad
F Om-/avhokning per problemkod
F Om-/avbokning - dagar till planerat datum
[ Om-/avbokning per orsakiplanerad vg
Aktuella val
Enhet @
Sjukhus 2
Vardforvalt... .2
Sjukhussty...
Avy_Ar
Avv_Manad 2 - @ jan, feb, mar

Vilj ett ar for att fa fram skillnad i % samt antal.

2.6 Om QlikView

¥ Diagram ¥ Kalidata om- och avbokningar

Om- och avbokning fardelat p& orsak/planerad vg, HBG, HBG, 400NHE

ECLE L N Om- och avbokningar Definiti & Begrepp i Om QlikView

Om- och avbokning fordelat p3 orsak/planerad vg, HBG, HEG, 400NHE &
M3nad: jan, feb, mar

 Avvikelseorsak Enhet/Patient Ar 2023 Totalt
Ar Enhet 201 301
2023 Patient 634, 634
. Totalt 935 935

Om- och avbokning fordelat p3 orsak/planerad vg, HBG, HEG, 400NHE &
Manad: jan, feb, mar

= Avvikelseorsak Enhet/Patient 2022 2022 Diff
Enhat 416 301 -27,6%
Patiznt 607, 634 4,4%

Pa QlikView Meny finns mer information om de vanligaste funktionerna i QlikView.

Hur fungerar menyn i QOlikView?

Snabbguide till Qlikview

Gdra ett val

Féir att géra ett val, klicka p& det vardet du will
wilja. Det valda vardet blir grént. Warden som &r
associersde med valet blir vita och de sominte &r
relaterad till urvalet ar graa.

Valt varde (grént)
Méjligt varde (vitt)

Far att vélja mer &n ett vérde, hall nere CTRL och
klicka pa ett eller flera varden.

Man kan stka efter ett (ellerflera) varde(n) i ett
objekt. Klicka pa listen | ett objekt, och barja skriv
det efterfrigade ardet.

Ta bort val

Fér att ta bort ett val, héger klicka pé faltet i valbaxen och vélj Radera val.
Du kan radera allaval med |4 Radera

Léasa ett val

Nar du klickar pa ett uteslutet varde, blir detta varde valt medan de tidigare val som
gjorde vardet uteslutet upphévs.

Féir att féarhindra att ett val upphévs pd detta sétt, kandu |8sa det. Héger klicka faltet |
t.ex. en valbox och valj 1as. Du kan ocks3 vélja att 13sa alla val genom att klicka pa
ikanen

Féir att |13sa upp ett falt hégerklicka pa faltet och valj 18s upp. Du kan l8sa upp alla val
genom att klickapd i’

Angra val

Om du vill &ngra faregdende val s3 gordu det med 4 Du kan backa flerasteg.

Bokmirke

Om du ofta gér samma val s& kan du spara detta som ett bokmarke. Klicka pd
E‘ol&ﬂéﬂ-’t%ikonen ks och vilj Lagg till bokmarke. Ge ditt nya bokmarke ett bra namn och
icka pa OK.

Skicka till Excel

For att kopiera innehdllet | en tabell eller diagram till Excel, hoger klicka och valj Skicka till
Excel eller klicka pd symbolen [% som finns i huvudet pg de flesta tabeller och diagram

Byta presentationsform

Om symbolen #» finns i huvudet pd ett diagram eller tabell s3 kan du snabbt byta
presentationsform. Klicka pd symbolen s3 &ndras t.ex. en tabell till ett diagram.

Cykliska grupper

Om du ser den hir symbolen ﬂ s betyder det att du b" PR

kan byta dimension | diagrammet/tabellen, exempelvis é d (betalare fr remiss)
mellan olika kundbegrepp. Nar du hégerklickar pa pilen ‘ Kund (bestallare fr remiss)
s& kan du valja bland de olika alternativen S U |

Hierarkiska grupper (drill-down)

Om du ser den har symbolen T s3 betyder det att diagrammet/tabellen inneh&ller
en hierarkiska grupp. Typiska exempel pd hierarkiska grupper ar: Ar, Kvartal, M3nad,
Dag.

Om ett diagram/tabell inneh3ller en hierarkisk grupp s3 visas i férsta laget
dimensionen Ar. Om man véljer ett enda 3r, sd kommer istallet dimensionen Kvartal
att visas. Man kan allts3 grava ner sig till en mer detaljerad nivd. Om man valjer ett
kvartal s visas dimensionen M3nad, etc. Om man vill g3 tillbaka till den
Gvergripande dimensionen s3 klicka pa pilen

Mer information Qlikview manual
Klicka p& knappen har bredvid om du vill ha mer

detaljerad information om hur man anvander Qlikview
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https://qlikview.i.skane.se/QlikView/Hjalp.htm

3 Kvalitetssakring

Manualer och regiongemensamma problemkoder for QlikView Flodesmodellen finns pa Vardgivare
Skane Flodesmodellen pa Vardgivare Skane:
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https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/flodesmodellen/manualer2/

