Information om
Patientvald Vantan (PvV)




Beslut Nationell avvikelserapportering enligt
Patientvald Vantan for Region Skane

Halso- och sjukvardsdirektoren beslutar i enlighet med Halso och sjukvardsnamndens beslut 20250904,
S 2024_05 behovsstyrd vard, att infora nationell tillganglighetsrapportering i enlighet med SKRs
definition av Patientvald Vantan (PvV).

Inforandet startar for operationer som registreras i Orbit den 1 november 2025 och for
besok/behandling/undersokning som registreras via PASIS den 1 januari 2026.

Beslutet innebar att samtliga regioner nu foljer samma rutiner for nationell inrapportering av patientvald
vantan. Med den lagstadgade vardgarantin som grund utgor enhetliga registreringsprinciper och
rapportering en viktig forutsattning for bedomning av vardbehov liksom for nationella jamforelser av
tillgangligheten till halso- och sjukvard.

Patientvald Vantan (PvV) ar en term som anvands nar en patient erbjudits vardkontakt inom de
tidsgranser som galler for vardgarantin men sjalv valjer att vanta langre &n det erbjudna datumet -
exempelvis for att fa vard hos en specifik vardgivare. | samband med att vardbegéaran accepteras i
verksamheten ska patienten informeras om vardgarantin och forvantad vantetid. Riktlinjerna beskriver
nar avvikelseregistrering ska anvandas nar patienter aktivt valjer att avsta vard inom vardgarantins
tidsramar.

Beslut Nationell avvikelserapportering enligt Patientvald Vantan for Region Skane

RRRRR
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Beslut Nationell avvikelserapportering enligt
Patientvald Vantan for Region Skane

Vardsituation Kommentar

Bokningar
1. Verksamheten kan inte erbjuda

Patient som sjilv viljer att

vardkontakt inom tidsgrinsen och vinta over tidsgriansen i
. . . 14. Patienten erbjuds forstabesok eller = Patienten ombeds hora av sig
patienten erbjuds kontakt hos annan verksamheten, ska registreras behandling inom tre minader, men ndgon minad innan virdkon-
vardgivare med kortare vintetid, i eller som vintande med PvV meddelar uttryckligen att man inte vill takten passar. Informera om att
£5 landsti . ka eller kan komma inom tre manader. vardkontakt kan drdja efter for-
utanfor eget landsting. Patienten tackar nyad kontakt.

Registrera INTE pd planerings-
/vantelista for besok forran
patienten ater hor av sig.
Returnera viardbegaran och
registrera "egenremiss” nar

uttryckligen nej till vardkontakt hos
annan vardgivare, det vill séiga
accepterar att vinta dver tidsgrinsen.

2. Patient som vill triffa en sarskild Ja Patienten ska registreras som 2 T R
patienten hor av sig. Vid

likare trots att vintetiden dverstiger vintande planerad behandling, tas

tids gI';c"lIl sen. patienten bort fran planerings-
/vdntelistan i avvaktan pé att

3. Verksamheten erbjuder bokning via Ja patienten hér av sig

webben och det finns ledlga tider inom 15. Patienten dr osaker p:f om man vill - Ater.yind vardbegiran till
. . . . komma pa besok eller bli remittenten och meddela att
tidsgransen som patienten kan vilja. behandlad/opererad dverhuvudtaget patienten ar tveksam till vard-
kontakt i specialiserad vard.

Patienten viljer dock en tid som ligger
Patienten ska inte registreras

som vantande.

utanfor tidsgrinsen
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Beslut Nationell avvikelserapportering enligt
Patientvald Vantan for Region Skane

Vardsituation PvV Kommentar

Bokningar
4, Patienten har bokad tid via
webbtidbok inom 90 dagar

5. Verksamheten kan inte erbjuda Om verksamheten inte kan
besok inom nittio dagar, men fragar

patienten om besék dver tidsgriansen

erbjuda tid inom nittio dagar,
kan PvV aldrig registreras
passar. Patienten accepterar den lingre
vintetiden.

6. Verksamheten kan inte erbjuda Alla patienter som riskerar att

fa vinta mer én tidsgriansen pa
besdk eller behandling ska in-
formeras om mojligheten till
vardkontakt hos annan

vardgivare med kortare

patienten vardkontakt inom tidsgrinsen,
men informerar inte om mojligheten
till vard hos annan vardgivare med
kortare vintetid. Patienten erbjuds tid
bortom tidsgrinsen, en tid som patienten
inte ifragasétter. vintetid. Nir sa inte sker, kan

PvV inte registreras.

Kapacitetsbrist inom

sjukvarden kan aldrig
registreras med PvV

7. Verksamheten kan inte erbjuda
vardkontakt inom tidsgrédnsen. Ingen
annan verksamhet i landet kan heller

erbjuda vardkontakt inom tidsgriansen.
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Beslut Nationell avvikelserapportering enligt
Patientvald Vantan for Region Skane

Ombokningar/avbokningar

8. Patienten vill omboka en

overenskommen/avtalad tid men ny

tid kan inte ges inom tidsgrinsen

Orsaken till att patienten vill
omboka erbjuden tid dr dennes
ensak.

9. Patienten vill omboka en

overenskommen/avtalad tid och ny tid

kan ges inom tidsgrinsen

Orsaken till att patienten vill
omboka erbjuden tid dr dennes
ensak.

10. Patienten vill omboka en erbjuden
tid i kallelse och ny tid kan inte ges inom
tidsgriansen (exakt tid eller tidsintervall)

Orsaken till att patienten vill
omboka erbjuden tid dr dennes
ensak.

11. Patienten har en bokad tid.

Verksamheten avbokad tiden pa grund
av sjukdom hos t.ex. likare eller av annat

skil. Ny tid kan inte ges inom
tidsgriansen

Uteblivande

12. Patienten uteblir fran erbjuden tid
for planerad vardkontakt. Vid senare
direktkontakt tréiffas 6verenskommelse

om tid for ny vardkontakt

Informera patienten om att vid
ett andra uteblivande kommer
remissen att returneras till
remittenten. Medicinsk
ansvarig ska alltid virdera

patientens autonomi och
medicinska behov innan beslut

om dterremittering tas.

Vardsituation

Uteblivande

13. Patienten avbokar 6verenskommen
tid och/eller uteblir flera ginger vid
flera tillfillen, vilket leder till att
tidsgrinsen dverskrids.

PvV Kommentar

Informera patienten om att

remissen Atersinds till remitten-
ten, men att patienten kan hora

av sig nir motivationen okat.
Patienten ska tas bort frin
vintelistan. Medicinsk ansvarig
ska alltid virdera patientens
autonomi och medicinska behov
inman beslut om dterremittering
tas.

16. Patienten uteblir en eller flera
ghnger och/eller gir inte att nd via brev
eller telefon (inklusive patienter med
skyddad adress)

| bort frin véntelistan.

Om verksamheten inte kan nd
patienten trots upprepade

forsok, atersinds remissen till
remittenten. Patienten ska tas
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Regelverk for Patientvald Vantan i PASIS

Vardatagande SP 040

Enhet _1E| I Problem | Es Diagnos | Ankomstdatum |

||us]

Typ av VB | | Antal dagar | | (till 1:a kontakt)

Remiss fran b

Remissgranskningsdatum | | Vardgivarsign | | Datum far remissbesiut |

Patientvald vintan [ | Datum

Kontrollpatient Datum Antal dagar (till kentroll)

Virditagande avsiutas

Datum _ | orsak | ~ | sign |
Remiss till | vl I Il

Fri text

Upplagd  Andrad

'Epara - Oversikt | Nyt vardatagande ' Ny patient | Boka || Bevakning I

Matpunkter ' Avvikelser ' Vardprocess

EBehandling '

Funktionen Patientvald Vantan ar tillagd i PASIS i
Vardatagande (SP 040) och i Behandling (SP 043).

» Vid Patientvald Vantan = Ja ger systemet automatiskt
registreringsdatum som startdatum for patientvald
vantan.

« Om patienten angrar sig Patientvald Vantan = Angra ger
systemet automatiskt registreringsdatum for nar
patienten angrade sig.

* Registrering av Patientvald Vantan (Ja eller Angra) kan
aldrig tas bort.

* Enregistrering av Patientvald Vantan maste alltid
dokumenteras i Melior
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Registrering av Patientvald Vantan Ja i vardatagande

Vardatagande SP 040

Ennet [15 [REM | protuern [ARTROS | [<=] Diagnos | | Ankommshistan [F5T] Nér patienten véljer att vanta langre an vardgarantins
- 90 dagair;

Typ av VB R Remiss V| Antal dagar |30 0260129 (till 1:a kontakt)
Remisa fran 1PAMARVARD | [101sTORP | | | | [=<] o o
Remissgranskning sdatum 2025'11'!]1' yrémﬂw,ﬁmﬂn Al | DR ANDREAS JONSEN Datum 1or remissbesiut :2ﬂ2511]31| i Ga ni Vardatagande
Patientvald vantan Ja % patum . . . .
« Valj Jai Patientvald Vantan. Dagens datum
Kontrolipatient Datum Antal dagar {til kontrol) registreras automatiskt och gar inte att andra.

Virdatagande avsiutas

« Dokumentera i Melior

Datum | Orzak | Sign |
Remiss ulll V| | | |i|
Fri text

Upplagd 20251201 VW Andrad 20251201 W

:Epara| Oversikt || Borttag | Myt vardatagande | Bvt problem My patient | Bﬂka| Beval

Matpunkter | Awvikelser | Vardprocess | Vantelista

SKANE



Registrering av Patientvald Vantan Angrai vardatagande

Vardatagande SP 040

Enhet [16  |[REUM | problem |[ARTROS |[<<| Diagnos | | Ankomstdatum [20251101]
Typ av VB | R Remiss VI Antal dagar |90 20260129 (till 1:a kontakt)
Remiss fran 1PRMARVARD | [1015TORP | | || | @

Remissgranskningsdatum 20251101 | vardgivarsign |AJ DR ANDREAS JONSEN Datum for remissbeslut |20251031

Patientvald vintan Angra V| patum

Kontrollpatient Datum Antal dagar (till kontroll)

Vardatagande avslutas

Datum Orsak V Sign | ‘

Remiss till v|| || || | [<<]

Fri le:t| |

Upplagd 20251201 VV Andrad 20251209 VWV

‘ Spara H Oversikt | Borttag ‘ Nytt vardatagande ‘ Byt problem - Ny patient ‘ Boka | Beva
‘ Matpunkter ‘ Avvikelser | Vardprocess H Vantelista ‘

Om patienten angrar sitt beslut;

« GainiVardatagande

« Val Angra i Patientvald Vantan. Dagens datum
registreras automatiskt och gar inte att andra.

« Dokumentera i Melior
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Dokumentation av Patientvald Vantan i Melior

Nar patienten valjer att vanta langre an vardgarantins 90 dagar ska det dokumenteras under
Administrativ anteckning i Melior.

«Oppna en Administrativ anteckning
*\VValj Vardgaranti
*Kryssai enligt bilderna ovan

2025-12-10 00:00 ADMINISTRATIV ANTECKNING 2025-12-10 10:00 ADMINISTRATIV ANTECKNING
Identitet styrkt Identitet styrkt
Vardgaranti Vardgaranti
Anteckning Anteckning

Huvuddiagnos Huvuddiagnos
Bidiagnos
KVA-kod

Sjukintyg skickat

Bidiagnes
KVA-kod

Sjukintyg skickat

Dédsbevis skickat Dédsbevis skickat

Dédsersaksintyg skickat Dédsorsaksintyg skickat

Kontakt tagen med Kontakt tagen med

Remissbekriftelse fran Remissbekriftelse fran

Remiss skickad till Remiss skickad till

Kopia till .
P Kopia till
Vardgaranti Vardgaranti
v Patienten ar informerad om sina rattigheter och valmajligheter = Patienten énskar ingen samordning, vill kvarstanna pa aktuell enhet

P& grund av langa vantetider samordnas patienten till vardgivare med ledig kapacitet Patienten angrar sitt tidigare beslut att avsta fran samordning

Patienten ar informerad och har accepterat samordning = Patienten ar inte aktuell far samordning av medicinska skal, & informerad och infarstadd med

Vardatagandet avslutas och remissen skickas vidare d?tta

Kopia av denna anteckning skickas till inremitterande for kannedom b |l Patienten valjer tid utanfor vardgarantin
»| ¥ Patienten dnskar ingen samordning, vill kvarstanna pa aktuell enhet :

Mletimmbnm Hr fmbe albonll Fie camardning au madicinela cbil A infarmarnd ach infarctidd mand

3|

4
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Dokumentation av Patientvald Vantan i Melior

‘ 2025-12-10 10:00 ADMINISTRATIV ANTECKNING

Nar patienten angrar sitt beslut att avsta vard

Identitet styrkt inom vardgarantin ska det dokumenteras under
Vardgaranti Administrativ anteckning i Melior.
Anteckning

Huvuddiagnos «Oppna en Administrativ anteckning

Bidiagnos

KVA-kod *\Valj Vardgaranti
Sjukintyg skickat *Kryssa i enligt bild
Dodsbevis skickat

Dodsorsaksintyg skickat

Kontakt tagen med

Remissbekriftelse fran

Remiss skickad till

Kopia till
Vardgaranti

Patienten &r informerad och har accepterat samordning =

ardatagandet avslutas och remissen skickas vidare

Kopia av denna anteckning skicka till inremitterande for kannedom

Patienten énskar ingen samordning, vill kvarstanna pa aktuell enhet -

v| Patienten angrar sitt tidigare beslut att avsta fran samordning

Patienten ar inte aktuell for samordning av medicinska skil, ar informerad och inférstadd med \

detta i
REGION
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Rapportering av Patientvald Vantan
QlikView Tillganglighet Skane - Vantande till Forsta kontakt

Kémiljard 2025 & 2026 - EUP @

ViV - manuell Privat @ Primarvarden @ Bild & Funktion @

Samordning @  Kostnad samordning @ Speciell uppféljning @ Akutmottagning @  Héftop 24h @ Ko

Tillganglighet Skane Detalj

Utveckling pagar avseende visualisering av Patientvald vantan (PvV).

* Senast uppskickade data till SKR: 2026-05-07 12:03:01

Rapporter

Andel &
Antal

Uppféljning
Mvo

Aterbesok

Kalla
Vardgivare
Farvaltning
Omrade
Vardenhet

vo

ivo kod

ivo grupp
Opererande enhet
Opererande avd
PasisEnhet

Del av klinik
Vardval

Sektor / team
Sektor / team text
Aktivitet
Alktivitetsgrupp
BeslutAktivitet
Bokningssatt
Diagnos
FodelseAr

Kén

Lkf

Orsak
RemissDatum
Remittent
StartAktivitet
Specialitet
Vardkontaktld
Vardgaranti
Vardkontakt
Atgard

Orbit behandlingsnr
Orbit vardform

Problemkod (Atgard)

Problemkod text
Personnr
Planerad bokning
Patientvald vantan
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2021|2022/ 20232024/ 2025 |
|Genomforda |

jan| feb| mar|

Vantande forsta kontakt apr 2026 Region Skane

Z Firvaltning

Centralsjukhuset Kristianstad
Externa Vardgivare
Helsingborgs lasarett
Hassleholms sjukhus
Lasarettet i Landskrona
Lasarettet i Ystad

Lasarettet Trelleborg
Medicinsk service

Nara vard och hilsa
Personaldrivna vardenheter
Psykiatri habilitering och hjdlpmedel
Skanes universitetssjukhus
Angelholms sjukhus

Andel inom 0-30
~ 00 exkl Pvv dagar

83,1%
86,2%
63,7%
83,0%
84,5%
90,5%
91,7%
88,5%
82,5%

100,0%
40,7%
91,1%
82,2%
92,2%

Kvalitetssikring av registrering pagar, vilket bor beaktas kring utdatan.

| maj jun| jul aug| sep| okl nov| decl]

|Operation/atgard |Undersékning

31-60
dagar

22738 13601
2470 1471
689 433
3911 2 462
1201 o882
647 403
948 585
S99 686
161 143
119 5

61 40
655 276
10 590 5955
287 158

61-90
dagar

6 796
666
189

1270
472
260
270
372

92

2

35

69

3 000
99

91-120
dagar

3 043
247
86
583
180
111
a7
101
53

0

27

25
1512
31

|Aterbesok

121-150
dagar

1761
150

|Akut

151-180
dagar

588

181-365
dagar

2261
246
152
413
156

Over 365
dagar

806
a3
315
116

(= R L = R 7%

40

244
0

Totalt
=90

9 066
825
749

1613
485
149
192
277

85

0

198
98

4 338
47

Totalt
vantande

52 201
5432
2 062
9 256
3 150
1459
1 995
2 334

481
126
334
1098
23 883
591

Andel
PwVv
=90

0,6%
1,6%
0,0%
0,5%
0,3%
0,8%
1,4%
0,5%
0,2%
0,0%
0,0%
0,0%
0,5%
0,2%
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