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Inledning

Detta dokument ar framtaget av Flodesmodellens forvaltningsgrupp.
Representanter frAn Region Skanes sjukvardsforvaltningar samt privata vardgivare
ingar i gruppen.

Regelbunden granskning av data ger en god kontroll av att uppgifter registreras pa
ett korrekt satt. Kontinuerlig feedback till de som registrerar in uppgifterna okar
kvaliteten pa det inregistrerade materialet.

OBS! Om prioritering behover goras av vilka registreringar som ska kontrolleras och
justeras - Valj da de kontroller som ar marka med * i innehallsférteckningen.

Kvalitetssakringen av de registrerade uppgifterna ska goras utifran olika regelverk:

PASIS

Remisshantering i Region Skane - Regional Praxis

Praxis for vantande patienter i Region Skane

Vantetider i varden Sveriges kommuner och regioner (SKR)

Fler manualer for FIodesmodellen som finns pa Vardgivare Skane



https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/pasis/manualer/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/remisshantering-och-rutiner-for-vantande-patienter/#14938
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/remisshantering-och-rutiner-for-vantande-patienter/#14937
https://skr.se/vantetiderivarden/omvantetider/omvantetidsdatabasen.58999.html
https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/flodesmodellen/manualer2/#150925

QlikView Flodesmodellen Bas

Remisshantering ®  Om- och avbokningar ®  Alder ®  Pagende/avsiutade patienter ®  Kontrollpatienter ®  Prioritet 1a kontakt @ Prioritet behandling ®  Vantetid alla vg-kategorier ®

Flodesmodellen Bas L Senaste nyhet: 2023-05-25 Lj Mer information om Flédesmodellen
[, > Senast laddad:2023-05-25 11:15:59 Lj Manualer
SKANE Informationsplattformen senast laddad: 2023-05-24 19:56:18  Senaste besok: 2023-05-24

Flodesmodellen Bas innehéller bl a uppgifter kring remisshantering, av- och ombokningar, Véntande besbk: Andel (%) som klarat vrdgaranti - alla VG-

kontrollpatienter, vardkontakter samt avslutningsorsaker som registreras i PASIS-Flodesmodellen kategorier bild 771 i PASIS. Valt slutdatum 2023-04-30

Ansvaret for kvalitetssakring av innehéllet ligger pé respektive verksamhet.
Mer information om Flédesmodellen finns pa Vardgivare Skane - IT - IT-stéd och tjanster A-O -
Flédesmodellen

Valj Forvaltning/enhet
Vardforvaltning  +
Sjukhusstyrelse
Sjukhus/Ort

Enhet

Problemkod
Vérdbegarantyp

Flodesmodellen Bas innehaller uppgifter fran vardatagande (VA) som t.ex.
remisshantering, om- och avbokningar, alder, pagaende och avslutade patienter,
prioritet till forsta kontakt och behandling, vantetidsuppgifter for alla
vardgivarkategorier (som ar kopplade i 771-bilden i PASIS), jamférelser, problem/
diagnos och vardkontakter samt avslutningsorsaker som registrerats i PASIS.

Kvalitetssakringen av de registrerade uppgifterna ska goras utifrdn Remisshantering
i Region Ska&ne God klinisk Praxis och Praxis for vantande patienter i Region Skane

OBS! Kontrollera datum for laddning av applikationen

¥_» Senast laddad:2023-05-25 11:15:59
Informationsplattformen senast laddad: 2023-05-24 19:58:18 Senaste besdk: 2023-05-24

Titta pa bada datumen for senaste laddning fran
1. Informationsplattformen
2. QlikView (QV)

e OBS! Inga uppgifter bor tas fram i QlikView Flodesmodellen innan bada
laddningarna ar klara.

e Laddning av gardagens registreringar ar klara nastkommande dag senast k.
09:00. Om laddningarna inte ar klara da, kontakta (077-67) 30 000 for att
gora en felanmalan

e Om laddningen inte fungerat korrekt, skickas aven automatiskt meddelande
till FlIodesmodellens forvaltningsgrupp och Region Skanes natverk for
tillganglighetskoordinatorer

| PASIS bild 771 finns information om vilka vardkontakttyper, vardgivarkategorier
och mottagningsbegrepp som ar kopplade enhetens Flodesmodell. Denna
information ligger till grund foér utdatan i Floddesmodellens QV-applikationer.
PASIS bild 771 administreras av PASiS-ansvariga i respektive forvaltning.


https://vardgivare.skane.se/patientadministration/remisshantering-och-rutiner-for-vantande-patienter/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/remisshantering-och-rutiner-for-vantande-patienter/

Flik Remisshantering

Kontroll av Patienter med mer an ett pdgdende vardatagande per
verksamhet

(=T SLPY -l Remisshantering Om- och avbokningsr @ Alder @ Pagiende/avsiutade patienter @ Kontrallg
Fl6desmodellen Bas
- “_» Senast laddad:2020-09-01 07:01:26
SKANE
Valj: [7] l o . ] - )
Vardbenaran Ar ] Fatienter med >1 vardatagande Remisskod saknas
\fardbegaran Manad < [=]
3 4 7 =
Egﬁﬁigggﬂ ‘,izﬁ';ﬂ - =) Patienter med >1 virdStagande =17
\ardbegarantyp - Remiss Parson® - Problemkod - Antal virditagande
‘Vardfgrvaltning = Skanes Universietssiu... _ 2
Sjukhusstyrelse - 15200223... ROS 1
Sjukhus/Ort = MALMO 19200223... TUMM 1
Enhat - (m]
Enhatshackrivning - [m]
Proflemkod - o
Granskning Ar = 2020
Granskning Manad - [
Remissbashi Ar = 2020
Remissbashut Manad - a
Remissheskrivning = 1 Primarvard
Awslut Ar - (]
Awslut Manad - a
Fodelsear - 1920
Diel 3w kiinik = o
Lin = 12 Skane lEn
Foammun = 1220 Malmg
Antal
Kén Vardbeodran Unika patienter
Totalt 4 1
K 4 1
|Ra|:purter
F Typ av \.-E'udbegéiran
F Inkomna vardbegéran per problem och &r
" Inkamna vardbegéran rmanadivecka
F Infibde vardhegaran rullande 13
F Ledfid remisshantering

1. Gor val under Vardforvaltning, Sjukhusstyrelse och Enhet samt eventuellt Del
av klinik.

2. Klicka p& rapporten Patienter med >1 vardatagande/remisskod saknas.
Du far upp en lista som visar patienter som har mer an ett pagaende
vardatagande inom vald verksamhet (enhet).

3. Markera ett personnummer.

4. Anvand "bakat-knappen” < for att fa fram nasta personnummer pa listan

Atgéard:
e Kontrollera i PASIS och avsluta vardatagande som inte ar aktuella.



Flik Remisshantering

Kontroll av Vardatagande med problemkod fér remissgranskning®

Problemkod for remissgranskning kan anvandas som en administrativ problemkod
innan vardbegaran ar bedomd/ granskad. Nar vardbegaran ar granskad ska
problemkoden antingen andras till ratt problemkod eller vardatagandet avslutas
med bibehallen problemkod.

Startside B Om- och inger @ Alder 8 Pégiendes patienter B O Prioritet 12 kontzkt @ Prioritetbehanding @ VEntetd sllavg-kategorier @ Jamforelser @ Defintioner & Begrepp  Testpatient
Flédesmodellen Bas

§, E <+ Senast laddad:2020-09-01 07-01:26

Valj:

vﬂm‘r—.d ¥ Inkomna virdbegéran per problem och &

\iirdbegaran Ménsd ¥ o

\irdbegaran Vedka - o - =

\f3rdbendran Period d o s Ao e ot e

\Vardoenarantvo - Remiss “HN- . 5 = . . . S . m = . Signatur - Granskning Gransknin -

\irdforalmng - Skines Universtetssiu | 5. .. T"L ® * Remissheskri ;'.*'.‘k Frin - "'l‘(’:'d'“' :;"I'“- Ankomst vey Cranskni “ fooidad  sudVBIN gstd  AVSL D - Avslutorsak -

Sukhussiyelse - I ini Cofesd o ut VB (vardagar) ™ av) (vardagar) _remiss

SukhusiOrt - MALMO 201.. ZE.. 16INF Primarvard 300LM7 M RG 2020-02-27 2020-02-28 1 Varde sakn.. - - - Varde sakn... -

Enhet - 196. AL. 16INF  Annanemhet  16NUR  MOS RG 2020-03-03 2020-03-05 - Varde sakn... -

Enhetsheskrivming * Vardenhet nfsifonssi._| 1G4 JA. 16INF  Anmanférval  TGMED Al1 RG 2020-06-12  2020-06-16 - Varde szhn... -

Cm:m:k i o 193. ES.. 16INF  Annanemhet  16INF A74 RG 20200715 2020-07-17 - Varde sakn... -

et . 5 197.. DL. 16INF  Annanemhet  16MUR  MI2 RG 2020-08-22 2020-08-31 - Varde sakn... -

Rorie bt A T 196 TR.16INF  AnnanfSval  PSVBEMA M2 RG 2020-08-26 2020-08-28 - Vards sakn

Remiasbesht Minsd - a 198 AL 16INF & PSVPMA  Virde ssknas RG 2020-08-27 2020-08-31

Rertissheskriving g 192 LA. 16INF JOVCLIMH M RG 2020-08-28  2020-08-31 - Varde sahn

a 187.. ZA.. 16INF J0DLMIE M RG 2020-08-28 2020-08-31 - Varde sakn... -

Avsiut Minad (] 138 AB. 16INF 164K MGVH RG 2020-08-28 2020-08-31 - Vards sakn

Fadelsedr o 195. H.. 16INF 164TM v RG 2020-08-31 2020-08-31 - Varde sakn... -

Del av kink (]

Lin o

Kommun o

Antal

Kon Vardbegiran Unika patienter

Totalt i 1

K 4 4

M 7 7

Rapparter

" Inkomns vérdbegéran per problem och &

¥ Infiéde vardbegaran rullande 13

¥ Ledtid remisshantering

Andel av vhrdbegaran med granskningsdatum

" Patienter med >1 varda

Observera att datum for Granskning och Signatur (granskad av) ar obligatoriskt att

fylla i.

1. Gor val under Vardférvaltning, Sjukhusstyrelse och Enhet eventuellt Del av
klinik.

2. Valj rapporten Inkomna vardbegéaran per problem och ar. Valj sedan enhetens
problemkod for remissgranskning, t.ex. RG i valboxen.

3. Klicka pa Kalldata

4. Ta bort avslutade vardataganden genom att valja Varde saknas i kolumnen
AVSL

5. Dubbelklicka i kolumnen Remiss beslut for att fa de som har langst ledtid Gverst.
Alternativt hogerklicka pa rubriken och valj Sortering.

Pe - N - e . B B o] _ Rem beshit- __ Signatur - Granskning Gransknin -

rs. .. Tl 8- Remissheckri - Frin Frin Proble® - Remiss _ § Ankomst vBIN Sranskni < o kad stid VBIN gstid AVSL © - Avslut orsak -
enhet  vning iintk  mott/avd] mkod  beshit VB (vardaiN na g e N =]

201 ZE 16INF  Primanird 30007 M RG 2020-02-27 | 2020-02-28 1 Varde sakn. - = “Varde sskn. -

Atgard:
e Kontrollera uppgifterna i listan, andra problemkod i vardatagandet eller
avsluta vardatagandet




Flik Remisshantering

| vardatagandet registreras Datum fér remissbeslut och Ankomstdatum som gor det
mojligt att se ledtiden fér inkommande remisser. Enligt regelverket for
Remisshantering i Region Skane ska remiss skickas sa att den nar mottagaren
inom tre arbetsdagar efter remissbeslut.

Kontroll av Ledtid fran Remissbeslut till Ankomst - inkommande remisser
(mottagna)*

Startsida & om-och o Agerm  Piga patienter @ ©  Friortet 1akonaki®  Prioritet behanding @  Vantetid alia vo-kategorier @ Jamforelser @ Definitioner & Begrepp  Testpatienter|

Flédesmodellen Bas
b, Z» Senast laddad 2020-08-07 072056
KANE

IV Ledtid remissbeslut - ankomst ' ¥ Ledtid ankomst - granskning 7 Kaiidata

i - Fran ~ Frén ~ Proble - Remiss - Ankomst -
Klinik mott/avd  mkod beslut VB

. emhet

T 16BMED PRNOVAS] Varde saknas LNEURO  1950-06-12 2020-06-25
0. O.. 16BMED BARNMLID ~ SIH LEND 2002-02-19  2020-03-04
.. D.. 16BMED  Skolh VIDEDAL  SHV MBOE 2018-12-04 2020-01-09 287 2020-01-09 JOE
A 16BMED  Skolh: SUNSBRO  SHV MBOE 2019-05-07 2020-01-69 177 2020-01-09 1OE
A.. 16BMED  Skolhalsa SUNSBRO  SHV MBOE 201$-05-07 2020-01-09 177 2020-01-09 JOE
P.. 16BMED  Skolhilsa ELINEMAL  SHV MBOE 2013-11-12 2020-06-08 145 2020-06-09 JOE

Antal

Kon Unika patienter
Totalt 4734 4356
K 2266 2078
] 2468 2278

Rapporter
Ty av vardbegaran

[ Inkomna vardbegaran per problem och &r

[ Inkomna vérdbegaran arimanadivecka

(' Lediid remisshanterin

gsdatum
[ Patienter med -1 vardatagande/Remisskod saknas

[NINIRNININ
e ‘

Siukhusstyrelse

1. Valj Remiss under Vardbegarantyp

2. Gor val under Vardforvaltning, Sjukhusstyrelse och Enhet, eventuellt Del av
klinik

3. Klicka pa rapporten Ledtid remisshantering
4. Klicka pa Kalldata
5. Kvalitetssakra darefter uppgifterna i Kélldata och kolumnerna Remissbeslut,

Ankomstdatum VB och Rem beslut — VBIN (vardagar). Dubbelklicka p& kolumn
Rem beslut — VBIN (vardagar) for att sortera i kolumnerna.

Kalldata Remisshantering exkl 16+s6

Granskning Gransknin -

P~ v _ _ N - n
Till © r Remissbeskri ~ Fran ~ Fran * Proble Remiss ~ Ankomst ~ Granskni ~ . !

= klinik vning klinik mott/avd mkod beslut VB VBINh(evsi:er. g (:;:;":1[3 re?ns:::sl

19 ¥ HLMED Primarvard PRACHEKE Vérde saknas G939 2006-05-30 2016-06-08 2616 p016-06-11 2 366E
19.. A HLMED Annan enhet HLKIR AKIR KOLO 2010-10-11 2016-10-12 1567 p0156-10-13 1 2194
19.. ¢ HLMED Primarvard 40PHTH Varde saknas EBB9 2010-10-19 2015-10-1%9 1304 p015-10-21 2 1828
19.. V HLMED Primarvard PRCAPOLY  Varde saknas KOLO 2014-04-11 2017-04-18 017-04-18 0 1103
19.. T HLMED Annan enhet HLMED GAS KOLO 2012-02-26 2015-03-02 015-03-02 a 110C
19.. F HLMED Annan enhet HLMED Varde saknas EBB9 2012-02-27 2015-02-27 = b
15.. A HLMED Annan enhet HLKIR AGIN KOLO 2014-05-31 2017-06-01 017-06-02 1 1058

Atgéard:
e Om langa ledtider, se Gver rutiner enligt Remisshantering i Region Skane
God klinisk praxis.
e Felaktiga datum for remissbeslut och ankomstdatum justeras i PASIS i
vardatagandet (Bild 040).
e Vid aterkommande langre ledtider, kontakta inremitterande enhet.



http://vardgivare.skane.se/patientadministration/remisshantering-och-rutiner-for-vantande-patienter/
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/remisshantering-och-rutiner-for-vantande-patienter/

Flik Remisshantering

Kontroll av Ledtid frdn Ankomst till Granskning®

Ledtiden hamtas fran registrering av Ankomstdatum och Granskningstid i
vardatagandet. Enligt regelverket for Remisshantering i Region Skane ska
mottagen remiss bedémas och prioriteras inom tre arbetsdagar.

Startsida @ Om- och avbokningar @ Alder m Pagaende/avsiutade patienter @ Kontrolpatienter @ Prioritet 1a kontakt @ Prioritet behandling ®  Vantetid alla vg-kategorier @ Jamforelserq

Flodesmodellen Bas

-, > Senast laddad:2020-09-07 07:20:56
SKANE

valj:

Vardoegaran Ar
Vardobegaran Minad
Vardbegaran Vecka
Vardoegaran Period
Vardbegarantyp
Vardforvalining
Sjukhusstyrelse p
Elr:‘v::“wm I TRELLEBORG TGMED 21 484 19 344 90,0% 781

[7]
(8] " Ledtid remissbesiut - ankomst " Ledtid ankomst - granskning T Kalidata

Andel
aranskade

Ledtid ankomst - Andel granskade inom
aranskning - 90 percentil 3 dagar frin ankomst
6

6 82,6%

{44444
-

Antal granskade

~ Medicinmottagning Tre
Problemkod N [&]
Granskning Ar
Granskning Manad
Remissbeslut Ar
Remissbeslut Manad
Remissbeskrivning
Avslut Ar

Avsiut Manad

Fodelsear
Del av klinik
Lan

44444444444
-

Kommun

Antal
Ka

n
Totalt 21284
K

1 10 467 6303

Rapporter

Typ av vardbegaran
[" Inkomna vardbegaran per problem och ar
F \nkumna,vérdbegalan arménadivecka

¥ Ledtid remisshantering l

)
I Patienter med =1 vardatagande/Remisskod saknas

1. Gor val under Vardférvaltning, Sjukhusstyrelse och Enhet eventuellt Del av klinik

2. Klicka pa rapporten Ledtid remisshantering

3. Valj rapport Ledtid ankomst - granskning

4. Klicka pa Kalldata

5. Kvalitetssakra darefter uppgifterna i Kalldata och kolumnerna Remiss beslut,
Ankomst VB, Granskning och Granskningstid VBIN (vardagar). Dubbelklicka tva

ganger i kolumn Granskningstid VBIN (vardagar) for att sortera pa langst ledtid
(fallande ordning).

Kalldata Remisshantering exkl l+so =]
PN - q q - Rem beslut- . _ Signatur - Granskni / Gfansknin -

Till © -~ Remissbeskri ~ Frdn - Fran ~ Proble Remiss ~ Ankomst ~ Granskni ~ 3 -
= @ ephet  wnming Klinik mott/avd  mkod beslut VB tvardaiN ng (!l)m"s'ﬂ" vﬂ';as{t"' ) G Avslut orsak
15 NIL. TGMED  Primarvard PRKATTEN M D-RGN 2016-12-01 2017-01-19 35 2020-01-19 RMA 781 1144 2017-02-03 RA Remiss besv.
19.. HE... TGMED Annan forval 16AIM A4 AIM 2018-03-21 2018-03-23 22018-10-05 WGR 140 158 2018-10-05 RA Remiss besv...

Atgard:
e Om langa granskningsledtider, se 6ver rutiner enligt Remisshantering i
Region Skane God klinisk praxis.
e Felaktiga datum for ankomstdatum och granskningsdatum justeras i PASIS i
Vardatagandet (bild 040).



https://vardgivare.skane.se/patientadministration/remisshantering-och-rutiner-for-vantande-patienter/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/remisshantering-och-rutiner-for-vantande-patienter/

Flik Remisshantering

Kontroll Vardbegaran som saknar Granskningsdatum och Signatur®
Fran och med 2018-11-08 ar Granskningsdatum och Signatur (granskad av)

obligatoriskt att registrera.

8 Aderm

patienter @ ®@  Prioritet 1akontakt @ Prioritet behandiing @ Vantetid alla vg-kategorier @ Jamforelser @ Definitioner & Bearepp  Testpatienter

Flodesmodellen Bas
2 Senast laddad:2020-09-07 07:20:56

Rapporter
[ Typ av vérdbegaran

[ Inkomna
[ Inkomna

eskri - Frén

- Romiss - Ankomst - ansk @ - f;ﬂr::‘;l'; 4
av)

Klinik beslut

I~ Granskning Gransknin -
stid VBIN  gstid
remiss

vardbegaran per problem och &r
vardbegaran arfmanadivecka

[ Inflode vérdbegaran rullande 13

PSVLU 2020-04-20 2020-08-05

2020-04-20 2020-06-30
2019-11-20 2020-01-07

T8I
PRCITYMC  Varde saknas CPAP 2013-12-09 2020-01-23

1.

Val;:

Vardbegaran: Ar

Vardbegarantyp: Remiss och Egen vardbegaran
Vardforvaltning, Sjukhusstyrelse och Enhet, eventuellt Del av klinik
Exkludera eventuell Problemkod fér granskning

Klicka pa rapporten Andel av vardbegaran med granskningsdatum

Klicka pa Kalldata

Klicka pa den svarta pilen i kolumnen Granskning och valj Varde saknas for att
exkludera redan granskade remisser. Nu visas patienter utan
Granskningsdatum och Signatur (granskad av).

Atgard:
e Atgarda datum fér Granskning och Signatur (granskad av) som saknas i

PASIS Bild 040.
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Flik Om- och avbokningar
Uppfdljning av antal om- och avbokningar samt uteblivna besok.

OBS! Uppgifter visas endast for de kontakttyper, vardgivarkategorier och
mottagningar som ar kopplade i enhetens Flodesmodell i PASIS i bild 771.

Kontroll Om-/avbokningar per orsak/detalj/planerad vg

Startsida @ Remisshantering & [GEEEN AT TREES Mder @ Paga patienter @ ienter @ Prioritet fakontaki ®  Prioritet @  Vantetid alla vg-kategorier @ Jamiol @  Definitioner & §
N\ ». Flodesmodellen Bas A\ 0BS! Staistk per planerad vérdgivare och planerad tid galer frén april 2011.
@ Senast laddad:2020-09-07 07:20:56 Awvvikelseorsak EK=E] kommit galler t o m 2012-11-21. F r om 2012-11-22 ersatts EK med
SKANE avvikelseorsak UT=Uteblivit
Vali: I ¥ Diagram ¥ Kalldata om- och avbokningar
Ar - [5]
w;"f: e S Om- och avbokning fordelat p& orsak/detali/planerad vg »» @] 0om- och avbokning fordelat pd orsak [7]
Vardforvaltning o Awikelseorsak Avvikelseorsak Ar 2020 Totalt
Sjukhusstyrelse p o . CA AVBOKAD AV PATIENT COVID 13 13
Sjukhus/Ort ~ HELSINGBORG W 2020 CB OMBOKAD TILL BEV AV PAT CO. 58 58
et 7 enssocovenseren [ €0 OMBOIGAD AV PATIENT COVID = B
Enhetsbeskrivning ~ Specialiserad Medicin H... DA AVBOKAD AV ENHET COVID 4 4
Kalla - g DO OMBOKAD AV ENHET COVID 8 8
Awvikelseorsak -1 = EA AVBOKAD AV ENHETEN 307 307
Planerad kontakitp - o eoomsoeo avenveren || [ >+ B OMBOKAD TILL BEVAN AV EN o s
Plmerad vardgvare 7} g EO OMBOKAD AV ENHETEN 241 241
BA AVEOKAD AV PATIENTEN _ 186 PA AVBOKAD AV PATIENTEN 166 166
PB OMBOKAD TILL BEV AV PATIEN... 132 132
PO OMBOKAD AV PATIENTEN 306 306
PE OMBOKAD TILL BEV AV PA. _132 UT UTEBLIVIT 51 91
Totalt 1450 1450
Om /avbokningarfuteblivna per manad UT UTEBLIVIT _ g
b .
Om-/avbokning per problemkod
™ E8 OMBOKAD TILL BEVAKN A - 2
L' Om-favbokning per orsak/detalj/planerad
M-TaVDOKNINgar JAmTorerser CB OMBOKAD TILL BEV AV PA - 58
Aktuella val
Vardbegaran Kink Z - @ HIMED DB OMBOKAD TILL BEV AV EN. - 28
Virdbegaran Ar 2 -8 2020
Anes i CO OMBOKAD AV PATIENT C. 24
Virdiorvaltning @ - Sanes Sjukhus . ||
Sjukhusstyrelse 2 - @ HBG 0 50 100 150 200 250 300 350

1. Valj
e UtifrAn behov: Ar, Manad eller Vecka
e Vardforvaltning, Sjukhusstyrelse och Enhet, eventuellt Del av klinik

2. Klicka pa rapporten Om-/avbokning per orsak/ detalj/ planerad vg

3. Valj en Avvikelseorsak i valboxen och klicka sedan pa den bojda pilen i
diagrammet se Detaljtext

Valj: " Diagram 7 Kalldata om- och avbokningar

i - B

,”,"::;“ :* Om- och avbolkning fordelat p& orsak/detalj/planerad vg »» @] Om- och avbokning fordelat pa orsak ©
Vérdfarvaltning - [5) Detalfiext Avvikelseorsak 8 Ar 8 2020 Totalt
Siukhusstvrelse 4 o o EA AVBOKAD AV ENHETEN 4436 1436
Siukhus/Ort - (=] W 2020 votalt 4436 1436
Enhet - 8] Samordning vardgaranti 1826

Enhatsheskrivning o o

Dol av Kiink: - =]

Planerad vardaivare - o

Planerad tid o

Vorep sz _ e
s 296
R —

Om-/avbokningariuteblivna per manad

I Om-/avbokning per problemkod

[ Om-/avbokning - dagar till planerat datum Forsenad undersokning | 7
[ Om-/avbokning per orsak/detaljfplanerad vg

I Om-/avbokningar jamforelser

Tolk uledlev | 3

Aktuella val

. @ EAAVBOKAD
“ ™" AV ENHETEN

Awikelseorsak
Autoreg schemasparr | 2

Atgéard:
Anvand uppgifterna som underlag for att ha kontroll pa och minska om- och
avbokningar samt uteblivha orsakade av Enheten eller Patienten
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Flik Pagaende/ avslutade patienter
Uppfdljning av senaste vardkontakt for patienter med upprattat vardatagande.

Kontroll av Pagéende/avslutade patienter®

Startsida @ Remisshantering @ Om- och avbokningar @ Alder @ Pﬁqﬁendﬂwslmade patienter Kontrollpatienter @ Prioritet 1a kontakt @ Prioritet behandling @ Vantetid alla vg-katd

Flodesmodellen Bas

gm E > Senast laddad:2020-09-07 07:20:56
valj: =189} P3gdende/avslutade patienter o
Avslut Ar - a - N - Senaste -
Avsiut Man - a. Enhet mDatum g hlem Senastn ” vérdgivar
Vardbegaran Ar - - VB virdgivare | or on
3?;’&%"%‘3{\?%"9 Ar 7 15.. 50... HLKIR 2020-07-30 KARL 2020-09-02 Varde sak.. Varde saknas  2020-09-02 TKU 10
Shukhusstyreise 3 19.. SC.. HLKIR 2020-08-24 OVR 2020-09-01 Varde sak.. Varde saknas  2020-09-01 uLA 10
Shukhus/Ort 7 19.. J0.. HLKIR 2020-07-14 KARL 2020-08-12 Varde sak.. Varde saknas  2020-08-12 MG] 10
Enhat ] 19.. MA.. HLKIR 2020-08-31 VG910 2020-09-03 Varde sak.. Varde saknas  2020-09-03 ™B 10
E 3 Helsi 19.. KA. HLKIR 2020-08-05 NGI 2020-09-03 Varde sak.. Varde saknas  2020-09-03 Fl 10
Del av klinik - 19... NIL.. HLKIR 2020-05-12  KARL 2020-07-06 Varde sak.. Varde saknas  2020-07-06 TKU 10
Problemkod - 0 15.. LIL.. HLKIR 2020-08-26 VGS10 2020-09-02 Varde sak.. Varde saknas  2020-09-02 LHB 10
SVIOV - (u] 19.. J0.. HLKIR 2020-08-05 VG910 2020-08-18 Varde sak.. Varde saknas  2020-08-18 KLB 10
Vardbegarantyp - [u] 19... NIL.. HLKIR 2020-07-15 KARL 2020-08-10 Varde sak.. Varde saknas  2020-08-10 MST 10
Awvikelseorsak b o 19.. 5V.. HLKIR 2020-06-17  NGI 2020-09-03 Varde sak.. Varde saknas  2020-09-03 N 10
Auslutsorsak - a 15.. 5V.. HLKIR 2020-08-12 VB010 2020-08-24 Varde sak.. Vardesaknas  2020-08-24 AHA 10
Avslut signatur b a 19 MA_ HLKIR 2020-06-23 EB 2020-07-07 Varde sak . Varde saknas  2020-07-07 uLA 10
19 AS_ HLKIR 2020-08-14 KARL 2020-08-26 Varde sak.. Varde saknas  2020-08-26 HL 10
19 HA. HLKIR 2020-08-03 VED10 2020-08-11 Varde sak . Varde saknas  2020-08-11 AnB 10
19 EC.. HLKIR 2020-07-14 KARL 2020-08-12 Varde sak . Varde saknas  2020-08-12 MGI 10
Antal 19 BE.. HLKIR 2020-08-05 VED10 2020-08-20 Varde sak . Varde saknas  2020-08-20 KLB 10
Kon VB VK Patienter 19 SV HLKIR 2020-06-04 KARL 2020-09-02 Varde sak . Varde saknas  2020-09-D2 TKU 10
Totalt 415 A1 19 AP HLKIR 2020-08-11 BM 2020-08-27 Varde sak.. Varde saknas  2020-08-27 TMB 10
K 252 32 230 19 LE. HLKIR 2020-06-24 BP 2020-08-13 Varde sak . Varde saknas  2020-08-13 PBL 10
M 163 8 161 19 K)_ HLKIR 2020-09-01 BPU 2020-09-03 Varde sak . Varde saknas  2020-09-03 ™B 10
19 WA HLKIR 2020-07-21 OVR 2020-08-19 Varde sak . Varde saknas  2020-09-01 M 10
Rapporter 19 KIL HLKIR 2020-06-15 VG910 2020-06-24 Varde sak. Varde saknas  2020-06-24 TME 10
Avslutsorsak/Remisskod/Remiss fill 19 HA. HLKIR 2020-03-05 BP 2020-05-12 Varde sak.. Varde saknas  2020-05-12 LHE 10
" Avslutade vardbegaran per manad 19 RO HLKIR 2020-05-11 NGI 2020-09-03 Varde sak . Varde saknas  2020-09-03 N 10
a . 19 AN.. HLKIR 2020-04-01 VG910 2020-04-14 Varde sak.. Varde saknas  2020-04-14 T™MB 10
wa 19 SV HLKIR 2020-08-05 VG910 2020-08-19 Varde sak.. Varde saknas  2020-08-19 KLB 10
Problem-aiagnos 1a kontakl - diagnos stalid 15 ED.. HLKIR 2020-06-25 VG510 2020-07-09 Varde sak.. Varde saknas  2020-07-09 PBL 10
I Ej diagnosregisirerade vardkontakier
[ Patientgenomstramning
Aktuella val
Vardbegaran. Klinik 2 ~ @ HLKIR
Vardbegaran Ar 2 ~ @ 2020
Virdbegaran Dalum_AVSL 5 - B Varde saknas

=

Valj:
e Vardbegaran Ar: Valj ett &r i taget for att minimera utsékningen
e VAardforvaltning, Sjukhusstyrelse och Enhet, eventuellt Del av klinik
e Problemkoder som ska kontrolleras. Exkludera eventuell problemkod fér
remissgranskning (t.ex. RG)
e Goringa val for Vardbegéarantyp

2. Klicka pa rapporten Pagaende/avslutade patienter
3. Tryck pa pilen i kolumnen Avslut och vélj Varde saknas
4. Tabellen innehaller alla patienter (inkl. kontrollpatienter) som har ett dppet

vardatagande, som har matpunkt 1:a-kontakt och/ eller Senare vardkontakt
forutsatt att besoket varit bokat i PASIS.

dgaende/avslutade patienter

= Senaste A = Senaste ~
Datum ~ Proble @ -J1:a - Kontroll - Eenaste - .
Enhet @ - Avslut @ - virdkontak ; vardgivar
VB m kontakt patient t ardgivare kategori
2 F. HSMED 2018-01-03 KARD 2018-02-06 2018-02-06 PB 10

5. Andra sorteringsordningen genom att dubbelklicka tva ganger pa rubriken
Senaste vardkontakt alternativt hogerklicka och valj Sortering

Atgard:
e Avsluta vardatagande enligt enhetens rutiner, regionala
tilampningsanvisningar och rutiner fér avslutskoder.
e Nar kvalitetssakring ar gjord for samtliga ar i denna QlikView-applikation
ska aven Pagaende/avslutade patienter granskas i QV Flodesmodellen
Bas Historik. Dar kan finnas vardbegaran fran 2019 och bakat.
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Flik Prioritet 1a kontakt

Kontroll av Medicinsk prioritet 1:a kontakt

Uppgiften om medicinsk prioritering &r obligatorisk att registrera i PASIS fran 2020-
10-09.

Vid granskning av vardbegaran gors en medicinsk bedémning med prioritering i
Antal dagar da patienten senast ska tas omhand till 1:a kontakt.

|Anta| dagar I:I (till 1:a kontakt)

Kontrollpatienter ar exkluderade i berakningarna, da dessa patienter inte far prioritet
till 1:a kontakt utan prioritering anges i stéllet i faltet Antal dagar (till kontroll).

Antal dagar I:l (till kontroll)

Startsida®  Remisshantering®  Av- och ombokningar @ Problem/Diagnos @ Alder ® 3giendeVB®  Fl B K ll Prioritet 1a kontakt @ I Prioritet >

Flodesmodellen BAS
- E > Senast laddad:2018-03-13 09:44.55

“Vardbegaran Ar
Medicinskt maldatum
Problemkod

Manad 1a kontakt

e e e
B Andel (%) i tid enligt medicinsk prioitering
“Vgkat 1a kontakt

/g 13 kontakt &N 7

Inga data att visa 20~ — B0
|Valj hur m8nga veckor som skall laggas till | 1 ~an
Veckor =0 -]

- ,
Aktuella val Problem/Diagnoser - i tid enl. med. prio Killdata med. prio 1a kontakt

444444

o e Kalldata Med prio 1 a kontakt [7Tal
\ardbogaran b e - Typav ~ . . Remissbesl Prioritet © ~ . 1:a @~ Dagar ~ Maldatum - .
Zﬁﬁii:?ﬁﬁ ;;wﬁk‘gﬂcr Z - Enhet 8 yiP D Ankomst - - ar MAldatum  * Tkt farsening  grupp L
Vardbegaran Dstum_AVSL 5 + @ TIHSMED R [UNGA _ 2016-01-02 2017-12-28 -
Vardbegaran Vb_Org 2 -BHSTA 1 LHSMED R NEURO  2018-01-04 2018-01-03
Vardbegaran Forv_Org g - B HSTA 1 CHSMED R REMISS  2016-01-05 2018-01-05

1 CHSMED R KARD  2018-01-09 2018-01-04

Valj:
e Vardforvaltning, Sjukhusstyrelse och Enhet, eventuellt Del av klinik

e Del av klinik &r inte valbart, vid behov valj Problemkod
e Vardbegaran Ar

1. Klicka pa rapporten Kalldata Med prio 1:a kontakt.

2. Klicka pé& pilen i kolumn Avslut, valj Varde saknas for att exkludera avslutade
vardatagande.

3. Klicka pa kolumn Prioritet dgr remissbeslut, valj tomt vitt falt for att exkludera
redan registrerad prioritet.

4. Klicka pa kolumn 1:a kontakt, valj tomt vitt falt for att exkludera patienter som har
haft 1:a kontakt

F Problem/Diagnoser - | tid enl. medicinsk prioritet F Kalldata medicinsk prioritet 1a kontakt

Kalldata Med prio 1 a kontakt

[7]m]

- - Typav ~ . . Remissbesl Prioritet | Prioritet dgr 1:a O § Dagar - Mildatum -
Enhet_ © P T /D - Ankomst - SEmeshes! grotiel g Avslut @ -

1 C HSMED E GASTRO 2018-10-29 2018-10-29 S0 S0 2015-01-27 -MD3 ==3m..

1L HSMED R LUNGA 2018-10-29 2018-10-26 ==

1 k HSMED R KARD 2018-10-29 2018-10-19%

11 HSMED R KARD 2018-10-29 2018-10-25

1T HSMED R MEURO  2018-10-29 2018-10-24

1 R HSMED R REMISS 2018-10-29 2018-10-18

Atgéard: Komplettera med medicinsk prioritet i vardatagandet. Alla ska ha en
medicinsk prioritet oavsett om direktbokning sker.
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Flik Vantetid alla vg-kategorier

Kontroll av Vantande patienter till Bestk (1:a kontakt) — Alla
vardbegarantyper, alla vardgivarkategorier och kontrollpatienter*®

Applikationen visar kalldata for vantande for
e Alla vardbegarantyper
e Alla vardgivarkategorier som ar kopplade i enhetens Flédesmodell (bild 771)
e Kontrollpatienter

Valj:

s .. o . o
e Vadlj slutdatum for manaden (datum for kommande manadsslut)
o L . . ..
e Vardférvaltning, Sjukhusstyrelse och Enhet, eventuellt Del av klinik
e Vilj aldrig mottagning da detta inte registreras i vardatagandet utan
anvands forst vid bokning
e Valj antal dagar Kéalldatarapport: Vantat langre an 30, 60 eller 90 dagar
e Rapport Vantande patienter — Besotk
. o . .
o Kalldata alla vardgivarkategorier
Startsida ® Remisshantering ® Om- och avbokningar @ Alder @ Pagaende/avslutade patienter m Kontrollpatienter @ Prioritet 1a kontakt ® Prioritet behandling ®
Flddesmodellen Bas
-, » Senast laddad:2020-11-01 07:05:35
SKANE
lﬁﬁ_glutdatUm | ¥ Diagram l" Killdata alla vardgivarekategorier l
Dﬁnfm = Ao -] Vantande patienter - Besdk - TOTALT avser slutdatum “ozv iv 5a
3;'5;99“" X — T pr d 2030 3160 6190 f51120 121180 181365 366- Yotalt
3_22%?2(&?”2”""“  Sicinss Universtatssiuvird BLG e 33 ] 0 = o r 2
gr?ﬁ:gxlelse E TRELLEBORG s 19 v 0 0 0 2 s
Vémegwr;m; . Gynekulogimn‘:t‘tagning Tre IK"UF ; g g g ? i’ 1;
Problemiext N 0 KTR 1 0 0 0 il 0 1
Problemkod ] o LEEP 2 0 0 0 0 0 2
Diagnos stalld ~ Varde saknas MYCY 3 5 1} 0 0 1 10
sviov N [=} RES 14 22 0 1 3 1 a4
Avsiut Ar_ - 0 SMA 13 4 1 0 il o 18
Avslut manad - 0 URI 25 17 0 0 0 2 45
R R — L I
Dot porer etk 5 D : : v 0 o o :
Datum kontrolipatient v (5] ?:(NL: g i g g i’ 8 ;
Dt av Kinik 1 s xevcy 3 o 0 0 0 0 3
Kommun ] g XPRE 1 0 0 0 0 0 1
XRES 14 8 5 2 2 0 31
XSMA 21 4 0 1 0 0 25
XURIL 0 3 o\ 2 1 0 / 5
|valj antal dagar Kalldatarapport | Q|
I Dada =% ) | ~]
’Mta\
Kon Vardbegaran Unika patienter,
Totalt 5030 5183
K 6030 5188
l%ﬁ&:s; patienter - Besok
¥ Kontrolirapport V(;-kal saknas

o Kalldatarapporten visar default-varde for Varde saknas i kolumnerna
Planerat besok, 1:a kontakt, och Avslut och &r sorterad pa den som vantat
langst overst. Dessa patienter har alltsa inte en bokad tid framdver, har inte
haft forsta kontakt och har ett 6ppet vardatagande.

Fakt ~
Kontroll patient - vintetid Avvikelse - Avvikelseorsak
rem bes...

Vintat antal ~ . VG - _

- Vantat antal - Remissbeslu ~

dagar rem katego VBIN
bealut  dagarVBIN ¢ t
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Kontroll av kalldata for vantande gors i PASIS och Melior:

Kvalitetssakringen av de registrerade uppgifterna ska goras utifran Remisshantering
i Region Skane God klinisk Praxis och Praxis for vantande patienter i Region Skane
samt SKR;s regelverk.

e Vad har hant eller inte hant sedan Vardbegaran kom in?
e Orsaker till att patienten vantar?

1. Vardatagande (bild 040 i PASIS)

Ar datum Kkorrekt registrerade?

Finns information under knappen Méatpunkt?
Ar patienten en kontrollpatient?

Eventuell dokumentation pa Fri-text-raden

2. Bevakning
e Ar patienten bevakad?
e Finns Avvikelse eller information kring:
e Om- eller avbokning?

e Uteblivit?
3. Bokning
e Har patienten ett datum i Bokning registrerad, men inget datum i Planerat
besok?

e Har patienten redan varit pa besok, men méatpunkt saknas?

e Har patienten omhandertagits for aktuell fragestallning p& annan typ av
vardkontakt som inte ger matpunkt?

e Finns Avvikelser och hur manga i sa fall?
e Ombokning = ny tid ska bokas in
e Avbokning = avslutas (om korrekt registrering, ska ingen ny tid bokas in)
e Uteblivit = efter medicinsk bedémning: ny tid eller avslutas?

4. Dokumentation
e L&s i Melior
5. Atgarda eller Avsluta vardatagande med korrekt datum
6. Nar kvalitetssakring ar gjord i denna QlikView-applikation ska aven

Pagaende/avslutade patienter granskas i QV FlIodesmodellen Bas Historik.
Dar kan finnas vantande patienter som inte ar atgardade fran 2019 och bakat.


http://vardgivare.skane.se/patientadministration/remisshantering-och-rutiner-for-vantande-patienter/
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/remisshantering-och-rutiner-for-vantande-patienter/

Flik Vantetid alla vg-kategorier

Kontroll av Oversikt for registrerade avvikelser

| Avvikelserapporten, Vantande mer an 90 dagar gar det snabbt att fa en 6versikt
hur manga ganger

- Patienten bokat om (PO, PB) eller av (PA) samt uteblivit till besdk (UT)

- Enheten bokat om (EO, EB) eller av (EA)

Valj Forvaltning, Sjukhus, Enhet eventuellt Del av klinik

Klicka pa Rapporter Avvikelserapporten

Rapporter

F wantande patienter - Besdk

F wantetid (faktisk) - Besok

F kalldata - Besok

F wantande patienter - Op/Btgard
ll:'.-‘ﬁntneth:l (falktisk) - Op/Atgérd

F syvikelse rapporten

Valj det antal dagar som rapporten ska visa: vantat mer an 30, 60 eller 90 dagar.

15

ter @ Prioritet 1a kontakt @ G- LIER  Viintetid alla vg-kategorier Vantetider X-problemkoder @ Jamforelser @ Testpatienter Definitioner & Begrepp Om QlikView

Flodesmodellen Bas

§._ E > Senast laddad:2023-05-25 11:15:59
Valj slutdatum \
Datum = 20230430 -
Valj: [Awvikelserapporten, Vantande mer an 60 dagar 2023-05-24, Sjukhusstyrelse KSD
Vardbegaran Ar =] - AV e
Vardbegaran Man. - Enhet B - problemkod ~ Vintetidstart ~ AV_1 v AV_2 ~ AV_3 ~ 2 AvS - Véantetid
N K2 T. 207
~ KRISTIANSTAD 2.0 20BARNK  GASNUTK 2023-01-12 EO €0 €0 E0 - 132
- 2. L 20BARNK  GASNUTK 2022-11-25 PB €0 PO EO - 180
krivning ~ Bam- Och Ungdomsmotta 2. N 20BARNK  FETMAK 2022-12-13 EO 3] 29 3 - 162
- Q 2.N20BARNK  ALLASTK 2023-01-12 EO EB EB - - 132
2.R/20BARNK  HALSOK 2023-01-02 EA EA PA - - 142
Vardbegarantyp Q 2. W 20BARNK ALLASTK 2023-02-10 PB EO [ - - 103
Automatskick SKR - = . 2.V 20BARNK NEUHABK 2023-02-26 PO 8 - - - 87
Vérdutbud ~ Bam- och ungdomsmedicin 2. K 20BARNK  GASNUTK 2022-11-10 UT £8 - - - 195
Problemkod ] 2.A 20BARNK  NEUHABK 2022-12-09 UT £B - - - 166
o 2.F.20BARNK  ALLASTK 2023-01-30 UT E0 - - - 114
) 2.P.20BARNK  ALLASTK 2023-03-02 UT €0 - - - 83
) 2. E.20BARNK  GASNUTK 2022-10-26 PB P8 - - - 210
2.D 20BARNK  GASNUTK 2022-12-22 PO vB - - - 153
2. B 20BARNK  GASNUTK 2023-02-10 EB 29 - - - 103
2.L 20BARNK  ENDDIAK 2023-02-01 UT PO - - - 112
2.D 20BARNK  NEUHABK 2023-01-17 EQ ut - - - 127
2.5 20BARNK  NEFUROK 2022-11-10 EB - - - - 195
2. K 20BARNK  NEFUROK 2022-11-16 EB - - - - 189
2.G 20BARNK  GASNUTK 2022-11-22 EB - - - - 183
2.5/20BARNK  FETMAK 2023-01-17 EB - - - - 127
2.5/20BARNK  ALLASTK 2023-02-02 EB - - - - 111
2.5/20BARNK  NEFUROK 2022-12-14 EQ - - - - 161
2.L 20BARNK  NEFUROK 2022-12-31 EO - - - - 144
2. E.20BARNK  NEFUROK 2023-01-31 EO - - - - 113
2.520BARNK  ALLASTK 2023-02-27 EO - - - - 86
2.P.20BARNK  ALLASTK 2023-03-20 EO - - - - 65

Valj antal dagar Kalldatarapport
Dagar = 60 -

e Dubbelklicka en gang pa varje rubrik: avvikelse 1, avvikelse 2 etc. for att
sortera utifran flest antal avvikelser alternativt hogerklicka pa rubrikerna och
valj Sortering.

e | rapporten gar det att se upp till fem avvikelser.

e Se i multiboxen under rubriken Avvikelseorsak vad varje avvikelse betyder.

Atgéard:
o Atgarda i samarbete med medicinskt ansvarig lakare.
o Atgarda/avsluta patienter som uteblivit eller ombokat mer &n tva ganger om
bokningen har skett i samrad med patienten (se regionala
tilldmpningsanvisningar vantande patienter).



https://vardgivare.skane.se/patientadministration/remisshantering-och-rutiner-for-vantande-patienter/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/remisshantering-och-rutiner-for-vantande-patienter/

QlikView Flodesmodellen Aterbesdk

Flik Aterbesok alla vgkat

Fliken visar aterbesok som startat med bevakning och direktbokade aterbesok.
Patienter som ska hora av sig for att sjalv boka en aterbesokstid ingar inte i

uppgifterna.

Kontroll av Planerade aterbestdk vantar efter medicinskt maldatum

Gor aktuella val i multiboxen:

Valj:

Vardforvaltning - Skanes Universitetssjuk...
Sjukhusstyrelse - NSTAR
Sjukhus ~ YSTA

Sjukhusort - ]

Enhet v

Enhetsbeskrivning * Gynekologimottagning Y ...
Mottagning - [m]

Mottagning klartext - 0
Bevakningstyp - e

Planerad kontakttyp = AB

Utford kontakttyp - [m]
Bevakningskod - 0
Vardgivarkategori - [m]

Vardgivare - 0
Interndiagnos - o
Problemkod - 0
Bevakningsdatum - [m]

Personnr - 0

Status v @]
Direktbokning - 0

ar forvald.

e Vardforvaltning

e Sjukhusstyrelse

e Enhet

e Mottagning (for att se per ort eller del av enhet)
¢ Bevakningstyp:

o BE = bevakade patienter

o KO = felbevakade AB

o Varde saknas = bokade patienter

e Planerad kontakttyp: AB &r forvalt
e VVardgivarkategori: 10-19 ar férvalt

Kontrollera att rapporten Planerade aterbesok
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OBS! I denna rapport visas alltid ett nuldge for hur det ser ut just nu. Det gar alltsd inte att valja datum. Tank pa

att uppgifter for uppfoljining bor tas fram vid samma tidpunkt varje manad/ vecka for att fa jamforbara uppgifter.

| nedersta tabellen visas totalt 323 patienter som vantar efter maldatum.

Aterbessk alla vgkat Alla planerade terbesok inkl m bokningsdatum @ Medicinskt maldatum terbesok ®  Om- och avbokningar @ Definitioner & Begrepp  Testpatienter  Om QIikVies

Flodesmodellen Aterbesok
¢ Senast laddad:2023-05-25 11:04:52

SKAN

|valj:
Vardforvaltning
Sjukhusstyrelse
Sjukhus

Sjukhusort

Enhet
Enhetsbeskrivning
Mottagning
Mottagning klartext
Bevakningstyp
Planerad kontakttyp
Utford kontakttyp
Bevakningskod
Vardgivarkategori
Vardgivare
Interndiagnos
Prablemkod
Bevakningsdatum
Personnr

Kalla

Direktbokning
Avvikelsearsak
Behandling/Uttredning
Lan

Kommun N L
KVA Psykiatri i ]

- YSTA
- YSTA
- YSTA

l' Planerade aterbestk l

Planerade aterbesdk
~ Gynekologimottagning Y.
 Sjukhus
- AB
TOTALT
YSTA

- Aterbesok i
. o]  Sjukhus

TOTALT
YSTA

Rapparter:

l @ Planerade aterbesok |

@ Genomforda aterbesak
® Planerade aterbesok - diagram bevaknkod/org

[Antal planerade aterbesok med aterstaende tid till medicinskt maldatum inkl direktbokade aterbesok, avser 2023-05-25

Antal véntande efter medicinskt maldatum inkl direktbokade aterbesok, avser 2023-05-25

¥ Planerade utribeh PSYK ¥ Kalldata

Skriv ut
=171

-~ Viéntar Véantar Véntar Vintar Véntar Vantar Véntar Totalt antal
0-30 31-60 61-90 91120 121-180 181-365 366- vintande palfore
maldatum

412 175 165 178 176 236 121 1463

412 175 165 178 176 236 121 1463

fad | X
Totalt antal

A Véntat 1-15 Vantat 16-30 efter  Véntat 31-90 Véntat 91-
efter med. med. maldatum efter med. efter med.
maldatum maldatum maldatum

105 40 37 141
105 40 37 141
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Kontroll av Bevakade patienter som vantar efter medicinskt maldatum*

OBS! Bokning av aterbesok ska alltid goras via bevakning (om sadan finns) eller
bokas direkt. Om bokningen inte goérs via bevakningen ligger denna kvar och det
ser ut som att patienten fortfarande vantar i systemet.

Vélj Status Bevakning for att se hur manga patienter som inte har fatt en bokad
tid till AB

Interndiagnos - E] | Antal vantande efter medicinskt maldatum inkl direktbokade aterbesck, avser 2020-10-31 @
Problemkod - o * Sjukhus S Vantat 1-15 Véntat 16-30 efter  Véntat 31-90 Véntat 91- Totalt antal
Bevakningsdatum - o efter med. med. maldatum efter med. efter med. vintande efter
Personnr - - maldatum a m : ma im
Status - Bevakning TOTALT 0 0 1 57 58
Direkibokning - Nej YSTA 0 0 1 57 58

GainiKalldata
Gor en sortering i kolumnen Har vantat dagar efter med. maldatum sa att den
aldsta bevakningen hamnar overst

¥ Planerade aterbesok I ¥ Kalldata l
Kalldata, avser 2020-10-31
Sjukh ~ En® ~ Mottagni ~ ~ P ~ Na - Status® -~ Bevakning ~ Plane -~ Ska - Skavinta Har vintat - ~ Planera - ing® ~
us he ng e. mn rat vdnta dagar med dagar efter It d styp d e

t . bes... dag... bokning kontak...
YSTA 50GYN Varde sa 1.. JO... Bevakning 2001-06-01 AB BE ?? AHA 10
YSTA 50GYN Varde sa 1.. ER.. Bevakning 2001-09-01 AB BE 7 AKE 10
YSTA  50GYN YMO 1... GL... Bevakning 2020-01-05 AB BE ?? KAG 10
YSTA  50GYN YGD 1... HO... Bevakning 2020-09-30 A BE 7? OVR 10
YSTA  50GYN YMO 1.0 AL Bevakning 2020-11-25 25 AB BE 2? ARZ 10
YSTA  50GYN YMO 1.. PE.. Bevakning 2020-11-30 30 AB BE 2? ARZ 10

Atgard
e Ar alla bevakningar till terbesok aktuella?
e Har patienten varit pd AB eller omh&andertagits p& annat sétt?
e Ligger bevakningen felaktigt kvar?

e Andra eventuella felaktiga Bevakningstyp KO till BE
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Kontroll av Patienter som har fatt bokat besék men som fortfarande
vantar efter medicinskt maldatum*

Valj Status Bokning for att se hur ménga patienter som har inbokat AB men
fortfarande vantar

Interndiagnos - o Antal vantande efter medicinskt maldatum inkl direktbokade aterbesok, avser 2020-10-31 =g
Problemkod M EJ * Sjukhus A Véntat 1-15 Véntat 16-30 efter  Véntat 31-90 Véntat 91- Totalt antal
Bevakningsdatum - 2] efter med. med. maldatum efter med. efter med. vintande efter
Personnr M = maldatum 4 m | 4 m
Status N — TOTALT 13 6 a4 0 23
Direktbokning - = YSTA 13 6 4 0 23

| Kélldata
Gor en sortering i kolumnen Planerat besok sa att det aldsta datumet hamnar
Overst

¥ Planerade aterbesok " Kalldata

Kalldata, avser 2020-10-31

Sjukh ~ En® - Mottagni - ~ P - Na - Status® - Bevakning Planerat . -JSka - Skavinta - Harvintat - Inter - Planera - g i = g
us he ng e.  mn besdk vinta dagar med dagar efter ndiag d styp d e
t - dag... bokning med. maldat... nos kontak...

YSTA  BOGYN YGD 1.. PE... Bokning 2020-10-27 4 AB Varde saknas YGD 10
YSTA  50GYN YGD 1.. KE... Bokning 2020-10-27 4 AB Varde saknas YGD 10
YSTA 50GYN YGD 1 ME_.. Bokning 10 1 AB Varde saknas YGD 10
YSTA 50GYN YMO 1 EN_.. Bokning 2020-10-18 2020-11-02 13 AB Varde saknas EXT 10
YSTA  50GYN YMO 1.. CRI... Bokning  2020-10-25 2020-11-02 6 AB BE ?? EXT 10

Atgard
Kontrollera de AB dar datum for Planerat bes6k har varit
Varfor patienten fortfarande véantar = besdksregistrering saknas
Bokningen i PASIS finns kvar i cirka 90 dagar innan den forsvinner.
Atgarda snarast de patienter som saknar besdksregistrering:

o Kom patienten till det planerade aterbesoket eller har fatt annan

vardkontakttyp?
o Har patienten om- eller avbokat sitt besok eller uteblivit?
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