
Händelseklassificering Patient
Region Skåne gemensam klassificering (AvIC)

Bedömning

Behandling (ej läkemedel) Felaktig
Fördröjd/Uppskjuten
Utebliven
Övrigt 

Bemötande 

Covid-19 (kräver ytterligare val)

Covid-19 vaccin

Diagnostik och utredning Felaktig
Fördröjd/Uppskjuten
Utebliven
Övrigt

Ekonomi

Hantering av kallelser 

Hot och våld 

Information/kommunikation till patient/närstående 

Informationsöverföring mellan vårdaktörer Hälsoval
Kommun 
Primärvård 
Privata vårdgivare 
Verksamhetsområde annan
Verksamhetsområde eget
Övrigt

IT/telefoni

Journalhantering (ej remisshantering) Felaktig dokumentation 
Förväxlad journal 
Tillgång till journal 
Utebliven dokumentation 
Övrigt 

Läkemedel Felaktig administrering
Felaktig beredning 
Felaktig dos
Felaktig ordination 
Förväxling av läkemedel 
Förväxling av patient 
Läkemedel i vårdens övergångar
Läkemedelsförsörjning (förvaring, rekvisition) 
Utebliven administrering 
Utebliven ordination 
Övrigt 

Patientidentitet Felaktigt dokumenterad 
Felaktigt lämnad 
ID inte kontrollerad/styrkt 
Övrigt 

Regiongemensam avvikelseprocess - AvIC
2022-11-25 1 (3)



Patientklagomål (kräver ytterligare val)

Provtagning Felaktig
Fördröjd/Uppskjuten
Utebliven
Övrigt 

Remisshantering Fel i inkommande remiss 
Fel i utgående remiss
Övrigt 

Samordnad planering Habilitering-rehabilitering
SIP (Samordnad individuell plan)
SVU (samverkan vid utskrivning)
KVH/ASIH (Kvalificerad vård i 
hemmet/Avancerad vård i hemmet)
Övrigt 

Sekretess Behörighetsöverträdelse 
Felaktig hantering av dokument 
Felaktigt utlämnande av uppgifter 
Övrigt 

Självdestruktiva handlingar hos patient Suicid 
Suicidförsök 
Övriga självdestruktiva handlingar 

Sterilgods Orent 
Fuktigt 
Felaktig/ felpackat/ trasig
ID, Batch saknas/felmärkt 
Leverans försenad/ felaktig/ utebliven
Felaktiga instruktioner för hantering 
Övrigt 

Strålningsrelaterad Brachyterapi Fel behandlområde
Brachyterapi Fel dos
Brachyterapi Fel dosplanering
Brachyterapi Felaktig QA

Extern strålterapi Fel behandlområde
Extern strålterapi Fel dos
Extern strålterapi Fel dosplanering
Extern strålterapi Felaktig QA
Övrigt

Tillgänglighet Hembesök 
E-tjänst
Lokaler (handikapptoalett)
Telefonkontakt 
Tidbokning 
Tolk
Vårdplatser 
Öppenvårdsbesök 
Övrigt 

Transport - patient Felaktig
Försenad
Utebliven
Förväxling
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Vård Bristande hygienrutin (personal) 
Bristande hygienrutin (patient) 
Brännskada 
Dödsfall oklart
Extravasal injektion
Fall/Fallskada 
In/Utfart
Klämskada 
Nutrition 
Tandskada 
Tillsyn/övervakning 
Trycksår 
Vårdform (HSL, LPT, LRV)
Vårdrelaterad infektion 
Överfylld blåsa
Övrigt 

Vårdrådgivning Bristande
Felaktig 
Utebliven 
Övrigt 
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