Halso- och sjukvardsnamndens

Verksamhetsberattelse
Januari — december 2020




Innehallsforteckning

SAMMANFATTNING ...ttt eaa s s s e s e s st s s st e e s aassse s s st e s aasssssssssseesnsssssssssstesnnsssssssssseennnssss 3
EN SERVICEINRIKTAD VERKSAMHET MED HOG KVALITET ......cccvetrrerereereereesessessesesssssessesessessessessesssssessssssssssenens 4
Tillganglig hAlSO- OCh SJUKVAIA. ......c.iiiiiiiiiie ettt et et e e e s e e st e s e e seenseensesanesseenseenseensens 5
PerSONCENLIETAd VAT. ......coouiiiiiiiiieieee ettt ettt e et e e et e a e e bt e s bt e b e e bt ea b e e st e sb e e sbeenbe e bt emteenteeate bt enbeenbean 7
Halsoinriktad hAlso- 0Ch SJUKVAL..........cooiiiiieieeieciee ettt e e st et esteenseenseesaensaensenn 8
JAMIIK DEAISO- OCH SJUKVATA......ciiiiiiiiiiiiee ettt ettt ettt e s e et e e s abe e tbeessbeessbeessbeesseesssaesseesssaesseensseenseas 9
Saker hAlS0- OCH SJUKVATA ........eoiiiiieiieiceee ettt ettt st e st e e esbeenaeenaesseesseeseenseensesssensaenseensenn 10
KUnSKapShaSETAd VALC. ........ccviiiiiiieii ettt sttt et ettt e et e bt e s e enseentessaesaeesseanseanseessesseenseenseensennsesnnennes 12
Effektiv hAISO- OCH SJUKVATA ....c.vviiiiieiiieie ettt et ettt e e et e e teeestaeesateestaeesseeensseenseesnsseenssesnsaennsnennns 13
TANAVATA ...ttt bbbt et ettt b e s bt bt e a e e st et et bt s bt bt bt bt et et et na bbbt et et nee 13
Prioriterade OMIAGECIL. ...c..eiuiiiiiiiiieiee ettt ettt h e b e b et e et e e et e sb e e sate bt ea bt ea bt eaeeeb e e b e e b e enbeeaeesaeenae 14
PLIMGIVGIT ...ttt ettt sttt ettt ettt s a e bt et et et et e ae s bt e bt et eat et e s ennenneeaes 14
LY K Qo Yo SR 15
AKULESTUKVGI. ...t ettt e ettt e ettt e e ettt e e e et e e e et s e e e tse s e e aassaaeattssaeatsaaeeassaeeasseaaenassaseeannes 17
(000 T Tol= 4V o o [OOSR 18
Férlossnings-, neonatalvard 0Ch KVINNOIS RGISQ..............c..eueeeueeeeeetiieeeeeee e eeete e ttea e e st aeeeetaaaesssaaeestseaaens 20
PLOAUKLION ...ttt h ettt e et e b et e bt em bt ea bt e et e sh e e sbtenaeem et em bt eseeebeenbeenbeenteeneesneenee 21
Uppfdljning av insyn i verksamhet som utfors av privata UtfOrare ...........ccvevverienieeiiesie ettt e 23
EN DRIVANDE UTVECKLINGSAKTOR .....cceeerueerererrerrentesesseesensesssssssessessesssssssessesssssssessessesssssssessssssssesssenssssessans 24
KINISK FOTSKNINE ...vvevvieiiiiie ettt ettt et e st et e e e e esae e s ae s e e st e enseensesseesaeeseanseenseessensseseenseensennsesnnennes 24
Nationell hogspecialiserad vard ska fortsatt UtVECKIAs. ........c.oeiiiiiriiiii e 26
Digitalisering for framtidens halso- 0Ch SJUKVAIG...........ceiciiiiiiiiiicii et 26
IMILTO ettt e b bbbt eh et e bt h bbbt st e a bttt e bt bt bt e st e st et st e b nhe bt ebeeseentens 26
ATTRAKTIV ARBETSGIVARE.....ccuuuuiiiiiiitiiitiiiiiiitiieniiiitiiieesiiiietttessseiiiietttessssssiisstttessssssssssstessssssssssssseeees 26
LANGSIKTIGT STARK EKONOMI ....c.veviuierererineresesesesesesesessssssessssssssssessssssssasssesessssssassesssesensassssssssssssssassesns 29
INTERN KONTROLL ....ciitiiimmnniiiiiiiiiitniiiiiiiiiitntiiiiietttessseiiiietteesssesiiistttssssssssisssttssssssssssssttssssssssssssssssssssssssses 36




SAMMANFATTNING

Skéne drabbades inte lika hart av pandemin som 6vriga storstadsregioner under varen och lyckades bra med
att stdlla om varden for att mota de nya kraven samtidigt som 6vrig akut vard och vard som inte kunde ansta
genomfordes. Planen for hosten var dirfor att sjukhus med stor andel elektiv vérd skulle prioritera den
planerade varden och hallas covidfria. Smittspridningen blev dock omfattande i slutet av aret vilket
begransade mojligheten att bedriva elektiv vard. Specialistvarden minskade besdksmottagningarna till ett
minimum och den elektiva operationskapaciteten reducerades. Antalet besok pa sjukhusens akutmottagningar
minskade med 34 500 jamfort med 2019, en minskning med drygt 12 procent. Pandemin har inneburit en kad
hantering av skyddsutrustning och sanering av ambulansfordon, vilket har paverkat insatstiderna inom
ambulanssjukvarden negativt.

IV A-enheter utékades med sérskilda covid-IVA-platser och nya vardavdelningar for covid-19-patienter
Oppnades. Resurser anpassades 16pande efter uppkomna behov och genom att skifta arbetsuppgifter och/eller
arbetsplats har Region Skénes medarbetare visat prov pé stor flexibilitet och uthéllighet.

For cancervarden observeras inte nagon tydlig generell negativ effekt av pandemin pa maluppfyllelse och
ledtider. Efter sommaren ses en atergang till ordinarie verksamhet nér det géller inflodet av SVF-

remisser (standardiserade vardforlopp) och genomforda operationer och behandlingar. Under senare delen av
aret kom en andra vag av betydligt allvarligare karaktir, ndgon paverkan pé cancervarden ses inte forran
nidrmare arsskiftet. Andra vagens effekter pa cancervarden gir dnnu inte att 6verblicka.

Stora anstrangningar har gjorts for att klara medicinskt prioriterad vard genom okat samarbete Gver
organisationsgranser och mellan regioner. Samverkan mellan olika verksamheter inom primérvéarden saval
som med andra delar av hélso- och sjukvarden och kommunerna utvecklades under pandemin och nya
uppgifter tillkom. Vardcentralerna var involverade i savél provtagning, smittsparning, vaccinering samt vard
och behandling i samband med covid-19.

Under aret har tandvarden haft fokus pa samverkan i fragor som ror covid-19. Kontinuerliga méten och
uppfoljningar har genomforts med tandvardens olika aktorer i Skéne for att mota utmaningarna. Tillgdngen pa
akut tandvérd har sékerstéllts genom inférande av en fast och en mobil tandvardsenhet.

Kraftigt 6kad internationell efterfragan pa manga ldkemedel och vitskor orsakade omfattande bristsituationer
pa likemedelsmarknaden, varav flera kritiska. Nationell brist pa ldkemedel for sovning (propofol) samt sterilt
vatten ledde till nationell allokering och férdelning mellan regionerna samt en regional ransonering.
Operationer fick stéllas in eller goras med andra s6vningsldkemedel, vilket skapade en brist pd dven dessa
lakemedel.

I borjan av aret fanns en tendens till forbéttrad tillgdnglighet som dock vénde fran april méanad, framf6r allt
géllande operation/atgérd. Tillgdngligheten till utredning och behandling inom barn- och ungdomspsykiatrin
(BUP) har forbéttrats, ddremot har tillgangligheten till forstabesok forsamrats. Tillgdngligheten till forsta-
besok inom vuxenpsykiatrin har férsdmrats nagot.

Antalet besok inom Sppen somatisk specialiserad vard minskade med cirka 13 procent jamfort med 2019.
Antalet ldkarbesok inom primarvarden sjonk med 15 procent och besok hos andra vardgivarkategorier med 14
procent jamfort med foregadende ar. Antalet besdk inom psykiatrisk vard minskade med 5,2 procent jamfort
med 2019. Samtidigt 6kade antalet digitala vardkontakter och kvalificerade telefonkontakter succesivt under
aret. Olika former av mobil vérd forstérktes liksom distansmonitorering. Ménga patienter som traditionellt
kommer till sjukhus kunde genom dessa insatser ma battre och kénna sig trygga hemma.

En 6kning ses pa alla indikatorer som méts avseende anvandningen av e-tjansterna pa 1177.se. Bland annat
har bestéllning och bokning av covid-19-tester i stor utstrdckning gjorts via 1177.se vilket inneburit att
andelen invénare med konto i e-tjdnsterna 6kat mer &n forvintat. Vid arsskiftet hade 79 procent av Skénes
invanare ett konto i e-tjdnsterna pa 1177.se



12020 érs undersokning i Halso-och sjukvardsbarometern ses en mer positiv hallning fran medborgarna inom
de omréden som beror fortroende och tillgénglighet, trots att tillgéngligheten till vard har minskat under
pandemin. Den patientupplevda kvaliteten har foljts upp med Nationell Patientenkét (NPE) i primérvérden
(vardcentralerna) och akutmottagningarna. Resultaten f6r primérvarden ar battre inom samtliga sju omraden:
helhetsintryck, emotionellt stod, delaktighet och involvering, respekt och bemdtande, kontinuitet och
koordinering, information och kunskap samt tillgénglighet, jamfort med de tva senaste dren. Akutmottagning-
arna redovisar forbattring inom fem omraden.

Resultaten av patientsidkerhetsarbetet i Region Skane fortsétter ligga pa rikets niva eller béttre. Fér manga av
indikatorerna ses inga storre fordndringar jamfort foregéende ér, vilket &r normalt inom omrédet. I vissa fall
ses stor paverkan relaterat till pandemin och omstéllning av vard. Dock kan dven sma forbéattringar fa stor
paverkan pa totalen forutom for de enskilda patienterna som undgar vardskada. Det &r viktigt att fortsétta
arbeta systematiskt och med tdlamod och uthallighet for att 6ka patientsidkerheten i regionen. Trots ambitidst
satta malnivéer uppnas i hélften av fallen mal eller delmél, men det finns fortsatt forbattringspotential. Ett
fokuserat och strategiskt arbete dr darfor fortsatt av vikt. Faststillandet av en regional handlingsplan for 6kad
patientsdkerhet under 2021 4r ett viktigt steg pa vigen mot en &nnu sdkrare hélso- och sjukvérd.

Arbetet med att anpassa Region Skanes kunskapsstyrningsorganisation till det nya nationella kunskaps-
styrningssystemet fortsatte under 2020 i den takt som den radande situationen med pandemin tilltit. Idag
finns 26 Nationella programomréden (NPO) med uppdrag att bidra till 6kad jamlikhet, effektivitet och kvalitet
inom respektive medicinska omrade. De Lokala programomraden (LPO) som nu tas fram arbetar mot samma
mal pé regional niva. I dagslaget har 21 LPO bildats och arbetet med att utse medlemmar &r néra fardigt.
Resterande LPO berdknas vara pa plats under andra kvartalet 2021.

En ny regional ldkemedelsstrategi for 2021 - 2024 har tagits fram under aret och arbete med att infoéra nya
avancerade medicinska terapier (ATMP) har inletts och de forsta behandlingarna har utforts. Globala problem
gillande bristsituationer av ldkemedel har 6kat och satts pa sin spets under pdgaende pandemi, det har krivts
ett omfattande regionalt och nationellt samarbete for att hantera situationen med bibehéllen patientsékerhet i
varden. Ett nationellt likemedelsforrad med ldkemedel som é&r kritiska for behandling av covid-19 har byggts
upp av Skéne, Vistra Gotaland, Stockholm och Ostergétland. Det strukturerade regionala arbetssittet for
hantering av bristsituationer, sortimentsfragor och informationsspridning vid kritiska bristsituationer har
intensifierats. Arbete har inletts i samarbete med Region Skanes likemedelsleverantor géllande uppbyggnad
av ett regionalt sékerhetslager av sarskilt kritiska ldkemedel.

Den kliniska forskningen har paverkats av covid-19 pandemin och visat pa vikten av medicinsk forskning,
innovation och snabb omstillning inom den kliniska verksamheten. Inom verksamhetsomrade infektion har
det varit positivt med flera nya forskningsprojekt avseende nya behandlingar av covid-19 som snabbt startade
upp. Det har ocksa genomforts forskningsprojekt i ndra samarbete med Lunds Tekniska Hogskola kring
aerosoler och spridning av covid-19. Forskningsprojekten har dock inneburit en balansgang géllande resurser.

EN SERVICEINRIKTAD VERKSAMHET MED HOG KVALITET

Hailso- och sjukvérden i Region Skéane ska vara tillgénglig, personcentrerad, hélsoinriktad, jédmlik, séker,
kunskapsbaserad och effektiv. Alla verksamheter ska stréva efter en sammanhéllen vérd anpassad efter
patientens behov.

Ett antal kvalitetsomraden foljs upp med utvalda indikatorer. Malsittning 2020 &r att samtliga kvalitets-
omraden inom hélso- och sjukvard, ska ha en positiv utveckling i méluppfyllelse och minst hélften av
indikatorerna inom respektive omrade ska nd hogsta malniva. Pa lang sikt ska maluppfyllelse nas i samtliga
omréden. Kvalitetsapplikationens samlingsmatt redovisar marginell forédndring fram till halvérsskiftet da det
sker en méirkbar forsdmring som stabiliseras under hosten. Pandemin har préglat i stort sett hela 2020 vilket
inneburit att fokus har flyttats till covid-19 sjukvérd inom alla verksamheter. Det gor det svart att jamfora
resultaten med tidigare ar men dven framover.
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Tillganglig halso- och sjukvard

Tillgdnglig hélso- och sjukvérd

Overgripande mal Delmal
God tillgéinglighet till hdlso- Foljsamhet till vardgarantin
och sjukvdrd Oka tillganglighet till specialistvard avseende besdk samt

operation/atgard

Under éaret startade planeringsarbetet for dterhdmtning av den uppskjutna varden, den sé kallade norma-
liseringsprocessen, med utgdngspunkt i forbéttrad tillgdnglighet, god arbetsmiljo och god kvalitet med rimlig
resursatgang.

Foljsamhet till vardgarantin — positiv utveckling inom primérvarden

Enligt den forstérkta vardgarantin inom primérvarden ska alla besok som kréver en medicinsk beddmning av
lékare eller annan legitimerad hilso- och sjukvardspersonal dga rum inom 3 dagar. Skane har under aret haft
en positiv utveckling med bade forbéttrad rapportering och resultat. Vardgarantiuppfyllelsen var 87 procent i
december (82 % for riket). 106 vardcentraler nddde nationellt mél (85 %) medan 39 l&g under nationellt
genomsnittsvirde (82 %). Vid hostens nationella métning av telefontillgéngligheten i primérvarden, telefon-
kontakt med véardcentralen for radgivning och/eller tidsbokning samma dag, var Skanes resultat 83 procent
(87 % for riket)

Koerna vixer till den planerade specialiserade varden

I borjan av aret fanns en tendens till forbattrad tillgdnglighet som dock véande fran april ménad, framfor allt
géllande operation/atgérd. Det gjordes stora omstéllningar inom vissa verksamhetsomréden. Personal flyttade
till andra verksamheter for att bemanna IV A-enheter som utdkades med sérskilda covid-IVA-platser och nya
vardavdelningar for covid-19-patienter upprittades. Region Skane var under varen och sommaren férhallande-
vis forskonat frén snabb och omfattande smittspridning jimfort med andra regioner. Planen for hosten var
dérfor att sjukhus med stor andel elektiv vard skulle prioritera den elektiva varden och vara covidfria. Smitt-
spridningen blev dock omfattande i slutet av aret vilket begransade mojligheten att bedriva elektiv vérd.

Andel vintande inom 90 dagar till besok, uppgick i december till 78 procent jamfort med 84 procent i
december 2019. Antal vantande ldngre an 90 dagar har dkat fran 9 100 i december 2019 till 11 744 december
2020. Totalt antal véntande till bes6k har minskat nagot jamfort med 2019. I december vintande totalt 53 987
patienter pé ett forsta besok jamfort med 55 339 i december 2019. Flest antal véntande lédngre &n 90 dagar
fanns i december inom vérdutbud 6gonsjukvérd, ortopedi och allmén kirurgi.

Andel Vantande Besik inom 90 dagar Region Skane
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Antal vintande mer dn 90 dagar till besok, 2017-januari 2021
Kdlla: QV-applikationen Tillgdnglighet Skane, vintetider i varden



Andel véantande inom 90 dagar till operation/atgiard uppgick i december till 54 procent jamfort med 68 procent
december 2019. Antalet vintande ldngre &n 90 dagar har 6kat frén 6 000 december 2019 till 9 600 december
2020. Totalt antal vintande har 6kat och i december véntade 20 935 patienter pa operation/atgird jamfort med
18 955 i december 2019. Inom ortopedi, 6ron-nés-halssjukvard och kirurgi finns flest antal patienter som
véantat langre dn 90 dagar, samma vardomrade som 2019.

Andel Vantande Operation/atgéard inom 90 dagar Region Skane
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Antal vintande mer dn 90 dagar till operation/atgdrd, 2017-januari 2021
Killa: QV-applikationen Tillgdnglighet Skane, vintetider i virden

Andel vintande inom 30 dagar till Bild- och funktionsmedicin ar hdgre &n 2019 och har forbéttrats for MR-
undersokning och klinisk fysiologi. MR nér 45 procent jamfort med 38 procent december 2019. Totalt antal
véantade till MR har minskat, 6 725 december 2020 mot 8 616 december 2019. Klinisk fysiologi nar 59
procent (alla typer av undersokningar inom utbudet) jamfort med 50,5 procent december 2019. Antal véntande
totalt &r légre, 3 332 jamfort med 4 816 december 2019. Tillgéngligheten till neurofysiologiska undersok-
ningar har forsdmrats, 37 procent jamfort med 60 procent 2019. Antalet vantande inom vardutbudet har nistan
fordubblats, 1 670 mot 884 december 2019.

Det genomfordes 30 583 aterbesok december 2020 jamfort med 42 504 december 2019. Andelen aterbesok
inom medicinskt méldatum var 69 procent i december 2020, vilket &r en forbattring jaimfort med december
2019 (67 %), Det regionala malet &r att minst 70 procent genomforda aterbesddk sker inom medicinskt
maldatum. Fortsatt arbete med kvalitetssikring av registreringar samt indikationer och vardniva for &terbesok.
Att i 6kad utstrackning boka mottagningstider i samrédd med patienten istillet for via kallelse ar fortsatt
nddvandigt. Antalet inkomna remisser och egen vardbegiran till den specialiserade varden har minskat
jamfort med 2019. Under éret har cirka 514 000 remisser och egen vardbegéran registrerats vilket &r en
minskning med 6,3 procent jamfort med 2019 (cirka 545 000).

Antalet av- och ombokningar samt uteblivna besok dkade jamfort med 2019 fran 210 544 till 228 825. De
vardutbud som har hogst andel av- och ombokningar samt uteblivna finns inom allmén internmedicin (37 %),
barnkirurgi (26 %) och logopedi (22 %). Antalet av- och ombokningar med avvikelseorsak kopplat till covid-
19 var cirka 31 700. Antalet uteblivna besok var 18 000 vilket dr en minskning jamfort med foregdende ar da
antalet var 22 500.

Samordning av patienter inom ramen for vardgarantin fortsatter att 6ka. Antalet patienter som samordnats for
besok och operation/atgird har 6kat, bade inom och utanfor Skéane. Cirka 37 000 skanska patienter sam-
ordnades for besok eller operation/atgiard under 2020, en 6kning med cirka 3 300 skénska patienter jAmfort
med 2019. Oron-nis-halssjukvérden, urologi, dgon- och hudsjukvard #r de virdomraden som hade flest
samordningar av besok. Inom operation/atgird samordnades flest patienter till koloskopi, neuropsykiatri och
gastroskopi. Majoriteten av patienterna samordnades till vardgivare med avtal med Region Skane. Samord-
ning via virdgarantiavtalen har 6kat, cirka 22 000 jamfort med cirka 16 500 under 2019.

Pandemin har inneburit viss inskrdnkning av samordningsmdojligheterna kopplat till regionala och nationella
rekommendationer for smittspridning. En del patienter har valt att vénta kvar pa enheten och ndgra virdgivare
utanfor regionen stoppade stundtals mdjligheten till samordning pa grund av aktuell pandemisituation.
Samordning av patienter, dir tidigare erfarenheter visat en 6kad risk for [VA-vard och/eller komplikationer
efter operation har inte kunnat genomforas under aret. Okningen med cirka 3 300 patienter kunde siledes varit
betydligt storre om det varit ett normalar.



Personcentrerad vard

Personcentrerad hilso- och sjukvérd

Overgripande mal Delmal

Stdrka partnerskapet mellan patient Patientens fortroende for halso- och sjukvarden ska 6ka genom

och hdlso- och sjukvarden att upplevelsen av tillgianglighet, bemdtande och respekt,
information och kunskap samt delaktighet och involvering
forbattras

Okad anviandning av de digitala I6sningarna
Utveckla somlos vardkedja for patienten utifran behov

Fler valdsutsatta personer ska identifieras och stottas

Patientens fortroende for hilso- och sjukvirden har okat

Region Skéne har i ett historiskt perspektiv, tillsammans med de stora regionerna, haft svart att hdvda sig i
matningarna i Hilso-och sjukvardsbarometern. I 2020 ars undersdkning syns en mer positiv hallning fran
medborgarna inom omraden som rdr fortroende och tillgénglighet, trots att exempelvis tillgéngligheten till
vard har minskat under pandemin. Okningen av fértroendet och nojdheten med tillgéingligheten #r generell
och aterfinns hos samtliga regioner, varfor den ska tolkas med varsamhet. Samma tendens finns i Region
Skénes unders6kning Skaneenkédten, med ett 6kat fortroende for vardens medarbetare, men dven for de
fortroendevalda. I nationell métning pa tema sambhélle, opinion och medier rapporterar SOM-institutet ett
tydligt okat fortroende for olika samhaéllsinstitutioner, dar varden star for den storsta 6kningen. Detta forklaras
med att ménniskor sluter sig samman i kristider och varnar mer om det gemensamma och personer i sin
omgivning.

Under det gdngna éaret har Region Skane dven gjort specialstudier av skaningarnas hallning till jamlik vérd,
coronasmittan samt amning i Skanepanelen respektive Hilso- och sjukvardsbarometern. Resultaten ger ett
unikt medborgarperspektiv pa fragorna och ar ett vardefullt tillskott i utvecklingen inom respektive omréde.
Den patientupplevda kvaliteten har foljts upp med Nationell Patientenkat (NPE) i primdrvarden
(vardcentralerna) och akutmottagningarna. Resultaten fran cirka 12 600 primédrvardspatienter i Skane
redovisas inom sju omréden eller s& kallade dimensioner och anger andelen positiva svaranden i procent.
Resultatet for Region Skéne ar béttre 1 samtliga omraden jaimf{ort med de tva senaste aren. Jamfort med andra
regioner ligger resultatet for primédrvarden nagot dver snittet. Som i tidigare métningar inom de flesta
vardomraden ar kvinnor mindre positiva &n mén, och dldre (65 +) mer positiva dn yngre. Akutmottag-
ningarnas resultat baserar sig pa nistan 1 500 svarande patienter. Resultatet &r en forbéttring i fyra
dimensioner och sdmre i tva, varav tillgdnglighet dr den ena. www.patientenkat.se

Okad anviindning av digitala l6sningar

En 6kning ses pa alla indikatorer som méts avseende anvandning av e-tjansterna pa 1177.se. Bland annat har
bestéllning och bokning av covid-19-tester i stor utstrackning gjorts via 1177.se vilket inneburit att andelen
invanare med konto i e-tjénsterna 6kat mer dn forvéntat. Vid arsskiftet hade 79 procent av Skénes invanare ett
konto i e-tjéinsterna pa 1177.se. Pandemin har 6kat anvidndningen av olika digitala 16sningar bade for patienter
och 1 verksamheter. Till exempel har cirka 4 000 videobesok inom cirka 300 mottagningarna genomforts, det
gors mellan 70 och 100 videobesdk per dag. Andra exempel ér Digital CPAP-utprovning, vard i hemmet/
hemmonitorering som &r i bruk {or cirka 300 patienter och snabbspar for aterstart av Skansk Primérvard
Online med omkring 1 000 besok per ménad, med uppatgiende trend. Aven bland de projekt som fatt
utvecklings- och innovationsmedel fran hélso- och sjukvardsndmndens (HSNs) tillgénglighetssatsning finns
exempel pé utveckling av digitala tjénster som bade handlar om tillgénglighet och en mer personcentrerad
vard.

Somlos viardkedja for patienten utifrdn behov forbéttras

Samverkan och koordinering med andra aktorer 4r central vid alla vardinsatser for att patienten ska uppleva
varden som sémlds. Aterinskrivning av ildre har forbittrats jimfort med 2019 men nar fortfarande inte satt
malniva.


http://www.patientenkat.se/

Fran och med februari 2020 ska regionerna enligt lag erbjuda koordineringsinsatser till patienter som har ett
sérskilt behov av individuellt stdd for att kunna atergé till arbetslivet. I Region Skéne arbetar bland annat de
cirka 200 rehabkoordinatorer som finns inom olika verksamheter med detta uppdrag.

Patientkontrakt dr en del av den personcentrerade varden. Region Skane har fortsatt vara aktivt i det nationella
fora som Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) driver. Pandemin har inneburit att alla méten varit digitala
vilket gett mojlighet for fler deltagare fran olika verksambheter att delta. Méalgruppen for patientkontrakt &r i
forsta hand patienter med omfattande och komplexa vardbehov. Fokus 1 Region Skénes arbete ar att starka den
utveckling som redan pagér med att pa olika sitt sékerstélla att patienten genom en §verenskommelse har en
tydlig plan dér “nésta steg” framgar samt vem patienten vid behov ska ta kontakt med. Framtagande av en
kommunikationsplan pagar, liksom arbetet med att gora patientkontrakt till en del i de sammanhéllna och
personcentrerade vardforlopp som ar pd gdng. Andra insatser gors inom ramen for Skanes digitala vardsystem
(SDV), framtidens hélsosystem, Samordnad individuell plan (SIP) och Min vérdplan cancer. Region Skéne
deltar dven i en pilot med Inera om hur patientkontrakt kan presenteras pa 1177.se.

Fler vildsutsatta personer identifieras och stottas

Vald i néra relationer 4r ett varaktigt problem med stora negativa konsekvenser for sa vil individ som
samhélle och under pandemin har situationen for drabbade ytterligare forsvarats till f6ljd av mer tid i hemmet
med fordvare och en forsémrad mdjlighet att s6ka hjélp. Region Skéne har under dret utfort ett antal initiativ
for att minska vald i ndra relationer. Informationskampanjer har 4gt rum riktade bade mot personal och
allménhet. Uppf6ljningen av omradet har utvecklats och den visar att varden har en svag formaga att
identifiera och korrekt journalfora valdsutsatta patienter, med undantag for nagra framgéngsrika enheter.

Forskningsprojekt for att stirka arbetet med Regionalt vardprogram mot vald i néra relationer har under éret
startats i samverkan med Universiteten i Lund och Malmd. En 6verenskommelse har slutits internt i Region
Skéne for 2021 - 2022 {or att stirka arbetet mot véld i nira relationer med finansiering via statsbidrag. Barn-
skyddsteamen, kunskapscentrum med flera arbetar hart i regionen, men det finns 4nda mycket kvar att gora
for att starka vardens formaga att stotta valdsutsatta.

Halsoinriktad halso- och sjukvard

Halsoinriktad hédlso- och sjukvérd

Overgripande mal Delmal

Stdrka primdr- och Riktade halsosamtal pa vardcentral ska inforas
sekunddrprevention inom hdlso- och Férbattra sekundarprevention fér patienter med hjart-
sjukvdrden karlsjukdom, diabetes och stroke

Riktade hilsosamtal pa vardcentral infors

Pilot for riktade hélsosamtal for 40-&ringar har genomforts under éret. Insatserna inleddes med informations-
tréffar for priméirvérdens ledningsgrupper och forvaltningsledning samt medarbetare inom hélsovalet. Dérefter
valdes elva pilotvardcentraler ut av de 50 som anmadlt intresse att delta. Vardcentralerna valdes for att
representera olika delar av Skane betraffande Care Need Index (CNI), stad/landsbygd, antal invanare med
mera. Samtalsledare pa pilotvardcentralerna utbildades i metoden och i metodstddet. Infor pilotfasen hade ett
digitalt webbstod utvecklats, Halsosamtal i primarvardens preventionsarbete (HIPP), for att underlatta data-
inmatning for deltagare och hantering av enkédtsvar och labprover for medarbetare.

Pilotfasen startade under hosten och avslutades 31 januari 2021. Drygt 40 procent av de inbjudna 40-&ringarna
tackade ja till att delta och genomforde ett riktat hdlsosamtal. Andelen deltagare motsvarade forvantad niva
vilken rapporterats frén de regioner som bedriver riktade hédlsosamtal sedan tidigare. Resultatet av utvérder-
ingen av pilotfasen indikerar att implementering och modell har fungerat tillfredsstillande och att deltagandet
motsvarat uppskattat antal. De forsvarande omstiandigheter som covid-19 inneburit har paverkat processen
men inte hindrat genomforandet.



Utbildningar erbjuds fortlopande for diplomerade tobaksavvénjare, Motivational Enhancement Therapy
(MET) for alkoholavvinjning, fysisk aktivitet pa recept, rddgivande samtal om hidlsosamma matvanor samt
dven inspirationsdagar for att 6ka kompetensen bland medarbetarna i Region Skéne inom omrédet levnads-
vanor. De som utbildats ingér sedan i ett ndtverk som erbjuds fortbildning och handledning. Region Skanes
vardprogram for levnadsvanor har faststillts under aret och som komplement till detta har 4ven kortversioner,
flodesschema och checklistor tagits fram for att underldtta implementering av virdprogrammet.

Regional riktlinje for rok- och alkoholfri operation har ocksa faststillts och arbetet med att implementera
denna har péborjats med informationssammanstillning, webbutbildning och inbjudan till digitala utbildningar.
Ett flertal e-verktyg har implementerats via Stdd- och behandlingsplattformen for att gora &tgérder for
ohidlsosamma levnadsvanor mer léttillgéngliga for patienterna och spara tid for vardgivarna. E-verktygen
Tobakshjélpen och LEVA, Livsstil vid effektiv viktminskning under amning, gick i drift i Region Skane under
aret och arbete har pébdrjats med att ta fram ett e-verktyg for hélsosamma matvanor.

Under aret har en ny webbutbildning for levnadsvanor med malgrupp all hélso- och sjukvardspersonal samt
kommunanstéllda tagits fram. Fokus i utbildningen é&r att kunna lyfta levnadsvanorna i patientmétet pa ett
personcentrerat sétt och att fd kunskap om vilka dtgéirder som é&r aktuella. Det kommer att finnas mdjlighet att
erbjuda patienter riktade hidlsosamtal d&ven som sekundirprevention, exempelvis vid diabetes eller efter
hjartinfarkt och stroke. En digital utbildning for ST-ldkare vilken uppfyller delmél i specialisttjinstgdring med
fokus pa primér- och sekundirprevention genom evidensbaserade levnadsvaneatgérder har tagits fram. Arbete
mot SDV har genomforts kontinuerligt for att levnadsvanemallarna ska kunna fungera i praktiskt levnadsvane-
arbete. Resultaten for merparten av indikatorerna inom omradet nar inte mal.

Allt fler rapporter beskriver samband mellan ohélsosamma levnadsvanor och covid-19-sjukdomens
svarighetsgrad. Framfor allt uppméarksammas risken att rokning forstarker sjukdomens lungmanifestationer
och att BMI 6ver 40, separat eller som del i ett metabolt syndrom, innebér ett 6kat behov av intensivvérd.
Vikten av preventivt arbete har tydliggjorts samtidigt som pandemin har begriansat mojligheterna att tréffa
patienter i detta hdnseende.

Jamlik halso- och sjukvard

Jamlik hélso- och sjukvérd ‘
Overgripande mal Delmal

Omotiverade skillnader i vard, Metoder for att identifiera, analysera och fdlja upp omotiverade
behandling och bemétande ska minska | skillnader ska utvecklas

Omotiverade skillnader inom vard av patienter med hjart-
karlsjukdom, diabetes och stroke ska minska

Arbetet med att utveckla metoder for att identifiera omotiverade skillnader gar framat

Jamlikhet 1 varden behover explicit utvirderas for att sékerstélla att omotiverade skillnader inte forekommer,
nagot forskning och rapporter dessvérre ofta vittnar om. Regionala kvalitetsindikatorer dir kon och geografi
specifikt utvarderas har utvecklats for att sdkerstélla kontinuitet i varden for kroniskt sjuka.

I ett utvecklingsarbete med syfte att identifiera omotiverade skillnader inom primérvarden har aterbesoks-
graden for kroniskt sjuka studerats. Det visar sig att aterbesoksgraden signifikant skiljer sig mellan olika delar
av Skane, dven konsskillnader och skillnader i alder har uppméarksammats. Socioekonomi har inte kunnat
studeras. Aldersskillnaderna bedéms vara motiverade medan kdnsskillnaderna och de geografiska skillnaderna
sannolikt inte 4r motiverade. Utfallsmattet kommer att inga i den 16pande uppfoljningen i syfte att undvika
omotiverade skillnader.

Ett samarbete mellan Region Skane och Lunds Universitet, enheten for socialepidemiologi, har inrittats under
aret for att utveckla analysen av omotiverade skillnader. Diskussionen om prioriteringar i varden till f6ljd av
effekterna av covid-19 belyser vikten av jamlikhet och etisk analys. Etiska radet i Region Skéne har under aret
arbetat pé flera fronter for att stérka etisk analys och prioriteringar i varden.



Omotiverade skillnader i vard, behandling och bemoétande ska minska

Ett antal kvalitetsindikatorer har valts ut for att utvirdera omotiverade skillnader. Utan en djuplodande analys
gér det inte att konstatera om skillnader mellan grupper ér ett problem. Detta beror pa att behoven kan skilja
sig mellan olika grupper, eller att gruppnivan som studeras har svag forklaringskraft. Med detta sagt gar det att
observera att andelen patienter som deltar i fysiskt traningsprogram efter hjartinfarkt skiljer sig stort mellan
olika sjukhus i Region Skane. Direktintag pé strokeavdelning &r en indikator dér det inte finns nagra storre
konsskillnader eller skillnader mellan forvaltningarna. Fér HbAlc > 70 mmol/mol diabetes typ 1 och 2 uppnas
inte malen och smé skillnader ses mellan sjukhus och vardcentraler

Jamlik vard &r en av grunderna for kunskapsstyrningen i hélso- och sjukvard. Omotiverade skillnader i vérden,
till exempel till f6ljd av socioekonomi eller kon, utgdr vard som varken ar kunskapsbaserad eller jamlik.
Darfor bor de stora satsningar som gjorts pa kunskapsstyrning under 2020, med den nya kunskapsstyrnings-
organisationen samt nya riktlinjer och vardprogram, ses som satsningar for en dkad jamlikhet i varden.

Saker hélso- och sjukvard

All hélso- och sjukvéardspersonal méste ha kunskap om rutiner for att identifiera, analysera, beddma och
atgédrda orsaker som kan leda till vardskada. Vidtagna &tgérder ska foljas upp for att se om de haft avsedd
effekt. Arbetet ska vara langsiktigt och kontinuerligt.

Saker halso- och sjukvard

Overgripande mal Delmal

Minska vardskador Minska férekomsten av trycksar, fallolyckor, vardrelaterade
infektioner och undernaring
Minska overbeldggning, utlokalisering samt 6verflyttning av
patienter
Okad sdkerhet i lskemedelsanvandningen
Minska antibiotikaforskrivningen

Trycksar minskar

Trycksar ér en virdskada som orsakar stort lidande for patienten och &r ofta undvikbar. Region Skéne deltar i
de nationella punktprevalensméatningarna (PPM) som samordnas av SKR under varen och utover det genom-
fors en métning av trycksér i egen regi under hdsten. Regionen har under flera ar uppvisat en god utveckling i
att forhindra att allvarliga trycksér uppstér under patientens vardtid. Aven om regionen inte fullt ut ndr méalet
pa <4 procent avseende trycksar av kategori 2 - 4 som uppstér i slutenvérd, nér enskilda forvaltningar eller
sjukhus malet. Region Skane uppvisar i jamforelse med riket ett battre resultat for sjukhusforvarvade trycksar
nér det géller samtliga kategorier.

Riskbedomning avseende fall uppfyller malet

Det fallpreventiva arbetet dr viktigt och svart. Fallhidndelser kan leda till att patienten skadar sig, ibland
allvarlig, och kan leda till obehag och smirta samt forléngd vérdtid. Indikatorerna som speglar detta arbete
uppvisar utfall som uppnar mal eller delmal och vad géller riskbedomningar avseende fall uppnar regionen
maélet som &dr >79,5 procent. Andel genomforda riskbeddmningar har legat stabilt och natt mél i flera ar. Mer
intensiva atgérder for att forhindra fall planerades for 2020 men fick utgé pé grund av pandemin.

Miitning av andel vardrelaterade infektioner har inte genomforts 2020

Vardrelaterad infektion (VRI) dr en vanligt forekommande vardskada och Region Skéane foljer utvecklingen
med PPM av VRI varje vir. Mitningen 2019 visade att 11 procent av patienterna i Region Skéne hade en
vérdrelaterad infektion. Varen 2020 avstod SKR frén att bjuda in regionerna till PPM med anledning av den
okade belastningen pé hélso- och sjukvarden pd grund av covid-19, dirfor saknas dven uppfoljning i Region
Skane. Alla sjukhus har tillgéng till det nationella IT-stodet, Infektionsverktyget, som bland annat ska éter-
koppla information om VRI. Pé grund av brister i verktygets funktionalitet anvénds det dock endast begrinsat.
Det dr mycket som talar for att det behovs en kraftsamling for att ytterligare forhindra att VRI uppstar.
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Andel personer med risk for underniring dr hog i slutenvard

Mat och néring dr en viktig patientsékerhetsfraga. Ett gott néringstillstdnd ger forutsittningar for att forebygga
sjukdom och genom att sa tidigt som mojligt identifiera patienter med 6kad risk for underniring. Genom att
sétta in forebyggande och behandlande dtgirder kan de negativa effekterna minska. Andelen patienter med
okad risk for undernéring dr hog i slutenvard och ofdrandrad jamfort med 2019. Region Skane nér inte upp till
delmalet for riskbeddmning avseende undernéring hos vuxna patienter inom slutenvard, diremot uppnas
delmalet for upprittad vardplan hos patienter med 6kad risk. Region Skane har som forsta region i Sverige
faststéllt en regional riktlinje gdllande riskbedomning av underniring hos barn och ungdomar inom sluten-
vard. Ett fortsatt aktivt tvarprofessionellt arbete kravs for att identifiera, forebygga och behandla undernéring.

Overbeliggningar minskar men éverflyttningar och utlokaliseringar ir fortsatt hoga
Patientsékerhetsrisker associerade med Overbeldggning, utlokalisering och 6verflyttningar har uppmaérk-
sammats de senaste dren. Under pandemins forsta vag sags en minskad generell belastning pa slutenvarden.
Arets andra vig medforde kraftig belastning inom alla vardnivaer och savil avseende covidvard som icke-
covidvérd inklusive omstillning av vardavdelningar. Detta kan forklara att andelen verbeldggningar
minskade (4,3/100 disponibla vérdplatser) och borjar ndrma sig rikets nivaer medan andelen utlokaliserade
patienter 6kade nagot (1,5/100 disponibla vardplatser) jamfort med 2019 men fortsatt vl under rikets nivéer.
Andelen overflyttningar av intensivvardspatienter pa grund av resursbrist 6kade relativt mycket, framfor allt
under hosten, till 5,7 procent. Det dr ett uttryck for den kraftiga belastningen pa intensivvarden och den helt
nddvindiga eskaleringen for att klara utmaningen. Jamforelser med tidigare ar eller riket dr inte meningsfulla.
Ingen av indikatorerna uppnar mélen och utvecklingen av pandemin kommer att prigla mojligheterna att
vénda utvecklingen for utlokalisering och dverflyttningar.

Okad siikerhet i likemedelsanvindning

Brist pé dverblick av patientens alla likemedel 4r en patientsékerhetsrisk och kan leda till forsémrad
livskvalitet, onddiga sjukhusinldggningar och samhéllsekonomiska kostnader. Under &ret har den
aterkommande kvalitetsmitningen PPM Aktuella lakemedelslistor gjorts for att pé ett strukturerat och
standardiserat sitt folja forekomst av diskrepanser i vardens ldkemedelslistor 6ver tid.

Totalt har det genomforts cirka 9 000 likemedelsgenomgéngar i slutenvarden. Ett mal dr att 1dkemedels-
genomgangar ska genomforas for 50 procent av de multisjuka édldre. Andelen patienter som under 2020 har
erhallit likemedelsgenomgéng enligt Skdnemodellen i slutenvard &r 27 procent (4 174 lakemedelsgenom-
géngar), vilket dr en 6kning jamfort med 2019. Utdver dessa har det genomforts lakemedelsgenomgéngar pé
remisspatienter fordelat pa drygt 4 600 patienter inom somatiken och cirka 230 inom psykiatrin, och antalet
har 6kat jamfort med 2019.

I primédrvéarden har det genomforts 5 441 ldkemedelsgenomgangar, varav 3 429 (63 %) 1 offentlig primérvérd.
Detta motsvarar uppskattningsvis 22 procent av malpopulationen pé arsbasis. Antalet genomforda ldkemedels-
genomgangar &r i jamforbar nivd med 2018 men légre 4n 2019. Antalet likemedelsgenomgéngar, bade i
slutenvard och 6ppenvard, har paverkats av att annat arbete har fétt prioriteras under pandemin.

Anvindningen av potentiellt oldmpliga ldkemedel hos éldre i Skane har minskat under jamfort med 2019.
Behandlingstrycket med olampliga ldakemedel till dldre ska enligt uppsatt mal inte 6verstiga 24 000 DDD per
1000 invanare som &r 75 éar eller éldre, resultatet blev 22 100 i Skane.

Risken for felaktigheter i ldkemedelsanviandningen &r sdrskilt stor i vardens 6vergangar och med utskrivnings-
information halveras den risken. Malet fér 2020 var att andelen patienter, med ett eller fler ldkemedel som
erholl utskrivningsinformation fran slutenvard, skulle uppga till minst 70 procent. Andelen uppgick till 71
procent och mélet uppnaddes ddrmed.

Andamailsenlig antibiotikaanviindning — minska antibiotikaférskrivningen

Samverkan mot antibiotikaresistens (Strama) arbetar for att minska risken med dverforskrivning av antibiotika
sdsom resistensutveckling. Pandemin har haft stor paverkan med kraftiga minskningar pa antalet uthdmtade
antibiotikarecept i alla regioner under aret.
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I Skane ses stora minskningar framforallt under april och maj och pé arsbasis ses en minskning med 20
procent. Trots detta ligger Skéne pé jamforeslevis hoga nivéer, 261 antibiotikarecept per 1 000 invénare.

Arbetet, enligt handlingsplan av Strama, med en 6kad foljsamhet till behandlingsrekommendationerna samt
att skapa forutsattningar for ansvarsfull anvindning av antibiotika har fortsatt. En viktig del i arbetet har varit
informationssatsningar och utbildningar till sdvél vardpersonal som befolkningen, dock i mindre omfattning
pa grund av pandemin.

Antal antibiotikarecept totalt frén alla forskrivare per 1 000 listade patienter och senaste tolvménadersperiod
ar ocksa en kvalitetsindikator for sknska vardcentraler och under 2020 var grénsen satt till hogst 310 recept
per 1 000 listade. Under 2020 klarade 90 procent av vardcentralerna malet. Under aret observerades dven goda
resultat for indikatorer avseende &ndamaélsenlig antibiotika forskrivning vid urinvégsinfektion hos kvinnor och
luftvéigsinfektion hos barn. Sérskilt goda resultat observerades i primérvarden.

Kunskapsbaserad vard

 Kunskapsbaserad hilso- och sjukvaed ...

Overgripande mal Delmal
Oka kunskap om och foljsamhet till Utveckla och starka arbetet med kunskapsstyrning i enlighet
vardprogram och riktlinjer med den nya nationella strukturen

Oka anvandningen av kvalitetsregisterdata i lokalt
forbattringsarbete
Rationell lakemedelsanvandning

Arbetet med att utveckla och stirka kunskapsstyrning har fortsatt

Arbetet med att anpassa Region Skanes kunskapsstyrningsorganisation till det nya nationella kunskaps-
styrningssystemet har fortskridit under 2020 i den takt som den radande situationen med pandemin tillatit.
Idag finns 26 Nationella programomraden (NPO) med uppdrag att bidra till 6kad jamlikhet, effektivitet och
kvalitet inom respektive medicinska omrade. De Lokala programomraden (LPO) som nu tas fram arbetar mot
samma mal pé regional niva. I dagsldget har 21 LPO bildats och arbetet med att utse medlemmar &r néra
fardigt. Resterande LPO berdknas vara pa plats kvartal 2 2021.

Parallellt med uppbyggnaden av den nya kunskapsstyrningsstrukturen bedrivs arbete med att ta fram och
infora personcentrerade och sammanhallna vardforlopp. Véardforloppen omfattar en hel vardkedja, inklusive
utredning, uppfoljning och rehabilitering och kommer bland annat att bidra till béttre tillgédnglighet och
minskade inomregionala skillnader i vird och behandling, det vill sédga jamlik vard. Gapanalys har genomforts
1 syfte att identifiera skillnader mellan dagens sétt att arbeta och intentionerna i vardforloppen, for de forsta
sex beslutade vardforloppen (stroke/TIA, reumatoid artrit, KOL, kritisk benischemi, hoftledsartros samt
schizofreni). Arbetet med inforandet av vardforloppen kommer att fortsdtta under 2021, LPO har fatt i
uppdrag att stotta inférandet av dessa i regionen.

Arbetet med att 6ka anvindningen av kvalitetsregisterdata fortsétter. | samband med genomforda gapanalyser
for inforande av personcentrerade och sammanhéllna vardforlopp for reumtoid artrit, schizofreni och hoftleds-
artros har behovet av att 6ka tidckningsgrad inom nagra kvalitetsregister identifierats. Nybildade LPO far i
uppdrag att vidareutveckla uppfoljning samt 6ka anvindningen av kvalitetsregisterdata inom sitt respektive
omrade.

Rationell liikemedelsanvindning

Arbetet for en rationell lakemedelsanvandning med fokus pa hog kvalitet och effektivitet har fortsatt i enlighet
med Region Skénes ldkemedelsstrategi 2017 - 2020 och en ny regional ldkemedelsstrategi for 2021 - 2024 har
tagits fram under aret. Inférande av nya ldkemedel sker pa ett strukturerat sétt i enlighet med nationella
rekommendationer. Arbete med att inféra nya avancerade medicinska terapier (ATMP) har inletts och de
forsta behandlingarna har utforts.
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Globala problem géllande bristsituationer av lakemedel har dkat och satts pa sin spets under pagaende
pandemi, det har krévts ett omfattande regionalt och nationellt samarbete for att hantera situationen med
bibehallen patientsékerhet i varden. Ett nationellt 1dkemedelsforrad med likemedel som é&r kritiska for
behandling av covid-19 har byggts upp av Skéne, Vistra Gétaland, Stockholm och Ostergdtland. Det
strukturerade regionala arbetssittet for hantering av bristsituationer, sortimentsfragor och informations-
spridning vid kritiska bristsituationer har intensifierats. Arbete har inletts i samarbete med Region Skanes
lakemedelsleverantor géllande uppbyggnad av ett regionalt sdkerhetslager av sdrskilt kritiska lakemedel.

Effektiv halso- och sjukvard

Eftektiv hilso- och sjukvard

Overgripande mal Delmal

Skapa bdsta mdjliga hélsa for Utveckla effektiv vard inom nara varden

patienten utifran tillgingliga resurser | Qverféring av ansvar fran slutenvard till dppenvard ska 6ka
Uppfoljningen av effektiv vard, patientnytta och resultat ska
utvecklas

Effektiv vard handlar om att med tillgdngliga resurser skapa basta mojliga resultat utifran invanarnas behov.
Basta mojliga resultat baseras pa att hélso- och sjukvard drivs utifran bésta tdnkbara kunskap och modern
teknologi. Pa samhéllsekonomisk niva kan Region Skéne beskrivas som effektiv i termer av sjilvskattad
hilsa i relation till anvénda resurser.
https://utveckling.skane.se/digitalarapporter/folkhalsorapporten/sammanfattning/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/oppna-
jamforelser/2020-1-6544.pdf

Pandemin har bland annat inneburit att stora anstringningar lagts pa att klara medicinskt prioriterad vérd
genom Okat samarbete over organisationsgranser och mellan regioner. Resurser har 16pande anpassats efter
uppkomna behov, dir medarbetarna visat prov pa stor flexibilitet och uthallighet. Inom normaliserings-
processen, det vill sédga arbetet med att planera den vérd som har tringts undan, har ocksa understrukits
betydelsen av néra samarbete. Normaliseringsprocessen har ocksa bidragit till att en regiongemensam modell
for produktion och kapacitetsplanering har fardigstillts. Mognaden att arbeta systematiskt med produktions-
och kapacitetsplanering bedéms ha 6kat under aret.

Region Skénes kvalitetsapplikation beskriver ett antal indikatorer for prestationer som ror dels helhetsansvar
for patienter dels samlingsmatt pa kvalitet. Nér det giller helhetsansvaret ar fokus pa gruppen 65 ar och dldre,
dér oplanerad &terinskrivning till sjukhus é&r ett internationellt validerat matt pa kvaliteten p& hur samman-
héllet vérd- och omsorgssystemet r. Aven Varden i siffror redovisar data pa indikatorn oplanerad aterinskriv-
ning dar Region Skanes resultat dels &r battre dn riksgenomsnittet (17 %) dels forbattrat jamfort med 2019,
fran 17 till 15 procent. Det finns en fortsatt skillnad mellan férvaltningarna. Kvalitetsapplikationens
samlingsmaétt redovisar marginell fordndring fram till halvarsskiftet da det sker en mérkbar férsdmring som
stabiliseras under hosten. https://vardenisiffror.se/

Tandvard
Overgripande mal Delmal
God och jamlik tandhdlsa i Oka samverkan med olika aktérer for att forbattra tandhilsan hos
befolkningen barn och unga, beroende aldre, samt skdra personer med

funktionsnedsattning

Okad samverkan med tandvardens aktérer under covid-19

Under aret har det varit stort fokus p& samverkan i frdgor som ror covid-19. Kontinuerliga mdten och
uppfoljningar har genomforts med tandvardens olika aktorer i Skéne for att mota utmaningarna.
Overgripande dokument och riktlinjer for tandvarden har tagits fram med ambition att tydliggéra och
implementera de riktlinjer som Smittskydd Region Skéne forordat.
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Tillgangen pa akut tandvard har sdkerstillts genom inférande av en fast och en mobil tandvéardsenhet. Dialog
har forts med verksamheten 1177 for informationsspridning och hinvisning av akut tandvérd.

Tandvérden &r en del i projektet Vaxa tryggt som samverkar 6ver professionsgranserna. Vixa tryggt ar ett
utokat hembesoksprogram for forstagangsforaldrar inom projektets ramar. Familjerna erbjuds sex hembesok
av barnhélsovérdssjukskoterska fran barnhilsovarden tillsammans med barnmorska fran mddrahilsovarden,
tandskoterska/tandhygienist fran tandvarden samt fordldrastddjare fran socialtjansten. Syftet ar att i samverkan
forbattra forutséttningarna for barnets hilsa genom att tidigt erbjuda stodjande insatser och tidigt uppmaérk-
samma tecken pé ohélsa.

Region Skéne har fortsatt fokus pa att tydliggdra kraven 1 forfragningsunderlagen for tandvarden for barn och
unga vuxna for sivil allmén som specialiserad tandvérd. I detta arbete har ingatt att skapa ett temporart
vardprogram som ger mdjligheter for en tandvérd pé rétt vrdniva och med rétt innehall for att bibehélla den
orala hilsan och mdjliggdra tandvard efter de forutsittningar som foreligger under pandemin. Regelverket for
ortodonti har fordandrats och en ny modell for urval till kostnadsfri tandreglering har implementerats.

Digital omstéillning har gjorts for att mdjliggdra aterkommande dialogmoéten med kommuner, psykiatri och
tandvardens aktorer i Skédne med fokus pé en god och jimlik tandvard utifran forfragningsunderlag, vardavtal,
vardprogram och regelverk. Odontologisk forskning i Region Skane (OFRS) har fortsatt sitt arbete {or att i ett
langsiktigt perspektiv stirka den orala hélsan i Skane. Som en del av kunskapsstyrningen har ett tandvardsrad
bildats med representanter fran tandvardens aktorer.

Prioriterade omraden

Priméarvard
Overgripande mal Delmal
Utveckla primdrvarden som forsta Fast vardkontakt ska inféras pa vardcentralerna

instans och koordinator vid behov av | Ppatienternas fortroende for primarvarden ska oka

hélso- och sjukvard Primarvardens samverkan med Skanes kommuner ska forbattras

Antalet patienter med fast virdkontakt pa viardcentral har okat

Verksamhetschefen ska enligt lag utse fast vardkontakt om patienten begér det eller om det dr nddvindigt for
att tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sidkerhet. For patienter som behdver
insatser over tid, ska varden upplevas som sammanhallen. Langsiktigt mal ar att alla listade personer ska ha
fast vardkontakt, i forsta hand ldkare, med prioritering av éldre (>75 ar), multisjuka eller andra med
kontinuerligt vardbehov. Mélet for 2020 var att andelen listade personer med fast vardkontakt, i forsta hand
lakare, skulle 6ka och vid slutet av aret uppga till 60 procent. Kvartalsvis uppf6ljning, 6vergripande och pa
enhetsniva, har genomforts och vid slutet av &ret hade 65 procent (drygt 900 000) av skaningarna namngiven
fast ldkarkontakt. Véardcentralerna ska fortsétta arbetet med att ta ansvar for patientens hela vardprocess och
har ett sarskilt ansvar for att koordinera varden av patienter med den kommunala hélso- och sjukvarden och
specialistkliniker pé sjukhus.

Patienternas fortroende for primérvarden har ékat

Primarvardens roll som forsta linjens nav for koordinering av hélso- och sjukvard ska stirkas samtidigt som
patienternas fortroende for primérvéarden fortsétter att 6ka. Fler specialister inom allménmedicin behdvs och
utbildningsinsatser ska prioriteras. Tillgéngligheten, sévél vid akuta &kommor som for patienter med kronisk
sjukdom, ska vara hog och kontinuerligt foljas upp. Hog tillgdnglighet och kontinuitet skapar trygghet och
fortroende och ska prioriteras. Skanes resultat i NPE var en forbéttring jamfort med 2019 och nagot béttre &dn
snittet for riket inom samtliga dimensioner. I arets métning deltog bara sju regioner men Skénes resultat star
sig vél och &r 1 de flesta fall béttre &n de stdrre regionernas.
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Samverkan mellan kommuner och region har stirkts

Det kan konstateras att den etablerade samverkansstrukturen Vardsamverkan Skéne har varit till stor nytta
under aret da det tillkommit manga nya gemensamma uppgifter som kravt samarbete. I samtliga delregionala
omraden uppfattas samverkan ha stérkts, inte minst mellan kommunal vard och vardcentraler. Samverkan och
det 6msesidiga stodet mellan verksamheterna har starkts genom gemensamt ansvar for provtagningar,
bedomningar, 6kad tillgénglighet, férdelning av utrustning, planering och genomforande av vaccinationer.

Flera rapporter har beskrivit att det gar trégt med implementeringen av de mobila vardteam som, i enlighet
med tecknat hilso- och sjukvérdsavtal mellan Region Skane och Skanes kommuner, ska vara etablerade vid
2020 &rs utgéng. For att hantera de rekommendationer som lyfts fram i rapporterna har en handlingsplan tagits
fram i samverkan med Skanes Kommuner. En delredovisning av arbetet kunde, trots forsening till foljd av
pandemin, goras under senhosten. I redovisningen lyfts olika typer av forslag fram for att framja det Gver-
gripande utvecklingsmalet om att personer i Skanes samtliga kommuner med behov av en sarskilt organiserad
teambaserad virdform ska ha tillgéng till detta. Syftet 4r att etablera en vrdform dér den enskilde, anhdrig/
narstaende och vardpersonal kanner trygghet och det gemensamma arbetet med detta fortsitter.

Samverkan inom primérvirden och andra delar av hiilso- och sjukvirden har utvecklats

Primérvarden ska préglas av valfrihet for patienten och ett utbud av flera olika vardgivare. Den skénska
primérvéarden bestar av vardcentraler, barnavardscentraler, barnmorskemottagningar, familjecentraler,
ungdomsmottagningar samt psykoterapimottagningar. Vardcentralen ska fungera som forsta instans vid behov
av hélso- och sjukvérd pd primérvardsniva, och utgoéra grunden for en god och néra vard. Uppdraget bestér av
planerad och oplanerad vérd i form av radgivning, utredning, diagnostik, behandling, rehabilitering och
uppfoljning.

Varden ska organiseras sa att behov av hélso- och sjukvard hos dldre, personer med sammansatta vardbehov,
kroniskt sjuka samt personer med funktionsnedséttning sarskilt tillgodoses. For patienter som behdver insatser
over tid ska varden upplevas som sammanhallen. Vardcentralen dr samordnare av patienternas vardbehov och
ska medverka till en vl sammanhallen vardkedja nir patienten har behov av annan kompetens &n den som
vardcentralen kan erbjuda. For en del patienter kan en eller flera delar av det medicinska behandlingsansvaret
finnas i specialistvarden.

Pandemin har paverkat primérvardens alla delar. Omstéllningen har stéllt hoga krav pa olika delar av varden
och kontinuerlig anpassning har kravts. Samverkan mellan olika verksamheter inom primérvarden savil som
andra delar av hilso- och sjukvarden och kommunerna har utvecklats. Digitala vardtjinster har implemen-
terats och anvénts i 6kad omfattning. Nya uppgifter har tillkommit och vardcentralerna har varit involverade i
savil provtagning, smittsparning, vaccinering samt vard och behandling i samband med covid-19.

En riktad satsning pa att vardcentralerna ska kunna erbjuda internetbaserad KBT, (iKBT) har genomforts
under aret. Resultatet dr en fordubbling av antalet genomforda behandlingar, troligen pa grund av covid-19,
totalt Gver 600. 45 Vardcentraler i Skéne erbjuder iKBT varav 32 har startat upp under 2020. Det finns 81
behandlare 1 Skane varav 55 nya under éret. Det har genomforts fem utbildningstillfdlle vardera for utfoérare
och administratorer samt fem nétverkstréffar. Det finns tolv program inom iKBT varav atta lanserats under
aret. Satsningen fortsétter och malet &r att alla vardcentraler 2022 ska kunna erbjuda iKBT.

Psykisk halsa
Psykisk hilsa
Overgripande mal Delmal
God vdrd vid psykisk ohdlsa God tillganglighet till vard vid psykisk ohalsa

Overdddligheten hos personer med psykisk ohélsa ska minska
Nollvision for suicid
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Region Skénes insatser for personer med psykisk ohélsa gors 1 linje med Region Skanes strategiska plan for
psykisk hélsa 2017 - 2023. Ramoverenskommelser om samverkan géllande fyra mélgrupper har reviderats
under aret och forvéntas ingds varen 2021. I takt med att Region Skane anpassar kunskapsstyrnings-
organisationen i enlighet med den nationella kunskapsstyrningen dr LPO Psykisk hdlsa under formerande.

Nationell Samverkan for Psykisk Hilsa (NSPH Skéne) har i samarbete med bland annat Region Skéne och
Skanes kommuner tagit fram en tredje dterhimtningsguide, denna version riktar sig till anhdriga och
nirstdende. Aterhimtningsguiden ir ett skriftligt material som kan fungera som ett verktyg for den som mar
psykiskt daligt och ér i behov av aterhdmtning. Materialet kan dven anvindas av den som i sin yrkesroll moter
malgruppen.

Hilsoundersokning enligt BBIC (barnens behov i centrum): Varje barn och ung person 0 - 20 ar som vardas
utanfor det egna hemmet har, infor en placering, ritt till en hilsoundersokning enligt Lag 2017:209. Region
Skéne samarbetar med Skanes Kommuner for att 6ka antalet hdlsoundersdkningar pa begéran av socialtjanst,
tidigare bendmnda barnens behov i centrum, BBIC, samt sékra att undersokningarna haller en god kvalitet.
Bland annat har informationsfilmer riktade till barn och unga tagits fram. Uppdraget Hélsoundersdkning pé
begéran av socialtjanst utfors i samarbete med Skénes kommuner med syfte att 6ka antalet halsoundersok-
ningar samt sikra att de haller en god kvalitet. www.skane.se/bbic

God tillginglighet till viard vid psykisk ohélsa

Tillgédngligheten till utredning och behandling inom barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) har forbattrats.
Andelen genomforda utredningar och behandlingar inom 30 dagar och det totala antalet utredningar och
behandlingar har okat kraftigt. Daremot har tillgéngligheten till forstabesok forsémrats, trots att antalet
genomforda forstabesok har 6kat har andelen genomforda forstabesdk inom 30 dagar minskat. BUP har under
aret bedrivit ett intensivt processorienterat utvecklingsarbete med digitalisering, stegvisa behandlingsinsatser,
och processer for effektivare flode for att oka tillgéingligheten till vard.

Tillgéngligheten till forstabesdk inom vuxenpsykiatrin har forsdmrats ndgot. Antal akutsdkanden pa vuxen-
psykiatriska akutmottagningar har minskat. Risk finns att medborgare varit rddda att soka vard pa grund av
covid-19 och darfor stannat hemma. Detta kan leda till férsdmring av den psykiska hélsan, vilket kan fa
allvarliga konsekvenser. Halso- och sjukvéardsndmnden har utnyttjat optionsmdjligheter i upphandlade avtal
for att oka tillgéngligheten, effekt av detta forvéntas under 2021.

Under 2019 - 2020 har fem vardcentraler, fyra i egen regi och en privat, arbetat aktivt med att utveckla olika
arbetssitt for att fanga upp levnadsvanor som negativt paverkar personer med psykisk ohilsa. Arbetet har
delvis finansierats med medel fran Socialstyrelsen och resulterat i att vardcentralerna i storre utstrackning
arbetar férebyggande med malgruppen. Under aret har ocksa en heldagskonferens pa temat levnadsvanor
anordnats foOr att sprida exempel och arbetssitt som mojliggdr mer fokus péa forebyggande hélso- och sjukvard.

Under aret har arbetet fortsatt med att starka beroendevardens aktiviteter till en vil fungerande helhet ur
individens perspektiv. Foljande utvecklingsarbete pagar: Implementering av viljeinriktning for Maria-
mottagningarna i Skane, samverkan med Skénes kommuner om implementering av handlingsplan mot
missbruk och beroende for dldersgruppen 13 - 29 ar. En arbetsgrupp har bildats for en Skdnegemensam
satsning pa vard, stod och omhéndertagande for barn med missbruks- och beroendeproblematik. Naloxon-
projektet fortgér och ett arbete har paborjats att utveckla forvaltningsmodell for fortsatt utbildning och
distribution av Naloxon dven efter projektets avslut.

Overdodligheten hos personer med psykisk ohiilsa ska minska

Ett stort antal rapporter under senare ar visar att personer med svar psykisk sjukdom, psykisk eller intellektuell
funktionsnedsattning har en sdmre fysisk hélsa, kortare medellivslangd, simre ekonomi, lagre sysselséttnings-
grad och sémre upplevd livskvalitet jamfort med befolkningen som helhet och dven jamfort med grupper med
kroppslig sjukdom eller funktionsnedséttning. Véardcentralerna har i uppdrag att genomfora hélsoundersok-
ningar pa personer med psykossjukdom, bipoldr sjukdom eller flerfunktionshinder och/eller utvecklings-
storning for att forebygga, tidigt identifiera och behandla somatisk ohélsa.
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Antalet registrerade hilso-undersékningar har okat for varje ar och uppgar 2020 till knappt 3 000, trots
pandemin (cirka 2 800 under 2019, knappt 2 200 under 2018).

Nollvision for suicid

Arbetet med att forebygga suicid (avsiktligt sjdlvdestruktiv handling samt skadehéndelser med oklar avsikt)

i enlighet med Region Skéanes nollvision och handlingsplan for suicidprevention 2018 - 2023 fortsétter.
Utbildningen Psyk-E bas suicid har lanserats pa utbildningsportalen for Region Skéne. En film om samverkan
mellan olika aktdrer med syfte att stirka vardkedjan och minska risk for organisatoriska mellanrum har
lanserats pa Vardgivare Skane. Digitalt seminarium med kunskap om hur chefer/ledare i néringslivet kan bidra
till suicidprevention. Seminariet var ett samverkansprojekt med bland annat Suicide Zero, MIND och SPES.
Samverkan med Skénes kommuner har utékats med fokus pa utbildningsinsatser om suicidprevention i
kommuner samt inforandet av skolbaserat program arskurs 8. [ samverkan har dven ingatt kunskapsstod for
upprattande av suicidpreventiva handlingsplaner i kommuner. 2019 ses en 6kning av antalet suicid, en stor del
av 0kningen finns inom aldersgruppen 65 ar och aldre. 2019 var det 64 personer i denna aldersgrupp som
avled i suicid i Skéne (55 personer, 2016, 46 personer 2017, 46 personer 2018). Resultat av suicidincidens
redovisas med ett drs eftersldpning. statistikdatabasen om dodsorsaker.

En positiv fordndring &r att den vardnéra suiciden har minskat med 40 procent sedan 2019.

For den som kdmpar med beroende och missbruk kan covid-19-krisens 6kade hemmasittande vara ett
problem. Region Skane har tagit fram en film om psykisk hélsa, med tips och rad om hur du kan ta hand om
dig sjélv under covid-19-pandemin, samt filmer om spelberoende och alkoholberoende som riskerar 6ka under
pandemin.

Akutsjukvird
Akutsjukvard
Overgripande mal Delmal

Tillgdnglig och effektiv akutsjukvard Oka tillgangligheten i akutsjukvarden
Sakerstalla kompetensforsorjning avseende specialistldkare och
specialistsjukskoterskor

Tillganglighet till ambulanssjukvard har forsamrats

Andel patienter som nds av ambulans inom 20 minuter vid prio-1-larm ska uppga till minst 90 procent.
Resultatet har minskat frén 81 procent till 77 under 2020. Ambulanssjukvarden har varit hart belastad under
aret med fler uppdrag, 6kad uppdragslangd pa grund av hantering av skyddsutrustning och sanering av
ambulansfordonen pa grund av covid-19. Detta har paverkat insatstiderna negativt och den goda effekt som
forvintades under aret till f6ljd av 6kade resurser uteblev.

Vistelsetiden pa akutmottagningarna minskar nagot

Antalet besok pa sjukhusens akutmottagningar var 34 500 firre &n under 2019, en minskning med drygt 12
procent. Andelen patienter som vistades mindre &n fyra timmar p& akutmottagning 6kade ndgot, fran 60 till 61
procent. Resultaten har under flera ar pendlat mellan 60 och 70 procent med lagst méaluppfyllelse pa de storsta
akutmottagningarna. Faktorer som forldnger vistelsetiden ér frémst vantan pé labsvar, rontgen eller vardplats
samt véntan pa transport till vardavdelning eller till hemmet.

Andelen patienter med hoftfraktur som opereras inom 24 timmar minskar

Orsakerna till att farre operationer genomforts i tid under aret &r bland annat resursbrist och prioritering i
operationsverksamheterna, viantan pa svar pa covid-19-test eller antikoagulationsbehandling. En del av
patienterna var svart sjuka och behdvde optimeras medicinskt. Flera patienter med hoftfrakturer kom in
samma dygn vilket krdvde prioriteringar.

Tiden fran ankomst till sjukhus till trombolysstart vid stroke har forsimrats
Andel patienter med stroke som behandlas med trombolys ligger stabilt i Region Sk&ne men mediantiden har
forsamrats nagot jamfort med foregéende ar.
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Cancervard

Overgripande mal Delmal
Hoghkvalitativ cancervard i hela Skane | Fortsatt utveckling av standardiserade vardforlopp (SVF)
Forbattra tillgangen till cancerrehabilitering

Langsiktigt arbete och fortsatta satsningar for att utveckla och forbittra cancervarden

Nationella véntetidssatsningar inom omrade cancer har genomforts sedan 2010. Regeringen beslutade 2018 att
anta en langsiktig inriktning for det nationella arbetet med cancervarden som syftar till att skapa vigledning
samt ligga till grund for fortsatta insatser for att rusta cancervarden infor framtidens utmaningar. Den
strategiska utvecklingsplanen, Regional cancerplan 2019 - 2022, har utarbetats av Regionalt cancercentrum
syd (RCC syd) i samrdd med regionerna. Huvudmalséttningen ar att minska antalet cancerfall, 6ka 6verlev-
naden och forbittra livskvaliteten hos patienter med cancer. [ Region Skane har en handlingsplan tagits fram
och faststallts.

Regeringen har gjort arliga satsningar pa canceromréadet och den senaste verenskommelsen Jamlik och
effektiv cancervard med kortare véntetider 2021 kom i december 2020 och &r en dverenskommelse mellan
staten och SKR. I Region Skane pagér ett langsiktigt arbete for att utveckla vérden for personer med cancer.
Skéne har fortsatt ett framgangsrikt samarbete mellan specialistvarden och primérvarden i arbetet med
standardiserade vardforlopp (SVF). Inom arbetet i det strategiska cancerradet har det bland annat fokuserats
pa cancerrehabilitering som ér ett av de prioriterade omrédena.

For cancervarden observeras, under aret inte ndgon tydlig generell negativ effekt av covid-19-pandemin vad
géller maluppfyllelse och ledtider. Efter sommaren ses en &tergang till ordinarie verksamhet nér det géller
inflodet av SVF-remisser och genomforda operationer och behandlingar. Under senare delen av aret kom en
andra vag med betydligt allvarligare karaktir d4n den forsta, men paverkan pa cancervéarden ses inte forrdn
nirmare arsskiftet. Andra vagens effekter pa cancervarden gér dnnu inte att 6verblicka. Det nationella malet ar
att 70 procent av cancerpatienterna ska f& diagnos via ett SVF, vilket Ské&ne fortsatt nér upp till under 2020
(78 %). Ett minskat inflode av patienter ses generellt i de flesta processer men har speciellt noterats inom
specifika cancerprocesser sdisom prostata-, urotelial- och lungcancer.

140 (1 %) férre startade SVF-utredningar jfr foregdende ér. Det finns en skillnad mellan kvinnor och mén dér
kvinnor star for en 6kning av antalet SVF-remisser, medan ménnen star for en minskning. Beddmningen ar att
minskningarna representerar ett fordrojt vdrdsdkande pé grund av rédsla att smittas av covid-19, reviderade
riktlinjer inom prostatacancer rorande kriterier for vialgrundad misstanke samt stéllvis ofullstindig SVF-
registrering, framforallt i borjan av pandemiutbrottet.

Inom nagra processer har antalet startade utredningar 6kat, brostcancerprocessen ér den process dar forand-
ringen dr mest pataglig. Det noteras en kraftig 6kning av antalet startade SVF-utredningar i privat vard, i
forsta hand utredning av prostata- och urotelialcancer. Antalet SVF-remisser fran Blekinge, Halland och
Kronoberg har minskat med 16 procent fran 369 remisser 2019 till 309 under 2020.

Inom SVF-utredningarna startade 6 627 forsta behandlingar jamfort med 7 014 under 2019, vilket ar 387
(6 %) férre behandlingsstarter. Nedgangen startade under pandemins forsta vag och aterhdmtade sig aldrig,
snarare forstarktes nedgangen under hosten. Den storsta minskningen ses inom strdlbehandling och en
forklaring kan vara att antalet behandlingstillfdllen glesats ut under pandemin. Det kan &ven finnas en
efterslidpning i registreringen av behandlingsstarter generellt. Det nationella mélet 4r att 80 procent av
patienterna ska fa sin utredning inom stipulerad tid, vilket Region Skane inte lyckats uppna mer dn i tva
forlopp (Akut leukemi, AML/ALL, (90 %) och Neuroendokrina buktumérer (80 %). Ett stort forbattrings-
arbete fOr att forkorta véntetiderna har genomforts och genomfors dagligen i hela Skéne bade i privat och
offentligt driven vard.
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Trots den pandemi som drabbat Skane under aret har ledtiderna forbattrats och maluppfyllelsen har okat till 41
procent jamfort med 37 procent 2019. 20 SVF visar en forbéttring jamfort 2019, av dessa nar sex delmal

(50 %) eller mal (80 %). Atta SVF har forsimrats, men av dessa nar fyra delmal eller mal. Resultaten
redovisas i bilagan Tabeller Kvalitetsuppfoljning.

Under éret genomfordes 6 060 canceroperationer jamfort med 6 429 under 2019, en minskning med sex
procent vilket speglar pandemin med ett minskat infléde av patienter, framfor allt under véren. Under hdsten
ses en dterhamtning och skillnaden mellan aren dr marginell, resultatet av den andra vagen gar dnnu inte att
bedéma.

Kontaktsjukskoterska och tidig rehabiliteringsbedomning

Alla som far en cancerdiagnos ska fa stod av en kontaktsjukskoterska, bedomningen &r att detta fungerar i hela
Skane. Funktionen med kontaktsjukskdterska ér en av de mest betydelsefulla delarna inom SVF och lyfts fram
av patienterna som sérskilt viktig. Malet &r att minst 80 procent av patienterna ska ha en kontaktsjukskdterska
och det mélet uppnds néstan (79 %).

Alla patienter med nydiagnostiserad cancer ska erbjudas en rehabiliteringsbedomning.

Under aret har arbetet med cancerrehabilitering och tidig rehabiliteringsbedomning i alla processer fortsatt
varit 1 fokus. Utfallet, 50 procent, har forbattrats marginellt jamfort med 2019. Inom brdstcancer, analcancer
och huvud-halscancer nés mélnivaerna, medan fortsatt arbete krdvs inom andra cancerprocesser.

Implementeringen av Min vérdplan pa 1177.se pagar med hjalp av extern projektledare och i samarbete med
RCC Syd. Ett flertal vardplaner, bland annat brostcancer, dr klara for anvidndning och arbete pagér i verksam-
heterna for att fa det nya arbetssittet pa plats.

Fortsatta utmaningar med tillginglighet aterstar for vissa utredningar och operation/atgiard
Tillgangen till magnetresonanstomografi (MRT) och koloskopi dr exempel pa omrdden med fortsatta
utmaningar, detta giller dven vantetider for olika typer av behandlingar, till exempel stralning och operation.
Det senare beror framfor allt pa bristen pa operationsutrymme och vérdplatser. Insatser for att forbattra
tillgdngligheten pagar i samtliga verksamheter.

Minga patienter dr néjda med bemotandet

Patienters upplevelser och tillfredsstéllelse i varden f6ljs kontinuerligt. NPE genomfors inom standardiserade
vardforlopp l6pande och resultatet presenteras kvartalsvis. Under 2020 skickades 5 202 enkéter ut i Region
Skéne, antalet svar uppgick till 2 892 och svarsfrekvensen var 55,6 procent fordelat pa 64,5 procent patienter
med cancerdiagnos och 49,8 procent utan cancerdiagnos. Svarsfrekvensen ar god jamfort med andra typer av
mitningar, men har minskat med nagra procent. Till f61jd av pandemin gjordes ett uppehall i matningarna
vilket kan ha péaverkat svarsfrekvensen. Nar dessa upptogs igen sa skickades enkéter ut dven till de patienter
som fick en utredning under uppehéllsperioden. Detta innebar att manga patienter tillfrigades om en utredning
som gjorts flera ménader tidigare. Patienterna ar generellt mycket n6jda med helhetsintrycket, respekt och
bemdtande samt kontinuitet och koordinering och relativt ndjda med tillgédnglighet och information.

Firre screeningundersokningar har utforts

Uppskattad undantrangning i form av inte utskickade kallelser for Cervixcancerscreening (Cellprov/HPV) till
barnmorskemottagning, berdknas till cirka 54 000 (cirkal65 000 kallelser skickas ut arligen). I juni manad
skickades 20 000 sjélvtest ut pa grund av pandemin och i slutet av september skickades ytterligare 10 000
sjélvtest ut inom ramen for ett kliniskt utvecklingsprojekt, detta har foljaktligen minskat undantréngningen.
Kvar finns cirka 24 000 kallelser som skulle ha skickats ut under varen. Det ses dven en minskad horsamhet
pa grund av pandemin, framforallt kallelser till barnmorskemottagning. En fortlopande dialog har genomforts
med alla barnmorskemottagningar for att hitta mojligheter att boka fler tider &n normalt for att forbattra
tillgéngligheten. For att dtgérda undantrdngningen kommer fler sjdlvtest att skickas ut.

I Region Skane har Brostcancerscreening (Mammografiverksamheten) varit Oppen under aret, med en paus
under en tid for kvinnor 6ver 70 &r enligt Folkhdlsomyndighetens rekommendationer.
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Det genomfordes cirka 5 000 farre screeningundersékningar under 2020. Sedan i somras kallas aterigen alla
(40-74 ér) till mammografiscreening. Kvinnor (74 ar) som egentligen fick sin sista kallelse till screening i
véras men som inte velat g& pd undersokningen pa grund av pandemin fick mojlighet att skjuta pé sin tid aret
ut. I mitten av hosten var mammografienheterna ater i fas med alla 6ver 70 &r. Atgirder som har genomforts
under aret har varit att erbjuda kvinnor tid pa annan ort samt att verksamheter under hosten/ vintern haft 6ppet
vissa lordagar for att minska kderna och for att kvinnorna skulle fa en snabbare tid. De som inte velat

komma pé grund av covid-19 (samt de som fortfarande inte vill komma), erbjuds att séttas pa bevaknings-
lista med onskemal om nér de vill bli bokade. Beroende pa utvecklingen av pandemin kommer det att ta olika
lang tid att aterhdmta undantrang-ningen men preliminért berdknas verksamheterna vara i fas framat
sommaren 2021.

Det praktiska arbetet samt samarbetséverenskommelser géllande screening for tjock- och dindtarmscancer
har forsenats pa grund av pandemi och mdjligt startdatum har skjutits fram till véren 2021.

Prostatacancertestningen skulle ha startat i slutet av mars men kom istéllet igdng den 1 september.

Forlossnings-, neonatalvird och kvinnors hiilsa

Overgripande mal Delmal
God forlossnings-, neonatalvdrd och | Séker vard i samband med barnafédande - gravida och fédande
kvinnohdlsa kvinnor upplever tillganglig, trygg och sammanhallen vard

Andel kvinnor som roker under graviditet ska minska
Tillganglig neonatalvard

Tre av fem sjukhus uppfyller mélet att minst 95 procent foder pa sjilvvald forlossningsavdelning
Kvinnor i forlossning ska omhéndertas pa vald forlossningsavdelning, och hdnvisning ska endast ske da
kvinnans medicinska tillstdnd kraver vard pa annat stille. 96 procent av kvinnorna i Region Skéne foder pa
vald forlossningsavdelning, vilket &r en forbéttring med en procent jamfort med 2019. Den storsta orsaken till
att kvinnor hénvisas till annan forlossningsavdelning &r att antalet forlossningsrum inte récker till. Stindiga
forbattringsarbeten pagéar med att optimera vardprocesserna sé att fler forlossningsrum frigors snabbare.

Tre av fem sjukhus uppfyller mélet med att minska bristningar vid férlossning

Det pagar ett omfattande forbattringsarbete pa samtliga forlossningskliniker i Skdne med mélet att minska
antalet bristningar under forlossning. Bristningar férekommer i olika grader med olika besvir och de
bristningar som i nuldget maéts tillhor grad 3 och 4, det vill sdga bristningar dér sfinktermuskulaturen har
skadats. Forbéttringsarbetet har resulterat i att antalet kvinnor som drabbas av svérare bristningar minskat
kraftigt i hela Sverige under senare ar.

Fler besok i graviditetsvirdkedjan stiiller krav pa kompetensforsorjning

Nya regionala vardprogram har inforts. Fler riskgrupper har identifierats dar tidigare igdngsattning av
forlossning och fler kontroller reckommenderas. Detta har signifikant paverkat antalet besok inom specialist-
modravarden. Kompetensforsorjning inom hela graviditetsvardkedjan ar ett angeldget omrade dé vardtyngden
under senare ar har 6kat vilket delvis kan forklaras av att den grupp som foder barn idag i allt hdgre grad bér
pa riskfaktorer eller ar fodda utanfor Europa.

Minskat tobaksbruk i vecka 32 jimfort med inskrivning
Andel kvinnor som roker under graviditet ska minska. Under graviditetsvecka 32 har andelen rokande gravida
minskat fran 4 procent 2019 till 3,6 procent.

Fler far tillging till BB hemma
Inférandet av den for Skéne nya vardformen BB hemma i Malm har lett till att kvinnor i Malmé kan erbjudas
ett nytt alternativ till eftervard efter férlossning.
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BB hemma innebér att nyblivna mammor far besdk i hemmet av barnmorska under veckan efter férlossning,
ett vilkommet inslag i forlossningsvarden. Detta innebér att férre kvinnor behdver ta sig fysiskt till
kvinnokliniken for efterf6ljande kontroller under nyféddhetsperioden. Motsvarande verksambhet startades
under senare delen av 2019 i1 Helsingborg. Som alternativ till att vardas pa BB avdelning men ocksa som
forstarkt uppfoljning efter vardtiden, har BB hemma fortsatt utvecklats och visat pa goda erfarenheter och en
hog patientnojdhet

Andel dédfodda barn i Region Skine har minskat

I slutet av 2018 uppméarksammades att ett 6kat antal barn dog i livmodern fore forlossning. Ett forstarkt
kunskapsldge gillande riskfaktorer for dodfoddhet har lett till att expertgruppen for forlossningsvérd har tagit
fram en handlingsplan med prioriterade atgérder for battre omhéandertagande av dessa patienter. Handlings-
planen implementerades delvis under 2020 och kommer kontinuerligt att f6ljas upp. En foreslagen atgérd &r
att utreda hur man béttre kan identifiera graviditeter med sviktande moderkaksfunktion genom riktad
screening, vilket har lyfts till Socialstyrelsen for utredning.

Andel dodfodda barn i Region Skéane har minskat fran 4,5 per 1 000 under 2018, till 3,6 per 1000 under 2019
och 3,2 per 1 000 under 2020, vilket &r néra nationella genomsnittet pé 3,1 per 1 000. Det kan ndmnas att inget
barn dog i livmodern efter 41 veckor i Skane under éret, jamfort med 5-8 barn per ar under aren dessforinnan.
En minskning var en forvéntad effekt av ny regional policy for igangséttning. De regionala riktlinjerna
géllande riskgraviditeter inklusive graviditeter vecka 41 har lett till en pataglig 6kning av andel inducerade
forlossningar i Skéne fran 21 procent 2018, 25 procent 2019 till 29 procent 2020. Nationella riktlinjer f6r
vecka 41 som borjar gélla under varen 2021 kommer ytterligare att oka andelen inducerade forlossningar
nagot.

Produktion

Somatisk specialistvird inklusive Vardval

Nedanstaende tabell visar utfall for all somatisk vard avseende skaningar (ej sald vard) i savil egen som annan
regi under helérsperioden januari-december. Palliativ vard har brutits ut frén specialiserad sjukhusvérd och
sdrredovisas med underdelning pé avancerad sjukvérd i hemmet (ASIH) och palliativ sjukhusvard i
verksamhetsberittelsen for Primédrvardsndmnden.

Sluten vérd (antal)

Vardtillfillen (avslutade sjukhusvérdtf) 148 584| 140 638 8017  -5,40%

Vérddagar (periodiserade) 711 859| 673 146 -38 713 -5,40%

Unika individer 100 993| 96 365 -4 628]  -4,60%

Oppen vérd (antal)

Kvalificerade distanskontakter 267 639] 361 918 94 279  35,20%
. 2666 2314 0

Besok 127 210 -351 9171 -13,20%

. . 1 699 1499 o

varav ldkarbesok 377 397 -200 0501 .-11,.8 %

varav Ovriga vardgivare 966 750| 814 883 -151 867| -15,70%

Unika individer 659 154| 641 357 -17797)  -2,70%

Total somatisk vérd (antal)

Unika individer 666 943| 649 987 -16 956/  -2,50%
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Slutenvardsutfall

Sjukhusstyrelse Sus star under uppfoljningsperioden 2020 for knappt 53 procent av den totala somatiska
varddagsproduktionen medan sjukhusstyrelserna for Helsingborg respektive Kristianstad tillsammans stér for
drygt 28 procent. Antalet avslutade sjukhusvardtillfillen har under uppféljningsperioden minskat med cirka
fem procent inom somatisk vard jamfort med samma period 2019. Uppfoljningsperiodens producerade
vérddagar har f6ljt samma utveckling och har dven de minskat med drygt fem procent. Utslaget per avslutat
sjukhusvardtillfalle ar antalet varddagar totalt sett i princip oféréndrat.

Patientvolym (antalet unika individer) i slutenvéard har minskat med 4,6 procent jamf{ort med 2019. Endast
cirka en och en halv procent av all slutenvérdsproduktion sker i annan regi. Nérsjukvarden Osterlen AB i
Simrishamn star for drygt 31 procent av uppfoljningsperiodens avslutade sjukhusvardtillfillen i annan regi
och cirka 59 procent av producerade varddagar. I annan regi har antalet producerade varddagar utslaget per
avslutat sjukhusvardtillfille minskat négot.

Oppenvirdsutfall

Antalet besok inom Sppen somatisk specialiserad vérd (inklusive vardvalsverksamhet) har under uppfoljnings-
perioden januari - december minskat sammantaget med cirka 13 procent jaimfort med samma period ar 2019.
Antalet 1dkarbesok har minskat med knappt 12 procent medan besok till 6vriga yrkeskategorier minskat med
ndstan 16 procent. Kvalificerade distanskontakter utan fysiska patientbesok har under aret 6kat med drygt 35
procent. Patientvolym (antalet unika individer) i 6ppenvérd har minskat med 2,7 procent jaimfort med 2019
och totalt for 6ppen- och slutenvard med 2,5 procent. Nar det géller lagreglerad vard i annan regi har cirka 331
000 oppenvardsbesok producerats under uppfoljningsperioden, vilket ar en minskning med drygt 24 000
besok (6,8 %) jamfort med samma period forra aret.

Primérvard

Oppen vard (antal)

Kvalificerade distanskontakter 3496 769|4 181 601 684 832 19,6%
Besok 5604 694|4 811 638 -793 056 -14,1%
varav lakarbesok 1760 158|1 488 425 -271 733 -15,4%
varav Ovriga vardgivare 3844 536|3 323213 -521 323 -13,6%
Unika individer 1090 480|1 100018 9538 0,9%

Totalt antal fysiska lédkarbesok inom priméirvarden sjonk med -15,4 procent jaimfort med foregaende ar trots en
okande befolkning. Ungefiar lika mycket, -14,1 procent, sjonk antalet fysiska besok hos andra véardgivar-
kategorier. Minskningen intrdffade nér pandemin eskalerade under varen men under senare delen av aret blev
skillnaden mot foregaende &r betydligt mindre. Under mars och april hade ett stort antal virdcentraler ett
halverat antal fysiska besok, eller mer, jaimfort foregaende &r samma period. Antalet hembesdk har dock
stadigt varit fler under aret jAimfort foregaende ar.

Samtidigt 6kade antalet kvalificerade telefonkontakter och digitala vardkontakter succesivt under &ret.
Antalet listade pa vardcentral i slutet pa aret uppgick till 1 385 000 jamfort med foregédende &r da 1 375 000
var listade pa en Skansk vérdcentral, andelen som var listade pa en offentligt driven vérdcentral uppgick till
56,5 procent jaimfort med foregdende ar da det var 57,8 procent. Antalet vardcentraler vid arets slut uppgick
till 160 jamfort med foregdende ar da antalet var 157.
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Psykiatri

Sluten vard (antal)

Vardtillfallen (avslutade sjukhusvardtf) 10915 10598 -317 -2,9%
Varddagar (periodiserade) 157 451| 148 093 -9 358 -5,9%
Unika individer 6124 5832 -292 -4,8%

Oppen vard (antal)

Kvalificerade distanskontakter 101981| 157 410 55429 54,4%
Besok 729 433| 691 374 -38 059 -5,2%
varav lakarbesok 139 160| 131 605 -7 555 -5,4%
varav Ovriga vardgivare 590 273| 559 769 -30 504 -5,2%
Unika individer 68 066| 68 459 393 0,6%

Total psykiatrisk vard
Unika individer 68 858 69 236 378 0,5%

Slutenvardsutfall

Uppfodljningsperiodens producerade varddagar har utslaget per sjukhusvardtillfille minskat fran 14,4 (2019)
till 14,0 (2020) 3,1 procent. Patientvolymen (antal unika patienter) inom slutenvard har minskat med

4,8 procent.

Oppenvirdsutfall

Antalet besok inom psykiatrisk vard (inklusive vardvalsverksamhet) har under uppféljningsperioden januari-
december minskat med 5,2 procent jamfort med samma period ar 2019. Patientvolymen inom 6ppenvérd har
okat med 0,6 procent och totalt for 6ppen- och slutenvard med 0,5 procent.

Uppfoljning av insyn i verksamhet som utfors av privata utforare

Halso- och sjukvardsndmnden har, med utgdngspunkt fran hélso- och sjukvardslagen och kommunallagen
samt vad som ar faststillt i reglemente for regionstyrelse och ndmnder ett samlat ansvar for ledningen av
hélso- och sjukvarden i Region Skéne, vari uppfoljning av upphandlade och konkurrensutsatta hilso- och
sjukvéardstjanster utgdr en av flera delar. Genom att &rligen besluta om en upphandlingsplan for hdlso- och
sjukvardstjanster leder och styr nimnden vad som upphandlas genom lagen om offentlig upphandling (LOU).
Vidare genom att samma ndamnd ocksé beslutar om villkor i forfragningsunderlag for upphandling i enlighet
med lagen om valfrihetssystem (LOV), tar nimnden ocksé har sitt ansvar.

De avtal som tecknas i enlighet med LOV, genom hilso- och sjukvéardsndmndens beredningsutskott, foljer
tillika reglementet vilket utgar frdn kommunallagen. I detta sammanhang sker infor att avtal tecknas ocksa
kontroll av leverantorers juridiska och ekonomiska forhéllanden liksom forutsattningar for leva upp till de
krav som stills for vardtjansten. De olika avtalsformerna for hédlso- och sjukvardstjanster medger nagot olika
forutséttningar for uppfoljning vilket i sin tur innebér att viss anpassning till de olika lagstiftningar som
foreligger for de olika hilso- och sjukvardstjansterna — LOU och LOV samt den vard som ges inom ramen for
lagen om lékarvérdsersittning (LOL) lagen om erséttning for fysioterapi (LOF) — behover ske och &n mer
betriaffande uppfoljning av de partnerskap som finns med civilsamhéllet inom den sdrskilda form som
bendmns IOP (Idéburet offentligt partnerskap).

Uppf6ljning av upphandlade hélso- och sjukvardstjanster sker i form av fortlopande systematiska
uppfoljningar. For samtliga leverantdrer dels manadsvis betraffande kontroller av produktion och ekonomi,
dels i form av periodiserade uppfoljningar i vilka dven tillgdnglighet och 6vriga kvalitetsparametrar som
beskrivs i villkor och avtal gillande for de olika avtalen.
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Hér kan ndmnas de ingdende delarna i God Vard, vissa medicinska kvalitetsparametrar, medverkan i
kvalitetsregister, foljsamhet till 1dkemedelsforskrivning liksom utfall kring nationell patientndjdhet och
patientsdkerhet. Omfattning och frekvens av periodiserade uppfoljningar sker med utgédngspunkt fran avtal
och tidigare uppfoljning vilket kan foljas genom att upprattade minnesanteckning sparas i system och enligt
rutin for ordnade handlingar.

En sédrskild form av uppf6ljning ar férdjupade uppféljning som sker pa tematisk grund. Hér kan det handla om
att samtliga leverantdrer for en given tidsram ska inge svar pa sérskilda fragestillningar, som exempel kan
ndmnas arlig uppfoljning av samtliga dldremottagningar vilka forekommer som tilliggsuppdrag for
vardcentralerna samt arlig uppf6ljning av Adjusted Clinicall Groups (ACG)-utfall. Sistndmnda &r en variabel
som styr ersattningen till vardcentralerna.

En annan form av fordjupad uppfoljning &r sddan som sker pé forekommen anledning, detta fran
inrapporterade eller vid uppf6ljning uppméarksammade avvikelser, tips/anméalningar, kontakter fran
patientndmnd eller IVO. Under 2020 har fordjupad uppfoéljning skett av LARO-mottagning. Vid sarskilt
allvarliga avvikelser sker tillsyn, med stod av extern part for att &stadkomma objektivitet, av medicinsk
och/eller ekonomisk karaktér i vilken journalgranskning oftast ingér. Under 2020 har sadan skett for
véardcentral liksom for leverantdr i enlighet med LOL

Uppmiérksammade avvikelser vérderas och leder i flertalet fall till tidsatta handlingsplaner och réttelser vilka
foljs upp. I ndgra fall kan det bli nodvandigt med erinran dir sanktioner i form av prisavdrag eller innehallen
erséttning kan bli aktuella. I sérskilt allvarliga fall kan uppségningar eller hdvning av avtal och eller
stimningsansokningar med ansprak pa skadestédnd ske, liksom anmaélningar till IVO och polis.

EN DRIVANDE UTVECKLINGSAKTOR

Klinisk forskning

Klinisk forskning

Overgripande mal Delmal

Den kliniska forskningen ska oka Forskningen ska resultera i forbattrade resultat for patienterna
Forskningen ska resultera i kommersiella produkter, tjanster och
arbetstillfallen

Under 2020 paverkades den kliniska forskningen av covid-19. Pandemin har visat vikten av medicinsk
forskning, innovation och snabb omstéllning inom den kliniska verksamheten. En avgorande faktor for basta
genomforande av forskningsprojekten dr den tid som laggs ner pa forskningen. Kontinuerligt méts uttag av
forskningstid som en uppféljningsparameter ute pa férvaltningarna. Under lang tid har uttag av forskningstid
legat pa en hog niva med uttag pé cirka 95 procent arligen dven med hénsyn tagen till sjuk- och fordldra-
ledighetsfranvaro. Trots pandemin &r uttag av forskningstid fortsatt hogt och ligger pa cirka 90 procent.
Forvaltningarna har prioriterat forskningstid d&ven nér hélso- och sjukvarden star infor var tids storsta
utmaning. Det gor att resultaten vid uppfoljningen legat relativt ndra 2019 &r resultat. Dock véntas antalet
artiklar minska nédstkommande ar pa grund av att en del av de kliniska studierna har fitt pausas under aret.

Pandemin har paverkat forvaltningarna pa olika sitt, exempelvis: P4 Medicinsk service har ytterligare NGS-
analyser (Next Generation Sequencing och bioinformatik) for nya sjukdomstillsténd tillforts verksamheten
under aret, till exempel ny panel for covid-19-analys (verksamhetsomrade gentetik och patologi). Dértill har
man implementerat analyser for pavisande av pagaende covid-19-infektion samt analys av antikroppar
(verksamhetsomrade klinisk mikrobiologi).

Inom Psykiatri och habilitering har coronaviruset slagit hart mot Kompetenscentrum for Atstdrningar Syd. Det
planerades for att starta tva projekt, det stora Raketstartsprojektet som handlar om att implementera evidens-
baserad behandling under den forsta ménaden av behandling for de som ar nyinsjuknade i anorexia nervosa.
Detta projekt omfattar tolv olika barnpsykiatriska mottagningar, samordningen har varit omdjlig och projektet
kommer att ha en omstart nir pandemin &r dver.



Centrum for priméarvardsforskning (CPF) har & sin sida publicerat fler vetenskapliga artiklar 4n nadgonsin, 149
artiklar 1 referentgranskade internationella tidskrifter. Detta &r artiklar av relevans for primérvéardens personal
och patienter. De har dven héllit en extra kurs i forskningsmetodik for ST-lékare, vilket underlittades mycket
av online-formatet. Pa sa sitt kunde 125 ST-ldkare istéllet for det vanliga antalet 100, ges mojlighet att full-
folja det obligatoriska momentet och ta sig ett steg ndrmare specialistkompetens.

Exempel pa resultat fran Centrum for primarvardsforskning (CPF) som trots pandemin implementerats i
primdrvarden dr mindfulnessgrupper som nu anvénds vid en del vardcentraler efter att det i kliniska studier
pavisats vara lika effektivt som individuell KBT vid depression och &ngest. Ytterligare ett exempel ér
formaksflimmerstudien FIRST som syftade till att 6ka patienter med adekvat behandling. I projektet ingick en
utbildning av samtliga ldkare vid deltagande 25 vardcentraler som dé 6kade sin kunskap om diagnostik och
behandling av formaksflimmer.

Sus har arbetat med att tillse att sdkerhet och hélsa for patienter, vardpersonal, forskare och forsknings-
personal involverade i vard och forskning gétt fore allt annat. Analysenheten HTA Skéne har bland annat fétt
omstrukturera sina frigor genom ett 6kat inflode av covid-19-relaterade frdgor. Under nio ménader har HTA
enheten lagt en till tva heltidstjénster pa att besvara och bygga upp en informationsservice inklusive webbplats
med lénkar till vetenskapliga artiklar, kunskapsoversikter, riktlinjer och kliniska kunskapsstod kring covid-19.

Under pdgdende pandemin har en rutin tagits fram under varen for tillstdnd att starta/dterstarta kliniska studier
pa Sus. Instruktionen innefattar rad till forskare om sékerhet for patienter och personal mm. Planerade kliniska
studier som har betydelse for vara patienter, for hélso- och sjukvarden och forskarsamhaillet har darfér kunnat
genomforas pé Sus trots pandemin. Utdver detta finns en separat prioriteringsprocess for studier som géller
sjukdomen covid-19 och dess konsekvenser. Paverkan pa datainsamlingen i flera studier har varit betydande,
men atgéarder planeras for att aterhdmta detta. Inga eller fa fysiska uppfoljningar har kunnat genomforas i vissa
doktorand/postdoktorsprojekt men doktorandstudier har kunnat fortga i anpassad form. Inmatning till
kvalitetsregister har fordrdjts under pandemin relaterat till personalforsérjning. Inom verksamhetsomrade
infektion har det varit positivt med flera nya forskningsprojekt avseende nya behandlingar av covid-19 som
snabbt startade upp. Samarbetet med Forum Sdder har fungerat bra. Det har ocksd genomforts forsknings-
projekt i nidra samarbete med Lunds Tekniska Hogskola kring aerosoler och spridning av covid-19.
Forskningsprojekten har dock inneburit en balansgang géllande resurser.

Arbetet med att utveckla Universitetssjukvéards enheterna (USV), som i Region Skane dr 50 stycken, har
fortsatt under &ret. Da samtliga USV-enheter i Sverige erholl kritik av Socialstyrelsen for bristande handledar-
utbildning &r detta nagot forvaltningarna arbetat mycket med. Som exempel kan ndmnas att Sus samtliga AT-
lakare genomgar en handledarutbildning. Under 2021 planeras for att alla Region Skanes AT-ldkare ska
erhalla en handledarutbildning. Dirtill finns en fordjupad pedagogisk utbildning via medicinska fakulteten
tillgénglig for klinisk vardpersonal inom Region Ské&ne. P4 samma sétt fortsitter arbetet med de administrativa
processerna sdsom kontroll av uppfoljningsmétten och en forbattrad ekonomihantering. Detta dr sarskilt
viktigt da ndstkommande utvirdering av den kliniska forskningen (Vetenskapsradet) och USV-enheterna
(Socialstyrelsen) pabdrjas senhosten 2021. En del av ovan angivna parametrar ar fortfarande mycket svéra att
folja upp pa grund av brister i befintliga administrativa system.

Forutom samarbete med universitet och hogskolor inom Sverige men ocksa internationellt har Region Skéne
samarbete med andra forskningsaktorer. Som exempel kan ndmnas samarbetsorganet Genomic Medicin
Sweden (GSM), som dessutom koordineras av Region Skéne, och Biobank Sverige.

Syftet ar att utveckla Sverige till en ledande nation inom precisionsmedicin. Samarbete finns ocksa med
innovationsprogrammet Swelife som arbetar brett med att 6ka samverkan for mer utveckling och innovation
inom life science i Sverige. Ett exempel, dér bade Medicinsk service och Sus deltar, &r projektet
SwelifeATMP, som ska skapa konkurrenskraftig cell- och genterapi, utveckla nya affarsmodeller samt
regulatoriska stodsystem for innovativa likemedel tillsammans med Centre for Advanced Medical products
(CAMP).
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Nationell hogspecialiserad vard ska fortsatt utvecklas

Arbetet med nationell hogspecialiserad vard (NHV) har bromsats pa grund av pandemin och Socialstyrelsen
har flyttat fram flertalet beslut om inférande av nya uppdrag till hosten 2021. Arbetet med samordning av vard
1 Sodra sjukvardsregionen &r identifierat som ett strategiskt viktigt stod for att mojliggéra NHV-uppdrag i den
specialiserade varden. Mer information finns i Sus verksamhetsberittelse.

Digitalisering for framtidens halso- och sjukvard

Det finns en stor potential i att anvénda digitala 16sningar for att stirka invnarnas mdjligheter att utfora en del
uppgifter som varden traditionellt gor. Anvindandet av digitala tjanster begrinsas dock idag till dem som har
bank-ID vilket gor att vissa grupper riskerar att uteslutas. Pa kort tid har det gjorts stora framsteg med
digitalisering, framforallt med distanskontakter och digitala m&ten, men ocksa distansmonitorering och
fornyade arbetssitt. Okning av videokontakter har skett savil i véard i egen regi som av privata utforare och de
mest aktiva mottagningarna avseende videobesok finns inom habilitering och psykiatri. Mer information finns
i den Gvergripande arsredovisningen.

Miljo
I det samlade hélso- och sjukvardsuppdraget som ndmnden utarbetat och beslutat om infor verksamhetsaret
2020 anges att Region Skanes verksamhet ska bedrivas i linje med de miljomal som &terfinns i Miljéprogram
2017 - 2020. Det finns en huvudsaklig inriktning mot de fyra 6vergripande miljomaélen i miljoprogrammet:
fossilbréinslefri, klimatneutral och klimatanpassad verksambhet, hdlsosam miljo, héllbar resursanvindning och
stark miljoprofil

Inom dessa omraden ska hélso- och sjukvarden fokusera pa en verksamhet som minskar utsldppen av
koldioxid fran férbrukningsmaterial, dr klimatanpassad och har medarbetare som i tjénsten reser pé ett hallbart
sitt. Vidare ska verksamheter arbeta med att minska anvéndningen av hélso- och miljéfarliga &mnen, minska
mingderna av matsvinn, brinnbart avfall samt likemedelskassationen. Aven inom privat vardproduktion
tillkommer en stor indirekt miljopéverkan fran utkontrakterade tjénster for Region Skénes rakning. Idag
saknas det underlag for nyckeltal samt efterlevnadskontroller pa tillrackligt god niva.

Ett positivt utfall for tidigare insatser ses med att 179 externa vardgivare (inklusive tandvard) gétt den digitala
miljoutbildningen, Hallbara val 2.0, med godként resultat, vilket 6kar kunskapen om Region Skanes miljomal
hos externa verksamheter. Under 2019 utfordes stickprovsuppfoljning pa privata vardgivare for att se om de
lever upp till de stdllda miljokraven som utgér ifran Region Ské&nes miljoprogram. Stickprovsuppfoljningen
2019 visade pé ett otillrickligt uppféljningsunderlag hos de privata vardgivarna for att bedoma om de
efterlever de stillda miljokraven.

Det saknas fortsatt, under 2020, en systematik for att fa en tillrdcklig mangd insamlad redovisad miljo-
information fran de privata vardgivarna, vilket gor uppfoljning pa deras miljoarbete och kravuppfyllnad
mycket begransad. Det finns ett behov av insatser for att skapa béttre uppfoljningsmojligheter kring de
finansierade verksamheternas miljoprestanda och efterlevnad av stéllda miljokrav. Enligt beslut om Region
Skénes Miljobevis — ett system for att folja upp miljokraven pé bidragsfinansierade verksamheter fran 2013,
finns krav pé sjédlvrapportering gillande stillda miljokrav pé de bidragsfinansierade verksamheter som erhaller
mer n sex prisbasbelopp under en tolvménadersperiod.

En fordjupad uppfoljning av Miljoprogram for Region Skane 2017-2020 samt Miljostrategiskt program for
Region Skéane 2017-2020 kommer redovisas separat i Region Skénes miljéredovisning 2020.

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Region Skénes attraktivitet som arbetsgivare har avgorande betydelse for att mdta behovet av kompetens idag
och framdver. Region Skane ska vara en attraktiv arbetsgivare och erbjuda hilsofrimjande arbetsplatser, bra
mojligheter till utveckling for medarbetarna och ett ledarskap som uppriétthaller ett lyssnande, nirvarande
ledarskap och aktivt arbetar for jdmstillda arbetsplatser.
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Region Skéne ska erbjuda trygga anstillningar, heltidstjanst ska vara norm och deltid ska ses som en
mojlighet om medarbetaren sa onskar. Likarattsarbetet ska bedrivas fortlopande for att sikerstilla ett
bemoétande med omtanke och respekt dér alla &r vilkomna.

Under covid-19-situationen har stodjande insatser till chefer erbjudits i form av bland annat handledning och
coaching. Samtidigt fick en del chefs- och ledaraktiviteter stéllas in eller genomforas digitalt under aret.
Chefers ledarskap och formaga att leda i1 fordndring ar av avgorande betydelse for hur val organisationen
lyckas med omstéllningsarbetet mot framtidens héilso- och sjukvérdssystem. For att kunna méta digitali-
seringen, nya arbetssitt och forédndrade forvéntningar fran patienter och medarbetare behover chefer aktivt
arbeta med att utveckla verksamheten och kunna leda i forandring. Ett arbetssétt och en struktur for forand-
ringsledning och systematiskt forbattringsarbete har tagits fram for att stodja linjens ansvar i omstallnings-
arbetet.

Ledarskap och medarbetarskap dr omraden som é&r intimt forknippade med varandra och det ar darfor
vasentligt med ett gott och nédra samarbete mellan omradena. Stirkt medarbetarskap handlar om att fa
mdjlighet till inflytande och delaktighet men ocksé att kénna tillit och ta ansvar for arbetsklimat, verksam-
hetens utveckling och stéindiga forbéttringar. Ett forslag pd en ny medarbetareidé har arbetas fram under 2020.
Medarbetaridén ska i sin utformning férmedla framtidstro och vikten av att; vara medarbetare i Region Skénes
verksamheter och att ge och ta ansvar for verksamhetens utveckling i det dagliga arbetet. Vidare ska den ange
forvantningar kring vart sétt att vara som medarbetare och hur vi tillsammans skapar en hilsofrimjande
arbetsplats.

Arbetsmiljoarbetet har intensifierats under pandemin utifran att en rad olika férdndringar skett inom organisa-
tionen. Detta har bidragit till att en miangd olika arbetsmiljofragor diskuterats, dels partsgemensamt men ocksa
i det operativa arbetsmiljoarbetet pa arbetsplatsniva. Stdd och information till chefer har varit en prioriterat
under pandemin i syfte att sékerstilla organisatoriska forutsattningar for chefer. Aktiv och snabb kommuni-
kation kring beslut, stillningstaganden, tolkningar och fakta avseende arbetsmilj6 har varit en grundforut-
séttning for samverkan, skyddskommittéer, arbetsplatstraffar och andra forum i verksamheterna. Region
Skéne har for sitt partsgemensamma arbetsmiljoarbete, med ett aktivt riskbeddmningsarbete pa olika nivaer i
organisationen, uppmérksammats nationellt av arbetsgivar- och arbetstagarorganisationernas forening
Suntarbetsliv som har i uppdrag att genom artiklar och forskningsbaserade verktyg bidra med friska
arbetsplatser inom regioner och kommuner.

En genomténkt strategisk kompetensforsorjning ar en forutsittning for att klara framtidens uppdrag. Region
Skéanes kompetensforsorjningsplan uppdateras arligen. Den regionala planen ér tillsammans med forvaltning-
arnas overgripande kompetensforsorjningsplaner underlag for att planera och genomfora strategiska
kompetensforsorjningsinsatser. Utgangspunkt for det arbetet ar de tio strategierna som dr framtagna i den
regionala planen. Namnderna/styrelserna reviderar érligen sina kompetensforsorjningsplaner, utifran verksam-
heternas behov och @ndrade forutséttningar. Med bland annat dessa lokala kompetensfoérsorjningsplaner som
grund har arbetet med en regional kompetensforsorjning bedrivits.

Pandemin har i Skéne inneburit en 6kad belastning for hélso- och sjukvérden framst inom de kritiska
verksamheterna intensivvard, infektion, akutsjukvard, neonatal, forlossningsvéard och 1177. For att forstarka
de kritiska verksamheterna omfordelades interna resurser genom minskad elektiv vard dér operationer
flyttades fram i tiden. Anestesisjukskoterskor frén operationsenheter omdisponerades till intensivvéardsenheter.
Personal fran resursteamen och mottagningsenheter forflyttades till vardavdelningar, nya temporara covid-19-
intensivvardsavdelningar och till nyoppnade covid-19-vardavdelningar. Det var av yttersta vikt for patient-
sdkerhet och arbetsmiljo att Region Skéane tog till vara pd den intensivvardskompetens och -struktur som redan
fanns. Exempelvis omdisponerades inom primérvarden sjukskoterskor med specialistutbildning inom intensiv-
vard till intensivvardsenheterna, sjukskoterskor som arbetade administrativt till exempel inom Koncern-
kontoret omdisponerades till en telefonradgivningslinje géllande covid-19 pa 1177.
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En regional grupp for extern personalforstarkning bildades snabbt for att samordna alla som erbjdd sig att
hjélpa till i Region Skane. En samordning etablerades mellan Koncernkontoret, forvaltningarna, de skanska
kommunerna och Rdda korset med kontaktpersoner inom respektive omréde och forvaltning. Pa
www.skane.se, Vill du hjilpa till? kunde intresserade anmaéla sig och snabbt fick sidan tiotusentals besok.
Region Skéne inledde i ett tidigt skede ett samarbete med Lunds Universitet i syfte att utbilda erfarna
sjukskdterskor for att kunna vara ett bemanningsstdd till intensivvardssjukskdterskorna pa covid-19-
avdelningarna. Kompetensutvecklingsinsatser som &r identifierade i kompetensforsorjningsplanerna
genomfors pa forvaltningsniva men de aktiviteter som beror flera forvaltningar sker pé regional niva.

Under aret gjordes en utvirdering av inférandet av servicevérdar i Region Skane. Utvérderingen visade att
utvecklingen av servicevardskonceptet skapar en potential till effektivisering av viktiga servicetjanster till
varden. Den avlastning som vardpersonalen har fatt genom inforandet av servicevérdar har dock inte lett till
motsvarande anpassning av bemanningen av vardpersonal och/eller 6kat antal vérdplatser. Utvéirderingen har
lett till ett uppdrag att inkludera utveckling av yrkeskategorin servicevérdar i pagaende arbete med
bemanningsmaltal och rétt anvind kompetens.

Regioninterna resursteam fortsétter att utvecklas. Resursteam beddms minska behovet av inhyrd personal och
bidra till en stabil och varaktig bemanning med egna medarbetare for den I6pande verksamheten for att vérna
patientsikerhet, arbetsmiljo och ett kvalitetssidkrat utbildningsuppdrag. Resursteamen ska vidare attrahera
erfarna medarbetare med hog kompetens till ett mer flexibelt arbetssitt, ge fler medarbetare tillsvidare-
anstéllning och stirka Region Skane i rollen som attraktiv arbetsgivare.

En del i att sékra den framtida kompetensforsorjningen ar att ha en god genomstromning av studenter pa
larosétenas sjukskoterskeprogram. Som ett led i detta genomfordes téita dialoger med Skanes tre laroséten;
Malmé universitet, Hogskolan Kristianstad och Lunds universitet. Dialogerna mynnade ut i tre 6verens-
kommelser, en med respektive ldrosite, déir larosétena fran hosten 2019 har antagning till specifika orter dér
studenterna kommer att gora den storsta delen av sin verksamhetsforlagda utbildning (VFU). Under aret har
arbetet intensifierats for att 6ka antalet sjukskdterskor som genomgar specialistutbildning och som fér
mojlighet till utbildningsanstéllning eller utbildningslon. Totalt kan 75 utbildningsanstéllningar och 165
utrymmen for utbildningslén erbjudas per termin.

Region Skéne finansierar arligen ett verksamhetsbidrag till Vard- och omsorgscollege Skane. Vérd- och
omsorgscollege dr en samverkan mellan utbildningsanordnare och arbetsliv inom vird- och omsorg, framst
det gymnasiala vard- och omsorgsprogrammet men dven vuxenutbildningar och Yrkeshogskolor. I Skane
finns idag bland annat utbildning till ambulanssjukvérdare, specialistunderskoterska inom anestesi, intensiv-
vard och operation och psykisk ohilsa. Det fanns mojlighet till 20 utbildningsanstéllningar f6r under-
skoterskor, skotare och barnskoterskor. Medicinska sekreterare har under 2019 och varen 2020 erbjudits
kompetensutvecklingsinsats. Insatserna har bedrivits som ett projekt och innehéllit en utbildningsdag per
manad pa tre orter i Skane. Totalt har ndstan 1 500 medicinska sekreterare deltagit ndgon av dagarna.

Cirka 8 000 studenter handleds arligen av Region Skénes medarbetare. Dessa handledande medarbetare
handleder &ven nyanstélld personal. For att frimja mojligheten till att alla som handleds far en handledare med
ratt kompetens for uppdraget, erbjuds handledarutbildningar pa olika nivaer. Fortsatt brist rader vad géller
specialistlikare inom ett antal specialiteter, exempelvis inom allm&nmedicin, radiologi, psykiatri, onkologi
samt obstetrik och gynekologi.

Under aret har fortsatta forberedelser gjorts for att infora bastjanstgoring for lakare (BT) fran och med 1 juli
2021. Pé grund av pandemin skots inforandet av BT upp ett &r. Region Ské&ne arbetar med flera insatser
kopplade till arbetsmarknad.

Det ekonomiska stddet extratjénst har inréttats av regeringen for att minska arbetslosheten bland nyanlénda
och personer som varit inskrivna i jobb- och utvecklingsgarantin mer dn 450 dagar och ska stimulera till
anstillning av personer som har svart att fa ett arbete utan stod. Region Skane paborjade arbetet att rekrytera
medarbetare till extratjinst tillsammans med arbetsformedlingen under varen. Bedomning var dock att det inte
var mojligt for chefer att handleda och ta emot dessa nya medarbetare pé ett bra sitt under rddande situation.
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Totalt resulterade insatserna i att cirka 70 personer under aret anstéllts med extratjanst inom hélso- och
sjukvérdsforvaltningarna.

De senaste fyra aren har regionerna samarbetat nationellt med att minska beroendet av inhyrd personal. Malet
ar en stabil och varaktig bemanning med egna medarbetare for den 16pande verksamheten for att varna
patientsdkerhet, arbetsmiljo och ett kvalitetssikrat utbildningsuppdrag. En fordjupad analys av orsakerna till
okad sjukskdterskeinhyrning gjordes under 2019. Analysen visade pa behov av inhyrning pé grund av brist pa
sjukskoterskor med rétt kompetens, mojligheten att halla vardplatser 6ppna och att uppréatthalla 6nskad
operationskapacitet. Den totala kostnaden for inhyrning minskade ar 2020 med 0,7 mnkr (0,2 %), jam{ort med
helaret 2019.

Under éaret ses en ndgot minskad ldkarinhyrning, frimst i primérvérden, dd man haft ett minskat vardsokande
pa grund av covid-19. Inhyrningen av sjukskdterskor har under véren 2020 fortsatt att 6ka inom primérvard
och somatisk vard, medan en nadgot minskad inhyrning ses under hosten. Psykiatrin har fortsatt ingen
inhyrning av lakare och over aret ses ett minskat behov av att hyra in sjukskoterskor. Under aret togs beslut
om att Region Skéane ska medverka i gemensam, nationell upphandling av inhyrning frén bemanningsforetag
genom SKR. Ett gemensamt ramavtal for hyrpersonal kommer bland annat att leda till att regionerna
tillsammans blir en stark och tydlig kravstéllare med fokus pé pris och kvalitet.

LANGSIKTIGT STARK EKONOMI

Region Skénes verksamheter finansieras av de skanska skattebetalarna. Verksamheter har en skyldighet att
hushélla med skattemedlen pa bésta sitt och standigt arbeta for att 6ka savél produktiviteten som
effektiviteten. Alla fordndringar ska vara finansierande innevarande ar och far inte 6verstiga de budgetramar
som angivits i plan &r tva och tre.

Halso- och sjukvéardsndmnden ansvarar for hélso- och sjukvéard samt viss tandvérd for folkbokforda personer i
Skéne. Kostnadsansvaret omfattar samtlig vard som ar upphandlad, bedrivs i vardval eller omfattas av annan
lagstiftning. Ndmnden ansvarar inte for kostnader for 6vrig vard i egen regi utan det ansvaret ligger pa 6vriga
ndmnder och sjukhusstyrelser. Ansvarsomradet omfattar ocksé den storre delen av kostnader for folkbokforda
personer i Skane som vardats utanfor Skane, for kostnader i samband med asylsdkande, papperslosa samt for
kostnader forknippade med patientrérlighetslagstiftningen. Vidare ansvarar nimnden for kostnaderna for
lakemedelsforménen, forskningsfragor och lakarutbildning AT/ST/PTP. Finansieringen omfattar dven olika
typer av bidrag och riktade satsningar initierade nationellt eller regionalt i syfte att lyfta den skanska vérden ur
olika perspektiv. Finansieringen bestar forutom ndmndens regionbidrag av externa intékter i form av
statsbidrag eller annan statlig erséttning fran Migrationsverket.

Ekonomiskt ingéngsléige

Halso- och sjukvéardsndmnden erholl kompensation vid arets ingang for LPIK om 2,5 procent men fick ocksa
samtidigt ett effektiviseringskrav som innebar att nettoupprakningen endast uppgick till en procent. Nimnden
erholl ingen demografiupprokning vilket framfor allt paverkat hilsovalet och posten {or lakemedelsforménen.
Néamnden tillférdes ocksa sérskilda satsningar beslutade av fullmiktige om totalt 726 miljoner kronor. Av
dessa dr 280 miljoner kronor destinerade till vardcentralerna och 144 miljoner for kompensation for 6kade
lakemedelskostnader utdver LPIK. Ndmnden erh6ll medel om 128,9 miljoner kronor for en séirskild satsning
pa utveckling, incitament eller innovation till projekt som syftar till att forbattra den skanska tillgéngligheten.
Kostnadsposterna kopt vard fran andra regioner samt vardvalet kopplat till den sk rehabiliteringsgarantin var
vid arets ingang inte fullt ut finansierade i den tilldelade budgeten for nimnden. D4 manga av ndmndens
ansvarsomraden &r lasta i avtal och andra 6verenskommelser har det varit svart for ndimnden att minska sina
kostnader pé kort sikt.

Tilliggsbudget

Regionfullmiktige har vid tva tillfillen under 2020 beslutat om tilliggsbudget for Hélso- och
sjukvéardsndmnden. I april ménad tillférdes ndmnden 30 miljoner kronor kopplat till det statsbidrag som staten
beslutade om for att kompensera privata vardleverantorer for andrade momsregler géllande bemannings-
tjanster.
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I november manad 2020 tog regionfullméiktige beslut om ett storre tillgdnglighetspaket for att mojliggora
atgérder av den uppskjutna varden som uppstatt till foljd av covid-19. Hélso- och sjukvardsndmnden tillférdes
dérfor 534 miljoner kronor for sddana atgérder 2021.

Resultat Hiilso- och sjukvardsnimnden

Resultatet for hilso- och sjukvardsndmnden for ar 2020 blev 93,2 miljoner kronor, utfallet per budgetomrade
visas i nedanstdende tabell. Det positiva utfallet dr en direkt effekt av den tillaggsbudget som tillférdes
ndmnden i november ménad, utan den hade resultatet istéllet varit -440 miljoner kronor.

RESULTATRAKNING 2020 Utfall 2020 |Budget 2020 Avvikelse |Utfall 2019| Avvikelse
Intikter
Regionbidrag 15 650,4 15 650,4 0,0 144233 1227,1
Statlig ersittning frian Migrationsverket 127,3 150,0 -22,7 154,2 -26,9
Statlig ersittning for Covid -19 124,3 0,0 124,3 0,0 124,3
Summa Intiikter 15 902,0 15 800,4 101,6| 14 577,5 1324,5
Kostnader
Hilsoval -5 604,2 -5396,4 -207,8 -5 326,2 -278,0
Vardval Psykoterapi -187,3 -127,6 -59,7 -171,0 -16,3
Specialistvardval (sjukvard) -761,4 -739,2 -22,2 -744,7 -16,7
Kopt vard (Andra regioner) -787,4 -386,0 -401,4 -657,9 -129,5
EU vard -75,9 -51,0 -24,9 -90,2 14,3
Extern regi (LoU mm) -1 896,1 -1 720,2 -175,9 -1737,1 -159,0
Asyl -104,7 -150,0 45,3 -121,3 16,6
Tandvard inkl virdval -851,6 -900,0 48,4 -877,6 26,0
Likemedel -4 077,2 -4 083,3 6,1 -3 757,1 -320,1
AT/ST -665,1 -690,0 24,9 -626,1 -39,0
Omkostnader nya sjukhusomr -28,0 -49,3 21,3 -33,2 52
Incitament-, utv-, innovationspaket -60,0 -265,0 205,0 -105,0 45,0
Ovrigt HSN -709,9 -1242,4 532,5 -768,9 59,0
Summa Kostnader -15 808,8 -15 800,4 -8,4| -15016,3 -792,5
'VERKSAMHETENS RESULTAT | 93,2| 0,0| 932  -4388] 532,0]

Kop av hélso- och sjukvard

Hailso-och sjukvérdsndmnden finansierar den storre delen av all vard som upphandlas antingen i enlighet med
LOU (Lagen om offentlig upphandling), LOV (Lagen om valfrihetssystem) samt det vard som lyder under de
nationella regelverken for Lagen om lidkarvardserséttning (LoL) och Lagen om erséttning for fysioterapi
(LoF). I lagutrymmet for LOV ingér ocksé finansieringen av Region Skénes egen verksamhet inom respektive
vardval. Under 2020 uppgick den totala kostnaden for kopt hélso- och sjukvard till 9 165 miljoner kronor
vilket &r 745 miljoner kronor 6ver budget och 471 miljoner kronor hogre dn foregdende &r. Den enskilt storsta
anledningen till budgetdverskridandet &r kopt vérd fran andra regioner men éven hilsovalet och LOU-avtal
har hoga budgetdverskridanden vilka kommenteras nedan. Namnden har haft merkostnader kopplat till covid-
19 for kopt vard som man erhallet kompensation om 124 miljoner kronor for kopplat till statsbidraget for
ersittning av regionernas kostnader for covid-19.

Hilsoval Skéne

Nettokostnaden for ersittningarna inom Hélsoval Skane blev 5 762.4 miljoner kronor vilket dr en 6kning
jamfort med 2019 med 5,2 procent. Budgeterade kostnader var 5 524 miljoner kronor. Orsaken till budget-
Overskridandet beror framst pa att erséittningar relaterade till pandemin infordes under éret. Nettokostnaden for
ersittningarna inom vardvalet Barnavardscentral blev 352,9 miljoner kronor vilket dr nistan oféréndrat
jamfort med foregéende ar. Antalet barn, listade pad BVC, har varit ofordndrat under aren.
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Nettokostnaden for ersdttningarna inom vardvalet Barnmorskemottagning blev 333,8 miljoner kronor vilket dr
en 0kning med 1,0 procent. Nettokostnaden for vardval Psykoterapi blev 187,3 miljoner kronor och &verskred
budget med -59,7 miljoner kronor. Jimfort med foregadende ar 6kade kostnaderna med 16,3 miljoner kronor.

Specialistvardval sjukvard

Nettokostnaderna for 2020 for de fyra specialistvardvalen inom sjukvérd (Gra Starr, Ovrig Ogonsjukvérd,
Hudsjukvard samt LARO) blev sammanlagt 761 miljoner kronor och jamfort med samma period foregdende
ar ar det en 0kning med 2,1 procent Trots ett tillskott i budgeten om 108 miljoner kronor for att tacka tidigare
ars produktionsokning sé overskreds den med 22 miljoner kronor. Kostnadsokningen 4r framst inom
specialistvirdvalet for LARO mottagningar (12 %). Antalet unika personer som blivit behandlade pé en
LARO mottagning har 6kat med 5 procent och uppgar nu till 2 135.

Verksambhet i enlighet med LOU, LOL och LOF

Primarvard: Kostnaden for ersittningar till vardgivare verksamma enligt nationella taxan (allméinlikare,
fysioterapeuter) och upphandlad hembesdksbil blev 323,8 miljoner kronor vilket dr 8,7 miljoner kronor hogre
an foregdende ér, budget for perioden var 318,2 miljoner kronor.

Somatik: Budgeten for privat upphandlad somatisk vard inom LOU och LOL &r 800,8 miljoner kronor for ar
2020. Utfallet jaimfort med budget visar ett dverskott med 55,6 miljoner kronor for ar 2020. Minskningen av
nettokostnaden dr 1,8 procent jamfort med ar 2019.

Ersittning till LOU-avtalen dr lagre dn forra aret och det dr Gppenvarden som star for minskningen. Méanga av
LOU-avtalen har minskat under varen och sommaren pé grund av covid-19. Négra storre avtal har ddremot
oOkat sin produktion i linje med det beslut som togs att oka tillgdngligheten under 2020 bland annat for
specialistvard inom pediatrik och ONH. Ett nytt avtal inom fetmakirurgi har startat i borjan av aret som
bidragit till en 6kning under aret. Den minskning som varit inom slutenvarden ér till stor del relaterat till att ett
sjukhusavtal som har haft minskat antal patienter under ffa varen och sommaren under 2020 och till ett avtal
inom rehabilitering av cancerpatienter.

Utbetald ersittning till vardgivare med avtal enligt lag och samverkansavtal fortsétter att minska och har
minskat med cirka 4 procent under aret dir merparten av minskningen &r relaterad till covid-19. Minskning
har varit storst under varen och sommaren bade for liakare och fysioterapeuter. Under aret har dven nagot avtal
upphort och etableringar har sélts eller verlétits. I samband med detta minskar ofta produktionen och diarmed
kostnaden for hélso- och sjukvardsndgmnden. Avtal inom vissa specialiteter kan dven vara svérsalda vilket
paverkar den totala produktionen.

Vérdgarantiavtal: Under 2017 tradde 19 nya upphandlade vérdgarantiavtal i kraft. De nya avtalen har samma
konstruktion som tidigare avtal och saknar ekonomiska tak. Avtalen ska finansieras via minskade kop/
kostnader fran andra regioner. Avtalen har medfort nettokostnader fér hilso- och sjukvardsndmnden under
2020 med 272,2 miljoner kronor vilket dr 95,4 miljoner kronor hogre &n 2019 (176,8 miljoner kronor).
Okningen kan forklaras med att avtalen nyttjas i hogre grad d4 tillgéingligheten minskar och véarden inte klarar
av att uppfylla vardgarantin. Sedan i varas har 6kningen tilltagit ytterligare da mycket planerad vard blivit
instilld pa sjukhusen pa grund av covid-19. Man kan se en 6kning inom i stort sett alla specialiteter men
framfor allt &r det inom ortopedi (sjukdomar i muskuloskeletala systemet och bindvdv) som det 6kar mest och
stir nu for 37 procent av totala utfallet for skdnepatienter inom vardgarantiavtalen. Aven vard inom gastro-
enterologi och urologi utgdr en storre andel av den utforda varden. Dessa tre omraden utgdr drygt 75 procent
av ersittningen till avtalen. Nyttjandegraden av andra regioner av Region Skanes avtal har 6kat med 4,3
miljoner kronor vilket motsvarar cirka 9 procent jamfort med 2019.

Psykiatri: Kostnaden for erséttningar till vardgivare inom psykiatri upphandlade i enlighet med LOU eller
verksamma enligt nationella taxan 6kade under ar 2020 jamfort med ar 2019 (9 %) och jamfort med budget
var nettokostnaden 15 miljoner hogre. De 6kade kostnaderna beror bland annat pé att Region Skane har 16st ut
optioner under ar 2020 for nagra vardgivare vilka har finansierats med tillganglighetsmedel (redovisade
nedan under Ovrigt).
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Ambulans: Utfallet 2020 &r 372,0 miljoner kronor for LOU avtal som avser ambulanssjukvérden.
Nettokostnadsutvecklingen under aret har 6kat med 17,5 procent vilket bland annat beror pa att ett
ambulansavtal har haft en 6kning med mer &n 20 procent jimfort med avtalsvolymen vilket har utlost en hogre
ersittningsniva. SOS Alarm AB har haft ett fortsatt storre atagande i det gemensamma utvecklingsarbetet med
Region Skéne for en obruten larmkedja vilket &ven medfort en storre kostnad. Intdkter fran fakturering av
ambulans-transporter pa uppdrag av andra regioner ér 29,7 miljoner kronor vilket 4 samma niva som under
2019. Ersittning for uppdrag sdsom IVPA, hjértstopp etcetera inom raddningstjansterna i Skane har 6kat med
1,6 miljoner kronor eller 25,4 procent.Totalt antal uppdrag har 6kat med 3 355 (2,1 %) uppdrag for 2020
j@mfort med 2019. Det &r prio 1 och 2 som har dkat med 0,6 procent respektive 6,9 procent medan prio 3 har
minskat med 9,6 procent.

Kop fran andra regioner

Vardomrade (Mkr) Fordndring
Somatik 378,6 405,9 27,3
varav vardgarantipatienter 24,7 69,3 44.6
Psykiatri 103.,4 176,2 72,8
Primarvard 139,6 159,5 19,9
Enligt sarskild delegation 3,7 6,9 3,2
Transporter m.m. 32,6 38,9 32
TOTAL 657,9 787,4 129,5

De totala nettokostnaderna for 2020 for kopt vard fran andra regioner ar 129,5 miljoner kronor hogre jamfort
med foregdende ar. Nettokostnaden for specialistvard somatik har 6kat med 27,3 miljoner kronor jamfort med
foregaende é&r dér remitterad vird med anledning av patientens val har minskat med 6,3 miljoner kronor
medan remitterad vard med anledning av medicinska skél och vérdgarantin har 6kat med 15,1 miljoner
kronor. Ovrig somatisk véard har 6kat med 18,5 miljoner kronor. De stdrre dkningarna av képt somatisk vard
4r fran regionerna Vistra Gotaland och Ostergdtland. Diaremot minskar kdpt somatisk slutenvard frin
Blekinge. Det gér att se en liten 6kning totalt under forsta halvaret under 2020 av somatisk vérd jaimfort med
2019. Hur hosten har paverkats av pandemildget och begransningar inom planerad vard ar for tidigt att se ett
slutligt resultat for, eftersom det fortfarande finns utomstiaende fakturering fran regioner som kommer att
paverka slutresultatet.

Totala kostnaden for vardgarantipatienter har 6kat med 44,6 miljoner kronor dar den offentligt utférda varden
okat med 7,1 miljoner kronor medan den privata har 6kat med 37,5 miljoner kronor. Nettokostnaderna for
pykiatrisk utomregional vard ér 72,8 miljoner kronor hogre 4n foregéende &r dér storsta delen av kostnads-
okningen gér att hénfora till neuropsykiatriska utredningar for barn (NPU). Det &r framfor allt kopt vard frén
regionerna Gavleborg, Jamtland och Dalarna som star for 6kningen. Priméarvardens kostnadsékning har varit
19,9 miljoner kronor jamfort med 2019. Merparten av 6kningen &r for e-vard framfor allt frdn Region
Sérmland. Det var en storre 6kning i mars och april manad i inledningsskedet av pandemin, dé fysiska besok
minskade pa vara vardcentraler och fler patienter valde digitala besok.

Vird till asylsokande och papperslosa

Schablonerséttningen fran Migrationsverket baseras pa hur ménga asylsdkande som &ar boende inom Skéne per
kvartal (utbetalningarna sker ocksa kvartalsvis). Antalet asylsdkande har under 2020 fortsatt att minska, hur
stor andel som beror pé den rddande pandemin &r svért att analyser, och schablonerséttningen uppgick till 61
miljoner kronor vilket dr en minskning jamfort med 2019 med 19 miljoner kronor. Samtidigt har ocksé
vardkostnaden minskat for patientgruppen vilket gor att nettoutfallet fortsatt ar positivt. Ersattningar for sk
kostnadskrévande patienter (100 000 kr fallen) och for varaktig vérd har till f61jd av minskad patientgrupp
ockséd minskat nagot jamfort med forra aret. Nettoresultatet kopplat till patientgruppen ar fortsatt positiv och
slutade pé 22 miljoner kronor.
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Vird i annat EU/EES-land

Enligt patientsrorlighetsdirektivet har medborgare i EU/EES ritt att soka och fa vérd i annat EU/EES-land.
Forsékringskassan (FK) utreder och beslutar om rétten till erséttning for svenska medborgare. Den enskildes
hemregion gor pa begiran av FK medicinsk bedomning av den utforda véarden.

Den faktiska kostnaden for vard i annat EU/EES-land har 6kat under ett antal & men minskade under aret till
foljd av pandemin. Kostnaderna 2020 uppgar till 76 miljoner kronor, statsbidraget ar pa cirka 35 miljoner
kronor per ar. Man har som medborgare i Sverige 10 ar pa sig att ansdka om erséttning fran FK vilket gor det
svért att analysera vardkostnaden pé arsbasis. Det finns dven eftersldpningar i faktureringen pé vard med EU-
kort da samlingsfakturor skickas fran respektive vardland till FK, fakturorna innehéller ofta kostnad for vard
som utforts under olika ar. Region Skane hanterade under 2020 drygt 2 500 &rende fran FK géllande
erséttning for vard i annat EU/EES-land, en minskning med 900 &renden jamfort med foregaende ar:
Nodvéndig vard — 1 700 drende, en minskning med 300 drende jamfort med 2019. Planerad vérd — drygt 800
drende (1 600 under 2019) varav: 500 drende rorande ADHD vuxna (utredningar och/eller aterbesok), 45
drende inom ortopedi, 26 inom hjértsjukvard, 18 rehabilitering i slutenvard samt 13 inom kirurgi.

Tandvard

Region Skéne har ansvaret for att finansiera tandvard for barn och unga vuxna, men dven tandvérd for vuxna
som omfattas av Tandvardsreformen kallad Region Skanes Tandvardsstod. Tandvarden omfattar bade allmén-
och specialiserad tandvard. Utfallet 2020 4r 851,6 miljoner kronor vilket dr 48,4 miljoner kronor ldgre
kostnader dn vad som dr budgeterat (900 miljoner kronor). Det ldgre utfallet &r en effekt av den pandemi som
rader 1 Sverige. Nettokostnadsutvecklingen under 2020 har varit -26,0 miljoner kronor vilket motsvarar en
minskning for perioden med 3 procent. Resultatet per verksamhetsgren framgéar av tabellen nedan.

Tandvard i Skane ;J(:i‘z;ll EJ;?)“ Avvikelse
Vérdval Allmén tandvard for barn & unga vuxna 452,71 473,6 4,6%
Vardval Specialiserad tandvard for barn & unga vuxna 190,6| 174,0 -8,7%
Region Skénes Tandvardsstod 142,4 119,0 -16,4%
Ovrigt 91,9 85,1 -7,4%
877,6| 851,6 -3,0%

Valfrihet enligt LOV rader for barn och unga vuxna. Under 2020 har 16 procent valt en annan vardgivare dn
Folktandvarden Skane AB. En ny modell for ortodonti och urval till tandregleringsbehandling implemen-
terades 2020-10-01, som ett uppdrag inom vardval specialiserad tandvard for barn och unga vuxna. Sedan
2019-07-01 har urvalet hanterats via en temporar modell. Detta &r en bidragande anledning till att urval och
dess kostnader minskat och forvéntas 6ka under 2021.

Inom Region Skénes Tandvardsstdd utfors bland annat uppsékande verksamhet och nédvandig tandvérd for
personer med omfattande och varaktigt omvardnadsbehov. Den uppsdkande tandvarden med munhélso-
bedomningar har under véren varit pausad och under hdsten bedrivits i véldigt begrdnsad omfattning p& grund
av pandemin. For nddvindig tandvard har en storre del av varden dn vanligt, varit av akut karaktér istéllet for
planerad tandvard. Séaledes har bade den uppsdkande verksamheten och nddvindiga tandvarden paverkats av
pandemin. Tandvard fér personer med behov av sdrskilda tandvérdsinsatser som led i kortvarig sjukdoms-
behandling och tandvérd {or personer med stora behov av tandvard pa grund av langvarig sjukdom eller
funktionsnedsattning, har kunnat bedrivas under pandemin utan storre paverkan.

Likemedel

Kostnadsutveckling

Region Skénes totala bruttokostnader for 1dkemedel inom férmén och péa rekvisition, ladkemedel enligt
smittskyddslagen samt handelsvaror inom formanen uppgick 2020 till 5,59 miljarder kronor, vilket var en
6kning med 4,6 procent jamfort med 2019.

33



Det ar viktigt att kinna till att nationellt framférhandlade sidodverenskommelser mellan regioner och
lakemedelsindustri innebér sekretessbelagda och i efterhand inkommande lakemedelsrabatter. Forséljnings-
data i bruttopriser ger dérfor en felaktigt for hog bild av lakemedelskostnaderna, till exempel for ménga
cancerldakemedel, hepatitlikemedel och vissa biologiska ldkemedel inom framst reumatologi. Enligt stats-
bidragsoverenskommelsen delar stat och regioner pa aterbaringen fran avtal om formansldakemedel och
hepatitldkemedel.

For lakemedelsforménen (ldkemedel pa recept) understiger den skénska kostnaden det specialdestinerade
statsbidrag som betalas ut till Region Skéane. Skéne ligger nu bland de fyra regioner som har lagst formans-
kostnad for lakemedel per invénare. Under varen ségs en uttalad “hamstring” av receptlékemedel i mars
ménad med efterféljande ligre siffror under foljande manader. Okningstakt for heléret ligger stabilt och i stort
sett som forvéntat i prognos.

Region Skénes budgetmodell for kostnader inom ldkemedelsforménen bygger pa en indelning i basldkemedel
respektive kliniklakemedel. 2020 utgjorde basldkemedel 91 procent av den totala volymen i DDD (dagliga
definierade dygnsdoser) respektive 39 procent av den totala formanskostnaden. Kostnaden for baslakemedel
6kade med 8,6 procent medan motsvarande bruttokostnadsokning for kliniklakemedel var 7,2 procent.
Kostnaden i brutto for rekvisitionsladkemedel 2020 var 1,59 miljarder kronor, vilket motsvarade en 6kning
med 3,1 procent jimfort med foregdende ar. Okningen #r betydligt lidgre 4n forvintat. Inom vissa begriinsade
lakemedelsgrupper ses covidrelaterade 6kningar men dessa balanseras mer dn vél av den allmédnna
produktionsddmpningen pa grund av radande ldge for verksamheter inom sjukhusen.

De tre storsta ldkemedelsgrupperna totalt (bade recept och rekvisition) var cancerldkemedel, hjért-
karlldkemedel + diabetesldkemedel respektive biologiska lakemedel (TNF-alfa-hdmmare samt narliggande).
Bruttokostnadsdkningen for cancerlikemedel var 136 miljoner kronor vilket motsvarade 14 procent. Nya
lakemedel och indikationer har introducerats inom till exempel hudcancer, lungcancer, njurcellscancer,
blodcancer, prostata- och brostcancer. Omradet dr under snabb utveckling, vissa ldkemedel ersétter befintlig
terapi medan andra erbjuder behandling dér det inte funnits eller &r tilldggs/kombinationsbehandling. Sérskilt
det senare medfor tillkommande ldkemedelskostnader. Kostnaden for “hjért-kirlldkemedel” 6kade med 11
procent. En fortsatt introduktion av de nyare alternativen till Waran for att forebygga stroke hos patienter med
formaksflimmer gor att kostnaden for dessa likemedel fortsatt 6kar kraftigt. Att behandlingsgraden okar ar
glddjande och helt i enlighet med nationella riktlinjer. Kraftig kostnadsdkningar ses ocksa for lakemedel vid
diabetes typ 2. Nya nationella riktlinjer ger hogre prioritet dn tidigare till nyare och mer kostsamma
diabetesldkemedel.

Biologisk behandling vid inflammatorisk sjukdom (reumatisk sjukdom, inflammatorisk tarmsjukdom och
psoriasis) har tidigare varit starkt kostnadsdrivande. Tack vare patentutgéngar och ett aktivt arbete med
introduktion av biosimilarer minskar kostnaden for TNF-hdmmare samtidigt som volymen dkar. Inom
omradet biologiska ldkemedel tillkommer dock ett stort antal behandlingsalternativ med andra verknings-
mekanismer som mdjliggér behandling av allt fler patienter. For hela gruppen biologiska likemedel ses en
bruttokostnadsminskning med fyra procent men en volymokning med 10 procent.

Kostnaden for lakemedel som forskrivs enligt smittskyddslagen (fradmst vid HIV och hepatit) minskar kraftigt
jamfort med tidigare. Delvis var detta véntat, eftersom intensiv behandling av hepatit C medfort att det nu
finns férre patienter aktuella for behandling. Pandemin kan ytterligare ha forstarkt minskningen. Ett aktivt
arbete pagar dock tillsammans med sprutbytes- och LARO-mottagningar for att na &ven patienter i aktivt
narkotikamissbruk, en nyckelgrupp for att forhindra smittspridningen.

Generellt ses inga kostnadsokningar som é&r direkt ovéntade eller forvanande. For vissa ldkemedelsgrupper blir
dock effekter av hogre generikapriser samt 6kade kostnader pd grund av restnoteringar storre dn forvéntat.

Ett aktivt l1dkemedelsarbete som leder till rationella likemedelsval hos forskrivare I Skane har lett till att de
skanska kostnaderna for lakemedel som tidigare 14g hogt i jamforelse med andra regioner nu ligger betydligt
lagre 4n 1 de flesta andra regioner. Frdn 2015 har dock 6kningstakten stigit mérkbart, savél i Skine som i
andra regioner och detta har huvudsakligen vl motiverade orsaker som tillkomst av nya effektiva ldkemedel.
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Den nationella processen for ordnat inforande av nya likemedel bidrar dessutom till snabbare introduktion av
nya liakemedel.

Likemedel finansierade av hilso- och sjukvardsndmnden

Under 2020 uppgick budgeten for likemedelsforman m m i Region Skane till 4 083,3 miljoner kronor. Utfall
for 2020 uppvisar ett underskott i forhallande till budgeterad niva med 23 miljoner kronor med hénsyn tagen
till effekterna av finansieringsmodellen inom hédlsovalet. Detta motsvarar en budgetavvikelse pa 0,6 procent.
Resultatet for basldkemedel uppvisar ett budgetunderskott med 9,1 miljoner kronor, medan resultatet avseende
kliniklakemedel inklusive nationellt solidariskt finansierade kliniklikemedel slutade pa ett 6verskott pa 63,5
miljoner kronor.

Utfall Budget .
Budgetpost Avvikelse
2020 2020
Baslakemedel -1 519,90 -1510,80 -9,10
Kliniklakemedel -1842,70 -1 920,20 77,50
Kliniklakemedel, solidariskt finansierad -130,60 -116,60 -14,00
-3 493,20 g -3 547,60 54,40

Bokford kostnad for ldkemedel som anvénds inom specialistvardvalen okar for forménen med 17,4 procent,
vilket ger ett budgetunderskott pa 20 miljoner och for rekvisition med 1 procent, med ett underskott péa 35
miljoner jamf{ort med budget. Inom hélso- och sjukvardsndmnden hanteras dven lakemedel utanfor
lakemedelsformanen, sdsom smittskyddslakemedel, finansiering av lakemedel for sidllsynta diagnoser enligt
sdrskilda beslut samt kostnader for speciallivsmedel. Utfallet for smittskyddsldkemedel for 2020 ligger 1,5
mkr dver budget. Detta dr ett nettoutfall, ett resultat av nationellt framforhandlade riskdelningsavtal med till-
verkarna. Anledningen till det stora 6verskottet ar att lakemedelsrabatter dr svara att prognostisera. Utfallet for
lakemedel avseende likemedel for sdllsynta diagnoser hamnar 16 miljoner kronor dver budget, vilket mot-
svarar en avvikelse pa 16,2 procent. For dessa extremt kostsamma likemedel har enstaka patienter stor
inverkan. Avvikelsen forklaras av nya beslut om introduktion som till exempel ATMP.

Ovrigt

Incitamentspaket och Innovationsmedel: I budgeten for 2020 avsatte regionfullméktige 128,9 miljoner kronor
for hdlso- och sjukvardsndmnden att besluta om en peng for utvecklings- och innovationsprojekt som syftar
till att frimja den ské&nska tillgdngligheten. Under &ret har projekt till ett virde om 34 miljoner kronor beviljats
medel dd den pagdende pandemin inneburit att verksamheterna inte haft mojlighet att frimja och prioritera
nya projekt. Forvaltningen for digitalisering och IT stér for ndastan hélften av alla beviljade projekt (11 stycken
utav 26). Det kvarvarande incitamentspaketet frdn 2019 om 136,9 miljoner kronor har under 2020 framst
anvints for att gora direkta tillganglighetstimulerande &tgirder sdsom utokade uppdrag samt olika options-
utlosningar i LOU-avtal. Totalt har optioner om 50 miljoner utlosts samt utdkade uppdrag till sjukhusstyrelsen
i Kristianstad samt Héssleholm om totalt 43 miljoner kronor. Utfallet kopplat till optionsutldsningarna ingar i
posten for kopt vard ovan och redovisas inte hér.

Ovrigt: Under posten Ovrigt HSN finns méanga olika slags kostnadsposter. Det samlade utfallet uppgar till 709
miljoner kronor vilket ar lidgre én foregdende ar. Avvikelsen mot budget &r mycket hég och ér kopplat till den
tilliggsbudget som ndmnden erhdll i november ménad om 534 miljoner kronor, justerat for denna post ér
utfallet i linje med budget.
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INTERN KONTROLL

HSN arbetar systematiskt med intern kontroll for att sdkerstélla en effektiv och korrekt anvandning av
tilldelade resurser och uppdrag. HSNs beredningsutskott fungerar som arbetsgrupp tillsammans med ansvariga
tjinstemdn. Namnden har utvecklat arbetet med intern kontroll och pébdrjat ett arbete med en bruttolista dér
identifierade riskomraden samlas Utifran denna bruttolista prioriteras de mest angeldgna omradena som utgoér
interna kontrollplanen. Syftet ar att intern kontroll ska bli ett kraftfullt verktyg for att sékerstélla att de mal och
aktiviteter som &r beslutade far avsedd effekt.

I arsredovisningen av intern kontroll avser en kombination av utfall i relation till mal och den effekt som
internkontrollarbetet har haft och bedémningen blir en kombination av process och effekt. Resultatupp-
foljningen visar att mélen inte helt uppnds men att processerna i interna kontrollen i sig fungerar.

En konskevsens &r att riskbeddmningen kvarstar i férhéllande till plan.

Covid-19 har dven paverkat mdjligheterna att arbeta i enlighet med interna kontrollplanen. Inom vissa
omraden har verksambhet, ledning och styrning snabbt stéllts om och nya kontrollomraden och étgarder har
skapats, flera dagligen dterkommande och uppdaterade. Detta visar att syftet med intern kontroll fortsatt
genomsyrar arbetet trots krislidge.

Kontrollmiljo

Vision och verksamhetsidé, liksom vidrdegrund och overgripande mél, finns i Verksamhetsplan och budget
som revideras och uppdateras varje ar. Utifrén detta styrande dokument konkretiseras hélso- och sjukvards-
uppdraget. Uppdraget ligger till grund for de forvaltningsuppdrag (egen regi) och de avtal och forfragnings-
underlag som anvinds vid upphandling av privata vardgivare. Dessa styrande dokument innehaller politiskt
overgripande strategiska mal, i nuliget fyra (serviceinriktad verksamhet, drivande utvecklingsaktdr, attraktiv
arbetsgivare och langsiktigt stark ekonomi). I uppdragen har dessa 6vergripande strategiska mél brutits ned
och for omrade halso- och sjukvérd utgors de av god vardomradena samt prioriterade medicinska omraden.
Saval mal som uppfoljningsindikatorer dr bade normativa och operativa i sin utformning och arbetet med att
utveckla dessa fortsétter.

I reglementet finns beskrivningar av hur organisationen planeras samt vilka ansvar och roller den innehaller.
Andra styrande dokument som stoder arbetet dr strategiska planer, handlingsplaner, policies, program,
analyser etcetera. Arbetet fortgar for att béttre integrera den interna kontrollen i tjainstemannaledningen.
Under 2020 har manga beslut fattats med anledning av covid-19 situationen som paverkat mojligheten till
uppfoljningen. Vissa riskbedomda omréden har naturligt prioriterats ned medan andra har prioriterats upp och
kontroller har 6kat i frekvens och omfattning.

Riskbedomning

I HSNs beredningsutskott har arbetet med riskbedémning utgatt fran framtagen bruttolista, dar politik och
tjdinstemin gemensamt diskuterar risk och konsekvens och prioriterar vilka omrdden som ska ingé. Dessa
dokumenteras i den regionala gemensamma mallen (IK Plan). Regiongemensamma metoder och mallar
anvénds. Under éret har arbetet for att ta fram en bruttorisklista paborjats och denna kommer att utgora
underlag for prioritering.

Kontrollaktiviteter
Anvisningar for saval manadsuppf6ljning som uppf6ljning vid delar och &r tas arligen fram for saval
forvaltning, nimnd/styrelse som for interna kontaktpersoner pé koncernkontoret.

Information/kommunikation

Savil riskanalys som uppfoljning av densamma inklusive utfall gérs i HSNs beredningsutskott. Information
ges dven 1 tjanstemannaledningen vid Avdelning Hélso- och sjukvardsstyrning. En regional arbetsgrupp finns
sedan ett par ar tillbaka som utvecklar och informerar/kommunicerar intern kontroll som verktyg. Under 2020
har information och kommunikationsaktiviteterna varit farre pa grund av covid-19 situationen.
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Uppfoljning/utviirdering

Under 2020 blev delarsuppfoljningen forandrad och bland annat uppfoljning av intern kontroll blev inte
prioriterad utifran beslut i regionstyrelsen. Intern kontrollplan f6ljs upp for aret och av naturliga skél har vissa
omraden prioriterats ned och andra véxlats upp. Vissa omraden, till exempel uppf6ljningen av covid-19, har
utvecklats med dygnsuppdaterad uppf6ljning som kommunicerats i olika ledningsfunktioner. Utvecklingen av
de digitala verktygen har bidragit till och medfort snabb omstéllning i alla delar av organisationen.

For rapportering i enlighet med RS
uppsiktsplikt ska en samlad riskbedomning AR
goras for det obligatoriska kontrollomradet.

2020 Rapportering av plan och uppféljning intern kontroll

Namnd/Styrelse Uppgift saknas Uppgift saknas
|Hiilso- och sjukvirdsnimnden | 13-16: Direkt Atgérd krévs - minimera Stérre awikelse
9-12: Reducera riskerna - atgarda Awikelse
e e e T 4-8:Hatunder i -ppmdearna Mindre avikclse
av de olika ﬁ’ﬂ;m.- eller 1-3: Inget agerande krévs - acceptera Obetydlig awikelse

1) Efterlevnad av regelverk for god ekonomisk forvaltning
2) Upphandling och inkop

3) Kompetensforsorjning och bisysslor

4) Verkstéllighet beslut
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