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Inledning
Vilkommen att ta del av Folktandvarden Skane patientsidkerhetsberittelse for ar 2025. Enligt 3 kap.

10 § patientsidkerhetslag (2010:659), PSL ska vardgivaren arligen uppritta en patientsakerhets-
berittelse. Berittelsen dr en del av det systematiska patientsdkerhetsarbetet som syftar till att 14ra och
forbattra. Har beskrivs Folktandvarden Skanes 6vergripande arbete med patientsakerhet och
odontologisk kvalitet; hur det ar organiserat, hur vi lett det under &ret samt ett urval av mal, tgiarder

och resultat.
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SAMMANFATTNING

Folktandvarden Skéne bedriver ett systematiskt och langsiktigt patientsikerhetsarbete i enlighet
med nationell handlingsplan, lagstiftning och interna styrdokument. Arbetet utgar frén den
nationella visionen om god och siker vird samt bolagets 6vergripande maél och strategiska
inriktning. En central forutsittning for siaker vard ar en tydlig styrning och en engagerad ledning.
Ansvarsfordelningen inom organisationen ar faststilld pé alla nivaer, fran Vd till klinikchef och
tandldkare med odontologisk ledningsfunktion. Patientsdkerhetsgruppen, bestdende av
cheftandldkare, FoUU-chef och virdutvecklare, samordnar och driver utvecklingen inom omrédet.
Folktandvarden Skéne deltar aktivt i regionala och nationella natverk inom kunskapsstyrning,
vardhygien, likemedel och kvalitetsutveckling.

Chefer och medarbetare har under aret deltagit i utbildningsinsatser inom patientsikerhet,
vardhygien och bemotande. Introduktionsprogrammen har forstiarkts genom inférande av
huvudhandledare for nyexaminerade yrkesgrupper, och utvecklingen av nischtandldkare och
nischtandhygienister har fortsatt.

En god sdkerhetskultur ar en grundldggande del av patientsikerhetsarbetet. HSE-métningen
(héllbart sakerhetsengagemang) 2025 visade forbattrade resultat och ett fortsatt hogt engagemang.

Odontologisk rond ar Folktandvarden Skénes verktyg for egenkontroll av den odontologiska
kvaliteten, och utgor en grundpelare i det systematiska forbattringsarbetet. Konceptet har visat pa
stora synergieffekter dd ménga delar inom patientsidkerhetsarbetet kan knytas samman i den
odontologiska ronden. Arbetet utfors av medarbetarna pa kliniken vilket skapar en delaktighet och
forstaelse som i slutdndan gynnar patienten. Egenkontroller har dven genomforts i form
lakemedelsrond och hygienrond enligt faststilld rutin.

Under aret har risk for virdskador identifierats via risk- och avvikelsehantering. Atgirder for att
minimera risker samt risk for upprepning har genomforts bade pé lokal och bolags6vergripande
niva. Alla medarbetare kan rapportera risker och negativa handelser via systemet MedControl.

En patientsdkerhetsriskanalys har genomforts pa bolagsovergripande niva avseende inférandet av
det forstarkta tandvardsstodet for aldersgruppen 67+. Analysen visade framfor allt pa risker
kopplade till forvantad 6kad efterfragan pa vard, men dven risker kopplade till sjdlva reformens
utformning,.

Patientklagomaél hanteras enligt faststilld rutin. For att klagomal ska leda till forbattringar
diskuteras de pa klinikernas arbetsplatstraffar. Antalet irenden som inkommit till Patientndmnden
respektive Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ar i paritet med tidigare ar och bedoms vara
l14gt i forhallande till det totala antalet patientbesok.



GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

For att nd den nationella visionen "God och siker vard — Gverallt och alltid” och det nationella
malet “ingen patient ska behova drabbas av virdskada”, har fyra grundlaggande forutsattningar
identifierats i den nationella handlingsplanen for 6kad patientsidkerhet.

Nedan beskrivs mél och strategier, organisation och struktur for Folktandvarden Skanes arbete
med att minska antalet vardskador.

Engagerad ledning och tydlig styrning

Engagerad
En grundliggande forutsiattning for en siker vard ar en engagerad och Nl
kompetent ledning och tydlig styrning av hilso- och sjukvérden pa alla
nivaer.

Overgripande mal och strategier

PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1—-3 §

Folktandvarden Skénes vision lyder: Tillsammans skapar vi viarldens bésta munhilsa, en méanniska
itaget.

Folktandvarden Skéane har fyra 6vergripande mal som dr gemensamma for hela bolaget. Dessa
ligger i linje med Region Skdnes mal och strategi for Framtidens Hélsosystem samt den regionala
forandrings- och genomférandeplanen.

» Vi skapar béttre maende genom den basta munhilsan
« Vi ar forstahandsvalet for skdningarna

« Vi ar branschens basta arbetsgivare

« Vi har en ekonomi som mgjliggor utveckling

Folktandvarden Skénes arbete med patientsakerhet och kvalitet utgar fran bolagets 6vergripande
mal och de beskrivna aktiviteterna syftar till att na var vision.

Organisation och ansvar

PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSFS 2011:9, 7kap. 2§ p 1

Vd har det 6vergripande organisatoriska ansvaret att planera, leda och kontrollera verksamheten
och det yttersta patientsdkerhetansvaret. Verksamhetscheferna ansvarar for patientsékerhet och
odontologisk kvalitet inom respektive verksamhetsomréde. Cheftandldkare har ett samordnande
och stodjande ansvar for patientsdkerhetsarbetet. Siakerhets- och stabschef har ett samordnande
ansvar for informationssiakerhetsarbetet. Ett antal virdutvecklare ansvarar for stralsdkerhet,
lakemedel och vardhygien pa uppdrag av Vd. Klinikchef ansvarar for patientsikerheten for
respektive enhet. I de fall klinikchef inte ar tandldkare Gverlats ansvaret for enskilda
ledningsuppgifter som kriaver odontologisk kompetens till TOLF, tandldkare med odontologisk
ledningsfunktion. Patientsdkerhetsgruppen driver utvecklingen inom patientsakerhet och
odontologisk kvalitet och bestar av chef for forskning, utveckling och utbildning (FoUU), samtliga
vardutvecklare samt cheftandlakare. Vardutvecklare ansvarar for egenkontroll av odontologisk
kvalitet.



Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS 2011:9 4 kap. 6 § och 7kap.2§p 3

Folktandvarden Skéne samverkar med andra aktorer inom patientsikerhetsomradet i bade
nationella och regionala nitverk och arbetsgrupper. Folktandvarden Skane ar representerat i
kunskapsstyrningsorganisationen pa lokal och regional nivd samt i NAG Tandvérdens
lakemedel. Cheftandldkaren ar ledamot i Region Skénes patientsdkerhetsrdd samt medlem i
natverket Sveriges cheflikare och nitverket for Sodra sjukvéardsregionens cheftandlikare.

Vérdutvecklare med ansvar for lakemedel och virdhygien samverkar med Region Skéne
avseende likemedel och vardhygien. Vardutvecklaren leder det vardhygieniska arbetet
tillsammans med Folktandvarden Skanes virdhygiengrupp dir tvé hygienskoterskor frén
Region Skéane ingar. Vardutvecklaren ingar dven i Folkhdlsomyndighetens samverkansgrupp for
vardhygieniska fragor och STRAMA Skéne samt ar medlem i Svensk forening for vardhygien
(SFVH).

Folktandvarden Skéne dr vidare representerat i Nationellt kvalitetsnéatverk, Svensk
Samhillsodontologisk forening (SSOF) och Svenskt Kvalitetsregister for Karies och Parodontit
(SKaPa).

Informationssakerhet

HSLF-FS 2016:40, 7kap. 1 §

Arbete har pagatt med inférande av ledningssystem for informationssiakerhet och dataskydd.
Under 2025 lag fokus pé att genomfora verksamhetsanalys samt analys av interna och externa
forutsattningar och intressenter. Arbete har gjorts for att forbereda organisationen for
cybersikerhetslagstiftnigen som tradde i kraft i slutet av aret. Bland annat har en
informationssékerhetspolicy, dar relevanta siakerhetsatgiarder definierats, beslutats av bolagets
styrelse och en tjinst for leverantorsuppfoljning testats.

Riskbedémningar har genomforts for samtliga nya digitala tjinster och system som inforts.
Beslut om driftsidttning har fattats av informationsiagare. En strategisk behovs- och riskanalys
for tilldelning av behorigheter inom hélso- och sjukvarden har genomforts. Arbetet med
itgirderna fortgar. Aven en analys av bolagets beroenden av amerikanska molntjinster har
genomforts.

En resurs har arbetat avgransat med att stétta i inforandeprojekt under aret vilket har gett gott
resultat. Sdkerhets- och beredskapsutbildning samt utbildning i sédker informationshantering
har genomforts for medarbetare i ledande roller. Arbetet med att teckna PUB-avtal med Region
Skéne pagick under hela 2025 och vintas fortgd under 2026.

Under éret har ett underlag for informerat samtycke tagits fram i samarbete med
Folktandvarden Skéne Academy for att mojliggora anvandning av personuppgifter som foto,
rontgenbilder och film pa patienters tinder och munhala i utbildningsmaterial eller
odontologiska publikationer.

Loggkontroller genomfors kvartalsvis pa enhetsniva for vart journalsystem Alfa eCare Clinics
och en gang per ar for Melior. Loggkontrollerna f6ljs upp av cheftandlikare.



Stralskydd

SSMFS 2018:5 3 kap. 13 §
Folktandvarden Skénes stralsiakerhetsarbete beskrivs i Strélsikerhetsberéattelse for 2025.

En god sakerhetskultur
En grundlaggande forutsattning for en sdker vard ar en god sdkerhetskultur.

Sakerhetskulturen bygger pé attityder, forvantningar, forhallningssitt och

varderingar vilka styr beteenden och beslut i det dagliga arbetet. Alla chefer [\o”v
och medarbetare i bolaget ska striva efter en hog patientséakerhet, forega @
med gott exempel och medverka till en god, sdker kultur. Arbetsklimatet ska
vara 6ppet och transparent. Alla medarbetare ska vara medvetna om och
vaksamma pé de risker som kan uppsti. Medarbetarna ska kédnna sig trygga att rapportera och
diskutera sikerhetsfragor. Olika aspekter inom sdkerhet lyfts kontinuerligt i alla delar av
organisationen. Vardutvecklare deltar regelbundet pé chefsforum tillsammans med klinikchefer i
syfte att lyfta och utveckla olika aspekter inom patientsiakerhetsomradet. I
introduktionsprogrammet for nya klinikchefer finns ett tydligt fokus pa patientsikerhet.
Vérdutvecklarna har ett nara samarbete med HR-avdelningen inom olika omraden.

Under 2025 genomfordes en HSE-mitning (Hallbart sikerhetsengagemang). Det 6vergripande
resultatet for hela bolaget visade pa ett HSE-index pé 85.0 vilket dr en h6jning mot fjolarets index
pa 83.8 och ett darmed forhallandevis gott resultat. Klinikerna har arbetat vidare med sina
respektive resultat och tagit fram handlingsplaner.

Adekvat kunskap och kompetens

En grundlaggande forutsittning for en siker vard ar att det finns tillrackligt

W)

med personal som har adekvat kompetens och goda forutsittningar for att ':':
utfora sitt arbete. Folktandvarden Skine Academy ar vart kompetens- C'y
utvecklingsprogram dar vi erbjuder utbildningar inom samtliga omréden for ku-::!::;c::h
alla anstiéllda i Folktandvérden Skane. Folktandvirden Skdne Academy T

utformar forutom baspaket i odontologi med aterkommande utbildningar dven utbildningar efter
behov i verksamheten. Under 2025 har en satsning genomforts for att utveckla utbudet av e-kurser.
Kompetensutveckling Syd (KUS) ar ett samarbete mellan fyra regioner: Skane, Blekinge, Kronoberg
och Halland. Tillsammans erbjuder vi ett gemensamt kursutbud och delar med oss av vara egna
interna kurser.

Samtliga nyanstillda genomgér Folktandvarden Skanes introduktionsprogram i syfte att f4 en
grundtrygghet savil pa kliniken, i var verksamhet samt i sin yrkesroll. En god introduktion
sikerstiller att den nya medarbetaren har tillricklig kinnedom om arbetsplatsen, arbetssitt och
rutiner och darmed kan utfora sitt arbete pa ett patientsikert och korrekt sitt. Introduktions-
processen, som ar uppdelad i olika steg, startar redan efter genomford rekrytering och fortgar upp
till ett ar. Den som dr nyexaminerad tandldkare, tandhygienist eller tandskéterska far sedan den 1
januari 2025 en handledare som i en strukturerad process enligt ett faststéllt utvecklingsprogram
och checklista foljer och stéttar medarbetaren i den odontologiska introduktionen under forsta
aret. I utvecklingsprogrammen ingér ett antal utbildningar, bland annat Kommunikation, etik och
bemotande.



I syfte att ytterligare forstiarka introduktionen inférdes under 2025 huvudhandledare for respektive
yrkesgrupp med ansvar att driva, utvirdera och utveckla utvecklingsprogrammen. Huvudhand-
ledarna har samtal med alla nyexaminerade nyanstillda medarbetare for att folja upp
handledningen och stotta vid behov.

Kliniksamordnare och gruppchefer har deltagit pa en fokusdag med tema patientsikerhet, i linje
med klinikchefernas fokusdag aret innan, for att starka kompetensen inom patientsdkerhets-
omradet i hela bolaget. Infor fokusdagen genomforde deltagarna Socialstyrelsens nationella
utbildning Séker vdrd. Under fokusdagen hade foreldasare fran Lof bjudits in for att prata om den
nationella handlingsplanen for patientsdkerhet, sikerhetskultur, HSE och verktyg for att arbeta
med resultatet pa kliniken. Kliniksamordnare och gruppchefer har dven deltagit pa en fokusdag
med tema vardhygien samt workshops infér implementering av Folktandvarden Skénes
forradshantering utifrdn det nationella kunskapsunderlaget Forradshantering inom tandvarden
(SFVH). Workshopen syftade till att identifiera klinikens forbattringsomraden, ta fram atgérder
samt skapa tidplan for att n en sa optimal forvaring som mojligt utifrén de enskilda
forutsattningarna.

Gruppen TOLF (tandldkare med odontologisk ledningsfunktion) samverkar i ett gemensamt forum
som leds av patientsdkerhetsgruppen. Under hosten anordnades en fortbildning for gruppen TOLF
i syfte att utviardera, vidareutveckla och stirka rollen. TOLF-forum har darefter haft ytterligare tva

moten med olika aspekter av patientsikerhet pa agendan.

Samtliga receptionister har genomfort en anpassad utbildning i patientsdkerhet med sarskilt fokus
pé journaldokumentation.

Folktandvarden Skane har ett hygienkorkort for medarbetare som har genomgatt utbildningar
inom vardhygien. Utbildningarna ska genomgas inom sex manader, dokumenteras i en checklista
och avslutas med ett kunskapstest. Efter godkéant kunskapstest erhélls ett hygienkérkort som ar
giltigt i tre &r.

Under dret som gatt har arbetet med att implementera nischtandlékare och nischtandhygienist
fortgétt. Syftet med nischtandlidkare respektive nischtandhygienist ar dels att héja och synliggora
kompetensen inom allméntandvarden for att 6ka tillgdngligheten, dels att fungera som ett
incitament for behandlare att stanna kvar i Folktandvarden Skane.

Klinikerna arbetar med schemaldggning for att sikerstilla en siker bemanning utifran bade
patientsdkerhets- och arbetsmiljoperspektiv. Det innebir att oerfaren legitimerad personal i
mojligaste mén ska undvika att arbeta utan en mer erfaren kollega pé plats. P4 vissa mindre
kliniker med fa behandlare blir schemaldggningen mer sarbar, vilket medfor storre risk att en
oerfaren behandlare behover arbeta ensam.



Patienten som medskapare

En grundlaggande forutsittning for en siker vard ar patientens och de
nirstdendes delaktighet. Varden blir sdkrare om patienten &r vilinformerad
och deltar aktivt, och varden ska sa ldngt som mojligt utformas och
genomforas i samrad med patienten. Att patienten bemoéts med respekt

skapar tillit och fortroende.

PSL 2010:659 3kap. 4 §

Under 2025 har en storre satsning pa bemotande och delaktighet startat upp. Satsningen ar en del i
affars- och verksamhetsplanen 2026—2028 och syftar till att inféra och utveckla personcentrerat
bemotande i alla kontaktytor och forena perspektiven kundservice, patientupplevelse, delaktighet
och patientsikerhet till ett sammanhallet forbattringsarbete. Satsningen kommer att 16pa 6ver tre
ar och drivs i projektform.

Identitetskontroll genomfors vid varje patientmote genom att patienten ombeds uppvisa
legitimation alternativt uppge sitt personnummer. Patienten gors delaktig i sin behandling genom
information om status, vardbehov, vilka olika behandlingsalternativ som kan erbjudas samt
prognos. Samtycke inhdmtas i ssmband med behandling. Patientens delaktighet dr avgoérande for
en fungerande egenvard. Information ges sévil muntligt som skriftligt i samband med vissa
behandlingar, till exempel efter tandextraktion/operation, vilket kan ge patienten stod i nar och om
hen behover kontakta oss i efterforloppet.

Synpunkter och klagomal pé varden hanteras i forsta hand av berord personal, med mojlighet att
eskalera drendet till klinikchef eller Patientndmnden. Klagomalen analyseras pa klinik- och
bolagsnivé dels via inkomna avvikelser i MedControl, dels via Patientnimndens rapporter i
Qlikview. Patienternas synpunkter tas aven tillvara i lex Maria- och klagomélsiarenden som
inkommer via Inspektionen for vird och omsorg.

Digitala virdméten dr en av delarna att utveckla vidare i var stravan att stiarka patientens roll som
medskapare av en sidker vard. Formatets styrka &r att dialogen mellan behandlare och patient
hamnar i fokus, samtidigt som patientens stillning och engagemang i métet starks. Utéver den
digitala rddgivningen har digitala dterbes6k implementerats pa samtliga allmantandvardskliniker
under 2025.

AGERA FOR SAKER VARD
SOSFS 2011:9,5kap.2§,78§,88§, 7kap. 2 § p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §

Vérdgivaren ska utéva egenkontroll, vilket ska goras med den frekvens och i den omfattning som
kravs for att vardgivaren ska kunna sidkra verksamhetens kvalitet. Folktandvarden Skanes kliniker
genomfor kontinuerligt egenkontroller dér resultaten jamfors bade med tidigare resultat, andra
verksamheter och nationella och regionala uppgifter.



Odontologisk rond
Odontologisk rond ar Folktandvérden Skénes koncept for egenkontroll av

den odontologiska kvaliteten. Samtliga kliniker inom
allmantandvarden och orofacial medicin genomfor ronden vart tredje
ar enligt ett faststallt schema. Uppfoljning sker inom flera olika
omréaden genom journalgranskning utifrén checklistor med en
godkiand standard, och avslutas med ett dialogmote dar klinikledning,
aktuell medarbetargrupp samt vardutvecklare deltar. Darefter tar
klinikerna fram en dtgardsplan for de omraden dar resultatet ar under
godkand niva. Pa de omraden dar klinikerna nér upp till eller 6vertraffar godkénd standard sker en
reflektion kring framgangsfaktorer for att starka goda beteenden. Klinikernas resultat
sammanstalls och analyseras pa bolagsnivé av en arbetsgrupp. Resultatet och centrala atgarder
presenteras darefter for verksamhetsomradeschefer samt pa verksamhetsomradesméten for
klinikchefer.

Folktandvarden Skanes koncept med egenkontroll av odontologisk kvalitet har funnits i manga ar.
Konceptet har visat pa stora synergieffekter dd ménga delar inom patientsdkerhetsarbetet kan
knytas samman i den odontologiska ronden. Arbetet utfors av medarbetarna pé kliniken vilket
skapar en delaktighet och forstaelse som i slutdndan gynnar patienten. Under 2024 utékades
ronden med en checklista for forskrivning antibiotika samt en journalchecklista som ska utforas
arligen pa samtliga kliniker inklusive specialisttandvarden.

Omréden som f6ljts under 1ang tid visar pa en bibehallen hog niva eller uppatgaende trend, som
exempel kan ndmnas 6verlevnad kron- och broprotetik samt f6ljsambhet till rutin f6r bettkontroll.
De omraden som uppvisar samre resultat ar uppfoljning av parodontal behandling samt
endodontisk uppfoljning. Nyare checklistor sisom Antibiotikabehandling visar pd en hog
foljsambhet till de nationella mélen dar ratt indikation, ratt dos och ratt preparat tangerar
standarden i merparten av granskningarna. Eftersom kliniken genomgar ronden vart tredje ar kan
effekt pa enskilda checklistor inte forvantas forran efter nagra ar.

Egenkontroll liikemedel

Utifrén Folktandvérden Skénes 6vergripande rutin for lakemedelshantering skapar klinikerna en
lokal rutin for hur de arbetar med lidkemedelshantering. Foljsamhet till rutinen kontrollerar
klinikerna sjélva arligen i en central mall for egenkontroll for likemedel. Avvikelser som
identifieras i egenkontrollerna genererar &tgarder i en atgardsplan. Intern likemedelsrond
genomfors vart tredje ar enligt ett faststillt schema och ingér i det systematiska forbéttringsarbetet.
Ronden initieras av vardutvecklare och genomfors tillsammans med klinikledning samt relevanta
medarbetare. Resultatet dokumenteras i ett standardiserat protokoll som genererar forslag pa
forbattringsatgirder vilka kliniken for in i sin egen atgidrdsplan for att ytterligare stirka en siker
lidkemedelshantering.

2025 genomgick 22 kliniker Intern likemedelsrond vilket sammanfattningsvis visade pa hog
foljsamhet till Folktandvarden Skanes rutin for l1ikemedelshantering. De forbattringsomraden som
kunde identifieras gillde frimst brister i behorigheter till den digitala plattformen dar
lakemedelssortiment och bestillning genomfors samt uppdatering av den digitala bassortiment-
listan. Orsaken tros vara att Region Skéne under 2025 béde gick 6ver till Raindance 2.0 samt ny
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apoteksleverantor, vilket inneburit en 6kad administrativ borda for klinikerna med att uppdatera
sortimentet. Problem med att skapa behorigheter har forekommit hos Region Skane.

Egenkontroll virdhygien

Klinikerna arbetar enligt Folktandvarden Skanes 6vergripande rutin for vardhygien. Syftet ar att
uppratthalla en god hygienisk standard for att forhindra att vardrelaterade infektioner uppkommer
och sprids. Klinikerna kontrollerar sjalva foljsamheten arligen i en centralt framtagen egenkontroll
for vardhygien. Avvikelser fran rutin genererar atgarder i en dtgardsplan.

Sedan 2017 genomgar samtliga kliniker hygienrond vart tredje &r enligt ett faststéllt schema.
Ronden genomfors tillsammans med klinikledning och medarbetare samt medlemmar ur
vardhygiengruppen. Efter ronden sammanstiller vardhygiengruppen identifierade
forbattringsomraden till klinikledningen som déarefter tar fram en atgiardsplan. Lardomar fran
resultatet for hygienronder under 2025 visar fortsatt pa forbattringsomréden sasom
forradshantering samt granskning av gods efter desinfektion, vilket genererat uppdateringar av
interna vardhygieniska utbildningar samt kunskapstest for Hygienkorkort. I 6vrigt har
foljsamheten till vardhygieniska rutiner 6kat 6ver tid med god kunskap pd medarbetarniva samt

‘ Gha kunskap om

intriiffode vardskodor

&9
b

kunnat leda till allvarlig vardskada eskaleras arendet till cheftandldkare for bedomning och beslut

korrekt dokumentation.

Oka kunskap om intriffade vardskador
SOSFS 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLF-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL

2010:659 3 kap. 3 §
Héandelser som lett till eller hade kunnat leda till virdskada rapporteras som

en avvikelse i systemet MedControl. Klinikchefen pa berord enhet ar
drendeansvarig och ansvarar for att orsaksutredning, dtgiarder och
uppfoljning genomfors. Vid misstanke om hiandelse som lett till eller hade

om hindelseanalys ska genomforas. Cheftandldkare beslutar efter genomford hindelseanalys om
eventuell anmailan enligt lex Maria.

Identifierade riskomraden

e Diagnoser, framforallt karies, fordrojs pa grund av bristande berattigandebedémning infor
beslut om rontgenbildtagning och bristande optimering av rontgenbilder. Den arliga
stralsdkerhetsutbildningen har utokats och kompletterats med fallbeskrivningar for att 6ka
kvaliteten pa berittigandebedomning och optimering. Fallbeskrivningar har dven inkluderats
i Odontologisk rond for att ytterligare trycka pa vikten av berattigandebed6mning och
optimering.

e Antalet hiandelser avseende f6rdrojd diagnos av fellagrade 6verkakshorntdnder visar pa en
negativ trend. Genomforda orsaksutredningar visar i allménhet pa korrekt genomférda
bettkontroller men brister i uppféljning. En djupare analys av de senaste tre arens avvikelser
ska genomforas for att darefter ta fram &tgarder pa central niva.

e Vardhygienavvikelserna har historiskt sett legat pa en 14g niva, men under aren 2024 och
2025 har en viss 6kning noterats. Okningen kan hinga samman med en stirkt
patientsidkerhetskultur samt en hojd kunskapsniva hos medarbetare som genomgéatt och
erhallit Hygienkorkort, vilket tillsammans 6kat bendgenheten att identifiera och rapportera
avvikelser. I de flesta fallen ror det sig om brister i foljsamhet till granskningsrutinen av
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desinfekterat gods, vilket uppméarksammats pa natverkstraffar for bade klinikchefer och
kliniksamordnare/gruppchefer i syfte att sikerstilla foljsamhet till vardhygieniska rutiner.

Tillforlitliga och sakra system och processer
PPM basala hygienrutiner och kladregler 4 25

Folktandvarden Skéne har under flera ar deltagit i SKR:s arliga nationella B
punktprevalensmétning for basala hygienrutiner och kladregler. 2025 % *
genomforde Folktandvarden Skane en egen mitning baserad pa SKR:s ‘
protokoll med bolagsmal pa 9o procent. Mitningen visade pa ett resultat pa 85

procent dar brister i handdesinfektion fore och efter handskanvindning kunde ses.
Klinikledningarna har fatt i uppdrag att under 2025 presentera resultat och kunskapsunderlag for
att fora dialog kring vikten av basala hygienrutiner pa arbetsplatstraffar. Kliniker som endast nddde
70 procents foljsamhet eller ligre genomforde en ny mitning under hosten 2025, dir resultatet
okade till 85 procent. Hosten 2025 genomforde Region Skénes sin forsta méatning enligt den nya
regionala modellen f6r punktprevalensmitning. Folktandvirden Skane avser att delta i Region
Skanes matning 2026 med fortsatt bolagsmal pa 9o procents foljsamhet.

Antibiotikaférskrivning

Antibiotikaforskrivningen 6kade ndgot under pandemin pa grund av fler akutbesok och mindre
planerad vard. Under 2024—2025 kunde en stabilisering av antal recept ses som nu ligger i paritet
med nivderna innan pandemin. Folktandvarden Skane har fortsatt lagre forskrivning jamfort med
andra tandvéardsaktorer, samt en hogre foljsamhet till dos och preparatval.

Samtliga tandldkare genomgar arligen utbildningen Antibiotikasmart som avslutas med godkant
kursintyg. Folktandvarden Skane har identifierat behov av att f6lja forskrivningen pa
behandlarniva i syfte att sdkerstélla korrekt indikation, preparat och dos. Under hésten 2025
publicerades dven en ny nationell utbildning for tandvarden, VRI Smart tandvdrd som publicerats
pa Folktandvarden Skanes intranit tillsammans med Antibiotikasmart.

Vardrelaterade infektioner (VRI)

Véardutvecklare i Folktandvérden Skéne har tillsammans med cheftandldkare for Folktandvarden
Uppsala omarbetat och anpassat VRI Smart for sjukvdard till tandvarden. VRI Smart tandvdrd ar
en webbaserad utbildning for alla yrkesgrupper inom tandvarden och finns tillganglig for samtliga
aktorer.

Arbetet har kvalitetsgranskats och malgruppstestats av verksamhetskunniga samt
vardhygienexpertis fran Region Uppsala och Region Skane. Publiceringen har finansierats av
regionala STRAMA grupper samt Svensk forening for vardhygien.

Véardhygiengruppen har under 2025 tagit fram Handlingsplan for att minska vardrelaterade
infektioner som bygger pa Region Skénes handlingsplan. Handlingsplanen identifierade bland
annat behov av utbildning f6r chefer som leder klinikndra verksamheter samt praktiska
utbildningsmoment for medarbetare som arbetar patientnira.
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Aven ett arbete med att utveckla konceptet for Hygienrond har startats i syfte att 6ka foljsamheten
till nationella rekommendationer frin Svensk forening for vardhygien.

Journalsystem

Journalsystemsleverantoren Alfa eCare ska ersitta nuvarande granssnitt i Clinics med en
modernare webbaserad 16sning. Folktandvarden Skéne har deltagit i olika delar av
utvecklingsarbetet bland annat genom medarbetarintervjuer. Férhoppningen ar att det nya
granssnittet ska upplevas som enklare och mer intuitivt.

Nationella likemedelslistan (NLL) ar en rikstackande killa till information om patientens
forskrivna och uthdmtade 1ikemedel. I december 2025 blev det obligatoriskt for virdverksamheter
att ansluta sig till NLL i syfte att minska vardskador kopplade till lakemedelsbehandling. Under
2025 har Folktandvarden Skane tillsammans med journalsystemleverantoren tagit fram en
koppling till NLL, vilket implementerades under januari 2026.

Saker vard har och nu

Personalomsittningen har varit hog under senare ar men minskat for
tandhygienister och tandskoterskor under 2025. Vissa kliniker, i synnerhet lker verd
pa landsbygden, upplever svarigheter att rekrytera nya medarbetare vilket

paverkar tillgdngligheten negativt. Hog personalomséttning innebér att mer m.m

tid kravs for introduktion och utbildning av nya medarbetare.

2025 uppdaterades Vardprogrammet for Vald i nara relation. Fran oktober 2025 tillfragas alla
patienter, 6ver 18 ar som genomgar basundersékning inom allmantandvérd och orofacial medicin,
om de utsatts for vald i ndra relation. Arbetet genomfordes som ett projekt dar folktandvards-
ledning, klinikledning och medarbetare involverades successivt. Alla medarbetare fick mojlighet att
se en informationsfilm, genomf6ra en workshop samt bidra till en uppdaterad och relevant FAQ.
Inforandet kommer att f6ljas upp avseende medarbetarnas upplevelse under 2026, och lingre fram
planeras dven uppfoljning av patienternas upplevelse.

Riskhantering

SOSFS 2011:9,5kap. 1§, 7kap. 28§ p 4

I avvikelsehanteringssystemet MedControl rapporteras kontinuerligt hindelser som inneburit en
risk for vardskada. For varje handelse gors en uppskattning av sannolikheten for att handelsen
intraffar, och bedomning vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli f6ljden av handelsen.

Folktandvarden Skéne genomforde under 2025 en bolagsovergripande patientsidkerhetsriskanalys
avseende inforandet av det forstarkta tandvardsstodet for gruppen 67+. Sammanfattningsvis visar
riskanalysen pé risker kopplat till tillgédnglighet vid 6kad efterfragan pa tandvard. Risker ses dven
kopplat till reformens utformning ssom att patienter viljer att avvakta med behandling trots
behov alternativt avstar behandling som inte ingar i det sirskilda tandvardsstodet.

P& klinikerna har lokala riskanalyser genomforts infor forandringar till exempel infor flytt av klinik.
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Starka analys, larande och utveckling
Analys och larande av erfarenheter ar en del av Folktandvarden Skénes

fortlopande kvalitetsarbete. Manga delar av verksamheten bidrar till den

4

Stéirka analys,
larande och utveckling

il
.

nivaer och i olika format. Ett exempel ar noterade brister i journaldokumentation, vilket resulterat i

samlade bilden sdsom avvikelser, patientklagomél, lex Mariairenden,

resultat av egenkontroller, journalgranskningar, nationella kvalitetsregister
som SKaPa, drendehanteringssystemet samt dterkoppling fran

amnesforetradarna inom respektive specialistomrade. Den inhdmtade
informationen ligger till grund f6r forbattring av system och arbetssétt pé olika

en uppdaterad och utokad journalchecklista inom Odontologisk rond avseende foljsamhet till
journalrutinen. Ett annat exempel dr omarbetningen av den arliga stralsikerhetsutbildningen med
starkt fokus pé berattigandebedomning och optimering med anledning av inkomna avvikelser
gillande fordrdjd diagnos av karies.

Folktandvarden Skénes avvikelsehanteringssystem MedControl har begriansade mojligheter till
analys och uppfoljning. Systemet upplevs som svirarbetat i synnerhet for drendeansvariga vilket
aven kan paverka mojligheten till 1arande och utveckling negativt. Under 2025 har representanter
frdn Folktandvérden Skine arbetat tillsammans med leverantoren for att ta fram en ny version av
MedControl. Den nya versionen planeras att inforas i borjan av 2026 och har anpassats for att
béttre stodja verksamheterna avseende rapportering, utredning och mojlighet till uppf6ljning.

Avvikelser

PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSES 2011:9 5 kap. 5§, 7kap.2§p 5

Personalen rapporterar risker for vardskador, hidndelser som har medf6rt en vardskada samt
patientklagomal i avvikelsehanteringssystemet MedControl. Under 2025 rapporterades totalt 1513
patientavvikelser. Antalet avvikelser har 6kat 6ver tid vilket bedoms bero pa en successivt
forbattrad sidkerhetskultur inom olika delar av foretaget. Vidare ses en 6kad benédgenhet att
rapportera in risker, vilket tyder pa en forflyttning uppat i patientsakerhetstrappan. Fem héandelser
anmaildes enligt lex Maria under 2025. Tva av dessa avsag allvarlig vardskada till f61jd av fordrojd
diagnos av cystisk forandring kring visdomsténder i underkidken. Tvd anmalningar avsag allvarlig
vardskada orsakade av iatrogena skador. Den femte avsag risk for allvarlig vardskada genom
felaktig forskrivning av penicillin.

Samtliga patientavvikelser sammanstills och analyseras tertialvis av cheftandldkare, som
aterrapporterar till verksamhetsomradescheferna for allmantandvérd och specialisttandvard.
Samordningsansvariga for respektive avvikelseomrade (patient, arbetsmiljo, miljo och sikerhet)
har avstamningsmote efter varje tertialgenomgang samt infér arssammanstillning i syfte att se
bolagsovergripande monster och trender.

Folktandvardsledningen, samtliga klinikchefer och gruppen TOLF far arligen en genomgang av

verksamhetens avvikelser. Resultat av analys och bedomning av allvarliga avvikelser &terkopplas
till verksamheten i syfte att bidra till larande och 6kad patientsédkerhet.
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Klagomal och synpunkter

SOSFS 2011:9,5kap.3§,3a8o0ch 6§, 7kap.28§p 6

Patientklagomal och synpunkter som inkommer hanteras och analyseras pa klinik och
bolagsovergripande. Klagomaél och synpunkter rapporteras in av medarbetarna pa klinikerna som
ett drende i MedControl. Klagomal diskuteras pa klinikernas arbetsplatstriffar. Arenden som
hanteras av Patientnamnden kan foljas och analyseras pa kliniknivé i Qlickview. Under 2025 ses en
liten 6kning av antal d4renden till Patientnimnden f6r Folktandvarden Skéne jamfort med
foregdende ar men antalet bedoms ligga pé en forhéllandevis 14g nivé relaterat till den totala
méangden besok.

Under 2025 genomforde Patientndmnden en analys av inkomna klagomal under ett ar gillande
tandvérd, Roten till hdl i planboken. Analysen visade att klagomalen ofta handlade om
kommunikationen mellan patienten och tandvardspersonalen samt kostnader f6r tandvérd.
Patientndmndens analys i Roten i hdl i pldnboken stimmer 6verens med Folktandvéarden Skénes
egen analys av inkomna klagomal. Patientndmndens analys kommer att fungera som underlag i
Folktandvarden Skénes satsning pd bemétande och delaktighet.

Under 2025 inkom totalt &tta klagomal via IVO vilket ar i paritet med tidigare &r. Vi har inte erhéllit
beslut dnnu i ndgot av drendena. Var interna utredning av drendena har lett till lokala
forbattringsatgirder pa berérda klinker, samt planerade utbildningsinsatser under 2026.

Oka riskmedvetenhet och beredskap
Folktandvarden Skéne behover planera for en tandvard som flexibelt kan

anpassas till kortsiktigt eller langsiktigt forandrade forhallanden med Ok rm%ve;:nm
bibehéllen funktionalitet, hallbarhet och sikerhet. b=

a=

D';

Klinikerna samverkar sinsemellan genom att kliniker som under perioder ‘
saknar personal lanar team fran andra kliniker for att minska negativ paverkan
pa tillgangligheten. P& bolagsovergripande nivé pagar arbete for att pa olika satt sdkra en 1dngsiktig

kompetensforsorjning.

I borjan av sommaren beslutade Folktandvarden Skanes styrelse om att genomfora zonindelning av
allmiantandvarden, som ett led i att kunna méta bade dagens och framtidens vardbehov.
Zonindelningen ar en viktig del av Folktandvarden Skénes utbuds- och etableringsstrategi for
allméntandvarden, och ett steg i riktning mot vara langsiktiga mal mot Folktandvarden Skane ar
2040. Allméantandvarden delas in i nio zoner och fem samarbetszoner fran och med den 1 februari
2026. Zonerna kommer att fungera som geografiska samarbetsomraden dar kliniker jobbar
narmare varandra. Syftet dr att géra det enklare att samarbeta, utbyta kompetens och stotta
varandra i vardagen.

D4 tandvarden bedoms vara en kritisk samhallsfunktion ska alla kliniker ha ett ldkemedelsforrad
hemma motsvarande 14 dagars verksamhet i enlighet med regeringens Forstdrkt arbete for robust
lakemedelsforsorjning. Region Skéne har ett centralt beredskapslager av for tandvérden kritiska
lakemedelsprodukter for att kunna bedriva tandvard som ar nédvindig for liv och hélsa.
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Under 2025 har ett arbete initierats i syfte att h6ja beredskapen gillande vattenforsorjningen till
klinikerna. Kliniker som pa olika sétt varit drabbade av brist pé vatten har intervjuats avseende
deras erfarenheter och dialog har férts med olika kommuner och Va-verk samt med primarvarden.
Aven alternativa l6sningar for vattenforsorjning har undersokts. Arbetet kommer att fortgd under
2026.

MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Mal och strategier

Bolagsstrategi 2040 stakar ut Folktandvarden Skénes ldngsiktiga strategiska riktning, med hjilp av
vision, mal och huvudstrategier. Var vision ar Tillsammans skapar vi vdrldens bdsta munhdlsa —
en mdnniska i taget. Affars- och verksamhetsplanen 2026—2028 tar avstamp i den 6vergripande
visionen och de fyra langsiktiga mélen som definieras i Bolagsstrategi 2040.

» Vi skapar béttre maende genom den basta munhilsan
« Vi ar forstahandsvalet for skdningen

« Vi ar branschens basta arbetsgivare

« Vi har en ekonomi som mgjliggor utveckling

Tre satsningar ar extra prioriterade for bolaget under de kommande tre aren. Satsningen pa
bemotande och delaktighet syftar till att varje individ ska bli sedd, hérd och involverad i sin
munhilsa oavsett var, nar eller hur kontakten med oss sker. Satsningen har till stor del sin grund i
patientmedverkan som &r en grundlidggande forutsittning for en siaker vérd.

I satsningen pa utbud och organisation ar kompetensforsorjning och kompetensutveckling
fundamentala. Allmantandvardens nya organisation med zoner fraimjar ett nara ledarskap,
medarbetarutveckling samt stiarkt gemenskap och samarbete mellan kliniker. Tillgangligheten for
patienten forstiarks genom att sékerstilla relevant kompetens i zonen. En forutsattning for detta ar
kompetensoverforing fran specialisttandvarden till allméntandvérden, bland annat genom att
utveckla nischverksamheten.

Den tredje satsningen pa attraktiva erbjudanden syftar till att attrahera nya patienter och stirka
relationen med dem vi redan moéter.

Utmaningar

Personalomsittningen har minskat under 2025 for vissa yrkeskategorier men behover sjunka
ytterligare i synnerhet for tandlékare. En stor andel av vara behandlare ar oerfarna vilket stéller
hoga krav pa oss som arbetsgivare vad géller introduktion och handledning. Vidare 6kar antalet
behandlare med utldndsk utbildning vilket ockséd medfor hogre krav pd arbetsgivaren. En minskad
personalomsittning 6kar kontinuiteten och tillgangligheten pa klinikerna, vilket i forlingningen
bidrar till en 6kad patientsdkerhet och arbetsmiljo. Huvudhandledarna kommer att ha en viktig roll
for att forstiarka respektive utveckla utvecklingsprogram for nyutbildade.

Klinikerna har under aret haft fokus pa att minska kétiderna och forkorta tiden mellan
undersokning och behandling. Enstaka kliniker har fortfarande en anstrangd situation och arbetet



for att oka tillgingligheten behover fortsétta pa olika plan. Zonindelningen inom allméntandvérden
forvantas bidra till forbattrat samarbete och darmed okad tillgdnglighet. Under 2026 kommer stort
fokus att ligga pa implementeringen av zonstrukturen och utékat samarbete.

Folktandvarden Skénes avtal med Region Skéne avseende uppdrag for riktade insatser i
riskomraden 16pte ut i december 2024. I dagslaget genomfors inga hilsoframjande insatser i
riskomraden i regionen. Arbetet med den sa kallade Skanetrappan steg 2 pagar, och en ny
intervention med fokus pd samverkan mellan olika aktorer fortskrider, med planerad pilot under
hosten. Ett breddinforande kommer att droja ytterligare vilket medfor att hilsoframjande insatser i
riskomréden huvudsakligen uteblir under flera ars tid vilket kan paverka bide munhalsan och
patientsdkerheten negativt. Vidare ses behov av riktade insatser mot malgrupper utéver de yngre
barnen.

Klinikerna behéver arbeta kontinuerligt med att ytterligare starka patientsikerhetskulturen pa
klinikerna, och har kommer HSE-mitningen att fungera som grund for det fortsatta arbetet

framover.

Implementeringen av den uppdaterade versionen av MedControl ar viktig for att Folktandvérden
Skéne ska utvecklas ytterligare inom om analys och larande och péa sikt minska antalet vardskador.
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