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Forord

Jag ar bade stolt och 6dmjuk infor mitt nya uppdrag som ordférande i héalso-och
sjukvardsnamnden.

Skansk sjukvard haller hog medicinsk kvalitet, bade i nationella och internationella
maétningar. Men samtidigt finns det stora utmaningar. Verksamheten dras med stora
ekonomiska underskott. Tillgangligheten behover bli battre och véntetiderna kortare. En
okande befolkning, med en storre andel aldre, stéaller ocksa krav pa en upprustning av
sjukvarden, nya arbetssatt och en 6kad digitalisering.

Vi har ett spannande ar framfor oss.

Under 2019 inleder vi en historiskt stor satsning pa den skanska primarvarden. Primarvardens
roll som forsta linjens hélso- och sjukvard ska starkas. Till den skanska primarvarden raknas
vardcentraler, barnavardscentraler, barnmorskemottagningar, familjecentraler,
ungdomsmottagningar, psykoterapimottagningar och MMS-mottagningar. Att starka
primarvarden ar en viktig del i utvecklandet av framtidens halsosystem och avgorande for att
avlasta akutsjukhusen och 6ka tryggheten for patienterna.

Ingen patient ska behdva vanta oskalig tid pa vardens insatser. Darfér kommer hélso- och
sjukvardsnamnden att komma med forslag pa hur en regional tillgéanglighetssatsning med
ekonomiska incitament kan se ut. Tillgangligheten ska ses som en helhet och omfatta allt fran
forsta kontakt till aterbesok. En 6kad grad av samverkan mellan forvaltningar och de
vardgivare vi har avtal med ar viktigt.

Region Skanes kompetenta och engagerade medarbetare &r sjukvardens viktigaste resurs. Att
forbattra arbetsmiljon for dem som arbetar inom den skanska varden &r darfér av hog prioritet.
Lakare, sjukskoterskor och 6vrig vardpersonal ska trivas pa sin arbetsplats och vilja
rekommendera Region Skane som arbetsgivare. Bara da kan skansk sjukvard utvecklas och ge
patienterna den goda omsorg de har ratt till.

Skaningarna har ratt att forvanta sig en god och tillganglig vard med hog kvalitet. Jag ser fram

emot att tillsammans med mina kollegor i namnden och i ndra dialog med sjukhusstyrelserna
arbeta med de utmaningar som skansk halso- och sjukvard star infor.

Gilbert Tribo (L)

Ordforande i hilso- och sjukvdrdsndmnden
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Region Skanes uppdrag for halso- och

sjukvard, omfattning och inriktning

Inledning

Malet for Halso-och sjukvarden anges i 28 Halso-och sjukvardslagen (HSL) “Mdlet for hilso-
och sjukvarden &r en god hélsa och vard pa lika villkor for hela befolkningen. Varden skall
ges med respekt for alla manniskors lika varde och for den enskilda manniskans vardighet.
Den som har stérsta behovet av hélso- och sjukvard skall ges foretrade till varden. ”

Region Skanes uppdrag &r att framja halsa, hallbarhet och tillvéxt tillsammans med andra
aktorer. Samverkan med kommunal halso- och sjukvard sker i enlighet med avtal om
ansvarsfordelning mellan Region Skane och de skanska kommunerna.

Region Skane ska erbjuda en god halso — och sjukvard, tandvard inkluderat. I enlighet med
gallande lagstiftning ska vard, utifran behov och medicinska prioriteringar, erbjudas personer
folkbokforda i Skane!, personer fran andra landsting, personer mer skyddade personuppgifter,
asylsokande och papperslosa och personer fran andra lander.

Region Skanes uppdrag for halso- och sjukvard bygger pa Regionfullméktiges beslut om
Verksamhetsplan och budget 2019 med plan fér 2020-2021. | denna anges Region Skanes
vision, verksamhetsidé, vardegrund och strategiska mal. Region Skanes uppdrag for hélso-
och sjukvard beskriver mal och inriktning samt prioriterade omraden. Samtliga verksamheter
finansierade av Region Skéne ska arbeta utifran detta®. All verksamhet ska i 6vrigt fortsatt
bedrivas enligt tidigare uppdrag och/eller beslut.

Uppféljningen av Region Skanes uppdrag for halso- och sjukvard sker i manadsrapporter,
delarsrapporter och arsredovisningar i form av verksamhetsberattelser. Uppfoljningen ska ske
utifran ett huvudmannaperspektiv och utga fran vad som &r av varde for patienten. Resultat
ska anvandas for larande och underlag for forbattringsarbete. Uppfdljningen av halso- och
sjukvardens resultat 2019 inriktas pa de dvergripande malen samt delmal som faststélls i
Region Skanes uppdrag for halso- och sjukvard. Dessa mal foljs upp med ett antal utvalda
indikatorer. Indikatorer som ingar i uppfoljningen av Region Skanes uppdrag for hélso- och
sjukvard beskrivs i bilaga Uppféljning Halso- och sjukvard 2019. Ytterligare omraden kan bli
aktuella for uppféljning under aret.

Indikatorer och mélniva beskrivs i detalj i Region Skanes Indikatorbibliotek (IB)3. Resultaten
redovisas i Region Skanes Kvalitetsapplikation och Kvalitetsportal.

Vardkvalitet redovisas enligt uppféljningsplan®. Vid tecken till avvikelse inom ett specifikt
omrade ska fordjupad uppfoljning goras. Tillganglighet, produktion och ekonomi ska

! Folkbokférda i Skéne finansieras av Region Skane, Ovriga grupper via det landsting personen &r folkbokford i, statshidrag eller egen

finansiering._http://vardgivare.skane.se/patientadministration/vard-inomutom-landet/.

2 Styrning av verksamheter som bedrivs enligt lagen om lakarvardsersattning (LOL), lagen om fysioterapiersattning (LOF), lagen om
valfrihetssystem (LOV) samt upphandlad vard i enlighet med lagen om upphandling (LOU), sker i sarskild ordning.

% | Indikatorbiblioteket framgar respektive indikators nummer (Nr i 1B), malniva och matmetod mm. Malnivéer avser Skaneniva.

4 https://vardgivare.skane.se/uppfoljning/
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redovisas varje manad. Vid storre avvikelse ska atgardseskalering anvandas vilket ytterst kan
innebdra att uppdraget avslutas/flyttas.

Skanska halso- och sjukvarden ska utvecklas

Halso- och sjukvarden har, och har haft, en positiv medicinsk och medicinteknisk utveckling.
Allt fler botas eller lever lange med kronisk sjukdom. Demografin andras, det utvecklas nya
kunskaper, och forutsattningar forandras. Detta staller krav pa utveckling for att klara
uppgiften att tillgodose behovet av hélso- och sjukvard. Kvalitet och effektivitet ar viktiga
framgangsfaktorer. Halso- och sjukvarden ska erbjuda sammanhallen vard och vard i rimlig
tid. Region Skanes vardegrund, valkommande, drivande, omtanke och respekt, ska ligga till
grund for allt halso- och sjukvardsarbete.

Omstallningen i Region Skane — Battre halsa for fler

De narmsta aren ska framtidens halsosystem utvecklas genom ett omstéllningsarbete
med malbilden Battre halsa for fler. Det innebér fokus pa utveckling av nara vard
och digitala tjanster och metoder, samt inférande av Skanes digitala vardsystem
(SDV). | forsta hand &r det nya arbetssétt som ska inforas. Effektmal for
omstéllningen &r béattre befolkningshélsa, battre upplevelse for patienter och
medborgare, battre kvalitet, 6kad tillgdnglighet och effektiva processer.

Den nara varden

Varden ska utforas nara patienten, nara ur saval geografisk som relationell synvinkel. Den
nara varden behover ocksa vara lattillganglig. Den digitala utvecklingen kan ge begreppet
narhet en ny dimension och mojliggora narhet pa distans och dessutom mojliggora alltmer
avancerad vard utanfor sjukhusen. Utveckling av den nara varden ar ett viktigt
utvecklingsarbete, som alla verksamheter ska bidra till.

Primarvard som forsta linjens nav

Primarvarden ska bli ett tydligt nav och forsta linje, och utgéra grunden for en god och nara
vard. Detta kraver 6kad samverkan mellan primarvard, sjukhus och kommun samtidigt som
ett 6kat fokus pa forebyggande insatser behovs. | omstallningsarbetet till den nara varden ar
AKO Skane® en viktig brygga mellan vardcentraler och specialiserad sjukvard och ska
starkas. Vardcentralerna kommer att behdva rustas for att bland annat méta behoven och
ataganden i enlighet med héalso- och sjukvardsavtalet samt de krav som den forstarkta
vardgarantin innebar. Den forstarkta vardgarantin &r ett led i arbetet med att omstrukturera
halso- och sjukvarden.

Digitalisering skapar mojligheter

Utveckling av digitala tjanster ar en viktig del i utveckling av framtidens halsosystem. Region
Skane ska aktivt delta i utveckling av nationella e-tjanster och implementera nya och redan
tillgangliga e-tjanster med hog prioritet. Digitala tjanster ska ocksa anvandas som en
mojlighet att utveckla och se Gver processer och arbetssatt for att skapa en effektiv vard med
hog tillganglighet och god kvalitet

For att tillvarata digitaliseringens mojligheter behover vardens verksamheter gora ett
omstéllningsarbete och utveckla nya arbetssatt. Verksamhetsutveckling ska genomfoéras
utifran de mojligheter nya digitala I6sningar ger. Utvecklingen av nya e-tjanster for 6kad
tillganglighet och patientdelaktighet fortsatter under 2019. Inférandet av Skanes digitala

® AKO - Allmanlakarkonsult organisation



vardsystem (SDV) skapar nya forutsattningar och mojligheter, exempelvis béttre beslutsstad,
vilket ar en forutsattning for att kunna mota behoven och tillgodose en god och séker vard.

Investeringar for framtiden

Omfattande byggprojekt pagar vid flera sjukhus vilket staller krav pa engagemang och
arbetsinsats. Moderna lokaler och nya digitala lésningar forvantas ge bra forutsattningar for
en god, personcentrerad och effektiv vard. Projektperioden ar dock utmanande da
verksamheterna ska tillgodose behoven av halso- och sjukvard samtidigt som pagaende
projekt kan komma att forsvara forutsattningarna for att producera vard.

For att klara omstallningen och utvecklingen framéver kréavs systematisk och malinriktad
verksamhetsutveckling och koordinering av de manga projekt och insatser som pagar.
Forandringsledning och forbattringskunskap samt kunskap om hallbar férandring och
framtidsvisioner ar viktiga framgangsfaktorer.

Forandringar i halso- och sjukvardens organisation

Att se Region Skane som ett sammanhallet sjukvardsystem blir an viktigare nar regionen star
infor stora investeringar. Det finns ocksa hogre krav an tidigare pa att utnyttja befintliga
vardplatser och kapacitet pa ett sadant satt att medborgarna kan erbjudas en tillganglig och
effektiv vard med hog kvalitet. Halso- och sjukvardens organisation ska genomga
forandringar. Region Skanes sjukhus ska styras av sjukhusstyrelser. Ansvaret for
kostnadskontroll tydliggdrs, och styrelsernas fortroendevalda ger mojlighet till 6kad narhet
mellan medborgare och varden. Medborgardialoger underlattas och sjukhusens behov och
forutsattningar i arbetet med att utveckla den nara varden samt digitalisering tydliggors.

NG6jda medborgare ska vara vagledande

Region Skanes 6vergripande mal nojda medborgare ska vara vagledande i allt som gors. For
att na detta mal ska alla verksamheter arbeta utifran de strategiska malen; en serviceinriktad
verksamhet med hdg kvalitet, en drivande utvecklingsaktor, attraktiv arbetsgivare samt
langsiktigt stark ekonomi.

Den demografiska utvecklingen och den forandrade aldersstrukturen stéller nya krav pa halso-
och sjukvarden. En 6kande befolkning har sammantaget lett till 6kade behov framfor allt
inom tandvard, primarvard, modrahalsovard, barnsjukvard, forlossningsvard och vard vid
psykisk ohdlsa.

De svarast sjuka, kroniskt sjuka, dldre och andra skora ar prioriterade grupper i halso- och
sjukvarden samt tandvarden. Prioriterade omraden enligt den politiska viljeinriktningen under
planperioden ar psykisk halsa, forlossningsvard, neonatal vard och kvinnors halsa vilka
inkluderas i statliga 6verenskommelser med riktade statliga medel, samt priméarvard,
akutsjukvard och cancervard. Aven prevention, rehabilitering, intensivvard, rérelseorganens
sjukdomar, palliativ vard och njurmedicin &r prioriterat vilket beskrivs under God
vardomradena.



En serviceinriktad verksamhet med hdg

kvalitet

Halso-och sjukvarden i Region Skane ska vara tillganglig, personcentrerad, halsoinriktad,
jamlik, séker, kunskapsbaserad och effektiv. Alla verksamheter ska strava efter en
sammanhallen vard anpassad efter patientens behov.

Ett antal kvalitetsomraden, beskrivna i Region Skanes kvalitetsapplikation, féljs upp med
utvalda indikatorer grupperat inom respektive omrade. Malsattning 2019 ar att samtliga
kvalitetsomraden inom halso- och sjukvard, ska ha en positiv utveckling i maluppfyllelse och
minst halften av indikatorerna inom respektive omrade ska na hogsta malniva. Pa lang sikt ska
maluppfyllelse nas i samtliga omraden.

Overgripande mal

Samtliga Region Skanes kvalitetsomraden ska ha en positiv utveckling och minst
hélften av indikatorerna inom respektive omrade ska na hogsta malnivaé

Tillganglig halso- och sjukvard

Tillganglig halso- och sjukvard innebér att ingen patient ska behova vanta oskaligt 1ang tid
pa de vardinsatser som hen behéver.’

Tillganglig halso- och sjukvard

Overgripande mal Delmal
God tillganglighet till Foljsamhet till vardgarantin inklusive forstarkt vardgaranti i
hélso- och sjukvard primarvard

Oka tillganglighet till specialistvard avseende besok samt
operation/atgard

Inriktning

Tillgangligheten till den skanska varden ska vara god. Standardiserade vardférlopp inom
cancervarden ar exempel pa framgangsrikt arbetssatt som kortar ledtider. Erfarenheterna fran
dessa kan anvandas for inférande inom andra omraden. Tillganglighetsutmaningar finns inom
manga omraden och for att uppna battre tillganglighet kravs insatser pa flera fronter.

Foljsamhet till vardgarantin inklusive forstirkt vardgaranti i primdrvdard

Vardgarantin i primarvard starks 2019 vilket innebér att en medicinsk bedémning ska goras
av legitimerad sjukvardspersonal inom tre dagar. Detta stéller krav pa utvecklad registrering,
uppfoljning och forandrat arbetssatt inom priméarvarden. Automatiserad och kontinuerlig
matning av den forstarkta vardgarantin ska utvecklas.

& | den regionala applikationen for kvalitetsuppféljning ska indikatorer inom respektive omrade nd hogsta malnivan i 50 procent eller mer,
det innebdr att minst halften av de ingéende indikatorerna inom respektive omréde ska vara gronmarkerade.
" Tillganglighet i varden SKL
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Okad tillgiinglighet till specialistvird avseende besék samt operation/dtgiird

Tillgang till diagnostiska undersokningsmetoder ar en viktig del i vardkedjan for att patienten
ska fa ratt diagnos och darmed ratt omhandertagande. Problem med tillganglighet till bild-
och funktionsdiagnostik fordrojer diagnostik och patientens vardforlopp. Det finns dven
tillganglighetsutmaningar inom andra omraden, exempelvis inom cancerkirurgi,
rorelseorganens sjukdomar, psykiatri, barnfetma, dialys, ablation®, beddmning och behandling
av backenbottenbesvar samt skoldkortel- och halsmandeloperationer. Inom dessa omraden ska
verksamheterna vidta atgarder for att forbattra tillgangligheten. Det &r av stor vikt att
planerings- och vantelistor halls aktuella och att patienter som vantar erhaller fortlépande
information. Verksamheterna ska planera efter behovet och minimera ombokningar genom
framforhallning i schema och genom att boka tider i samrad med patienten. Rutiner avseende
séker och effektiv remisshantering ska forbattras. Verksamheter i offentligt finansierad privat
regi och i egen regi i Region Skane bor samordnas i stérre utstrackning for att optimalt
utnyttja de resurser som finns.

Organisatoriska forutsiittningar for biittre tillginglighet

For att na optimal anvandning av tillgangliga resurser kravs minskad personalomséttning och
effektiv kompetensforsorjning. Forutsattningar for att sluta avtal med privata aktorer for
nyttjande av tex operationssalar, de tider da vard i egen regi regelmassigt inte anvander dem,
ska utredas. Kontakt med, och bokning av, vard ska kunna ske pa flera sétt och utveckling av
digitala tjanster &r grundlaggande for att 6ka tillgangligheten och goéra patienten mer delaktig i
sin egen hélsa. Digital tidbokning ar under utveckling och ska implementeras som ett
alternativ till befintliga kontaktvagar mellan patient och varden. For att skapa forutsattningar
for vard pa ratt niva for saval patienten, som for vardgivaren, ska information om vardens
utbud vara tydlig, aktuell, latt att hitta och forsta.

Satsning for biittre tillginglighet

For att uppna battre tillganglighet ska en regional tillganglighetssatsning med ekonomiska
incitament genomforas. Maéjligheten att inratta vardval inom exempelvis 6ron-néasa-hals och
delar av psykiatri sdsom neuropsykiatriska utredningar ska ocksa utredas.

Personcentrerad vard

Personcentrerad vard utgar ifran patientens upplevelse av situationen samt individens
forutsattningar, resurser och hinder.®

Personcentrerad halso- och sjukvard

Overgripande mal Delmal

Starka partnerskapet mellan Patientens fortroende for halso- och sjukvarden ska dka

patient och halso- och sjukvarden = genom att upplevelsen av tillganglighet, bemétande och
respekt, information och kunskap samt delaktighet och
involvering forbéttras
Okad anvéndning av de digitala losningarna

Utveckla soml6s vardkedja for patienten utifran behov

8 Ablation &r en behandlingsmetod mot olika typer av hjartklappning som anvands nar behandling med ldkemedel inte fungerar. Under
ingreppet blockeras de elektriska signalerna som orsakar besvéren.
® Centrum for personcentrerad vard



http://gpcc.gu.se/

Inriktning

Personcentrerad vérd dr ett forhallningssétt som innebér att se den enskilda personen samt
involvera och anpassa varden efter individens behov, resurser och forutséttningar inom ramen
for lagstiftning och grundldggande etiska principer. Enligt patientlagen ska patientens
integritet, sjdlvbestimmande och delaktighet frimjas. Befolkningens upplevda fortroende
foljs genom Hélso- och sjukvardsbarometern och patientens upplevelse av varden f6ljs upp
via Nationell patientenkdt (NPE). Personcentrering dr néra kopplat till varderingar, attityder
och kultur 1 hélso- och sjukvarden. Det dr ocksa ett medel for att uppna hogre kvalitet och
effektivitet som behdver genomsyra alla nivaer i hilso- och sjukvéardssystemet. Sarskilt fokus
ska finnas pa att barnets bésta beaktas vid alla beslut och att barn och ungas hilsa samt villkor
tydligare blir belysta 1 uppfdljning av hélso- och sjukvarden. Vardens arbete mot vald i néra
relationer ska utvecklas genom att fler personer stottas vid utsatthet.

| varden behover perspektivskiften ske - fran patient som mottagare av varden till patient som
medskapare av sin egen vard, fran fragmentisering av varden till helhetsperspektiv och fran
fardiga losningar till mer individanpassning med 6kat fokus pa patientprocessen. For att
uppna en mer personcentrad halso- och sjukvard behdvs bade forandrade arbetssatt och
verktyg, liksom utveckling av kultur och organisation. Chefer och ledare pa olika nivaer
behdver efterfraga, folja upp och skapa forutsattningar for en mer personcentrerad hélso- och
sjukvard.

Region Skane deltar i SIS (Swedish Standard Institute) standardiseringsarbete vilket syftar till
att reda ut begrepp, ta fram tydliga riktlinjer for patientdelaktighet i personcentrerad vard och,
om mojligt, skapa forutsattningar for att mata och jamfora patientdelaktighet.

Patientkontrakt &r en 6verenskommelse som ska skapa forutsattningar for att relationen
mellan patienten och varden bygger pa samskapande och gemensamt ansvar. Patientkontraktet
ar ett verktyg for forandrat arbetssétt som ska bidra till battre delaktighet, samordning,
tillganglighet och samverkan. Patientkontraktet bestar av fyra delar: dverenskommelse, fast
vardkontakt, dverenskommen tid och sammanhallen plan. Nésta steg ska vara kant for
patienten. Berdrda verksamheter ska delta i utvecklingsarbetet.

Samverkan och koordinering med andra aktorer ar centralt vid alla vardinsatser for att
patienten ska uppleva varden som sémlds. Aterinskrivningar ska minska. En kvalitetssiker
och effektiv sjukskrivningsprocess ska mojliggoras genom god samverkan mellan olika delar
av varden och externa aktorer sdsom arbetsgivare, Forsdkringskassa, Arbetsformedlingen och
kommunen. Socialdepartementet har tagit fram ett forslag pa lag som innebar att landstingen
ska erbjuda koordineringsinsatser till patienter som har ett sarskilt behov av individuellt stéd
for att kunna aterga till arbetslivet.

Digitala tjanster ar ett verktyg for personcentrerad vard. Digitala I6sningar skapar
forutsattningar for den enskilde att i storre utstrackning kunna ta ansvar for sin hélsa, utifran
sin formaga och 6nskan. Utgangspunkten for all e-halsoutveckling ska vara en
personcentrerad vard med fokus pa vardet/nyttan for patienten och nytta for vardens
medarbetare.



Halsoinriktad halso- och sjukvard

En halsoinriktad hélso- och sjukvard avser samlade insatser som bidrar till battre halsa, for
den enskilde och for befolkningen, nar det galler minskad dodlighet och sjuklighet, forbattrad
funktionsformaga, storre valbefinnande och hogre halsorelaterad livskvalitet.

Overgripande mal Delmal

Starka primar- och Forbereda inférande av riktade halsosamtal pa
sekundarprevention inom halso- | vardcentral

och sjukvarden

Forbéttra sekundérprevention inom hjarta-karl,
diabetes och stroke

Inriktning

De flesta av de stora kroniska sjukdomarna ar maojliga att férebygga genom goda
levnadsvanor; rokstopp, minskad alkoholkonsumtion, 6kad fysisk aktivitet och halsosamma
matvanor. Det kravs ett &nnu tydligare perspektivskifte i halso- och sjukvarden. For att uppna
en halso- och sjukvard dar férebyggande arbete ingar som en sjalvklar del kravs fortsatt
kunskapsspridning men ocksa forandrade attityder och arbetssatt. Organisering, ledning och
styrning ar avgorande for att skapa strukturella forutsattningar for ett férebyggande arbete
med tydliga uppdrag, tid, resurser och redskap. Hélso- och sjukvardens olika kontaktytor mot
de skanska medborgarna ska, i enlighet med patientlagen, informera om vilka metoder som
finns for att forebygga sjukdom eller skada.

Riktade halsosamtal pa vardcentral

Riktat halsofrdmjande och sjukdomsférebyggande arbete ska prioriteras for att minska
behovet av vardinsatser i ett langre perspektiv. Riktade halsosamtal i primarvard har visats
vara ett kostnadseffektivt sétt att minska insjuknande och déd, men ocksa i att minska sociala
skillnader i halsa. Riktade halsosamtal bygger pa det dialogbaserade samtalet som utgar fran
individens egen halsoprofil, vilket skiljer detta fran allmanna halsoundersokningar!. Samtalet
foregas av provtagning och ett frageformular besvaras. Arbetssatt och val av metod for riktade
halsosamtal pa vardcentral ska faststallas under 2019, och inféras 2020.

Halsoframjande och sjukdomsforebyggande arbete med fokus pa sarskilda grupper

Enligt nationella riktlinjer ska det halsoframjande arbetet omfatta insatser séarskilt for barn och
unga, gravida, vuxen som ska genomga operation samt vuxen med risk. Insatserna ska
tydliggora skyddsfaktorer for god hélsa men éven risk for sjukdom och mojliggéra medvetna
val for att uppna béttre halsa Insatser for barn och unga behover initieras och samarbetet med
elevhalsan utokas. Skane ligger 6ver riksgenomsnittet avseende kvinnor som fortsatt roker
under graviditeten. Utbildningsinsatser behovs sa att vardgivare kan hanvisa till rétt instans
for atgard. Regional riktlinje for rokstopp i samband med operation ska tas fram och
implementeras. Specialistvard och vardcentraler ska utveckla sitt samarbete kring tobaks- och
alkoholstopp infor operation. Personer med psykisk ohélsa utgor en riskgrupp och arbetet med
att forbattra den kroppsliga hélsan hos denna grupp ska fortsdtta genom halsoinriktade
insatser. Insatser med naturunderstddd rehabilitering (NUR) ska fortsatt erbjudas personer
med stressrelaterad psykisk ohalsa som ett led i forbattrad halsa och atergang till arbete.

10 Halsoinriktad halso- och sjukvard Region Skane
1 https://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/20816/2018-2-4.pdf
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Sekundarprevention vid stroke, hjartinfarkt och diabetes

For att forhindra aterinsjuknande eller forsamring av sjukdomstillstand &r sekundarprevention
en viktig uppgift for halso- och sjukvarden. Patienter som drabbats av stroke, hjartinfarkt och
diabetes ska erbjudas samma sekundarpreventiva atgarder oavsett bostadsort i Skane. De
verksamheter som nar de nationella malnivaerna for dessa atgarder ska forega som gott
exempel.

Jamlik halso- och sjukvard

Jamlik halso- och sjukvard innebar att varden tillhandahalls och fordelas pa lika villkor for
alla.*?

Jamlik hélso- och sjukvard

Overgripande mal Delmal

Omotiverade skillnader i vard, Metoder for att identifiera, analysera, samt folja upp
behandling och bemétande ska omotiverade skillnader ska utvecklas

minska

Omotiverade skillnader inom hjérta-kérl, diabetes
och stroke ska minska

Inriktning

Region Skane ska bedriva en jamlik vard och minska de omotiverade skillnaderna, bland
annat genom att folja nationella riktlinjer och regionala vardprogram. For att ge jamlika
resultat och upplevelser ska vardens utbud och innehall anpassas till den enskildes
forutsattningar och behov.

Kunskap om omotiverade skillnader i halso- och sjukvarden

Det behdvs utvecklad kunskap om medicinskt omotiverade skillnader for att kunna agera mot
dessa. Darfor behdver ett jamlikhetsperspektiv integreras i vardens kunskapsstyrning och
uppfaljning. Verksamheter och kunskapsorganisationen ska kontinuerligt utvéardera varden
utifran ett jamlikhetsperspektiv. Region Skane utvecklar uppféljningsmetoder i nationellt
samarbete.

Indikationer pa omotiverade skillnader i vard, behandling och rehabilitering

Flera studier och rapporter beskriver omotiverade skillnader i svensk halso- och sjukvard,
exempelvis i relation till kon, socioekonomi och geografi. | Region Skanes behovsrapport for
planering av hélso- och sjukvard 2019 finns indikationer pa omotiverade skillnader i vard,
behandling och rehabilitering. Inom tandvarden har skillnader i tandhalsa och erbjudande om
tandvard uppmarksammats och insatser for att minska skillnader ska genomforas for
malgrupperna barn och unga, beroende aldre samt skora personer med funktionsnedsattning.
Inom andra omraden t ex barndvervikt och fetma finns skillnader i tillgangen till vard och
behandling, vilken bor dimensioneras efter behov. Dagens korta vardtider pa strokeenheterna i
kombination med kompetensbrist medfor att patienternas rehabiliteringsbehov i det akuta
skedet efter stroke inte tillgodoses. Langsiktiga satsningar pa flexibla och gemensamma
vardplatsresurser i form av mobila vardteam ska utckas.

Jamlik palliativ vard — ett fokusomrade for 2019

12 https://www.socialstyrelsen.se/jamlikhalsa-vardochomsorg/jamlikvard
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Allman palliativ vard bedrivs inom alla vardformer, sasom sjukhus, primarvard, hemsjukvard
samt vard- och omsorgsboende. Allman palliativ vard ska erbjudas samtliga patienter i livets
slutskede i enlighet med det nationella vardprogrammet for palliativ vard. Specialiserad
palliativa vard och avancerad sjukvard i hemmet (ASIH) ska bli mer jamlik och utvecklas. En
strategisk plan for specialiserad palliativ vard och annan avancerad sjukvard i hemmet for
2020-2025 ska tas fram inom ramen for framtidens halsosystem.

Saker halso- och sjukvard

Saker halso- och sjukvard innebar att vardskador ska forhindras. En vardskada ar enligt
Patientsdkerhetslagen nar en patient drabbas av lidande, kroppslig eller psykisk skada eller
sjukdom samt dddsfall som hade kunnat undvikas om adekvata atgarder hade vidtagits vid
patientens kontakt med halso- och sjukvarden.

Saker halso- och sjukvard

Overgripande mal Delmal

Minska vardskador Minska forekomsten av trycksar, fallolyckor,
vardrelaterade infektioner och undernaring

Minska 6verbeliggning, utlokalisering®® samt
overflyttning av patienter

Okad sikerhet i lakemedelsanvandningen

Minska antibiotikafdrskrivningen

Inriktning

Patientsakerhet ar av hogsta prioritet inom Region Skanes halso- och sjukvard, och nollvision
avseende vardskador ska rada. Detta innebar att ingen patient ska drabbas av skador som hade
kunnat undvikas. For att nd uppsatta mal maste all hélso- och sjukvardspersonal ha kunskap
om rutiner for att identifiera, analysera, bedéma och atgéarda orsaker som kan leda till
vardskada. Vidtagna atgarder ska foljas upp for att se om de haft avsedd effekt. Arbetet ska
vara langsiktigt och kontinuerligt. En framgangsfaktor for att framja patientsakerhetskultur ar
en god arbetsmiljo. Andra omraden for att na en saker vard ar kontinuitet, god omvardnad och
hdég medicinsk kvalitet.

Verksamheterna ska arbeta for god tillganglighet och forebygga suicid, undernéring,
vardrelaterade infektioner samt trycksar. En god och séker kommunikation i vardens
overgangar ar ytterligare ett viktigt omrade. Patienter i slutenvard ska erbjudas vardplats pa
adekvat vardniva. Forflyttning ska endast ske av medicinska skal.

Saker ordination

Bristande samsyn och forstaelse mellan patient och sjukvardspersonal avseende ordinerad
behandling dr ett problem. Det kan leda till forsdmrad livskvalitet, onddiga
sjukhusinlaggningar och samhallsekonomiska kostnader. Brist pa 6verblick av patientens alla

3 En utlokaliserad patient &r en inskriven patient som vardas pa annan véardenhet dn den som har specifik kompetens och medicinskt ansvar
for patienten.
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lakemedel, oavsett forséljningssatt och forskrivare, ar en patientsakerhetsrisk. | Region
Skanes strategi for forbattringsarbete ar saker lakemedelsbehandling ett forbattringsomrade
med méatbara mal. Berérda verksamheter ska arbeta enligt dessa.

Antibiotika

Skane har en hog anvandning av antibiotika jamfort med andra landsting. For att kunna arbeta
mot detta, och undvika en 6kad resistens, ska ett sarskilt fokus laggas pa att fa tillgang till
diagnoskopplad data, att verka for en ansvarsfull anvandning av antibiotika och att
forskrivning sker i enlighet med lakemedelsradets/Stramas* riktlinjer.

Klagomal och synpunkter pa varden

Vardgivaren har ansvar att, fran patienter och narstaende, ta emot och handlagga klagomal
och synpunkter pa varden. Patienter och narstaendes delaktighet kan bidra till 6kad
patientsakerhet och utveckling av varden. For detta behovs ett system som kan mojliggora
larande utifran aggregerad data saval pa lokal som regional niva.

Kunskapsbaserad vard

Kunskapshaserad halso- och sjukvard innebar att varden ska bygga pa vetenskap och
beprévad erfarenhet och utformas for att mota den individuella patientens behov pa basta
mojliga satt™.

Kunskapsbaserad hilso- och sjukvard

Overgripande mal Delmal
Oka kunskap om och foljsamhet | Utveckla och starka arbetet med kunskapsstyrning i
till vardprogram och riktlinjer enlighet med den nya nationella strukturen

Forbattra anslutnings- samt tdckningsgrad till
nationella kvalitetsregister

Fortsatt arbete for en rationell
ldkemedelsanvéndning, i enlighet med Region
Skanes lakemedelsstrategi 2017-2020

Inriktning

Kunskapsbaserad halso- och sjukvard innebar att varden ska bygga pa vetenskap och
beprovad erfarenhet och utformas for att mota den individuella patientens behov pa basta
mojliga satt. Det géller saval vid enskilda patientmdten som investeringar eller
organisatoriska forandringar. Det &r viktigt att stimulera till, och skapa forutsattningar for, att
ny kunskap kan inhdmtas, utvecklas och anvandas.

Den snabba utvecklingen av medicinsk teknik och behandlingar mojliggor att allt fler
sjukdomar och funktionsnedsattningar kan upptackas och behandlas, vilket leder till 6kad
patientnytta och patienttillfredsstallelse. Nya metoder och behandlingar ska inforas pa ett
ordnat satt medan rutiner och behandlingar som inte tillfér varde for patienten ska avvecklas.
Det ska finnas en transparent prioriteringsprocess som tar hansyn till nytta, behov, etik och
kostnadseffektivitet.

14 Samverkan mot antibiotikaresistens
15 Socialstyrelsen God vérd 2009
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Utveckling av kunskapsstyrning

Som en del i den nya nationella modellen for kunskapsstyrning ska det regionala och lokala
arbetet i allt hogre grad fokusera pa implementering av nationella riktlinjer, regionala
vardprogram och andra kunskapsunderlag. Detta kraver samverkan mellan linjeorganisation
och kunskapsorganisation. Effekten av vardprogram och riktlinjer ska foljas upp.

Uppféljning och analys &r en viktig del i kunskapsbaserad vard. Forutsattningar for att bygga
upp en regional analysenhet ska ses dver. Det &r av stor vikt att anslutnings- samt
tackningsgrad till nationella kvalitetsregister 6kar, och som ett satt att bidra till detta ska
arbetet med att utveckla direktéverforing av journaldata till kvalitetsregister fortsatta.

Region Skane ska delta i den nationella utvecklingen av kunskapsstyrning och i den nationella
modellen for ordnat inforande av nya ldkemedel, samt anpassa den lokala organisationen pa
ett andamalsenligt satt.

Rationell lakemedelsanvandning

Utveckling av nya effektiva lakemedel i kombination med forbattrade diagnostikmdjligheter
ska ses som en investering, inte bara for hélsa, utan ocksa for god social och ekonomisk
utveckling. Arbetet for en rationell lakemedelsanvandning, med fokus pa hdg kvalitet och
effektivitet, fortsatter i enlighet med Region Skanes ldakemedelsstrategi 2017-2020.
Introduktion av nya lakemedel, enligt den nationella metoden ordnat inférande, ska stodjas av
regionala vardprogram eller terapiriktlinjer for att skapa forutsattningar for en jamlik vard.
Uppféljning ska ske systematiskt och i tillampliga fall i nationell samverkan.

Effektiv halso- och sjukvard

En effektiv vard ar den vard som med tillgangliga resurser skapar basta mojliga resultat,
halsa, for patienten. Det innebar att tillgangliga resurser ska utnyttjas pa basta satt for att
uppna malen.®

Effektiv halso- och sjukvard

Overgripande mal Delmal

Skapa bésta mojliga hilsa for Utveckla effektiv vard inom ndra varden

patienten utifran tillgingliga Utveckla uppféljningen av effektiv vard, patientnytta
resurser och resultat, produktions- och kapacitetsplanering

Utveckla uppféljningen av avvikelser

Inriktning

Halso- och sjukvarden ska vara effektiv och arbeta med moderna och evidensbaserade
metoder samt modern teknik. En effektiv vard ar den vard som med tillgangliga resurser
skapar basta mojliga resultat for patienten. Patienten ska involveras och goras delaktig i
processen kring den egna varden. Hog kvalitet ar en forutsattning for effektiv vard

Effektiv vard néra patienten

Samtliga verksamheter ska bidra till utvecklingen av en effektiv framtida halso- och sjukvard,
dar det pagaende arbetet med utvecklingen av den nara varden &r ett prioriterat omrade.
Varden ska utforas och synkroniseras utifran patientgruppers behov snarare an sjukvardens

16 Effektiv vard SOU 2016:2
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organisatoriska delar. Omstéllning till nya arbetssatt behdvs, exempelvis i form av fler
vardinsatser i 6ppen vard och for att ta vara pa de mojligheter som digitalisering medfor.

Vardcentralerna ska starkas som forsta linjens sjukvard och i storre utstrackning koordinera
patientprocesserna, vilket i synnerhet galler de patientgrupper vars behov kraver hog grad av
kontinuitet. Overféring och ansvar, for viss och lamplig specialiserad vard, fran sjukhus till
primarvard ska genomfdras inom ramen for kunskapsstyrning, nara vard samt med foljsamhet
till dverenskomna grénssnitt mellan verksamheter.

Vard ska i storre utstrackning utforas i patientens hem och skétas i samverkan mellan
vardcentral, sjukhus och kommun. Det &r av stor vikt att fortsatt arbete med samverkan i
enlighet med Halso- och sjukvardsavtalet mellan Region Skane och de skanska kommunerna
sker for att en ny teambaserad hemsjukvard i Skane ska vara fullt utbyggt 2020. For att varden
ska vara effektiv, trygg och saker behdvs fortsatt utveckling av samarbetet med kommunen
samtidigt som det behovs en 6versyn av hela vardkedjan sa att den fungerar &ndamalsenligt.
Samordnad individuell plan (SIP) ska anvandas som verktyg i planeringen.

Awvikelsehantering

Alla verksamheter ska arbeta med avvikelsehantering. Avvikelser, samt patienters
erfarenheter och synpunkter, bildar grund for forbattringsarbete och verksamhetsutveckling
samt uppfoljning av kvalitet och effektivitet.

Insatser for effektiv vard

Mer andamalsenliga I1T-beslutsstod och dokumentationssystem som forenklar och minskar
manuella administrativa insatser ska fortsatt utvecklas, i forsta hand inom ramen for SDV.
Effekter av insatser som genomfors i syfte for en mer effektiv vard ska féljas upp. Det géller
saval inforande av digitala l6sningar som organisatoriska eller personella forandringar. Delar
av vardprocessen som tenderar att forlanga vantetider utan att tillfora varde for patienten ska
identifieras och minimeras.

Uppfoéljning och utredning av verksamheter

Sjukhusstyrelsen Skanes universitetssjukvard (SUS) ska utvardera vilka effekter
sammanslagningen av sjukhusen i Malmé och Lund haft pa tillganglighet, effektiv
resursanvandning, personalngjdhet och samordning av vard. En utredning av méjligheten till
nya driftsformer, exempelvis personaldrivna sjukhus, ska goéras.

Tandvard
Overgripande mal Delmal
God och jamlik tandhélsa i Oka samverkan med olika aktorer for att forbattra
befolkningen tandhélsan hos barn och unga, beroende &ldre, samt
skora personer med funktionsnedsattning
Inriktning

Tandvardsverksamheten som bedrivs i Skane ska fokusera pa halsoframjande, forebyggande
och god tandvard pa lika villkor for befolkningen. Malsattningen &r att bibehalla tandhalsa dar
den ar god och forbattra tandhélsan for dem med samre tandhélsa. Tandhalsan i befolkningen
ar generellt god men ojamnt fordelad. Personer med lag socioekonomisk status, skora aldre,
barn i utsatthet, personer med olika funktionsnedsattningar samt personer med omfattande och
varaktiga omvardnadsbehov ar grupper som l6per risk for samre oral hélsa. Arbetet med att
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minska skillnader i den orala hélsan, speciellt hos barn och unga vuxna i riskomraden ska
fortsatta under 2019.

Samverkan mellan tandvarden, kommunerna och halso- och sjukvarden ska oka for att
mojliggora att grupper med risk for samre oral hélsa far regelbunden kontakt med tandvarden.

Prioriterade omraden

Prioriterade omraden ingér i Region Skénes Verksamhetsplan och budget 2019 med plan for
2020-2021 som beslutats av regionfullmaiktige.

Primarvard
Overgripande mal Delmal
Utveckla primérvirden som
forsta instans vid behov av hiilso-
och sjukvard

Ett system med fast vardkontakt och vid behov fast
lakarkontakt ska successivt inforas pa
vardcentralerna och kommuniceras till skaningarna
Patienternas fortroende for primarvarden ska 6ka

Priméarvardens samverkan med Skanes kommuner
ska forbattras

Inriktning

Den skanska primarvarden bestar av vardcentraler, barnavardscentraler,
barnmorskemottagningar, familjecentraler, ungdomsmottagningar, psykoterapimottagningar
samt smartmottagningar/multimodal smartbehandling. Primarvarden ska praglas av valfrihet
for patienten och ett utbud av flera olika vardgivare.

Primarvardens utveckling

Primarvardens roll som forsta linjens nav for koordinering av halso- och sjukvard ska starkas
samtidigt som patienternas fortroende for primarvarden maste 6ka. Fler specialister inom
allménmedicin behdvs och utbildningsinsatser ska prioriteras.

Fast vardkontakt, och vid behov fast lakarkontakt, ska successivt inforas pa vardcentralerna.
Aldre samt kroniskt sjuka ska prioriteras i utbyggnaden av ett system for fast lakarkontakt pa
vardcentral. Fast vardkontakt kan vara specialistldkare i allmanmedicin, lakare av annan
specialitet eller annan vardprofession. FOr patienter som behover insatser éver tid, ska varden
upplevas som sammanhallen. Vardcentralerna ska ta ett storre ansvar for patientens hela
vardprocess och har ett séarskilt ansvar for att koordinera varden av dessa patienter med den
kommunala hélso- och sjukvarden och specialistkliniker pa sjukhus. Aldreskoterskan ska vara
en koordinator for de som behover, och vardcentralerna ska framover ocksa utveckla
samverkan med geriatriken for att forbattra kvaliteten i varden av de éldre.

Mobilt l1akarstdd till prioriterade grupper, samt upprattande av samordnade individuella
vardplaner i samverkan med hemsjukvarden, ska bidra till trygg, saker och effektiv vard som
gor att fler kan stanna i sin hemmiljo. Mobila l6sningar sasom teknisk utrustning och
distansmonitorering kan ocksa bidra till trygg och saker vard i hemmiljo. En dversyn av den
mobila varden ska goras for att utreda om mobil vard kan anvandas for att flytta vardinsatser
utanfor vardinrattningar.
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Tillgangligheten, saval vid akuta akommor som for patienter med kronisk sjukdom, ska vara
hdg och kontinuerligt foljas upp. HOg tillganglighet och kontinuitet skapar trygghet och
fortroende och ska prioriteras. Vardgarantin inom primarvarden forstarks 2019, vilket innebar
att patienter har ratt till en medicinsk beddmning inom tre dagar. Bedémningen ska goras av
legitimerad halso- och sjukvardspersonal. Detta staller krav pa utvecklad registrering,
uppfoljning och forandrat arbetssatt inom primarvarden.

Kunskapen ska 6ka och metoder forbattras i primarvarden avseende diagnostik och
behandling av psykisk ohalsa. Samverkan med berdrda aktorer ska forbattras saval inom
primarvard som mellan priméarvard och specialiserad vard samt kommunala insatser.
Vardkedjan for ungdomar med psykisk ohalsa ska tydliggoras och starkas sa att vardens
aktiviteter blir en val fungerande helhet ur individens perspektiv. Ungdomsmottagningarna ar
viktiga for de skanska ungdomarna, inte minst kopplat till den 6kande psykiska ohéalsan.
Darfor ska tillgangligheten till ungdomsmottagningar vara god och saval den mobila som den
digitala ungdomsmottagningen starkas.

Malbilden foér den nara varden?’ innebdr:

Battre befolkningshalsa
Halsoframjande, forebyggande och proaktiva insatser anvands systematiskt och uthalligt for
en jamlik och hallbar utveckling.

Béttre upplevelse for patienter och medarbetare

Kontinuitet prioriteras dar det ar méjligt och patienten &r medskapande i sin vard.
Arbetssattet ar personcentrerat och ledarskapet préglas av mod, tillit, tydlighet och dialog.
Alla medarbetare tar ett ansvar for att skapa en battre upplevelse for de vi ar till for.

Béttre kvalitet

Basta tankbara kunskap ér tillganglig och beslutade vardprogram é&r latta att anvéanda.
Resultaten foljs upp I6pande for 6kat larande. Kompetensférsdrjningen ar anpassad till de nya
krav som den omstéllda varden kraver. Alla utvecklingsprocesser ingar i en helhet, leder mot
samma mal och utvarderas.

Okad tillganglighet

Primarvarden &r en forsta instans och ar navet i varden tillsammans med annan specialistvard
och den kommunala varden och omsorgen. Med hjélp av digitala I6sningar satter vi individen
i centrum och erbjuder flera olika satt att nd varden. Verksamheterna ska utvecklas for att
kunna ta tillvara digitaliseringens mojligheter. Genom detta ska invanarnas moéjligheter till
sjalvservice Oka.

Effektiva processer

Varden och omsorgen ar integrerad via gemensamma mal, tydlig planering, gemensamma
system och utsedda ansvariga. Den nara varden &r en aktiv och effektiv innovationsmotor for
att skapa nya lésningar.

Utveckling av den nara varden ska prioriteras och berorda verksamheter ska bidra till att
uppna malbilden.

17 Nra vard — Sveriges kommuner och landsting
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https://skl.se/halsasjukvard/kunskapsstodvardochbehandling/primarvardnaravard.6250.html

Primarvardens roll inom halsoframjande och sjukdomsforebyggande arbete

Primarvarden har ett sarskilt ansvar for sjukdomsforebyggande insatser och ska erbjuda
radgivning och stod for battre levnadsvanor. Arbetssatt och metod for riktade halsosamtal pa
vardcentral, for specificerade aldersgrupper, ska utvecklas under 2019 och inforas 2020.
Region Skane ska stodja utvecklingen av familjecentraler, med sarskild kompetens att framja
barns héalsa, i samverkan med intresserade skanska kommuner. Malet for planperioden &r att
minst en familjecentral ska finnas i varje kommun som vill ingd i ett sddant samarbete.

Psykisk hélsa
Overgripande mal Delmal
God vard vid psykisk ohalsa Overdadligheten hos personer med psykisk ohalsa
ska minska
God tillganglighet till vard vid psykisk ohélsa
Nollvision for suicid
Inriktning

Region Skane ska tillhandahalla en god och likvérdig vard for personer med psykisk ohélsa.
Utveckling ska ske i linje med Region Skanes Strategiska plan fér psykisk halsa 2017-2023,
ingangna ramdéverenskommelser om samverkan mellan Region Skane och Skanes kommuner,
samt i linje med nationella riktlinjer.

Fortsatt arbete for god psykisk héalsa i befolkningen

Utvecklingen ska syfta till att den psykiska halsan i befolkningen, levnadsforhallanden for
personer med psykisk ohélsa, samt attityder till psykisk ohélsa i befolkningen forbattras.
Vardens alla aktiviteter ska organiseras som en val fungerande helhet ur individens perspektiv
och former for individens medskapande i sin egen vard ska utvecklas.

Psykisk ohélsa 6kar i samhallet generellt. Det finns en 6kad risk for psykisk ohélsa hos
personer med migrationsbakgrund saval under de forsta aren i Sverige, som pa lang sikt.
Psykisk ohélsa bland barn och unga 6kar. Barn- och ungdomspsykiatrin ska forstarkas for att
korta kderna — inget barn ska vanta mer an 30 dagar pa utredning eller behandling. Samarbete
med skolan och elevhélsan ska 6ka.

Sjukskrivning pa grund av psykisk ohalsa okar, framfor allt bland kvinnor. Varden och det
forebyggande arbetet i primarvarden ska starkas, och insatser for okad tillganglighet
genomforas. Halso- och sjukvarden ska tidigt upptacka risker, arbeta forebyggande, och ge
ratt insatser pa ratt vardniva till personer med psykisk ohalsa. Internetbaserad kognitiv
beteendeterapi (KBT) ska utvecklas och stddja patienten och primarvardens arbete mot
psykisk ohélsa.

Arbetet med att forebygga suicid i enlighet med Region Skanes nollvision och
handlingsplan for suicidprevention 2018-2023 ska fortsétta. Kunskap om psykisk
halsa och suicidprevention hos all halso- och sjukvardspersonal, och samverkan
med berdrda aktorer, ska forbattras.
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https://vardgivare.skane.se/siteassets/4.-uppdrag-och-avtal/uppdrag/strategisk-plan-for-psykisk-halsa-2017-2023.pdf

Region Skane ska tillhandahalla en jamlik psykiatrisk vard. De omotiverade stora skillnaderna
i medellivslangd for gruppen med langvarig allvarlig psykisk sjukdom, exempelvis
schizofreni och bipolar sjukdom, maste minska. Den somatiska ohélsan hos personer med
psykisk sjukdom ska sarskilt uppmarksammas genom malinriktade insatser. Psykisk ohalsa
hos &ldre ska motverkas och insatser for detta behdver utvecklas.

Region Skane behdver kartlagga behov inom omradet missbruk och beroende med sérskilt
fokus pa unga men dven pa forebyggande insatser. Samverkan ska forbéattras och struktureras
mellan primarvard, specialiserad vard, kommunala insatser och andra berérda parter.
Missbruksvarden behover starkas sa att vardens aktiviteter blir en vél fungerande helhet ur
individens perspektiv.

Akutsjukvard
Overgripande mal Delmal
Tillgénglig och effektiv Oka tillgingligheten i akutsjukvarden
akutsjukvard
Sékerstélla kompetensforsorjning avseende
specialistldkare och specialistsjukskoterskor
Inriktning

Ambulanssjukvard med hog kompetens och hdg tillganglighet ar en forutsattning for god
akutsjukvard. Behovet 6kar inom ambulanssjukvarden, bade till féljd av fler uppdrag och
genom att mer specialiserade insatser kan genomforas. Insatstiderna ska vara optimala och
likvardiga i hela Skane. Ambulanssjukvarden ska féljas upp i sarskild ordning vilket innebar
att all offentligt finansierad ambulanssjukvard, oavsett driftsform, f6ljs upp regionalt och
utifran gemensamma indikatorer for maluppfyllelse fér den prehospitala varden i Region
Skane. Ambulanssjukvardens organisation ska utvéarderas och belysas i ett sammanhang av
ovriga prehospitala resurser:.

Utskrivning fran intensivvardsavdelningar (IVA) nattetid samt 6verflyttningar till annan IVA
fortsétter att 6ka. Antalet intensivvardsplatser och intermediara vardplatser ska utdkas for att
motverka detta och dka patientsékerheten.

For att uppna hog kvalitet i det akuta omhandertagandet pa regionens akutmottagningar ar
malsattningen att specialistldkare ska vara narvarande dygnet runt. Utbildningen av akutlakare
ska fortsatta i enlighet med den regionala strategin for inférande av akutlakare i Region Skane
(2015). Patienter som behover laggas in pa sjukhus ska skyndsamt dverflyttas till
vardavdelning for att minska antalet patienter som ligger kvar pa akutmottagningen. For att
mojliggora detta ska sa kallade bedomningsplatser finnas i anslutning till akutmottagningarna
for patienter som forvantas kunna lamna sjukhuset inom 24 timmar.

18 Samverkan med raddningstjansterna i Skane, sk IVPA-tjanster (I Vantan P4 Ambulans) samt med Skanetrafiken betraffande
sjuktransporter.
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Cancervard
Overgripande mal Delmal
Hogkvalitativ cancervard i hela Fortsatt utveckling av standardiserade vardforlopp
Skane (SVF)
Forbattra tillgangen till cancerrehabilitering

Inriktning

Utvecklingen av cancersjukvarden &r fortsatt prioriterad. Det nationella arbetet med
cancervard lyfter 6kat fokus pa prevention, tidig diagnostik, god tillganglighet och
forbattringar inom rehabilitering och palliativ vard vid cancer sa att detta erbjuds jamlikt och
med hog kvalitet!®.

Utveckling for béattre utnyttjande av hela regionens kompetens och resurser ska fortsatta, och
tillgangligheten dka. Under 2019 ska organiserad PSA?’-testning?! p&borijas i ett projekt och i
enlighet med Socialstyrelsens rekommendationer ska inférande av kolorektalcancerscreening
forberedas infor 2020.

Region Skane ska fortsatt delta aktivt i regionernas gemensamma arbete kring samarbete och
nivastrukturering av cancervarden i Sverige.

Kostnader for lakemedel mot cancer forvantas 6ka. For att mojliggora uppféljning av nya

kostsamma lakemedel inom canceromradet har ett regionalt uppfoljningssystem byggts upp
och registerstyrgrupp skapats. Detta ska fortsatt utvecklas under aret.

Forlossnings-, neonatalvard och kvinnors halsa

Forlossnings-, neonatalvard och kvinnors halsa

Overgripande mal Delmal
God forlossnings-, neonatalvard  Séker vard i samband med barnafédande - gravida
och kvinnohilsa och fodande kvinnor upplever tillganglig, trygg och

sammanhallen vard
Tillganglig neonatalvard

Séakra bemanning med ratt kompetens

Inriktning

Den demografiska utvecklingen, med allt fler personer i fertil alder, innebar ékade behov
inom forlossningsvard och kvinnohalsa. Forlossningsvard och kvinnors halsa ar prioriterade
omraden i enlighet med nationella 6verenskommelsen om béttre forlossningsvard och insatser
for kvinnors hélsa 2015-2022 mellan staten och Sveriges kommuner och landsting. Sedan
2017 inkluderas &ven neonatalvard i dverenskommelsen. Utveckling ska ske i enlighet med
denna 6verenskommelse och Region Skanes strategiska plan for 6kad tillganglighet och
jamlikhet i forlossningsvarden samt insatser for kvinnors hélsa 2017-2019.

19 https://www.regeringen.se/49b48b/contentassets/1b060974fa3340b0b1d9d5e1f265a673/langsiktig-inriktning-pa-det-nationella-arbetet-
med-cancervarden-s2018 03084 _fs.pdf

2 PSA - Prostataspecifikt antigen

2 Organiserad PSA-testning innebar att man far tydlig information om PSA-provets fér- och nackdelar och darefter tar individuella beslut
om att testa sig eller inte.
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Tillganglig och god forlossningsvard ska sakerstéllas och saval forlossningsplatser som
eftervard anpassas till det 6kade behovet. Vardkedjan ska vara sammanhallen, fodande
kvinnor ska kénna sig trygga hela vagen, fore, under och efter graviditeten. Hanvisningar utan
medicinsk grund ska minska i forlossningsvarden. Hog narvaro av barnmorska hos kvinnor i
aktiv forlossning ska efterstravas och langsiktigt mal ar en barnmorska per kvinna. Anpassade
vardplatser for eftervard ska finnas i anslutning till férlossningsavdelningarna for dem som
har behov att stanna kvar, och andra vardformer sasom 6ppen eftervard ska utvecklas.
Amning har halsoframjande effekter for bade mor och barn. I syfte att 6ka amningsfrekvensen
ska verksamheterna stodja och framja amning. Uppfoljning, och tillganglighet till rad och
stod, efter forlossning ska forbattras saval inom sjukhusvard som priméarvardens barn- och
modrahalsovard.

Tillganglig och saker neonatal vard maste tillgodoses dygnet runt, arets alla dagar.
Familjecentrerad vard och samvard av mor och barn ar viktigt, inte minst for barnets
tillfrisknande, och ska fortsatt utvecklas.

Utvecklingen av endometriosvarden ska fortsatta och nationell riktlinje inforas. Kvinnor med
backenbottenproblem efter forlossning eller sjukdom, ska erbjudas uppféljning och
behandling.

Béttre vard for omskurna flickor och kvinnor

Varden fér omskurna kvinnor och flickor ska utvecklas??. Region Skanes kvinnokliniker ska
fungera som kliniskt, kunskapsmaéssigt och administrativt nav samt ansvara for klinisk
mottagning dar professionella, med ratt kompetens for uppdraget, tillgodoser malgruppens
behov bade kroppsligt och psykiskt. Rutiner for vard av omskurna kvinnor och flickor ska tas
fram gemensamt av berdrda aktorer for 6kad tydlighet och for en mer jamlik vard i Skane.

En drivande utvecklingsaktor

Klinisk forskning
Klinisk forskning
Overgripande mal Delmal

Oka den kliniska forskningen Forskningen ska resultera 1 forbattrade resultat for

patienterna

Forskningen ska resultera i kommersiella produkter,
tjanster och arbetstillféllen

Inriktning

Forskningsinfrastrukturen ska utvecklas i1 ndra samverkan med akademin och néringslivet.
Den kliniska forskningens kvalitet har utvirderats av Vetenskapsradet. Region Skéne
tillsammans med medicinska fakulteten vid Lunds universitet kom ut vil och fick hoga

22 Beslut Regionfullmaktige
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vitsord for férmégan att omsitta translationell forskning® till innovation och implementering
1 hidlso- och sjukvardens verksamhet. Arbetet med dessa strukturer kommer ytterligare att
forbattras.

Under planperioden kommer sdrskilda forskningsutrymmen om 30 procent att utlysas for
lakare men framfor allt for de med medelldnga vardutbildningar. Detta for att 6ka mdojligheten
att kombinera forskning med kliniskt arbete dven i dessa grupper. Tillsammans med akademin
ska Region Skéne verka for att den egna forskningen ges tillgang till
forskningsanlédggningarna Max IV och ESS genom att materialforskning kompletteras med
applikationer for medicinsk forskning.

Genom Region Skénes Life science-strategi, ska klinisk forskning och innovationer stirkas.
Visionen dr att Region Skane ska vara en ledare for regionala innovationsinsatser, med hélso-
och sjukvarden som hdvstang, for snabb tillvixt och innovation inom Life science-omradet.
Personlig medicin &r ett av de prioriterade omradena 1 Life Science strategin och Region
Skane deltar i tva stora nationella projekt inom omradet, CAMP som avser gen- och cellterapi
samt GMS som syftar till att anviinda genomik?* for att diagnostisera och behandla patienter.

Nationell htgspecialiserad vard ska fortsatt utvecklas

| juli 2018 infordes en ny lag kring Nationell hdgspecialiserad vard. Den nya lagen innebér att
hela vardkedjan omfattas vilket 6kar omfattningen av hégspecialiserad vard fran cirka en
promille till fem procent av alla vardtillfallen. | rikssjukvard har endast ett eller tva sjukhus
tidigare kunnat fa uppdraget medan det enligt den nya lagen kan vara upp till fem sjukhus
som far uppdrag att bedriva nationell hogspecialiserad vard. Enligt den nya lagen kommer
uppdragen att galla tills vidare vilket &ven kommer att gélla beslutade rikssjukvardsuppdrag
som da overgar enligt den nya lagen och inte blir tidsangivna.

Regions Skanes 6vergripande mal inom omradet ar att behalla rikssjukvarden pa befintliga
omraden samt att fa fler nationella uppdrag inom ramen for nivastrukturering av cancer. Vid
Skanes universitetssjukhus bedrivs rikssjukvard inom flera omraden. Dessa ar hjartkirurgi pa
barn och ungdomar, hjartkirurgi pa vuxna med medfodda hjartfel, hjarttransplantation och
lungtransplantation, kirurgi vid medfott diafragmabrack, viss kirurgi vid vissa anorektala och
vissa urogenitala missbhildningar samt vid Hirschsprungs sjukdom.
Nar det galler nationell nivastrukturering av cancer kan det lamnas till max sex enheter i
Sverige och fram tills nu har elva omraden utretts. Region Skane har fatt uppdrag kring
nedanstaende omraden vilka bedrivs av Skanes universitetssjukhus:

e Radiokemoterapi i botande syfte vid analcancer
CRS/HIPEC vid spridd cancer i bukhalan
Kirurgi vid matstrupscancer, definierade ovanliga tillstand
Kirurgisk och onkologisk behandling i botande syfte vid vulvacancer
Kirurgi i botande syfte vid analcancer
Kirurgi i botande syfte vid peniscancer
Diagnostik och behandling av barn och vuxna med skelett- och mjukdelssarkom i
extremiteter och balvagg samt buksarkom

Profilering och specialisering av sjukhusens uppdrag ar en metod for att pa béattre satt anvanda
befintlig kapacitet samt forbattra kvalitet, tillganglighet och patientsékerhet. Inte minst inom
kirurgisk behandling finns ett samband mellan goda resultat och antal utforda atgarder. For att

2 Translationell forskning ar forskningens vég fran varden, till laboratoriet och sedan ater till varden i form av ny behandling eller terapi.
24 Genomik &r studie av arvsmassa
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na storsta effekt av denna profilering maste hela vardkedjan, fran diagnostik till behandling
efter operation, fungera optimalt. Ett aktivt samarbete i Sodra sjukvardsregionen, som
innefattar Skane, Halland, Kronoberg och Blekinge, ar av stor betydelse for att uppratthalla
och vidareutveckla den specialiserade sjukvarden i sédra Sverige och i Skane. Samarbetet och
profileringen mellan olika vardnivaer inom sjukvardsregionen ger 6kad tillganglighet, béattre
vard och attraktivare arbetsplatser. Detta tar sig uttryck i gemensam planering av varden och
gemensamma planer for utbildning, rekrytering och bemanning.

Digitalisering for framtidens hélso- och sjukvard

Digitalisering och utvecklingen av e-hilsa®’ ska ske i enlighet med e-hdlsostrategi for Region
Skdane ar 2016 -2020. Arbetet inom ramen for e-halsostrategin ska bidra till de nya l6sningar
och arbetssatt som kravs for att vi dven i framtiden ska kunna erbjuda invanarna en
tillganglig, trygg och kvalitetssakrad halso- och sjukvard. Ambitionen &r att bli Sveriges
ledande region i att utveckla, erbjuda och anvénda digitala tjanster inom halso- och
sjukvarden. For att 6ka takten med inférande av digitala tjanster ska styr- och
ersattningssystem anpassas sa att de skapar forutsattning for en sadan utveckling.

For ett ordnat inforande ska en omstallningsplan och arbetssétt tas fram for planperioden.

Miljo

Region Skanes miljéprogram for aren 2017-2020 &r en offensiv satsning pa framtiden och
milj0arbetet ska vara en integrerad del av verksamhetens styrning och utveckling.

Inom halso- och sjukvarden ska sarskilt fokus sattas pa att bidra till minskad miljopaverkan
avseende resor, energianvandning, lakemedelsanvéndning, kemikalieanvandning, bestallning
av kost och material samt avfallssortering. Malsattningen ar att minska materialanvandningen,
minska avfallet, 6ka kunskapsnivan om lakemedels miljoeffekter och hur dessa kan
minimeras, samt minska antalet tjansteresor.

Attraktiv arbetsgivare

Den framtida kompetensforsorjningen ska sakras

En god arbetsmiljo, dar medarbetare trivs, kan utvecklas, och har mojlighet att paverka sin
arbetsplats, ar centralt. Arbete for god arbetsmiljo ska bedrivas i alla verksamheter. Inférandet
av sjukhusstyrelser som ett led i Halso- och sjukvardens forandrade organisation skapar
forutsattningar for ett decentraliserat beslutsfattande néra professionen.

Kompetensforsorjningen idag och i framtiden &r en av hélso- och sjukvardens stora
utmaningar. De vardgivare, saval offentliga som privata, som verkar i det skanska hélso- och
sjukvardssystemet maste arbeta aktivt for att sakra kompetensforsorjningen. En viktig del i
detta &r att battre nyttja den potential som finns i utbildningsuppdraget. Utbildningsuppdraget
ger mojlighet till rekrytering av framtida medarbetare, forutom att studenter berikar
verksamheten med sina kunskaper. Det skanska hélso- och sjukvardssystemets kapacitet att ta
emot studerande for utbildning, praktik eller motsvarande, maste utnyttjas optimalt och varije
utbildningsperiod genomfdras med hogsta mojliga kvalitet. For att den praktiska delen av
utbildningarna ska bli kvalitativt bra for bade studenter och verksamheten ar det av storsta
vikt att det finns handledare i verksamheterna.

% E-halsa (elektronisk halsa) handlar om att anvanda digitala verktyg och utbyta information digitalt.
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Att battre tillvarata kompetensen hos sjukvardsutbildade som kommer fran andra lander ar en
allt viktigare del i kompetensforsorjningen. Verksamheter ska erbjuda auskultations-
Ipraktikplatser for att fraimja och korta véagen in i arbetslivet for utlandsutbildade. Rekrytering
av personer med funktionsnedséttning ska fortsatt framjas.

Kompetensforsorjningsutmaningen maste ocksa motas med olika
kompetensutvecklingsinsatser. Kompetensutvecklingsinsatserna ska styras mot identifierade
bristomraden och en 6kad styrning av specialistutbildning for saval lakare som sjukskoterskor
inom prioriterade omraden. Inférande av forandrade arbetsséatt kommer att stalla nya krav och
forvantningar pa saval chefer som medarbetare som i sin tur maste stodjas av
kompetensutvecklingsinsatser. Det pagaende arbetet med ratt anvand kompetens, d.v.s. att
uppgiftsvaxla mellan yrkeskategorier och att undersoka mojligheterna for nya yrken eller
kompetenser for att avlasta vardpersonal, ska fortsatta.

| Region Skane ska heltidstjanst vara norm. Deltid ska ses som en majlighet om arbetstagaren
s& onskar. Arlig uppféljning som ska framja jamstallda loner ska genomféras.

Langsiktigt stark ekonomi

Region Skanes verksamheter finansieras av de skanska skattebetalarna. Verksamheter har en
skyldighet att hushalla med skattemedlen pa bésta satt och standigt arbeta for att 6ka saval
produktiviteten som effektiviteten. Alla forandringar ska vara finansierande innevarande ar
och far inte 6verstiga de budgetramar som angivits i plan ar tva och tre. Beslut utéver given
budgetram ska efter beredning i regionstyrelsen understéllas regionfullmaktige.

De statliga medlen till landstingen, enligt sérskilda 6verenskommelser inom hélso- och
sjukvarden, ingar i den totala budgeterade finansieringen i skansk hélso- och sjukvard.
Berorda verksamheter ska, inom givna ekonomiska ramar, verka for att inriktningar och krav i
overenskommelserna uppnas samt félja upp insatser och effekter.

For att uppnd langsiktigt stark ekonomi kréavs insatser som okar kvaliteten, patientsakerheten
samt eliminerar kvalitetsbristkostnader. For att forbattra vardkvalitet och samtidigt kontrollera
kostnaderna ska inférande av nya behandlingsmetoder ske parallellt med utmdonstring av
medicinska metoder som inte langre betraktas som vardeskapande for patienten. Ett
langsiktigt systematiskt arbete med standiga forbattringar ska bedrivas. Handlingsplan
Strategi for forbattringsarbete i Region Skane syftar till att frigéra och forbattra
tillgangligheten, patientsékerheten, omvardnaden och den medicinska kvaliteten. Detta
forvantas leda till en 6kad kostnadseffektivitet. Under 2019 ska fortsatt arbete for
kvalitetsutveckling genomfdras enligt planen.
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