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Forord

Vigledningen &r ett styrdokument som klargoér Region Skénes och Skédnes Kommuners
gemensamma mal och syfte med familjecentraler och familjecentralsliknande
verksamheter. Vidare ligger vigledningen till grund for framtagande av lokalt
samverkansavtal mellan verksamheter finansierade av Region Skéne och de skénska
kommunerna. Végledningen &r en sammanfattning av olika stodjande dokument som
finns kring arbetet med familjecentral och 6verensstimmer med Region Skénes

forfragningsunderlag for Barnmorskemottagningar och Barnavardscentraler.

Pa familjecentralen arbetar flera verksamheter tillsammans sdsom modrahélsovard,
barnhélsovard, 6ppen forskola och férebyggande socialtjanst. Hir samordnas och
samlokaliseras frimjande och forebyggande arbete for fordldrar och blivande fordldrar,
barn och andra viktiga vuxna kring barnet, vilket innebar att familjecentralen kan
fungera som en vég in for att na alla och samtidigt erbjuda kompletterande stodformer
for de som ér i behov av det. Familjecentralen &r alltsé en arena med stor
utvecklingspotential for att erbjuda kommuner och Region Skénes offentligt

finansierade verksamheter goda mojligheter att genomfora gemensamma tidiga insatser.

Skénes familjecentraler ska vara en arena for hilsofrdmjande och forebyggande arbete
for forédldrar och blivande foréldrar, barn och andra viktiga vuxna kring barnet, som

dartill ska bygga grunden till ett tryggt och bra vélfardssamhille.
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Inledning

Med familjecentralsarbetet tar insatserna for barnet sin utgangspunkt i hela familjen och deras livsvillkor.
Arbetet ska kdnnetecknas av ett hilsofrdmjande perspektiv dér frisk- och skyddsfaktorer lyfts fram och tas
tillvara. Familjecentralen ska ocksa tillhandahalla riktad gruppverksamhet/utbildningar utifran identifierade
behov och 6nskemal hos familjer, och vid behov erbjuda individuella stodsamtal.

Familjecentraler och familjecentralsliknande verksamheter (socialstyrelsen.se)

De som arbetar pa familjecentral har goda forutséttningar att samarbeta for barnets bésta. Det lyfts ofta fram som
en uppskattad samarbetsform med flera fordelar. Familjecentralen ar ocksa en lamplig arena for att arbeta med
sprak, integration och uppsdkande verksamhet, till exempel for att fa fler barn att ga i forskolan. Arbetet handlar
till stor del om att bygga fortroendefulla relationer och hélla i gdng savil ndtverk som projekt med olika
verksambheter, foreningar och myndigheter som moter blivande forédldrar/foréldrar, barn, och andra viktiga vuxna
kring barnet. Mycket tyder pé att familjecentralsarbetet ger synergieffekter i form av dkat fortroende for, och
battre kontakter med flera verksamheter som arbetar for barnets basta samt en positiv hilsoutveckling (SOU
2017:47)

Arbetssittet forutsétter att verksamheterna samverkar utifran ett barn- och familjeperspektiv med maélet att starka
familjen och ddrmed forbéttra villkoren for barnet med “barnets bésta i frimsta rummet” (Artikel 3 i
barnkonventionen).

Bakgrund

Malet for den svenska folkhilsopolitiken &r att skapa samhilleliga forutséttningar for en god hélsa pa lika villkor
for hela befolkningen (Prop 2002/03:35).

I Folkhilsan i Sveriges Arsrapport 2014 (Folkhilsomyndigheten, 2014a) konstateras att hiilsan ir ojimnt
fordelad i befolkningen. Rapporten visar att skillnader mellan grupper med olika utbildningsbakgrund finns
avseende livslangd, sjdlvskattad hélsa och i forekomsten av s& gott som alla stora folksjukdomar. Skillnader
finns ocksé i forutsittningar for god hélsa.

Det behdvs insatser som ar allménna och riktar sig till hela befolkningen, men med storre fokus dir det behdvs
mest (Jamlikhetsrapporten, Goteborg 2017). Det finns flera sétt att planera och prioritera insatser for 6kad
jémlikhet. Mest 16nsamt &r att inte bara vélja ett sétt, utan flera samtidigt och efter behov. Till exempel kan ett
litet problem som drabbar ménga behdva prioriteras framfor stora problem som drabbar fa i befolkningen. Det
behdvs insatser som dr allmédnna och riktar sig till hela befolkningen. Fokus ligger pa att frimja det positiva och
Oka forutsdttningarna for god hélsoutveckling, dka tilliten och stérka det sociala kapitalet.

Proportionell universalism

"Gor jamlikt — gor skillnad” vilket innebar att inte fokusera pa lika till alla, utan pa att géra skillnad,
pa att se manniskors olika forutsattningar. Alla ska erbjudas generella insatser men de ska vara
anpassade och utformade sa att de battre motsvarar olika manniskors och gruppers behov. SKL
(2017) Jamlik vard och halsa.
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Proportionell universalism pa Familjecentraler

e  Gor lika - erbjuder nagot till alla
e  Gor olika - erbjuder vissa malgrupper ndgot mer eller specifikt
e Riv hinder - erbjuder en unik verksamhet for just den fordlderns behov.

En god start i livet — viktig faktor for god halsa hela livet

Alla barn har ritt till bista uppnaeliga hélsa, det vill sdga rétt till basta mdjliga fysiska, psykiska och sociala
vilbefinnande enligt FN:s konvention om barnets rittigheter.

Da det finns starka kopplingar mellan hur fordldrarna mér och barns hélsa kan vi genom att skapa sammanhang
och méten dar fordldrar blir sedda och bekriftade 6ka deras formaga att vara en trygghet for barnet samt deras
tilltro till sin fordldraforméaga. Familjecentralen har forutsittningar att frimja en god hélsa for alla och bidra till
att utjdimna hélsoklyftor genom hilsoframjande och forebyggande arbete, och vid behov erbjuda sirskilt stod.
Genom samverkan som sker pa familjecentralen har kommunen och regionen mojlighet att bidra till ett socialt
hallbart samhélle genom att minska den ojamlika hélsan i befolkningen. For att familjecentralen och hela dess
utbud ska vara tillgdngligt, anpassat och utan hinder for blivande fordldrar/fordldrar, barn och andra viktiga runt
barn behover arbetet planeras tillsammans med mélgruppen som berors.

En familjecentral 4r en motesplats for fordldrar och barn. Pa en familjecentral dr de fyra (4) basverksamheterna
modrahilsovard, barnhilsovérd, socialtjinst och dppen forskola samlokaliserade! och bedriver sina
verksamheter samtidigt.

Med en familjecentralsliknande verksamhet avses en samlokaliserad verksamhet med minst barnhalsovérd i
samverkan med dppen forskola.

I den fortsatta texten kommer endast begreppet familjecentral att anvéndas vilket da dven inkluderar
familjecentralsliknande verksamheter.

Verksamhetens syfte, mal och uppdrag

Familjecentralen har som uppdrag att erbjuda en héilsofrimjande, generell, tidigt forebyggande och stodjande
verksamhet som anpassas utifrdn hela familjens livssituation.

Familjecentralens syfte

Familjecentralen syfte &r att i samverkan minska:

e fysisk, psykisk och social ohélsa bland barn
e ojamlikheten i hélsa bland barn
e risken att barn hamnar mellan samhallets trygghetssystem som gor att barnet inte far rétt stod i ratt tid

Familjecentralens overgripande mal

Att uppna en god och jamlik hélsa hos blivande fordldrar, fordldrar, barn och andra viktiga vuxna kring barnet.

1 Samlokalisering innebdr att hela den ordinarie verksamheten som respektive part bedriver ska vara forlagd i familjecentralen eller den familjecentralsliknande

verksamheten. Vilket innebér att dven de verksamheter som drivs som filial ska erbjuda hela den ordinarie verksamhetens utbud.



Det 6vergripande malet och uppdraget uppnas genom féljande
uppdrag

Utifrdn FN:s konvention for barnets rattigheter, familjens livssituation och genom samarbete, samordning och
samverkan ska familjecentralen:

e erbjuda lattillgangligt stod

e vara ett kunskaps- och informationscentrum

o stdrka arbetet med FN:s konvention for barnets réttigheter

o skapa arbetsformer dér barn och foréldrar 4r delaktiga

e frdmja en gynnsam fysisk, psykisk och social utveckling for barn

e stiirka samspelet och en god relation mellan barn och fordldrar

e uppméirksamma barn och deras familjer dér tecken finns pa avvikande utveckling
e crbjuda tidiga insatser till blivande fordldrar och familjer med barn
e stdrka barnets och fordlderns sociala nitverk

e stdrka ett jamstéllt fordldraskap

e stdrka barns sprakutveckling

e stirka integrationen.

Vilket bidrar till att:

e utjamna hélsoklyftor

e stirka individens egenmakt

e minska socioekonomisk och psykologisk stress i den enskilda familjen vilken leder till minskade
”onddiga” kostnader for samhallet.



Uppdrag och avtal for
alla verksamheter

Samlokalisering innebér att alla verksamheter finns samlade under ett tak med en gemensam dorr samt bedriver
sina verksamheter samtidigt. For varje familjecentral tecknas ett lokalt samverkansavtal i syfte att sikra
samverkan, kontinuitet och kvalitet i familjecentralens verksamhet. Avtalet reglerar verksamhetens
ledningsstruktur, innehall, samverkan, respektive parts ansvarsomraden och finansiering. De lokala
samverkansavtalen ska sikra familjecentralsarbetets utveckling, langsiktighet och inriktning.

Forskning visar pé att det &r mojligt att nd en dmsesidig forstaelse for uppdrag, normer varderingar om
grupperna under moéten, utbildningar och handledning véljer att fokusera p&d gemensamma vérderingar. (Wiewer
& Varkadi) En positiv kultur pa familjecentralen kan ddrmed stddja verksamhetens strategier for att na det
gemensamma maélet. Forskning visar ocksa att genom samarbete, utbyte av erfarenheter och gemensam
utbildning lar oss uppskatta och ta vara pa de olika professionernas kunskaper. Att satsa pd gemensamma méten,
utbildningar och plattformar &r dirmed en god investering.

Verksamhetens gemensamma ansvar

1. Alla verksamheter ska minst ha gemensamt 6ppet 15h/vecka. Under juni-augusti finns det mojlighet att
reducera de gemensamma Oppettiderna till en halv dag/vecka i hogst atta (8) veckor. Las mer om
gemensamt Oppet under samverkan och samlokalisering sidan 9.

2. Alla medarbetare ska delta i utvecklingsarbeten som sker pad husmoten och planeringsdagar.

3. Alla familjecentraler ska erbjuda ett gemensamt kunskapsbaserat fordldraskapsstod i grupp, bade under
graviditeten? och efter barnet dr fott. Forildraskapsstodet ska planeras, samordnas och genomforas
kontinuerligt under aret i néra samverkan mellan familjecentralernas samtliga professioner. Lis mer
under Samverkan och samlokalisering sidan 9.

Verksamheter i en familjecentral

Modrahalsovard

Att bli fordlder och familj borjar redan innan bebisen ar fodd. Det dr barnmorskan som skapar den forsta
relationen till familjen och fangar deras fortroende som Ovriga professioner pa familjecentralen sedan kan bygga
vidare p4, samt i samverkan hjélpa den blivande mamman och den icke-fodande partnern att forbereda sig for det
nya familjelivet. Den tvérprofessionella samverkan underldttar barnmorskans uppdrag angéende tidig upptéckt,
mdjligheten att ge rétt insats i rétt tid och minimerar risken att det ofddda barnet ”faller mellan stolarna”. Genom
att erbjuda stod i fordldraskapet i samverkan med &vriga verksamheter pa familjecentralen redan under
graviditeten far blivande fordldrar mojlighet att traffas, bli sedda och bekriftade, vilket stirker deras tilltro till

2 Familjecentralsliknande verksamhet som saknar BMM har inget krav att genomfora forildraskapsstéd i grupp innan barnet &r fott.




fordldraformégan. Pa familjecentralen byggs strukturer upp som ska stiarka kdnda skyddsfaktorer och minska
riskfaktorer for blivande foraldrar, forédldrar, barn och andra viktiga vuxna runt barnet.

Barnmorska - Foreningen for familjecentralers frimjande
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Barnhalsovard

Barnhalsovarden ska stodja och engagera foraldrar for att framja barnets utveckling. Detta gors genom
individuellt fordldraskapsstod eller genom forédldragrupper pa familjecentralen. Den tvdrprofessionella
samverkan pa familjecentralen underléttar tidig upptackt och 6kar mojligheten att ge rétt insats i ritt tid. Genom
att skapa sammanhang och méten dér fordldrar blir sedda och bekriftade, kan fordldrarnas formaga att vara en
trygg bas for sitt barn, och tilltron till den egna fordldraférmagan stérkas. Pa familjecentralen byggs en struktur
upp som ska stérka kédnda skyddsfaktorer for de yngre barnen (Rikshandboken, 2020).

Barnhélsovardssjukskoterska - Foreningen for familjecentralers framjande

Oppen férskola

Oppna forskolan #r familjecentralens arena som mojliggdér samverkan och genomsyras av dppenhet, glidje,
respekt och gemenskap. Verksamheten ska fungera som en moétesplats for bade vuxna och barn och erbjuda goda
mojligheter till lek, skapande, kunskap, pedagoghandledda aktiviteter, integration, spréktraning samt vigledning
och stod om s& onskas. Eftersom den 6ppna forskolan &r till for bade vuxna och barn &r det av vikt att
verksamheten arbetar pa olika sitt for allas trivsel, stimulans och kénsla av gemenskap. Verksamheten bygger pa
besdkarnas aktiva medverkan utifran familjens forutsittningar. Det unika &r att pedagogen alltid méter barn och
vuxna tillsammans och det dr darfor av vikt att arbetsséttet pa Sppna forskolan riktar sig till bada, en pedagogisk
verksamhet som mojliggor att anknytning och samspel stirks och dér fordldrar och andra viktiga vuxna kan fa
mojlighet att ”trdna sig” och fa stod i fordldraskapet. Enligt 5 kap 3 § skollagen (2010:800) ska den ppna
forskolan erbjuda barn en pedagogisk verksamhet i samarbete med de till barnen medféljande vuxna samtidigt
som de vuxna ges mojlighet till social gemenskap.”

Pedagog - Foreningen for familjecentralers frimjande

Forebyggande socialtjanst

Familjecentralen ar en arena dér socialtjénsten arbetar utan myndighetsutdvande och mycket tidigt kommer i
kontakt med barn och deras fordldrar. Genom samverkan med mddra- och barnhilsovérd och 6ppen forskola kan
fordldrar pa ett lattillgéngligt satt fa tillgang till socialtjénstens resurser och socialradgivarens kompetens redan
under graviditeten eller som nybliven fordlder. Genom det néra dagliga samarbetet pa familjecentralen ansluter
sig socialtjansten till ett folkhdlsoarbete vilket kdnnetecknas av att vara befolkningsinriktat, férebyggande och
hélsofrdmjande. Darigenom kan socialtjédnsten vara med och minska riskfaktorerna for sma barns hélsoproblem.

Socionom - Foreningen for familjecentralers frimjande

Andra verksamheter som kan inga i familjecentralsliknande
verksamhet

Pa familjecentralen finns det mojlighet till en ndra samverkan med andra aktdrer som till exempel kulturtolkar,
tandvard, bibliotek, svenska for invandrare (SFI), BHV-psykologer, elevhilsa, logoped, dietist, fysioterapeut,
budgetradgivare och/eller arbetsmarknadssamordnare.

Samverkan och samlokalisering

Samverkan &r inte unikt for familjecentraler. Krav pa samverkan stélls dven pa icke samlokaliserade
verksamheter som bedriver hélsovéard och socialtjénst. Skillnaden &r att behovet av samverkan utgor drivkraften
till att familjecentraler har uppkommit. Samverkan &r dérfor en definierande funktion for familjecentralen. En
familjecentral ska séledes ses som en samordnad organisation dir samverkan sker. Samlokalisering, gemensam
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styrning och samordning anses vara viktiga faktorer for att na en framgangsrik férdjupad samverkan mellan
familjecentralens ingdende verksamheter, vilka var for sig har skilda uppdrag.

Genom att sétta gemensamma mal och ha gemensamma utvirderingsinstrument skapas forutséttningar for att na
en hogre niva av samverkan. Starten av en familjecentral ar ett fordndringsarbete, vilket kréver en tydlig riktning
och att alla samverkande parter har en gemensam forstaelse for syftet med samverkan och vad som behdvs for att
den ska fungera. En gemensam malbild bidrar till att fokusera pad sammanhanget och att ha ett helhetsperspektiv
(Senge, 1995). Utover gemensamma maél dr det viktigt att man skapar gemensamma roller och vérderingar
(Evan, Roos & Baker, 2012). Familjecentralernas utmaningar och behov bor darfor alltid samplaneras av de
olika verksamhetsomrédena. De bor striva efter att nd konsensus i beslutsfattandet.

Att samplanera kan vara tidskrdvande, men det 6kar forutséttningarna for att fa forstaelse for varandras
utmaningar, skapar samsyn och alla aktorers behov och specifika mal beaktas. P4 gemensamma husmdéten och
planeringsdagar far alla medarbetare mdjlighet att vara delaktiga i planering och utveckling av verksamheten.
Vad som dr ”lagom” tid for dessa mdten beror pa manga olika anledningar, tex vid nystart krévs ofta mer tid da
mycket av verksamheten ska formateras och grunden for samverkan ska skapas. I den arliga
kvalitetsuppfoljningen sa var det for verksamhetsar 2024 ett genomsnitt for gemensamma méote och planering
Sh/manad till husmoéte och tva planeringsdagar/ar (16h).

Samlokaliseringen fraimjar samverkan. Den gor det enklare att 6vervinna hinder och underléttar teamarbete
genom att de gemensamma lokalerna ger bade formell och informell tid for samarbete. Forskning har visat att
medarbetare som en f6ljd av samlokaliseringen arbetar pa ett mer integrerat sétt (Kulunski et al 2017). For att
underldttar teamarbetet och sdkra att barn och familjer har mojlighet att mota alla professioner under sitt besok
har Skénes familjecentraler ett krav pa att alla verksamheter méste ha gemensamt 6ppet minst 15h/vecka det vill
sdga att alla verksamheter/professioner &r pa plats och ”6ppna” for barn och vuxna och erbjuder den verksamhet
som tillhor deras grundprofessionsuppdrag.

I den gemensamma 6ppettiden ingar

e  Forildraskapsstod, babymassage och liknande i grupp som kan genomforas pa FC parallellt med att OF
ar oppen.

e  OF riktad till olika malgrupper som tex Pappadppet, Funkisforildrar, Babycafe, alla dldrar med flera
om den ér tillgénglig for alla i just den malgruppen.

e Hembesok sa lange alla professioner finns representerade pa FC under samtidigheten.
Diremot ingar inte planeringar, méten, hembesok och handledning.

Familjecentralen ska ha en gemensam dorr in till de samlokaliserade verksamheterna dit familjerna kan ga med
sina fragor och alltid kénna att de har kommit ritt. Manga fordldrar och andra viktiga vuxna efterfragar
motesplatser for utbyte och umgange med andra, sérskilt fordldrar som saknar egna nitverk. De lokala
forutsittningarna sdsom befolkningsméingd och demografiska och socioekonomiska forhéllanden ger olika
forutsdttningar for den enskilda familjecentralens uppbyggnad och inriktning.

For att skapa likvéardiga och goda villkor for alla barn och forédldrar inom kommunen/stadsdelen/regionen kan
familjecentralen vara navet for fordldraskapsstodet. Det kunskapsbaserade gemensamma fordldraskapsstddet pa
familjecentralen som planeras och genomfors i samverkan ger familjerna ett bredare och djupare innehall da de
olika professionernas spetskompetens nyttjas. Denna samlade kunskap och erfarenhet mojliggor ocksé att
familjer med komplexa utmaningar far de stod de har behov av och det 6kar mdjligheten for tidig upptickt samt
minskar risken att barnet/familjen faller mellan stolarna. Det gemensamma kunskapsbaserade
fordldraskapsstodet kan utformas som:
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e  Slutna och &ppna grupper
e  Enstaka och aterkommande tréffar.

Exempel pa gruppverksamhet dr "Hér kommer storken”, temabaserade traffar och manualbaserade program.
Utvérdering och utveckling av det gemensamma kunskapsbaserade fordldraskapsstodet sker arligen genom
enkéter som ingar i det systematiska kvalitetsarbetet for Skanes familjecentraler. Erfarenheter och synpunkter
fran foréldrar och professioner ska anvéndas for att utveckla innehall, metoder och samverkansformer.

En god samverkan ar avgorande i arbetet med att uppna familjecentralens mal och syfte. Detta sker framst
genom de olika professionernas engagemang och bidrag till den gemensamma verksamheten. Det &dr ocksé
viktigt att parterna har kunskap om varandras kompetenser och hur de kan bidra till barnens och familjernas
valmaende for att lattare kunna slussa mellan varandra.

Styrning och
samordning

Styrgrupp
Att leda i samverkan stéller hoga krav pé styrning och ledning. Det handlar om att skapa balans mellan sin unika
profession och det gemensamma pé familjecentralen, vilket gor att ledaren maste lyfta blicken fran sin unika

organisation for att kunna se helheten. Det kréver bade tillit till varandras organisationer och tillit till sina
medarbetare.

Under en etableringsfas dr det viktigt att forvaltningscheferna for de olika verksamheterna &r en del av processen
da det krévs att man har mandat att fatta beslut om budget och personal. Nér familjecentralen ar etablerad, &r det
vanligast att de narmsta cheferna till varje profession ingar.

Manga av familjecentralernas fragor dr komplexa och det kan behovas flera sitt att 16sa problemen. Alla
familjecentralernas kompetenser kan behdvas och problemens 16sningar kan ligga pa systemniva. For att leda i
komplexa organisationer kréivs det ofta att man zoomar ut fran den organisatoriska nivan dér en ledare i offentlig
sektor ofta befinner sig, och betraktar verkligheten ur flera perspektiv. Extra fokus bor ldggas pa familjens
perspektiv (Stigendahl, 2018). Nar komplexa problem hanteras med fokus pa den egna organisationen och dess
effektivitet, riskerar det att leda till 6kade kostnader och sédmre resultat. Dessutom riskerar medborgarna att
hamna i organisatoriska mellanrum eller inte fa den hjilp som de behover (Thysrup, 2014). Familjecentralens




ledningsgrupp behdver sammanfattningsvis ha formégan att lyfta blicken fran sin egen organisation och se till
helheten och familjers behov.

Sammanfattningsvis behdver styrgruppen pa familjecentralen:

sitta gemensamma mal, ritt riktning och gemensamma utvirderingsverktyg

se bortom den egna organisationen och inta ett helhetsperspektiv och att vara en forebild gentemot
medarbetarna i detta

skapa utrymme och tid for moéten, gemensamma utbildningar och handledning. Dér ges utrymme for att
né och diskutera gemensamma virderingar och fa ett gemensamt larande.

Uppdrag

Parterna har ett gemensamt ansvarar for att:

etablera och driva familjecentralen

styra och leda verksamheten

arligen folja upp/revidera samverkansavtalet

folja familjecentralens mél, genom att till exempel ta del av métningar och sammanstillningar frén det
systematiska kvalitetsarbetet

folja upp verksamhetsplan och verksamhetsberittelse

ta fram demografiskt underlag samt kartldgga familjens behov och forutsittningar i upptagningsomradet
utveckla familjecentralen i enlighet med dess uppdrag och de nationella och regionala strategier och
overenskommelser om samverkan som finns for familjecentral

ansvara for att bemanningen pa familjecentralen ar tillricklig utifran kartldggning och demografiskt
underlag

ansvara for att planera for att uppna optimal samverkan mellan familjecentralernas fyra professioner
ansvara for familjecentralens gemensamma budget

utse en gemensam samordnare

planera, i samverkan med samordnare, styrgruppsmoten och verksamhetsutveckling. Till exempel
systematiskt kvalitetsarbete med verksamhetsplan och verksamhetsberéttelse med utvérderingsplan
ansvara for familjecentralens professioners gemensamma kompetensutveckling

vara insatt i det dagliga arbetet.

Styrning och ledning - Foreningen for familjecentralers frimjande
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Samordnare

Varje familjecentral ska ha en samordnare som héller ihop verksamheten och 4r lanken mellan arbetslaget och
styrgruppen i bada riktningarna. Samordnarrollen ar inte knuten till en viss profession utan till den medarbetare
som é&r bist lampad for uppdraget. En samordnare for verksamheten bor utses av ledningsgrupp och medarbetare
tillsammans. Férdelarna med en samordnarfunktion ar att det finns en tydlig link mellan samordnare, styrgrupp
och teamet samt att familjecentralens samverkansarbete dr samordnat, och att en person har i uppdrag att driva
det systematiska kvalitetsarbetet.

Uppdraget kan se ut som foljer:

e verka for att det gemensamma, vardagliga arbetet pa familjecentralen fungerar

e fOra dialog med styrgruppen

e stddja arbetet mot uppsatta mal

e fridmja verksamhetens utveckling tillsammans med 6vriga i arbetsgruppen

e uppritta arlig, gemensam verksamhetsplan, arshjul och verksamhetsberittelse med statistik i samverkan
med styrgrupp och dvriga i arbetsgruppen

e delta pa nitverkstriaffar med lénets dvriga samordnare.

Samordnarens uppdrag kan i praktiken innebéra bland annat att:

e planera och leda husméten och verksamhetsmoten pé familjecentralen

e delta pa styrgruppsmoten, eller del av

e utgdra lanken mellan ledningsgrupp och arbetslaget

e representera familjecentralen utat

e ansvara for hemsida, info-material och sociala medier

e ansvara for utifrdn kommande studiebesok

e bevaka, ansvara for och samordna planeringen for gemensam fortbildning inom teamet

e initiera utvecklingsarbeten pé familjecentralen

e ansvara for introduktion av nyanstélld personal pa familjecentralen

e organisera och fordela gemensamma arbetsuppgifter

e ansvara for informationsflodet till samtliga medarbetare

o medverka i mdjligaste mén vid anstéllningsintervjuer av nya medarbetare oavsett profession, dock ar
det alltid rekryterande chef som tar beslut om vem som anstélls

e ansvara for kontakten med blivande och kontrakterade handledare

e sammanstilla arlig verksamhetsberéttelse

e ansvara for familjecentralens gemensamma budget

e samarbeta med andra verksamheter och samhéllsaktorer, sasom skola, forskola, trossamfund och
frivilligorganisationer

e vid avslut av det uppdraget, Gverlimna information till eftertridare.

Tjansten som samordnare bekostas av med lika stor del av alla parter, och det ar styrgruppen som ansvarar for
introduktion av ny samordnare.

Styrning och ledning - Féreningen for familjecentralers frimjande
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Medarbetare

e  har kunskap om innebdrden av att verksamheten dr en del i en familjecentral och att uppdraget pa
Familjecentralen ar bredare dn den egna professionens uppdrag

e har kinnedom om &vriga verksamheters uppdrag, regelverk och kompetenser inom familjecentralen

e  har en samsyn om familjecentralens mal, uppdrag och arbetssétt

e skaisamverkan mojliggora for att géra barn och forédldrar delaktiga i familjecentralsarbetet

e skaisamverkan identifiera behov hos barn och foréldrar, initiera kontakt och slussa vidare med for
situationen aktuell aktor, efter medgivande fran fordldern bade inom och utanfor familjecentralen,
sasom ldkare, psykolog, socialtjinstens myndighetssida med flera

e ska gemensamt stodja barn och deras familjer dér tecken finns pa avvikande utveckling med familjernas
godkdnnande

o erbjuder fordldraskapsstod i samverkan under graviditeten och efter graviditeten i grupp savil som
individuellt. Speciellt for de familjer som inte har mojlighet eller kapacitet till att delta pa
aulaforeldsningar

e deltar och bidrar pa samverkans/teammoten samt andra gemensamma méten och planeringsdagar for
familjecentralen*

e deltar i gemensamma utbildningar och handledning

e dr uppdaterad pa barn och fordldrars behov, hur familjer har det och vara 6ppen for alla olikheter hos
familjerna

e  Dbidrar till framtagande av verksamhetsplan och verksamhetsberittelse for familjecentralen.

15



Foraldraskapsstod

Foraldraskapsstod ar insatser, aktiviteter och verksamheter riktade till blivande fordldrar, fordldrar och andra
viktiga vuxna kring barnet som starker fordldraférmagan och relationen mellan den vuxne och barnet. Det kan
handla om att ge den vuxne kunskap om barnets réttigheter, hélsa och utveckling och att stirka de vuxnas
relation till varandra eller deras sociala nitverk. Fordldraskapsstdd kan ocksé handla om insatser och
verksamheter som deltagande i en fordldragrupp inom mddra- eller barnhdlsovarden, ett
fordldraskapsstodsprogram, eller besok hos familjeradgivningen. Foraldraskapsstod handla dven om aktiviteter
som erfarenhetsutbyte med andra vuxna, samtal med foretrddare inom till exempel forskola, skola och
barnhélsovard eller idrottsforeningen runt fordldraskapet nér det géller barnet och dess behov eller att vuxne tar
del av forildraskapsstodjande information pa internet och sociala medier.

Syftet med fordldraskapsstod &r att framja barnets hilsa och utveckling och malsattningen ar att alla blivande
foréldrar, fordldrar och andra viktiga vuxna kring barnet ska erbjudas forédldraskapsstod under barnets hela
uppvaxt (6).

Familjecentralen fungerar som en gemensam arena for fordldraskapsstodet dar samverkansformen for de olika
professionerna och verksamheterna underlittar inférandet av ett universellt fordldrastod och ger blivande
fordldrar, fordldrarna och andra viktiga vuxna kring barnet ett mer utvecklat, brett och lattillgédngligt stod som
har storre mojlighet att na bada forédldrarna (7).

Systematiskt
kvalitetsarbete

Forutsattningar och kunskap att arbeta och bidra till att 6ka den jdmlika hélsan ser valdigt olika ut pa
familjecentraler darfor genomfors en uppfoljning och utvéirdering av verksamheterna varje ar genom fyra enkiter
i samverkan med flera regioner. Syftet &r att utveckla verksamheterna sa att besdkarna erbjuds ett
kunskapsbaserat, behovsanpassat, jamlikt och jamstillt stod i fordldraskapet med barnkonventionen som grund.

Kvalitetsuppfoéljning
Syftet ar att fa en dverblick pa hur forutsittningarna ser ut pd kommunal, regional och nationell niva samt att
sprida lirande exempel om det arbetet som sker pad familjecentralerna.

Spindelmatningarna

Syftet och styrkan med verktyget ar att den ger de samverkande parterna en indikation pa vilka mekanismer som
fungerar bra och vilka som ar problematiska samverkansfaktorer vid familjecentralen. Matningen kan ocksa ses
som en tillgédng for att veta vilka frdgor som behdvs lyftas till beslutsfattare om hur forutsittningarna ser ut pa
familjecentralerna och for att fa kunskap om det behdvs erbjudas en utbildning i ett &mne riktat mot en
profession eller familjecentral.
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Besoksenkater — barn och vuxna
Syftet &r att erbjuda alla besdkare pa familjecentralen en mojlighet att uttrycka vad det tycker om verksamheten
och vilken betydelse den har for besdkaren.

Strategisk regionsamverkan - Foreningen for familjecentralers frimjande

S

Barnets rattigheter

Inom alla ingdende verksambheter i en familjecentral ska det finnas fortrogenhet i barns réttigheter.
Barnrittsperspektivet uttrycker skyldigheten att tillforsidkra barnet dess ménskliga rittigheter genom att
perspektivet anvinds uttryckligen och dagligen i verksamhetsplanering och vid insatser av olika slag. Nér ett
barnrittsperspektiv anvénds av personal verksam inom den offentliga sektorn ar utgéngspunkten att de har
kunskap och medvetenhet om vilka skyldigheter barnets rittigheter, och vad dessa innebér for det professionella
utdvandet. Utmaningen bestar i att integrera barnets réttigheter i alla medarbetares uppdrag.

Barnkonventionen antogs av FN:s generalférsamling den 20 november 1989 och lagen om Forenta nationernas
konvention om barnets réittigheter (2018:1197) trddde i kraft den 1 januari 2020. Att Barnkonventionen ir en
svensk lag innebdr ett fortydligande av att domstolar och réttstillimpare ska beakta de réttigheter som foljer av
barnkonventionen. Barnets réttigheter ska beaktas vid avvédgningar och beddmningar som gors i beslutsprocesser
i mal och drenden som rdr barn. Barnkonventionen giller for alla barn och ungdomar upp till 18 ér. Den bestér
av 54 artiklar och alla artiklar r lika viktiga och ska ldsas som en helhet eftersom konventionen &r hel och
odelbar. Men fyra av artiklarna har en sérskild funktion, de kallas grundprinciper och ger en vigledning till hur
hela konventionen ska tolkas.
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De fyra grundprinciperna slar fast att:

Alla barn har samma réttigheter, ingen far diskrimineras (artikel 2)

I alla beslut som ror barn ska barnets basta komma i frimsta rummet (artikel 3)
Varje barn har rétt att dverleva och utvecklas (artikel 6)

Varje barn har rétt att uttrycka sin asikt och bli lyssnad pa (artikel 12)

b=

Barnkonventionen uttrycker ett sitt att se pd barn och forhélla sig till barn som bygger pé respekt och omtanke.
Barn &r fullviardiga medborgare med egen vilja och egen férmaga, men de behdver sarskilt skydd. Sveriges
riksdag beslutade ar 2010 om en Strategi for att stirka barnets rattigheter i Sverige. Strategin bestér av nio
principer som uttrycker vad som &r viktigt att arbeta med for att forverkliga barnets rattigheter och utgor ddrmed
grunden for regeringens barnrittspolitik. En princip handlar om att de yrkesgrupper som moéter barn ska ha
kunskap om barnets rittigheter och anvénda den kunskapen i sitt arbete. En annan princip handlar om att
foréldrar ska f& kunskap om barnets rattigheter och erbjudas stdd i sitt fordldraskap. Alla verksamheterna pa
familjecentralen har i sitt uppdrag att formedla kunskap om barns behov och utveckling och vid behov ge stdd i
forédldraskapet.

Alla offentliga aktorer har ett ansvar och en skyldighet att gripa in nir forédldrar inte klarar av sitt fordldraskap
och nér barnets rattigheter inte tillgodoses inom familjen. Forédldrarna dr de som star ndrmast barnet och som ska
se till barnets behov och bevaka dess réttigheter i forhallande till exempelvis forskolan, skolan, hélso- och
sjukvarden och socialtjénsten. Det &r darfor viktigt att foréldrar far kunskap om de réttigheter barn har och vad
dessa rittigheter innebar. Ett sérskilt ansvar for detta vilar pd de kommunala verksamheter som kommer i
kontakt med fordldrar. Enligt barnkonventionen &r varje ménniska under 18 ar barn, men barn 4r ingen homogen
grupp. Det ér darfor viktigt att uppméarksamma likheter och skillnader mellan olika &ldrar, mellan pojkar och
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flickor, och mellan individer nér det géller behov och mgjligheter. I familjecentralens arbete med barnets
rattigheter inkluderas dven respekt och skydd for det ofodda barnets hélsa och utveckling.

-




Sekretess

Sekretess betyder forbud att roja en uppgift. Forbudet géller vare sig det sker muntligen, skriftligen eller att det
sker pa nagot annat sitt. Sekretessbelagd uppgift innebar tystnadsplikt for den som har eller har tagit del av
uppgiften. Det géller till exempel uppgifter om ett barn och hens utveckling och hélsa samt fordldraskapsstod.
Det inkluderar ocksa adressuppgifter, uppgifter om familjeférhallanden och andra sociala férhéallanden. Den hér
typen av uppgifter finns ofta i patientjournaler eller i anteckningar som fors pé annat sétt. Men sekretessen géller
ocksé sadant som barnet eller fordldrarna eller andra nérstdende sjdlva har beréttat for medarbetare. Respektive
medarbetare pa familjecentralen utgar frin den sekretess som géller for denne, utifran den verksamhet man
tillhor dér man r anstélld. BHV-sjukskoterskor och barnmorskor anstéllda i offentlig vard samt socionom och
forskollarare anstillda inom kommunen omfattas av hélso- och sjukvardssekretessen respektive
socialtjénstsekretessen i offentlighets- och sekretesslagen. For den som é&r anstélld inom offentlig verksamhet
rader ett personligt ansvar vid utlimnande av sekretessbelagd information. Férutom att medarbetaren kan domas
for tjanstefel, brott mot tystnadsplikt och dataintrang enligt brottsbalken1 kan arbetsgivaren vidta arbetsréttsliga
atgarder sasom l6neavdrag, varning och avskedande. Den som ldmnar ut journalhandlingar eller andra
sekretessbelagda uppgifter maste alltsé kénna sig trygg med att samtycke finns, eller att det annars maste finnas
lagligt stod for att gora undantag fran sekretessen.

Huvudman

Huvudman é&r en forvaltningsrittslig term som syftar pd den myndighet, eller annan likartad organisation, som
har ansvaret for en viss verksamhet. Med huvudman avses till exempel for BHV-sjukskéterskor och
barnmorskor i allminhet den region som enligt lag ansvarar for att erbjuda hilso- och sjukvard (2 kap. 2 § HSL),
medan yrkeskategorierna forskollarare och socialrddgivare pa en familjecentral &r anstillda av kommunen och
da ar kommunen huvudman. Men det kan dven rora sig om en privat huvudman med vardavtal. Eftersom
medarbetarna har olika huvudman finns det en verksamhetsmaéssig sekretessgréns utifran flera lagar (se avsnitt
Referenser, Fotnot 1 och Fotnot 2) och vigledande dokument. Informationséverforing mellan medarbetare kan
darfor inte ske fritt utan i forsta hand maste samtycke fran vardnadshavare sokas (se exempel Tabell 1
Sekretessomraden).

Sekretessen giller mellan myndigheter, men det kan dven finnas verksamhetsgrenar inom en huvudmans
organisation som anses vara sé sjdlvstindiga och som styrs av olika sekretessbestimmelser att det rader sekretess
dem emellan. Kommuner kan vara uppbyggda pa olika sétt. I de flesta fall finns det flera nimnder inom en
kommun. Varje nimnd &r da att anse som en sjdlvstindig verksamhetsgren, en egen myndighet tillsammans med
sin forvaltning, och det finns en verksamhetsmaéssig sekretessgrians mellan varje nimnd. Vissa kommuner har
endast en ndmnd. Men dven i detta fall maste man ta hinsyn till sekretessen. Det finns sekretessgrianser mellan
olika verksamhetsgrenar som anses vara sjdlvstdndiga i forhéllande till varandra, oavsett om de ar under samma
namnd. Detta innebdr att sekretess rdder mellan den verksamhet som arbetar med exempelvis socialtjanst och
den verksamhet som arbetar med barn och utbildning (se exempel Tabell 1 Sekretessomraden).
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Tabell 1: Sekretessomraden

Medarbetare

Medarbetare

Sekretessomrade

BHV-sjukskoterska

anstilld av Region Skane.

BHV-sjukskoterska
anstélld av Region Skane

vid samma familjecentral.

Samtycke fran
vardnadshavare drinte
nodviandigt om bada BHV-
sjukskoterskorna ir
anstdllda vid samma enhet
av samma vardgivare
vilket innebar att de
omfattas av samma

sekretessomrade.

BHV-sjukskoterska

anstélld av Region Skane

BHV-sjukskoterska
verksam pa samma
familjecentral men
anstélld av vardgivare med

privat vardavtal

Samtycke fran
vardnadshavare krivs
eftersom BHV-
sjukskoterskorna omfattas
av olika sekretessomraden

p g aolika huvudman.

BHV-sjukskoterska

anstélld av Region Skane

BHV-sjukskoterska
anstdlld av Region Skane

vid annan offentlig BVC

Samtycke fran
vardnadshavare kravs
eftersom BHV-
sjukskoterskorna omfattas
av olika sekretessomraden
eftersom de ar anstillda pa
olika enheter. Om
vardrelation finns kan
uppgifterna delas med stod

av den inre sekretessen.

Barnmorska anstilld av

Region Skane.

BHV-sjukskoterska

anstilld av Region Skane

Samtycke fran

vardnadshavare dr inte
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vid samma familjecentral.

nodvandigt om BHV-
sjukskoterskan och
barnmorskan dr anstillda
vid samma enhet d& det
innebir att de omfattasav

samma sekretessomrade.

Forskollarare anstilld av

Samtycke fran
vardnadshavare dr inte

nodvandigt om

Forskollarare anstidlldav |kommun inom samma . . . .
. . forskolldrarna dr anstéllda
kommun. namnd och arbetar pa . . .
. inom samma nimnd, da
samma familjecentral.
omfattas de avsamma
sekretessomrade.
Samtycke fran
. . . vardnadshavare krivs
Forskollarare anstilld av )
) . . eftersom socionom och
Socionom anstalld av kommun arbetar pa . .
. forskollarare omfattasav
kommun samma familjecentral men|
olika verksamhetsgrenar
anstdlld avannan namnd. .
och dessutom olika
sekretessomraden
Samtycke fran
Barnmorska och BHV- . .
. . . vardnadshavare kravs
. sjukskoterska anstélld av )
Socionom och eftersom socionom och

forskollarare anstilld av

kommunen

Region Skane eller
vardgivare med privat
vardavtal vid samma

familjecentral

forskollarare inte har
samma huvudmaén som
barnmorska och BHV-

sjukskoterska

BHV-sjukskoterska alt

barnmorska anstilld av

BHV-sjukskoterska alt
barnmorska anstilld av

privata vardgivare vid

Uppgiften kan delas
mellan tva privata

vardgivare om det inte
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privat vardgivare samma eller annan innebéir ett obehorigt
familjecentral réjande (privata
vardgivares tystnadsplikt
reglerasi6kap.12 §

patientsidkerhetslagen).

Samtycke

Det finns emellertid undantag fran sekretessen som dnda gor det mojligt att utbyta information. Den enskilde kan
efterge sekretessen genom att ge ett samtycke. Utifrén att arbetet pa en familjecentral bygger pa en fortroendefull
relation ska ett samtycke vara det som alltid efterstrdvas. Samtycket géller endast for den specifika situationen da
det inhdmtades. Samtycket ar inte generellt och giller inte heller for obegrénsad tid. En ny situation innebér ett
nytt samtycke. Nar det géller uppgifter om barn ar det i de flesta fall tillrackligt att inhdmta virdnadshavares
muntliga samtycke. Om det finns anledning att anta att vArdnadshavarna har motstdende intresse eller att
vardnadshavare inte bor bada tillsammans med barnet ska bada vardnadshavares samtycke efterfrigas.
Vardnadshavare har dessutom nér som helst rétt att dra tillbaka eller &dndra sitt samtycke.

Dokumentation av samtycke

Medarbetare inom hélso- och sjukvarden har skyldighet att dokumentera samtycket enligt 5 kap. 5 § 9 punkten i
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS 2016:40) om journalforing och behandling av
personuppgifter i hdlso- och sjukvarden i en 16pande journalanteckning i patientjournalen. Om det géller barnet
dokumenterar BHV-sjukskoterskan samtycket i barnets patientjournal. Géller samtycket fordldrastod
dokumenteras samtycket i en patientjournal som ldggs upp péa vardnadshavaren pa BVC. Barnmorska
dokumenterar samtycket i vardnadshavarens journal. Om vardnadshavare drar tillbaka, dndrar sitt samtycke eller
samtycke tillkommer ska dven detta fortlopande dokumenteras.
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Inneborden av samtycket beskrivs vérdena ja, nej och delvis.

e “Ja” innebir att vardnadshavaren/vardnadshavarna/annan formyndare (se avsnitt Referenser, Fotnot 3)
samtycker till att kontakt tas for samverkan. Ange vilken person som samtycket géller for och vad
samtycket géller for samt datum som samtycket lamnas.

e “Nej” innebir att en eller bada vardnadshavare inte ldmnar sitt samtycke till samverkan. Om olika
instéllning hos vérdnadshavarna dokumentera vem som samtycker respektive inte samtycker. Aterkom
till vardnadshavaren/vardnadshavarna/tillféllig vardnadshavare och efterh6r om instillningen éndrats.
Om inte maste en sekretessbrytande regel finnas eller en menprévning goras.

e “Delvis” innebér att vardnadshavaren/vardnadshavarna/tillfallig vardnadshavare endast ldmnar sitt
samtycke till viss del av den foreslagna samverkan. Dokumentera vem som samtycker och vad
samtycket giller. Aterkom till vArdnadshavaren/vardnadshavarna och efterhér om instillningen éndrats.
Om inte maste en sekretessbrytande regel eller menprovning goras.

Sekretessbrytande regler

Om inte samtycke till att bryta sekretessen fas av den enskilde kan det finns sekretessgenombrytande regler som
innebdr att en annan lagregel tar Gver en sekretessregel och gor att sekretessen kan rojas. Vissa av dessa
sekretessbrytande regler innebér en skyldighet enligt lag att lamna uppgifter, medan vissa andra
sekretessbrytande regler dppnar upp en mdjlighet att rdja annars sekretesskydda uppgifter pa eget initiativ.
Exempelvis har medarbetarna en skyldighet att géra anmaélan enligt 14 kap. 1§ SoL vid kdnnedom om eller vid
misstanke om att ett barn far illa. Ddremot 6ppnar till exempel bestimmelsen i 25 kap. 12 § OSL upp en
mdjlighet for hélso- och sjukvéardspersonal att ldmna uppgifter, om till exempel ett barn eller en gravid person
eller nagon nérstaende till denne for en nédvéndig insats till skydd for det viantade barnet. Motsvarande reglering
aterfinns 1 26 kap. 9 § OSL for anstédllda inom socialtjdnsten.
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Menprévning

Da vardnadshavare inte ger sitt samtycke till offentlig vardgivare eller till nagon gren av kommunens
verksamhet for samverkan finns fortfarande mojlighet att ta kontakt. Menprovning kallas det ndr man provar om
uppgifter kan rdjas utan att det &r till men f6r den som uppgifterna ror eller dennes nérstdende. Menprovning
gors av varje verksamhet utsedd person eller personer for att beddma om uppgifter kan ldmnas ut utan att det ar
till men for barnet eller for nirstdende till barnet. Observera att det ar viktigt att utgdngspunkten for
beddmningen ska vara den enskilde personens egen upplevelse. Resultatet av menprévningen, om uppgifter kan
lamnas ut (muntligt eller skriftligt) eller inte, antecknas i barnets journal/akt eller fordlderns journal/akt. Vid
osdkerhet om samverkan kan ske trots att samtycke saknas kan den aktuella situationen diskuteras med
kommunjurist eller regionjurist.

Obehorigt réjande av uppgift

Privata vardgivare kan inte genomfora menprévning utan provar i stillet om utlimnandet innebér ett obehdrigt
rojande enligt 6 kap. 12 § patientsikerhetslagen (2010:659), (PSL) (se avsnitt Referenser, Fotnot 4). Vid
osédkerhet om samverkan kan ske trots att samtycke saknas kan den aktuella situationen diskuteras med jurist for
den privata verksamheten.

Inre sekretess

Forutom den sekretess som foreskrivs i OSL (se avsnitt Referenser, Fotnot 5) finns ocksé den sa kallade inre
sekretessen som alla medarbetare ska forhélla sig till. For legitimerad personal regleras den inre sekretessen i
PDL. Den innebér att en anstélld inte har rétt att ta del av uppgifter som han eller hon inte behdver for att kunna
utfora sina arbetsuppgifter. For informationsutbyte mellan till exempel vardenheter i Region Skane géller
reglerna om inre sekretess och patientdatalagens regler om tillgang till patientuppgifter i journalsystemen. For
mer information om reglerna kring inre sekretess, se anvisningar pa Vardgivare Skéanes sidor om
informationssékerhet.

Sekretess och tystnadsplikt 1 hdlso- och sjukvarden - Region Skénes intranét (skane.se)

Inom socialtjanstens verksamhet regleras den inre sekretessen av Socialtjénstlagen (2001:453). Verksamhetens
organisation avgor pa vilket sdtt personal féar ta del av uppgifter, huruvida det &r inre sekretess eller
sekretessprovning. Det finns till exempel sekretessgrianser mellan verksamheter som leds av olika ndmnder. Det
innebdr att personal fran en ndmnd inte far ta del av uppgifter om en enskild som finns hos en annan ndmnd, utan
att forst gora en sekretessprovning.
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https://intra.skane.se/sidor/vardinformation-och-patientservice2/patientadministration/patientens-rattigheter/sekretess-och-tystnadsplikt-i-halso--och-sjukvarden

Utvardering av
samverkan

Varje familjecentral ska gemensamt utvirdera verksamheten som helhet och inte endast varje ingaende part for
sig. Nedan foljer ett stycke om hur samverkan pé en familjecentral kan utvirderas och foljas av de ingdende
verksamheterna.

Utgangspunkt for utvardering av samverkan

Utgéangspunkten ar att en familjecentral dr en samorganiserad organisation dar samverkan sker (se Bild A).

Organisatorisk struktur Organisatorisk funktion
(underldttar samverkan) (samverkan)

1. Samordning och 2. Samordning pa
styrning arbetsplatsen

5. Samverkansprocesser

3. Samlokalisering 4. Samtidighet

Bild A: Den forsta grundlédggande bestdndsdelen i familjecentralskonceptet dr den organisatoriska strukturen
(boxarna 1-4): De verksamhetsansvariga huvudméannen behdver samordna styrningen och det behovs
samordning ”pa plats” av de olika verksamheterna pa familjecentralen. Verksamheterna ska vara
samlokaliserade och verksamma samtidigt. Den andra grundldggande bestandsdelen i familjecentralskonceptet ar
att det ska forekomma samverkan mellan de ingdende verksamheterna (box 5). Samlokalisering, samtidighet och
ledning/samordning som &r anpassad till familjecentralernas konstruktion syftar bland annat till att underlétta for
samverkan att komma till stand.
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Definition av samverkan

Samverkan definierad enligt Danermark (2000): ”Medveten mélinriktad handling som utfors tillsammans med
andra i en klart avgriansad grupp avseende ett definierat syfte.” Denna definition motsvaras av de
samverkansprocesser som sker i box 5 i Bild A.

Samverkan definierad enligt Foreningen for familjecentralers fraimjande, FFFF (Berg Wikander, 2006):
Samordning av resurser pa huvudmannaniva + samarbete i personlig kontakt med varandra. Denna definition av
samverkan dr vidare 4n Danermarks genom att den inrymmer bade forutsattningar for samverkan och sjélva
samverkansprocessen. I princip motsvarar FFFF:s definition av samverkan alla boxarna i Bild A.

Med ’samverkan” menas i det foljande de samverkansprocesser som dger rum i familjecentralsverksamheten
(box 5 1bild A). Med ”samverkansforutsittningar” menas i det foljande de organisatoriska strukturer som é&r
specifika for familjecentraler och som underldttar samverkan (boxarna 1—4 i Bild A).

Forslag pa utvarderingsfragor och matt pa samverkan

Samverkan kan i teorin mitas badde som processdata och som resultatdata. Resultat i form av forbéttrad hélsa och
forhindrad ohélsa hos barnen kan vara svara att méta, i varje fall kan det vara svért att méta vilken effekt sjialva
samverkan har haft pa utfallet. Samverkansprocesser som i sin forldngning antas leda fram till sddana resultat &r
lattare att méata och att anvinda som underlag for I6pande uppfoljningar.

Nedan ges exempel pa fragestédllningar och matt som kan anvéndas vid utvdrderingar av samverkan
(sifferindelningen foljer den i boxarna 1-5 i Bild A).9 Listan ska inte anvéndas som ett utvirderingsinstrument i
sig, utan syftet dr att ge en uppfattning om vilka fragor och matt som ér tillimpliga beroende pa vilken aspekt av
samverkan eller samverkansforutséttningar man vill belysa.

Samordning av styrning

Vilka ingér i styrgruppen? Finns representant for brukarna i styrgruppen? Finns det kontinuitet i styrgruppen?
Har det skett organisationsforandringar hos huvudménnen (och vilka ér de eventuella konsekvenserna)? Vilket
mandat att fatta beslut har ledamdterna i styrgruppen inom sina respektive organisationer? Hur ofta samlas
styrgruppen? Hur samarbetar styrgruppen med familjecentralens personal? Kénner medlemmarna i styrgruppen
till innehéllet i det lokala avtalet och i Védgledning for familjecentraler och familjecentralsliknande
verksamheter? Finns gemensamt maldokument? Finns gemensam verksamhetsplan? Finns gemensam
verksamhetsberittelse? Finns gemensam utvardering? Finns dokument angéende hur sekretessbestimmelser foljs
pa familjecentralen? Finns det for varje enskild profession en yrkesbeskrivning for arbetet pa familjecentral?

Samordning pa arbetsplatsen.

Hur &r samordningen organiserad? Finns samordnare? Hur stor andel av tjdnsten &r avsatt for samordning?
Vilken profession? Finns det kontinuitet i samordnarrollen? Férekommer gemensamma personalméten? Hur
ofta? Syfte med motena? Forekommer dokumentation av dessa? Forekommer gemensamma utbildningar?
Vilka? Syfte med utbildningarna?

Forekommer gemensam konsultation (handledning). Hur ofta? Vem é&r konsult? Syfte med konsultation? Hur
mycket tid avsitts for dessa gemensamma moten/utbildningar/konsultationer? Hur &r balansen gentemot behov
av mdten/konsultation/utbildning inom resp. profession? Forekommer det att personalen regelbundet skattar i
vilken omfattning och hur pass vil samverkan sker pa familjecentralen? Vad blir genomsnittsbetyget? Hur ser
trenden ut dver &ren?
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Samlokalisering.

Vilka verksamheter ingar i familjecentralen? Hur ser den fysiska samlokaliseringen ut? Finns gemensam entré?
Hur &r vantrumsbehovet 10st? Hur dr balansen mellan behoven av verksamhetsspecifika lokaler och behoven av
gemensamma lokaler? Finns gemensamt personalrum? Har brukarna inflytande pa lokalplaneringen?

Samtidighet

Nir arbetar personalen i de olika verksamheterna? Hur stor del av dagarna/veckorna arbetar alla professioner
samtidigt? Hur stor del av tiden ar de tillgdngliga samtidigt for brukarna? Har brukarna inflytande pa
tidsplaneringen? Kontinuitet i personalgrupperna?

Samverkansprocesser pa familjecentralen

Hur ser forutséttningarna ut for att det ska finnas en gemensam vardegrund som utgangspunkt for arbetet pa
familjecentralen? Ges all personal pa familjecentralen majlighet att g& pa gemensamma utbildningar och
konferenser? Forekommer sammanhallna fordldragrupper (BMM-BVC)? Férekommer tvérprofessionellt ledda
fordldragrupper? Vilka leder grupperna? Hur ofta och hur ldinge? Hur manga barnfamiljer deltar? Syfte?
Innehéll/metod? Tas brukarnas synpunkter tillvara? Sker uppfoljning/utvérdering? Férekommer gemensamt
upprittade planer for barn och familjer vid behov av tvérprofessionella insatser inom familjecentralen? Hur
maénga barn/barnfamiljer berérs av sdédana planer? Hur stor andel av de listade barnfamiljerna far del av sadan
planering per ar? Forekommer det att barnfamiljer vid behov far stod av en profession pa familjecentralen att ta
kontakt med annan profession pé familjecentralen (s k slussning)? Hur manga barn/barnfamiljer berors av
slussning per ar? Hur stor andel av de listade barnfamiljerna far del av en, tva eller flera slussningar per ar? Hur
ser flodet” mellan verksamheterna ut 6ver tid? Forekommer det att personalen regelbundet skattar i vilken
omfattning och hur pass vil samverkan sker pa familjecentralen? Vad blir genomsnittsbetyget? Hur ser trenden
ut over aren?
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Fotnot
1: 20 kap. 1 och 3 § och 4kap. 9¢c §brottsbalken (BrB)

2: Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), (OSL), 25 och 26 kap. OSL. 6 kap. 12 § patientsikerhetslagen
(2010:659), (PSL)

3: Med annan formyndare avses i de flesta fall socialtjédnsten. Det kan gélla ett barn som placerats enligt lag med
sérskilda bestimmelser om vard av unga (1990:52), LVU. Socialndmnden kan d4 i vissa fall ta d& 6ver
beslutanderitten och varden av barnet eller utser en person som barnets tillfdlliga férordnade vardhavare.
Vardnadshavare &r fortfarande vardnadshavare trots att barnet &r placerat med stéd av LVU. Om barnet &r
placerat enligt SoL (2001:453) &r det en frivillig placering dér fordldrarna ocksa fortfarande ar barnets
vardnadshavare. Formyndare kan dven vara god man f6r ensamkommande barn eller sérskild férordnad
vardnadshavare. Familjehemsforédldrar och/eller boendepersonal utan sérskilt forordnande eller fullmakt har
ingen beslutanderitt avseende samtycke till vard, ingen rétt att ta del av journaluppgifter etc. eller beslutanderétt
gillande sekretess. Det dr darfor viktigt att alltid ha en aktuell uppgift om vem/vilka som ar vardnadshavare eller
formyndare for barnet da det kan dndras och ddrmed regelbundet méste uppdateras. Uppgifterna kan vanligtvis
kontrolleras via befolkningsregistret i journalsystemen eller efter kontakt med socialtjdnsten eller
folkbokforingsregistret.

4: 6 kap. 12§ PSL

5:25 och 26 kap
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