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Distanskontakter — kortversion
Hela dokumentet finns tillgéngligt via Registreringsanvisningar - Vardgivare Skéne (skane.se) flik Registreringstillimpningar.

Tre olika typer av distanskontakter

REG\ON\

SKANE

e Distanskontakt som sker i realtid via ljud/bild/chatt i kombination och som ersitter ett besok, dir bade patient eller legal foretradare och

hélso- och sjukvardspersonal i dialog deltar samtidigt (realtid) men inte i samma fysiska lokal

¢ Distanskontakt via telefon. Vilken typ av telefonkontakt som ska registreras beror pd innehéllet, se nedan och via ldnk ovan

o Skriftlig distanskontakt. Vilken typ av skriftlig kontakt som ska registreras beror pa innehéllet, se nedan och via ldnk ovan.

Distanskontakter som erséitter besok
Overgripande principer for vard och behandling:

e Kontakten ska innehdllsméssigt och tidsmissigt motsvara ett ppenvardsbesok enligt Socialstyrelsens definition.

e Kontakten ska uppfylla samma krav pa journalféring och inrapportering med mera som fysiska besok.

l16senord t.ex. BankID
e Vardkontakten ska journalforas.
e Omfattar medicinsk beddmning
och beslut om ev. behandling,
andring av pdgdende behandling

Typ av kontakt | PMO PASIS Kommentar Exempel

Distanskontakt | Distanskontakt | VK — video Motsvarar innehéllsméssigt och Kontakt i realtid med patient via digital plattform
som sker 1 realtid realtid tidsméssigt ett Oppenvardsbesok, dar med inloggning, saisom Primérvarden online,
realtid och via bild/ljud/chatt bade patient alt. legal foretrddare och Capio go eller Mitt PTJ med flera dér:
ljud/bild/chatt 1 hilso- o sjukvéardspersonal i dialog e bedomning gors av ev. nytillkomna eller
kombination deltar samtidigt (realtid) men inte i fordndrade besvir

och som ersitter samma fysiska lokal. Forutsitter: e stod och radgivning om beslut tas om ny

ett besok e ID-kontroll inloggning med behandlingsplan, andring av behandlingsplan

eller att behandling utfors

aterkoppling sker till patient om registrerad
egenmonitorering som leder till hdlso- och
sjukvardsatgard.



https://vardgivare.skane.se/patientadministration/journalhantering-och-registrering/registreringsanvisningar/

eller utredning eller ger behandling
som ersitter ett besok.

Distanskontakt
via telefon som
ersatter ett

Telefonkontakt
som ersatter
besok

KT — telefon
ersatter besok

Motsvarar innehéllsméssigt och
tidsmassigt ett ppenvardsbesok och
kontakten sker mellan hilso- och

Telefonkontakt dar bedomning gors av ev.
nytillkomna eller fordndrade besvér. Kan
vara bedomning av fornyelse av recept

besok. sjukvérdspersonal och patient eller legal Stod och radgivning dir beslut tas om ny
foretradare. Forutsitter: behandlingsplan, éndring av behandlingsplan
e Virdkontakten ska journalforas eller att behandling utfors
e medicinsk bedémning och beslut Telefonkontakt med patient inkl. bedomning
om eventuell behandling, &ndring inom Stdd- och behandlingsprogram
av pagéende behandling, Aterkoppling via telefon till patient om
ytterligare utredning eller ger registrerad egenmonitorering som leder till
behandling. hilso- och sjukvérdsatgird.
Distanskontakt | Telefonsamtal | TE — Telefonsamtal och dialog mellan patient Information till patient om forberedelse infor
via telefon telefonkontakt | och hilso- och sjukvardspersonal. vardkontakt
Nar samtal leder till besok samma dag Patient ringer och ber om fornyelse av recept
pa samma enhet registreras Triage fore eller forlingning av sjukskrivning
annat besok Telefonsamtal av administrativ karaktir
Telefonsamtal till patient om ett provsvar
som dr normalt utan fordndring av
behandling eller vardplan.
Distanskontakt | Text som KB — text Motsvarar innehallsméssigt och Skriftligt meddelande till patient via t.ex.
via text som ersitter besok | ersitter besok | tidsmissigt ett oppenvirdsbesdk och 1177 som uppfyller kraven och ersétter

ersatter ett
besok

kontakten sker mellan hilso- och
sjukvérdspersonal och patient eller legal
foretradare. Forutsétter:
e Vardkontakten ska journalforas
¢ medicinsk beddmning och beslut
om eventuell behandling, dndring
av pagaende behandling eller
ytterligare utredning eller ger
behandling.

besok ex. fornyelse av recept efter utford
beddémning inkl. beskrivning av nya eller
fordndrade besviar

Skriftligt meddelande till patient om
medicinsk bedomning av forldngning av
sjukskriving som inkluderar beskrivning av
ev nytillkomna eller forandrade besvér
Skriftlig kontakt som leder till hidlso- och
sjukvardsétgird inom Stdd- och
behandlingsprogram




Stod och radgivning dér beslut tas om ny
behandlingsplan, andring av behandlingsplan
eller att behandling utfors.

Distanskontakt
via text

Text som inte
ersatter besok

BR - skriftlig

Skriftligt meddelande mellan hilso- och
sjukvardspersonal och patient.

Skriftligt meddelande till patient via t.ex.
1177 om fornyelse av recept for sedan
tidigare kénda problem utan att
stallningstagande till nytillkomna besvér
Skriftligt meddelande till patient med
information om ex. vardplan eller
behandling fortsétter enligt vad som tidigare
ar bestamt

Skriftligt meddelande via t.ex. 1177 av
administrativ karaktdr med besked om
provsvar utan fordndring av behandling eller
forberedelse infor en vardkontakt

Skriftligt meddelande om aktivering av nista
modul i Stdd- och behandlingsprogram.

Kontakt mellan | Kontakt med | KO - Kontakt | Kontakt mellan personal om patienter Kontakt med personal pa sérskilt boende om

personal om personal om med personal | uppfyller inte kraven for vardkontakt patient

patient patient om patient enligt Socialstyrelsen men kan behdva Kontakt med annan hilso- och

journalfGras. sjukvérdspersonal om patient
Mote med personal fran annat
verksamhetsomrade/ myndighet om patient
utan att patienten dr nirvarande.
Kommentar Overfors e Anteckning som inte uppfyller Provtagning infor/efter besok, EKG och

till PASiS

kriterierna for att raknas som en
vardkontakt enligt Socialstyrelsens
definition av vardkontakt.

extern provtagning

Mottagande av ex. remiss eller epikris
Notering av provsvar

Uteblivna besdk med attribut Uteblivit i
PMO

Sammanfattning av inkommen
dokumentation som inte kréver direktkontakt
med patient.
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