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Beslut avseende Patientinformation i vantrum

Region Skane har riktlinjer for vilken patientinformation som ska finnas
i vantrummen. De flesta av vara invanare féredrar att fa information
digitalt. Darfor ska vi strava efter att ge informationen digitalt nar det
gar och tryckt nar det behovs.

Beslutet, som aven géller privata vardgivare som har avtal med Region
Skane, innehaller tva nivaer: information som ska finnas i vantrum samt
information som ska tillhandahallas om patienter fragar efter den.

Genom dessa riktlinjer for overgripande regional information far alla
patienter samma overgripande information oavsett var i Skadne de far
vard.

Kommunikationsdirektoren beslutar i enlighet med bifogat
beslutsforslag, vilket ersatter tidigare beslut "Baspaket - patientinfo i
vantrum” fran 2018-04-11.
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Patientinformation i vantrum

De som besoker Region Skanes vantrum befinner sig ofta i en stressad

och orolig situation infor sitt vardbesok. De far och soker dessutom ofta

information fran flera kallor samtidigt. Darfor ar det viktigt att vara

restriktiv med utbudet av information. Om det finns for mycket

information i vantrummet okar risken for att patienter och narstaende

inte tar del av den viktigaste informationen.

Den information som erbjuds ska vara aktuell och bidra till att patienten

kanner sig trygg och delaktig i sin sjukvard.

Baspaket:

Material som ska finnas i alla vantrum

e E-tjanster

| vantrummet ska det finnas information om e-tjanster. Det kan vara

via affisch eller informationsskarm.

o Affisch: skriv ut via Vardgivare Skane: "E-tjanster pa 1177”

e ”"Dintrygghetivarden”

| vantrummet ska det finnas information om patienters rattigheter i

kontakt med varden.

o Folder: skriv ut via Vardgivare Skéane: Din trygghet i varden -

informationsblad - Vardgivare Skane (skane.se)

Material som ska finnas i alla vantrum dar prover samlas in

DokumentID Ange DokumentID


https://vardgivare.skane.se/contentassets/e2af33cee44a4ffd9e330e3dc178f321/infoblad-a4-1177-etjanster.pdf
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/patientinformation/broschyr/din-trygghet-i-varden/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/patientinformation/broschyr/din-trygghet-i-varden/

2(2)

e Biobank
Patienter har ratt att veta hur prover de lamnar anvands.
o L&s mer om vardens informationsansvar pa Vardgivare Skane:

Biobanksprov och samtycke - Vardgivare Skane (skane.se)

o Hanvisa till 1177.se: Prover i varden sparas - 1177

o Skriv ut affisch via Biobank Sverige: Samtycke - Biobank Sverige

- Biobank Sverige

Information att tillhandahéalla pa forfragan

Hanvisa i forsta hand till digital information. Nar det behovs kan en

folder eller affisch skrivas ut eller bestéllas.

o Patientavgifter
o Visa patientavgifterna pa informationsskarm eller hanvisa till
1177.se Patientavgifter i Skane - 1177
o Affischer A3, skriv ut via Vardgivare Skane: Patientavgifter -

affischer - Vardgivare Skane (skane.se)

e Sjukresa
o Hanvisa till skanetrafiken.se/sjukresor

o Broschyr 10x21 cm (artikelnr: 18993), bestélls via Vardgivare

Skane: Boka sjukresor - Vardgivare Skane (skane.se)

e Lakemedelslista
Stod till patienter att skriva in och halla koll pa sina lakemedel.

o Folder A5 (4 sid), skriv ut via Vardgivare Skane: Mina mediciner —

broschyr - Vardgivare Skane (skane.se)”

e Journal och personuppgifter
o Hanvisa till Din journal - 1177

P& 1177.se finns viss information pa andra sprak. Hanvisa till den har
sidan for att patienterna ska hitta information pa olika sprak: 1177 in

other languages - 1177
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https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/sakkunniggrupper/regionalt-biobankscentrum-rbc-syd/biobanksprov/?highlight=biobank
https://www.1177.se/Skane/sa-fungerar-varden/lagar-och-bestammelser/lagar-i-varden/prover-i-varden-sparas/
https://biobanksverige.se/samtycke/
https://biobanksverige.se/samtycke/
https://www.1177.se/Skane/sa-fungerar-varden/kostnader-och-ersattningar/patientavgifter-i-skane/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/patientinformation/affisch/affisch-patientavgifter-oppenvard-slutenvard/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/patientinformation/affisch/affisch-patientavgifter-oppenvard-slutenvard/
https://www.skanetrafiken.se/sjukresor
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/sjukresor#112123
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/patientinformation/broschyr/mina-mediciner/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/patientinformation/broschyr/mina-mediciner/
https://www.1177.se/skane/patientjournalen
https://www.1177.se/en/Skane/other-languages/1177-in-other-languages/
https://www.1177.se/en/Skane/other-languages/1177-in-other-languages/
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