Psykiatri, habilitering och
hjalpmedel

2.2.2 Forvalta, drifta och avveckla it—

Verksamhetsstod, Sortiment
Parlemar, Anna
VO Hjalpmedel
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1 Syfte och omfattning
Att fortydliga hantering kring forskrivning av horselhjalpmedel.

All grund for hur hantering i Visma webSesam ska utga fran manual Visma
webSesam for Horsel som finns publicerad pa Vardgivare Skane.

2 Bestéallning och ink6p

2.1 Horapparater

Bestallning av horapparat ska goras direkt mot patient.

Horapparater ska inte lagerhallas pa enheters lager utan endast pa
Hjéalpmedels centrallager.

| Forfragningsunderlag och Avtal beslutade i Halso och sjukvardsnamnden
for Audionommottagning i Skane géllande ar 2025 finns féljande punkt:
14.3.2 Kostnadsansvar for Hjalpmedel

LeverantOren ar ekonomiskt ansvarig for det lager av hjalpmedel som finns
pa Enheten

Endast en uppsattning horapparater ska bestéllas vid utprovning. Ytterligare
uppséttning for utprovning av horapparater ska bestallas forst efter att
utprovning av forsta uppsattning paborjats.

Undantag fran detta behover godkéannas av Sortiment och avtalsledare innan
forskrivning.

2.1.1 Byte under pagaende utprovning

Om patient vill prova annan hérapparat under pagaende utprovning kan
tidigare utprovade horapparater fortsatt vara registrerade pa patient i Visma
webSesam.

Nér utprovning avslutas ska endast patientens valda hjalpmedel finnas kvar
pé hjalpmedelslista. Ovriga ska returneras via Hamtorder till Hjalpmedels
centrallager

2.2 Tillbehor

Ett mindre lager av hortelefoner och forbrukningsartiklar, t.ex. domer och
vaxfilter fran Region Skanes sortiment, far finnas pa mottagningen. Dessa
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ska framst vara avsedda for &ndringar som sker under utprovningstiden och
far ej anvandas till rekvisitionsapparater.

Hdortelefoner som byts efter avslutad utprovning ska bekostas av patienten
om bytet inte &r ett garantidrende.

Avvikande bestéllningsmangder kan leda till atgard.

2.3 Inkop

I bestallningssystemet Visma webSesam finns mojlighet att direkt skapa ett
inkOp pa registrerad bestéllning. | de fall man valjer att skapa inkdp har man
sjalv ansvar for att skicka inkop till leverantor samt att halla kontakt med
leverantor vid leveransforfragningar mm.

2.3.1 Forandring pa bestallning och inképsorder

Om eller nér leverantdr inte kan leverera bestéllda hjalpmedel behdver du
hantera detta i Visma webSesam, 1ds manual.

Det &r viktig att andringar gors pa bestallning och inkdp.

Andring ar viktig for att sikerstalla att ratt hjalpmedel finns pa patientens
hjalpmedelslista men dven for att sékerstalla att Region Skane kan betala
leverantorsfaktura i tid.

3 Leverans av hjalpmedel
Vid leverans fran leverantor av horselhjalpmedel som ingar i Regions
Skanes sortiment ska kvittering skyndsamt utféras i Visma webSesam.

Kvittering ska goras for att Region Skane ska kunna betala inkommen
leverantorsfaktura, vilket inte kan goras utan kvittens.

4 Rekvisitioner

Om patient valjer en hérapparat som inte ingdr i RS-sortiment ska detta
registreras med artikel 106693 - Rekvisition horapparat, Avancerad & 1200
kr/ horapparat i Visma webSesam nar horapparat lanas ut till patient.

Registrering for avslut i Priva far goras forst efter att patienten gjort ett
slutgiltigt och medvetet val dér blanketten Mitt val av hérapparat har

DokumentID 83197709
Original lagras elektroniskt. Anvandaren ansvarar for att gallande version anvands.



5(5)

anvants som underlag vid samtalet. Den undertecknade blanketten ska
sparas pa ett patientdatasakert satt pa vardenheten.

Registrering i Visma webSesam och PRIVA ska éverensstamma. Tank pa
att vid avslut i PRIV ska endast aktuella horapparater finnas registrerade
pa patients hjalpmedelslista i Visma webSesam, om olika provats ut.

5 Returer

Region Skanes upphandlade sortiment tillater att vi returnerar till leverantor
da hjalpmedel ar oanvant.

Det ar viktigt att retur i Visma webSesam sker av hjalpmedel som utprovas
men patient ej behaller.

Nedan returmojligheter sakerstaller optimerad anvéandning av vara
hjalpmedel.

5.1 Retur till leverantor

Retur till leverantor gors nar man bestéllt ett hjadlpmedel som inte kommer
eller har anvants, alltsd en obruten forpackning och inom 30 dagar.

Dessa skickas direkt till leverantor tillsammans med retursedel som skapats
i Visma webSesam. Retur till Hjalpmedels centrallager gors alltid via
Héamtorder, se punkt 5.2 Hamtorder

5.2 Hamtorder

Hamtorder anvands nér ett hjdlpmedel inte langre ska anvandas av patienten
och ska returneras till centrallager

Vad som far returneras via Hamtorder till centrallager finns att lasa pa
Vardgivare och pa féljande lank, Instruktioner och manualer — Visma
webSesam och webSesam - Vardgivare Skane

5.3 Retur till eget lager

Retur till eget lager anvands nar patient har ett hjalpmedel pa sin
hjalpmedelslista men inte har anvéndning for det, och man anser att
hjalpmedlet kan ateranvandas till annan patient.

Endast forbrukningsmaterial som anvands i samband med utprovning far
lagerhallas.
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