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Inledning

Region Skane ansvarar for att f6lja upp foljsamhet till Forfrdgningsunderlag
och avtal for vardcentraler som beslutas i Primirvardsndmnden. I
Forfrdgningsunderlaget avsnitt 8.19 Uppfoljning av kvalitet och erséttning
beskrivs att Uppdragsgivarens rétt att folja upp den vid Enheten utforda
verksamheten, utifran dndamalsenlighet och medicinsk kvalitet.

Kwvalitetsindikatorerna for vardcentral 1 Halsoval Skane ar ett sétt att, bade
regionalt och pa enhetsnivé, kvantitativt mita kvalitet. Indikatorerna kan
anvindas vid bide uppfoljning och utvecklingsarbetet pa regional och lokal
niva.

Kvalitetsindikatorer 2025 har inte forandrats jaimfort med 2024.

Indikatorerna gér att folja per vardcentral i olika applikationer i QlikView.
Narmare anvisningar finns under rubriken Datakilla under respektive
indikator.

Utover vardcentralens indikatorer finns d4ven nationella kvalitetsindikatorer,
Primédrvardskvalitet, framtagna av SKR. De indikatorerna planeras att
gradvis foras in och visas i1 nationell uppf6ljning via Varden i siffror

(vardenisiffror.se). Mer information om pdgaende arbete finns via SKR:s
hemsida Primédrvéardskvalitet | SKR. I enlighet med Forfragningsunderlag

och avtal for vardcentraler 2025 bor vardcentralerna leverera information till
Priméarvardskvalitet som registret vid var tid efterfragar.

Mari Mansson och Karin Petersson

Avdelningen for hélso- och sjukvardsstyrning, Region Skane
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1 Halsoinriktat arbetssatt

Leverantoren ansvarar for att personal har kunskap och rutiner for att

identifiera, bedoma, initiera samt utfora och folja upp atgéarder avseende

levnadsvanor. Arbetet ska integreras i de insatser som Leverantoren ger for

att forebygga och behandla sjukdom. Sérskilt prioriterade grupper ér

personer med kronisk sjukdom, psykisk ohélsa, langvarig sjukskrivning

unga vuxna, gravida och personer som ska genomga elektiv operation.

Patienter med ohélsosamma levnadsvanor som onskar fordndra dessa ska

erbjudas stod enligt atgérderna i Region Skanes riktlinjer for Levnadsvanor,

Levnadsvanor, vardprogram - Vardgivare Skdne (skane.se).

Andra forebyggande insatser som vaccinationer till riskgrupper ska erbjudas

de fortecknade pa enheten.

1.1 Halsoundersokningar vid psykisk sjukdom/
bipolar sjukdom/svarare funktionsnedsattning

God vard

Hilsoinriktad hilso- och sjukvérd

Syfte

Oka antalet genomforda hilsoundersokningar

Definition/
Beskrivning

Individer med svarare psykiatriska tillstdnd och de
med medfodda kognitiva funktionsnedsittningar har
ofta eftersatt somatisk hélsa och ska kallas till arlig
kontroll avseende somatisk hélsa. I samband med
undersokning, eller vid sdrskilt tillfdlle, ska rad ges
om kost, motion, rokning, alkohol och droger.
Malgrupp: personer med psykossjukdom (ICD-10
kod: F 20 — F 29 d.v.s. 1 huvudsak schizofreni),
personer med bipoldr sjukdom (ICD-10 kod: F 31)
samt personer med psykisk utvecklingsstorning F70-
F89

Matt

Antal ldkarbesok/1 000 listade med korrekt kod enligt
ICD-10 och KVA UP001

Mal

Alla med psykossjukdom, bipolér sjukdom,
utvecklingsstorning och medfodda kognitiva
funktionsnedséttningar ska erbjudas arlig
hilsokontroll

Datakalla

PASIS. Uttag via Qlikview: Hélsoval fakturadetaljer
alternativt annan applikation med flervalsfunktion
exempelvis Hélsoval produktionsuppfoljning

Frekvens/period

Helar

Prestationsbaserad
ersittning

Separat erséttning: 3 000 kr per genomford
hilsoundersokning per ar. Erséttningen utgar oavsett
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om patienten &r listad pa utférande vardcentral eller
inte. Under forutsdttning att besoket ar registrerat i
PASIS, med korrekt diagnos och KVA-kod UP001.
Utbetalas minadsvis

Ansvar

Enheten: registrera diagnoskod och direfter KVA-kod
1 PMO i samband med ldkarbesok dar huvuddelen av
undersokningen utfors, darefter sker automatisk
overforing till PASIiS.

Uppdragsgivaren: Uppdragsgivaren sammanstéller
och redovisar resultat

1.2 Andel av vardcentralens listade personer 65
ar eller dldre som av vardcentralen erhallit
vaccination mot sasongsinfluensa

God vard Hilsoinriktad hilso- och sjukvard

Syfte Oka andelen vaccinerade mot sisongsinfluensa i
aldersgruppen 65 ar eller dldre

Definition/ Enligt Folkhdlsomyndighetens rekommendationer ska

Beskrivning sarskilt beskrivna riskgrupper och personer 65 ér eller
dldre erbjudas vaccination mot sdsongsinfluensa

Matt Andel av vardenhetens fortecknade individer 65 ar
och dldre som av vardcentralen erhallit vaccination
mot sdsongsinfluensa

Mal Att minst 50 % av mélgruppen vaccineras av
vardcentralen

Datakélla PASIS. (Frikod) Tas ut via Qlikview: Primérvardens
kvalitetsindikatorer, fliken sdrskilda atgarder

Frekvens/period | Heldr med brytpunkt under sommaren

Prestationsbaserad | Nej

ersittning

Ansvar Enheten: Registrera enligt anvisningar
Uppdragsgivaren: Ansvarar for sammanstillning av
data

1.3 Riktade halsosamtal

God vard Halsoinriktad hélso- och sjukvard

Syfte Oka andelen i respektive &ldersgrupp som kallas till
och genomfor ett riktat hilsosamtal

Definition/ Riktade hilsosamtal dr en befolkningsinriktad och

Beskrivning evidensbaserad metod for att forebygga hjart-

karlsjukdom och typ 2 diabetes. Vardcentralen ska
erbjuda riktade hilsosamtal till listade personer i
aktuella aldersgrupper vilka dr personer som fyller 40
respektive 50 &r inom innevarande ar
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Matt

1) Andel kallade av listade personer i respektive
aldersgrupp

2) Andel genomforda samtal av listade personer i
respektive dldersgrupp

Ml

Att andelen inbjudna &r 100 % och att andelen
genomforda samtal dr minst 40 % for 40-4ringar och
50 % for 50-aringar

Datakilla

Nationellt kvalitetsregister Riktade hédlsosamtal 1
Skéne samt uttag via Qlikview: Hilsoval
fakturadetaljer alternativt flervalsfunktion via
Halsoval produktionsuppfoljning

Frekvens/period

Heldr med brytpunkt vid drsskiftet

Prestationsbaserad
erséttning

For ett riktat hdlsosamtal till listad person inom
aktuell &ldersgrupp som genomforts och
dokumenterats enligt modellen Riktade hilsosamtal i
Skane utgar till vardcentralen en erséttning med 1 200
kr. Erséttning forutsitter registrering med KVA-kod
uvo70

Ansvar

Enheten: Att registrera och utfora riktade halsosamtal
pa angivet sétt.

Uppdragsgivaren: Ansvarar for sammanstillning av
data

2 Kunskapsbaserad och
andamalsenlig halso- och sjukvard

Varden ska bygga pa vetenskap och beprovad erfarenhet och utformas for

att mdta den enskilde medborgarens behov pa basta mojliga sétt.

2.1 Diabetes

God vard Kunskapsbaserad och &ndamalsenlig hédlso-och
sjukvard

Syfte God metabol kontroll vid typ 2 diabetes minskar
risken for komplikationer

Definition/ Vid diabetes dr det personer med hogt HbA1c som har

Beskrivning storst risk for allvarliga komplikationer och extra
insatser for dessa individer ska prioriteras. Genom en
sdankning av HbA ¢ till nivaer under 70 minskas
komplikationsrisken

Matt Andel patienter 18 ar och dldre med typ 2 diabetes
som har HbAlc dver 70 vid senaste méttillfdllet

Mal Andelen ska vara mindre én 10 %
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Datakilla

Region Skane abonnerar pa data frdn Nationella
diabetesregistret (NDR) men den ar dven direkt
tillgidnglig i NDR for respektive enhet www.ndr.nu
och vilj fliken statistik

Frekvens/period | Foljs kontinuerligt i NDR. Data levereras till
kvalitetsapplikationerna i Qlikview och anvénds i
overgripande uppfo6ljning

Prestationsbaserad | Nej

erséttning

Ansvar Enheten: Ansvarar att f6lja anvisningarna for

registrering 1 journal och regelbunden uppfoljning av
patienter med typ 2 diabetes.

Uppdragsgivaren: Uppdragsgivaren ansvarar for
sammanstéllning av data frdin NDR

3 Saker halso- och sjukvard

Innebdér att skador orsakade av varden forhindras genom ett aktivt

riskforebyggande arbete.

3.1 Uppfoljning av registrerad fast lakarkontakt

God vard Sdker hilso- och sjukvérd

Syfte Att stimulera till relationell kontinuitet, trygghet,
samordning och sikerhet

Definition/ Verksamhetschefen ska enligt lag utse fast

Beskrivning lakarkontakt om patienten begér det eller for att
tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet,
samordning och sdkerhet. Listade individer 6ver 75 ar
samt patienter med kronisk sjukdom eller
kontinuerligt vardbehov ska ha namngiven fast
lakarkontakt. Indikatorn visar andel listade med
registrerad fast ldkarkontakt 1 anvisat system

Matt Andel listade individer med registrerad namngiven
fast lakarkontakt

Mal Minst 85 % av listade patienter ska ha en namngiven
fast lakarkontakt

Datakalla LISSY. Uttag via Qlikview: Hélsoval
jamforelserapport, vélj flik listning, Rapport listad
lakare/vardcentral.

Frekvens/period | Mits manadsvis.

Prestationsbaserad | Nej

erséttning

Ansvar Enheten: Registrering av listning till namngiven
lakare i LISSY och sikerstilla att det kontinuerligt
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finns aktuella ldkarnamn for enheten i LISSY.
Uppdragsgivaren: Ansvarar for sammanstillning av
data.

3.2 Uppfoljning av kontinuitet avseende

lakarkontakt

God vard Sdker hilso- och sjukvérd

Syfte Att stimulera till kontinuitet for kontakt med samma
lakare for patienterna i samband med vardkontakter pa
vardcentral

Definition/ Uppf6ljning av mangbesdkarnas ldkarbesok, det vill

Beskrivning sdga de som har fler én tre fysiska ldkarbesok de
senaste sex manaderna oavsett anledning

Matt Andel individer som traffar samma ldkare mer dn
hilften av gdngerna bland dem som soker ldkare pa
vardcentralen tre gdnger eller fler under métperioden

Mal Ett hogt virde ar efterstravansvirt, specifikt mélvarde
saknas

Datakélla LISSY, PASIiS. Uttag via Qlikview: Primérvardens
kvalitetsindikatorer, vilj flik Skénes
kvalitetsindikatorer

Frekvens/period Mits méinadsvis for senaste sex minadernas besdk

Prestationsbaserad | Nej

ersittning

Ansvar Enheten: Registrering av lédkarbesok pa anvisat satt

med individuell vardgivarsignatur.
Uppdragsgivaren: Ansvarar for sammanstéllning av
data.

3.3 Antal genomforda tvarprofessionella
lakemedelsgenomgangar

God vard Séker hélso- och sjukvérd

Syfte Oka antalet patienter som far likemedelsgenomgangar
1 primdrvarden, for att uppna en optimerad
lakemedelsbehandling

Definition/ Genomforande av lakemedelsgenomgéngar ér ett sétt

Beskrivning att sikerstélla god kvalitet 1 dldres ldkemedelsterapi.

Den tvérprofessionella likemedels-genomgéngen ska
genomforas av patientansvarig ldkare tillsammans
med omvardnadspersonal samt apotekare, geriatriker
eller av Likemedelsradet certifierad ldkare.
Information och ansdkningsblankett Likemedelsradet
Likemedelssdkerhet - Vardgivare Skéne (skane.se)
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Matt Antal listade individer 65 ar och éldre for vilka man
genomfort tvirprofessionell ldkemedelsgenomgéng
Mal Ett hogt viarde for mélgruppen ér efterstrivansvart
Datakélla PASIS. Uttag via Qlikview: Hélsoval fakturadetaljer
alternativt annan applikation med flervalsfunktion
exempelvis Hélsoval produktionsuppf6ljning
Frekvens/period Helar
Prestationsbaserad | For en tvirprofessionell likemedelsgenomgéng som
ersittning utforts i enlighet med Uppdragsgivarens riktlinjer
(Ské&nemodellen) utgar en erséttning med 1 500 kr
vilket inkluderar erséttning f6r medverkan av
apotekare/geriatriker/certifierad ldkare. Erséttning
forutsitter registrering med KVA-kod XV016
Ansvar Enheten: Att registrera och utfora

ladkemedelsgenomgéng pé angivet sitt
Uppdragsgivaren: Ansvarar for sammanstéllning av
data

3.4 Olampliga lakemedel till vardcentralens
fortecknade patienter 75 ar och aldre

God vard

Saker vard

Syfte

Minskad anvindning av oldmpliga likemedel till dldre

Definition/
Beskrivning

Socialstyrelsen har en lista over likemedel som kan
vara oldmpliga hos dldre personer. Listan uppdateras
aterkommande och anger indikatorer for god
ladkemedelsbehandling hos éldre.
Indikatorer for god likemedelsterapi hos dldre
(socialstyrelsen.se)
Vissa ldkemedel ger oftare biverkningar hos dldre. For
vardcentraler 1 Region Skéne f6ljs behandlingstrycket
med dessa potentiellt oldmpliga ldkemedel upp,
uttryckt per 1000 listade medborgare som ar 75 ar och
dldre. Det totala behandlingstrycket miter inte bara
vardcentralens egen forskrivning utan all forskrivning
frén alla ldkare till vardcentralens patienter. Observera
att dessa likemedel dock ibland vara det korrekta
valet for den enskilde patienten.
Dessa lakemedelsgrupper foljs sérskilt:

e Langverkande bensodiazepiner (NOSBAOI1)

e Likemedel med antikolinerga effekter

e Tramadol (N02AX02)

e Propiomazin (NOSCMO06)

e Kodein (N02AJ06, N02AJ09, ROSDA04)

Matt

Antal dagliga definierade dygnsdoser (DDD) enligt
Socialstyrelsens lista per 1000 individer i malgruppen
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Ml

Malnivan ar forskrivning mindre &n 20 000
DDD/1000 till 75 ar och dldre per helar

Datakalla Region Skanes lakemedelsdatabas. Uttag via
Qlikview: LMM qvw, vil;j flik oldmpliga lakemedel
dldre

Frekvens/period | Helar

Prestationsbaserad | Nej

erséttning

Ansvar Uppdragsgivaren: Ansvarar for sammanstillning av

data

3.5 Antibiotikatryck

God vard Séker vérd

Syfte Att genom en restriktiv antibiotikaforskrivning,
bevara mojligheten till en effektiv
antibiotikaanviandning vid bakteriella infektioner

Definition/ Indikatorn méter det totala behandlingstrycket med

Beskrivning antibiotika till listade patienter pa en vardcentral och
definieras som antal recipe (varurader) JO1 utom
JO1XXO05 (Hiprex) per 1000 listade personer. Trycket
kan variera mellan vardcentraler bland annat beroende
pa aldersfordelningen hos vardcentralens patienter och
man kan dérfor inte enkelt jamfora resultaten.

Mitt Antal uthimtade recipe/1000 listade personer

Mal Det totala antibiotikatrycket till personer folkbokforda
1 Skane bor inte overstiga 250 recipe per tusen
invanare och ar, detta ar ett nationellt mal satt av
STRAMA. Den totala forskrivningen av antibiotika
till personer listade pa vardcentralen ska understiga
250 recipe/1000 fortecknade och ar

Datakalla Region Skanes lakemedelsdatabas. Uttag via
Qlikview: LMM qvw, vil;j flik kvalitetsindikatorer
hilsoval

Frekvens/period | Helar

Prestationsbaserad | Nej

erséttning

Ansvar Enheten: Automatisk registrering sker via apotek

Uppdragsgivaren: Uppdragsgivaren ansvarar for
sammanstéllning av data

10 (16)



3.6 Bredspektrumantibiotika vid

urinvagsinfektion
God vard Saker vard
Syfte Stimulera god antibiotikaanvindning

Definition/
Beskrivning

For att minska risken for att bakterier ska utveckla
motstdndskraft mot antibiotika dr det viktigt att inte
behandla okomplicerad urinvagsinfektion hos kvinnor
med onddigt brett verkande antibiotika. Indikatorn
miter andelen brett verkande antibiotika ska darfor
vara sa lagt som mojligt och definieras som: téljare
antal recipe JOIMAO2, nimnare JOIMAO02, JOICAO08,
JO1EAO1, JOIXEO1 till kvinnor 18-79 ar. Egen
forskrivning. I vissa enskilda fall kan det anda vara
korrekt att vélja brett verkande preparat

Matt

Antal, pé enheten forskrivna och uthdmtade recipe
med kinoloner till kvinnor 18 - 79 ar 1 forhallande till
forskrivna och uthdmtade recipe pa
urinvédgsantibiotika

Ml

Vardcentralens forskrivning av UVI antibiotika till
vuxna kvinnor (18 — 79 ér). Kinoloner ska utgora
hogst 10 procent av pa apoteket uthdmtade recept pa
urinvédgsantibiotika

Datakilla

Region Skanes lakemedelsdatabas. Uttag via
Qlikview: LMM qvw, vil;j flik kvalitetsindikatorer
hélsoval

Frekvens/period

Helar

Prestationsbaserad
ersittning

Nej

Felkallor

For framforallt kinoloner kan det finnas andra orsaker
till forskrivning dn nedre urinvigsinfektion,
dirigenom kommer kinolonernas andel att Gverskattas

Ansvar

Enheten: Automatisk registrering sker via apotek
Uppdragsgivaren: Ansvarar for sammanstillning

3.7 Penicillin V vid behandling av barn med
luftvagsantibiotika

God vérd Saker vard

Syfte Stimulera god antibiotikaanvindning

Definition/ For att minska risken for att bakterier ska utveckla
Beskrivning motstdndskraft mot antibiotika dr det viktigt att inte

behandla luftvigsinfektioner hos barn med onddigt
brett verkande antibiotika. Indikatorn méter andelen
forskrivna recept pé penicillin V som ér
forstahandsrekommendationen. Virdet ska darfor vara
hogt och definieras som: téiljare antal recipe JOICEQ2,
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namnare JO1CEO02, JO1CA04, JOICRO02, JO1FAOI,
JO1FAO06, JO1FA09, JO1FA10, JO1DBO0S, JO1DC02
till barn 0—6 ar. Egen forskrivning. I vissa enskilda
fall kan det dnda vara korrekt att vélja brett verkande
preparat

Mitt Antal uthimtade av pé enheten forskrivna och
uthdmtade recipe med penicillin V i forhallande till
alla luftviagsantibiotika till barn 0—6 ar.
Luftvégsantibiotika definieras hér som penicillin V,
makrolider, cefalosporiner och amoxicillin

Mal Av mélgruppens uthimtade recept pa
luftviagsantibiotika ska till minst 75 % utgdras av
penicillin V

Datakalla Region Skanes lakemedelsdatabas. Uttag via
Qlikview: LMM qvw, vil;j flik kvalitetsindikatorer
hélsoval

Frekvens/period Helar

Prestationsbaserad | Nej

ersittning

Ansvar Enheten: Automatisk registrering sker via apotek

Uppdragsgivaren: Ansvarar for sammanstillning av
data

4 Patientfokuserad halso- och

sjukvard

Varden ska ges med respekt och lyhordhet for individens specifika behov,

forvantningar och virderingar.

4.1 Nationella patientenkaten (NPE)

God vérd Patientfokuserad vard

Syfte Indikatorn avser att pavisa i vilken utstrackning som
enheten, enligt patienternas utsago har uppfyllt mélen

Definition/ Mitning av upplevelse hos ett slumpmaissigt urval

Beskrivning patienter som genomfort besok pa enheten under en
viss definierad period under kalenderéret

Mitt Resultat inom de sju utvalda dimensionerna:

e Delaktighet och Involvering
Emotionellt stod
Helhetsintryck

Information och Kunskap
Kontinuitet och Koordinering
Respekt och Bemétande
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o Tillgidnglighet

Mal Patientupplevd kvalitet ska dka

Datakalla Nationella patientenkdten. Nationell patientenkdét |
SKR (patientenkat.se)

Frekvens/period 1 gdng/ar

Prestationsbaserad | Nej

erséttning

Ansvar Uppdragsgivaren: redovisa resultaten.

5 Effektiv halso- och sjukvard

Varden ska utformas och ges i samverkan mellan olika aktorer baserat pa

tillstandets svarighetsgrad och patienternas behov for atgérderna.

5.1 Antal genomforda Samordnade individuella

planer (SIP)

God vard

Effektiv hidlso- och sjukvard

Syfte

Forbittra planeringen i hela vardkedjan for patienter
med stora vardbehov

Definition/
Beskrivning

En Samordnad Individuell Plan (SIP) ska goras nar
den enskilde har behov av insatser bade fran
socialtjdnsten och hilso- och sjukvarden. Om insatser
behovs fran den kommunala hélso- och sjukvérden,
ska patientens mobila team eller vardcentral medverka
1 den samordnade individuella planeringen, oavsett
om den sker pa sjukhus, i1 patientens hem eller annan
lokal

Matt

Antal genomforda samordnade individuella planer
(SIP) i samverkan med kommunal vard och omsorg
och eventuellt specialiserad vard per 1000 listade
individer. Registrering av KVA-kod AU124 eller
AU125 efter komplett registrering i "Mina planer”

Ml

Samtliga patienter som har behov av samordnad
individuell plan ska erbjudas denna moéjlighet

Datakilla

PASIS. Uttag via Qlikview: Hilsoval fakturadetaljer
alternativt annan applikation med flervalsfunktion
exempelvis Hélsoval produktionsuppf6ljning

Frekvens/period

Foljs upp per manad

Prestationsbaserad
ersittning

Separat erséttning: For en genomford samordnad
individuell plan (SIP) i enlighet med
Uppdragsgivarens anvisningar, utgér en ersittning
med 1500 kr. Erséttning forutsitter godkénd
registrering i Mina planer och KVA-kod AU124 eller
AUI125
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Ansvar

Enheten: Registrera enligt anvisningar
Uppdragsgivaren: Ansvarar for sammanstillning av
data

5.2 Antal listade inskrivna i Mobilt vardteam

God vard Effektiv hilso- och sjukvard

Syfte Forbéttra samordning och vard for de mest sjuka
individerna och individer med tillfalligt behov av
okade vardinsatser

Definition/ Leverantoren ska, inom egen verksamhet eller i

Beskrivning samverkan med andra enheter, erbjuda inskrivning 1
Mobilt vardteam enligt riktlinjer. Mobilt vardteam
utgors av Leverantoren utsedd ldkare, tillsammans
med kommunens sjukskdterska. Aktuella riktlinjer for
inskrivning, inklusionskriterier med mera ska f6ljas

Matt Antal listade individer inskrivna i Mobilt vardteam

Mal Samtliga patienter med behov ska vara inskrivna i
Mobilt vardteam

Datakalla PASIS. Uttag via Qlikview: Hélsoval fakturadetaljer
alternativt annan applikation med flervalsfunktion
exempelvis Hélsoval produktionsuppf6ljning

Frekvens/period Foljs upp per manad

Prestationsbaserad | Separat ersittning: Inskrivning i mobilt vardteam:

ersittning 1 500 kronor, SIP i samband med inskrivning: 1 500
kr, ménadserséttning for inskriven patient: 125 kr.

Ansvar Enheten: Registrera enligt anvisningar

Uppdragsgivaren: Ansvarar for sammanstéllning av
data

6 Jamlik halso- och sjukvard

Jamlik hélso- och sjukvérd och tandvard innebér att bemoétande, vard och

behandling ska erbjudas pa lika villkor till alla. Den som har det storsta

behovet av hilso- och sjukvérd och tandvard ska ges foretrdde till varden.

Lika villkor dr inte samma sak som lika vard. Insatserna maste anpassas sa

att de motsvarar olika méinniskors olika behov och forutséttningar.

7 Halso- och sjukvard i rimlig tid

Alla patienter ska fa vard i rimlig tid och vardcentralen ska minst leva upp

till vdrdgarantin. Den som soker vard ska fa kontakt med vérden inom 24
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timmar och en medicinsk beddmning av legitimerad personal inom tre

dagar.

7.1 Nationell matning av telefontillganglighet

God vard Haélso- och sjukvard i rimlig tid

Syfte Oka telefontillgéingligheten for medborgare

Definition/ Andel besvarade samtal vid telefon for rddgivning

Beskrivning och/eller tidsbestdllning vid vardcentral under
normala Oppettider. Som besvarat riknas dven
genomford “call-back”.

Mitt Andel av inkommande samtal enligt ovan som blir
besvarade samma dag

Mal 100 % av inkommande samtal ska bli besvarade
samma dag

Datakalla Nationell véntetidsmétning. Uttag via
Telefontillgéinglighet | Véntetider i varden | SKR och
Telefontillgéinglighet - Vardgivare Skéne (skane.se)

Frekvens/period | Nationell vintetidsmétning sker minadsvis

Prestationsbaserad | Nej

erséttning

Ansvar Leverantoren: ska delta 1 den nationella

véntetidsméatningen och leverera data till
Uppdragsgivaren via enkat eller enligt anvisning.
Uppdragsgivaren: Ansvarar for sammanstéllning av
data. Redovisning sker via hemsida for véntetider i
varden

7.2 Nationell matning av forstarkt vardgaranti

God vard Hailso- och sjukvard i rimlig tid

Syfte Oka tillginglighet till medicinsk beddmning till
legitimerad personal.

Definition/ Forstérkt vardgaranti innebar att medborgare som

Beskrivning soker hjilp for ett nytt hdlsoproblem eller forsdmring
av tidigare ként hilsoproblem ska erbjudas beddmning
hos legitimerad personal i primdrvarden inom tre
dagar. Indikatorn mater tillgdngligheten till medicinsk
beddmning

Matt Andel listade individer som beddmts behdva en
medicinsk bedomning av legitimerad personal inom
tre dagar

Mal 100 % av besdken

Datakalla PMO. Uttag via Véntetider i varden | SKR
(vantetider.se)

Frekvens/period | Nationell vintetidsmétning sker minadsvis
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Prestationsbaserad | Nej
ersittning
Ansvar LeverantOren: ska delta 1 den nationella

vantetidsmatningen genom registrering i PMO enligt
anvisning.

Uppdragsgivaren: Ansvarar for sammanstillning av
data. Redovisning sker via hemsida for vintetider i
varden Véntetider i virden | SKR (vantetider.se)
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