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Anvisningar for information i vantrum

Region Skane har anvisningar for vilken information som ska finnas i
vantrummen. Anvisningarna utgar fradn malbild 1177 och Region
Skanes strategi Framtidens hilsosystem. De flesta av vara invanare
foredrar att fa information digitalt. Darfor ska vi striva efter att ge
informationen digitalt nir det gar och tryckt nir det behovs.

Genom dessa anvisningar ser vi till att alla patienter far en trygg start
pa sitt besok oavsett var i Skine de far vard. Delar av anvisningen
giller inte privata vardgivare, utan enbart for verksamheter inom
Region Skane. Kommunikationsdirektoren beslutar i enlighet med
bifogat beslutsforslag, vilket ersétter tidigare beslut

”Patientinformation i vintrum” fran 2024-06-26.
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Anvisningar for information i vantrum

1 Syfte

Syftet med anvisningen &dr att bidra till en trygg vardmiljo for
patienter, nirstdende och andra besékare genom att faststilla
overgripande regelverk for vilken typ av information som ska finnas i

vantrummet.

2 Avgransning

Anvisningen omfattar inte all information till patienter, utan enbart

information som finnsi vantrum.

3 Overgripande principer

e Informationivintrum ska utgé fran patientens behov.
e DPatienter och besOkare ska kanna sig tryggaiattdeariratt
vantrum.

e Detskavara tydligt vad patienten férvintas gora.
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e Vintrum ska ha fa och tydliga budskap, for att patienter ska

kunna fokusera pa ritt saker infoér vardmotet.

3.1 1 vantrummet ska alltid framga

e Namn pavardenhet (enligt Region Skanes namnstandard).

e Hur mananmailer sig.

3.2 Regler for hur informationen ska presenteras

e Tonen och budskapen ska vara vilkomnande.
e Affischer ska placerasien ram och eventuella broschyrerien
broschyrhallare.

e Informationen ska tas bort nar den blir inaktuell.

4 Sarskilda regler for halso- och
vardverksamheter i Region Skane (galler inte
privata vardgivare)

e Information som finnsivintrummen ska anvinda Region
Skénes eller 1177.se grafiska profil. Aven nir 1177.se profil
anvinds ir det Region Skane som dger och ansvarar for
innehallet.

e Endast nirdet finns ett tydligt patientbehov och Region Skdne
inte har tagit fram eget material kan informationsmaterial
fran andra aktorer anvindas.

e Nirdet uppmirksammasien vardverksamhet att det finns ett
behov av information i vintrummet ska alltid i férsta hand
regiongemensamt informationsmaterial tas fram/anvindas.

e Tundantagsfall kan virdverksamheter ta fram egen
information till enskilt vintrum och da ska Region Skéanes

mallar anvandas.
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5 Vagledning och material

Det finns ytterligare vigledning samt material f6r information till
patienterivintrum pa intranitet och Vardgivare Skane. Dar framgar
ocksa vilka material och vilken information samtliga verksamheter

maste tillhandahalla.
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