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Verksamhetschefen vid respektive enhet ansvarar fér att riktlinjerna gdllande Forstdrkt
vardgaranti dr kdnda och tillémpas av alla berérda medarbetare.

Syfte
Primarvard ska, vid behov, erbjuda den enskilde en medicinsk bedémning, av
legitimerad halso- och sjukvardspersonal, inom tre dagar.

Matpunkter som ska registreras i PMO

Beslut om vardkontakt
Datum da beslut tas att en aktivitet/atgard ska utforas.

Genomford vardkontakt
Datum da 6ppenvardskontakten paborjades och atgarden genomfordes. Samtliga
kvalificerade vardkontakter ska registreras — inte endast fysiska besok.

Patienter som omfattas av vardgarantin
De patienter som har nytt medicinskt problem, vid allvarlig fédrsamring/férandring av
kant halsoproblem och vid utebliven effekt efter nyligen insatt behandling.

Foljande principer gdiller
En patient som kontaktar primarvarden, eller som blir remitterad till primarvarden, ar
en vardgarantipatient om foljande tva kriterier ar uppfyllda:

1) Patienten beddéms behéva vidare kontakt med primdrvdrden

Patientens problem inte kan omhandertas direkt genom t ex egenvardsrad eller
receptforskrivning utan behdver fortsatt kontakt med primarvarden for detta
halsoproblem.

2) Patienten har

a. ett nytt halsoproblem eller

b. en ovantad eller kraftig férsamring/forandring av ett tidigare kant medicinskt
problem eller

c. fatt behandling men med utebliven behandlingseffekt (t ex antibiotikabehandling
som inte gett forvantad effekt).

Om patienten uppfyller kriterierna ovan ska en medicinsk bedémning goéras inom tre
kalenderdagar.
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Exempel 6ver typfall samt anvisning om patienten ar en vardgarantipatient eller inte:

Orsak till vardkontakt

Omfattas av den nya vard-
garantin medicinsk bedém-
ning inom tre dagar.

handlagts eller behandlats inom specialiserad vard

1. Nytt medicinskt problem/ Nytt hilsoproblem fér patienten Ja
2. Ovantad/kraftig férsamring av tidigare kant medicinskt problem(till exempel pati- Ja
ent med kronisk sjukdom)

3. Patient "som inte blev bra” efter nyligen genomférd behandling pa vardcentralen Ja
(utebliven behandlingseffekt) och darfor vill komma pa ett nytt besok.

4a. Remiss fran specialiserad vard fér nyupptackt medicinskt problem som inte har Ja

4b. Remiss fran specialiserad vard for nyupptackt medicinskt problem som har
handlagts eller behandlats inom specialiserad vard

5. Remiss fran specialiserad vard fér fortsatta kontroll/uppféljning efter genomférd
behandling

6. Nylistad/nyinflyttad patient i behov av kontroll/uppféljning (tex fortsatt kontroll
av kronisk sjukdom som tidigare genomférdes pa den férra vardcentralen)

7. Vardcentralen kallar till kontroll/aterbesék eller patienten ombeds ta kontakt for
bokning av kontroll/aterbesck

8. Vaccinationer och intyg (tex kérkortsintyg, intyg till férsakringsbolag och liknande)

Registrering i PMO

Registrering i PMO ar beroende av om den bokade tiden ska omfattas av

vardgarantin eller inte. De tidsbokstyper som ingar ar:

e Akuttid (patientens medicinska tillstdnd kraver bedémning inom 24 timmar).
o Nybesdk (patienten sdker for ett nytt hdlsoproblem, férsamring av

halsoproblem och/eller utebliven effekt).
e Oppen mottagning (till exempel drop-in).

o Oppen telefontid (till exempel inte férbokade telefontider).

Boka en tid for en patient som omfattas av vardgarantin
- Gatill Tidbok.
- Valj en Tidbokstyp som ingar i vardgarantin (se ovan).
- Genomfor bokningen.
- Om patienten tog kontakt igar ska datum for
Férsta kontakt andras till gardagens datum. i

[ Privat

2020-06-25 /|

[IHeldag [J Aterkommande  []Dslji 1177
B Akuttid ~
Starttid: Tidsatgang:
[og00  w| [15minuter [

= ‘

Datum:
- Om du bokar en tid som ligger utanfér schemat

Info

Lankade bilagor Paminnelse Sok Vardgaranti

och valjer en Tidbokstyp som ingar i

Forsta kontakt:
[2020-06-25

~

vardgarantin maste du manuellt kryssa i rutan
for vardgaranti.

Forstarkt Vardgaranti
Uppdaterad 2020-10-29 av Asa Karén Verksamhetsansvarig PMO

Vantan
[ Patientvald vintan
[] Medicinskt orsakad vintan




PMO-guide Primarvarden \ %

Forstarkt vardgaranti

Om tiden bokas langre fram an tre dagar (skillnad mellan forsta kontakt och bokad
tid) kommer féljande dialogruta visas.

l == | |
Typ: . Akuttid i Den valda tiden ligger utanfér vardgarantin X
Datum: Starttid: Tidsétgéng:
2000702 v| [0&00  ~| [15minuter 2]
. . = = & Vird 5 A Observeral
Info Lankade bilagor Paminnelse 5ok B4 Vérdgaranti Den valda tiden ligger utanfér reglerna for vardgarantin,
Forsta kontakt:
(2020-06-25 v]
Vantan Avbryt Hialp
[] Patientvald vantan I LA ‘
[ Medicinskt orsakad vantan 00
416 =

Gor ett av foljande val:
1. Klicka Ok. Det innebar att patienten far en bokad tid men att vardgarantin inte
ar uppfylld.
2. Klicka Avbryt. Det innebar att annan tid maste bokas.
3. Om tid senare an tre dagar bokas som patienten accepterar (se bild ovan) sa
klicka pa Avbryt och kryssa i Patientvald véintan. Det finns sarskilda regler for
nar Patientvald vintan far anvéndas, se nedan

Riktlinjer for patientvald vantan
Exempel pa vardsituationer om Patientvald vintan (PvV) ska registreras eller inte.

Vardsituation

Bokningar PvV Kommentar
1. Patienten erbjuds medicinsk bedémning inom tre ~ JA -

dagar, men ber uttryckligen att fa komma senare.

2. Enheten beddmer att patienten behdver komma JA Detta galler dven nar patienten vill traffa en
fér en medicinsk beddmning. Patientens "egen” annan sarskild lakare an den som erbjuds
lékare kan inte ta emot inom tre dagar (ledighet, som inte kan ta emot inom tre dagar.

fulltecknad tidbok m m). Patienten erbjuds besdk

hos annan lakare men tackar nej.

3. Patienten har bokat tid via webbtidbok langre JA Det finns lediga tider i Webbtidboken inom

fram &n tre dagar. tre dagar som patienten kan valja. Patienten
véljer en tid som ligger utanfor tidsgransen.

4. Patienten har bokat tid via webbtidbok inom tre -
dagar.

5. Enheten kan inte erbjuda medicinsk bedémning Om enheten inte kan erbjuda tid inom tre
inom tre dagar men fragar patienten om besok 6ver dagar kan PvV aldrig registreras.
tidsgransen passar. Patienten accepterar.
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Om- och avbokningar

6. Patienten har en bokad tid inom tre dagar men JA -

ringer nagon/nagra dagar fore och meddelar

forhinder. Enheten kan inte erbjuda ny tid inom

tidsgransen tre dagar.

7. Patienten har en bokad tid. Enheten avbokar tiden -

pga. sjukdom eller annat skél hos lakare/annan

legitimerad personal.

8. Patienten har en bokad tid som ligger bortom Om enheten inte kan erbjuda tid inom tre
tidsgransen tre dagar men ringer nagra dagar fore dagar, kan PvV inte registreras.
och meddelar forhinder. Ny tid langre fram bokas.

Uteblivet besok

9. Patienten uteblir frdn éverenskommen besokstid JA -

inom tre dagar och hor av sig senare och vill ha en

ny tid (alternativt enheten kontaktar patienten).

Ovrigt

10. Kvinnlig patient erbjud besék inom tre dagar hos JA Exemplet galler aven ndr manlig patient vill
manlig lakare. Patienten vill komma till en kvinnlig tréffa manlig ldkare/annan legitimerad
ldkare, men dessa kan inte ta emot inom tre dagar. personal.

11. Enheten beddmer att patienten inte har behov Om enheten beslutar att patienten ska

av att traffa lakare eller annan legitimerad personal, komma pa besok, galler att patienten ska
men patienten vagrar acceptera beskedet. Efter erbjudas tid inom tre dagar.

diskussion ger enheten med sig och bokar en tid
som dock dverstiger tidsgransen tre dagar.

Medicinsk bedémning
Inom halso- och sjukvarden gors flera medicinska bedémningar, och de kan ha olika
innebdrd beroende pa i vilket sammanhang de gors.

En typ av beddmning sker i samband med den forsta kontakten med hélso- och
sjukvarden, den sa kallade 0:an. Den medicinska bedémning som avses syftar dock
inte pa denna forsta kontakt utan pa den medicinska bedémning som gérs av den
yrkeskategori patienten darefter moter inom ramen for vardgarantin. Beroende pa
hur enheten ar organiserad kan den forsta kontakten med till exempel sjukskoterska
overga i en medicinsk beddmning enligt vardgarantin vid samma kontakttillfalle, men
om patienten bedéms ha behov av en annan legitimerad yrkeskategori kan
vardgarantin inte anses vara uppfylld genom denna forsta kontakt. Den Skanska
modellen for triagering dar sjukskoterska ar den forsta kontakten innebar alltsa i
normalfallet att en medicinsk bedémning har gjorts enligt vardgarantin.

Vem ska gbra den medicinska bedémningen?

Medicinsk bedémning ska goras av lakare eller annan legitimerad halso- och
sjukvardspersonal inom primarvarden. | bendmningen legitimerad personal innefattas
aven lakare (AT), och psykolog (PTP) under utbildning samt kuratorer.
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Den medicinska beddmningen ska gdras av nagon med tillracklig kompetens for att
beddma patientens tillstdnd och behov av halso- och sjukvard. Patientens aktuella
behov avgor vem som bor utfora beddmningen. Det géller dven pa vilket satt
beddmningen ska gdras och kommuniceras. En medicinsk bedémning ska alltid
dokumenteras i patientens journal.

Hur féljs vdrdgarantin upp?

Vardgarantin f6ljs upp genom matning av den tid som passerar mellan
behovsbeddmningen (0:an) gjordes och nar patienten far en medicinska bedémning.
Den medicinska beddmningen f6ljs upp genom att det i journalen finns en diagnos-
och/eller atgardskod dokumenterad, ett resultat av bedémningen vid vardkontakten.

Statistik 6ver vardenheters uppfyllelse av vardgarantin i enlighet med den statliga
overenskommelsen redovisas manatligen pa webbplatsen Vantetider i varden
www.vantetider.se.

Kontakt

Fragor gallande Vardgaranti hanvisas till Avd. Halso- och sjukvardstyrning:
Susanne Svensson

Mari Mansson

Fragor gallande hur man registrerar i PMO hanvisas till PMO Support via 30000.
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