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Forfragningsunderlag for Avtal avseende Vardcentral i Vardval Skane gallande ar 2019- Fortydligande till férandringar

Nedan foljer ett fortydligande till av Uppdragsgivaren beslutade forandringar (Halso- och sjukvardsnamnden) 2018-12-14 i
Forfragningsunderlag och Avtal for Vardcentral i Halsoval Skane gallande ar 2019. Dokumentet Forfragningsunderlag och Avtal for
Vardcentral i Halsoval Skéne bor lasas i sin helhet for att de beslutade forandringarna ska kunna forstas. Redaktionella forandringar tydliggors
inte i fortydligandet.

I enlighet med vad som anges i Forfragningsunderlag och Avtal for Vardcentral i Halsoval Skane gallande ar 2019 i kapitel 3 § 5 ager
Uppdragsgivaren ratt att, genom politiskt beslut, andra villkoren i Forfragningsunderlag och Avtal avseende verksamhet for Vardcentral i Halsovall
Skane gallande ar 2019 samt de ekonomiska forutsattningarna. Om Leverantoren inte accepterar de nya villkoren, ska Leverant6ren inom trettio
(30) dagar skriftligen meddela Uppdragsgivaren att denne inte accepterar de andrade villkoren. Om sadant meddelande inte mottagits av
Uppdragsgivaren inom den angivna tidsfristen blir Leverantéren bunden av de nya villkoren.

2018 2019

4 Definitioner 4 Definitioner

Digitala vardtjanster Digitala vardtjanster omfattar olika former av digital
kommunikation — bade synkront (i realtid) och asynkront (med fordrojning).
Fysiskt besok: Personligt mote, i samma lokal, mellan vardgivare och patient.
Telefonkontakt: Vardkontakt via telefon mellan patient och vardgivare

5.1 Allmant om uppdraget 5.1 Allmant om uppdraget
Verksamhetschefen ska enligt lag utse fast lakarkontakt och fast Verksamhetschefen ska enligt lag utse fast vardkontakt. Leverantdren ska lista
vardkontakt till fast vardkontakt, i forsta hand lakare, med prioritering av aldre (>75 ar),

multisjuka eller andra med kontinuerligt vardbehov. Registrering ska goras i av
Uppdragsgivaren anvisade system (LISSY) och vara genomfort till 2019-12-31.

5.4.1 Levnadsvanor och hélsofrémjande 5.4.1 Levnadsvanor och hilsoframjande

Tillagg till tidigare text. Riktat halsoframjande och sjukdomsférebyggande arbete ska prioriteras och ar
en forutsattning for att minska sjukligheten i befolkningen och behovet av
vardinsatser i ett langre perspektiv. Ett systematiskt och strukturerat satt att
uppmarksamma levnadsvanor &r att bjuda in utvalda aldersgrupper till ett sa
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kallat riktat hdlsosamtal med fokus pa levnadsvanor, i syfte att forebygga hjart-
karlsjukdom och diabetes. Arbetssatt och metod for riktade halsosamtal for
specificerade aldersgrupper, kommer att utvecklas under 2019 och krav pa
genomforande kommer eventuellt att inféras 2020.

5.4.2 Psykisk ohdlsa

Leverantoren ska bedéma, diagnostisera, behandla, rehabilitera och ge rad
till personer med psykisk ohalsa, psykisk funktionsnedsattning eller psykisk
sjukdom som inte kraver specialistsjukvard.

5.4.2 Psykisk ohdlsa och missbruk

Leverantoren ska ha personal med kompetens att bedéma, diagnostisera,
behandla, rehabilitera och ge rad till personer med psykisk ohélsa, psykisk
funktionsnedsattning, psykisk sjukdom eller missbruk som inte kraver
specialistsjukvard.

5.4.3 Samverkan - Kommunsamverkan

Leverantoéren ska tillsammans med kommunen ha en dokumenterad plan
som beskriver det aktuella samarbetet och en gemensam fortsatt
utveckling for att uppna kraven i Halso- och sjukvardsavtalet. Denna
overenskommelse ska undertecknas av bada parter och till
uppdragsgivaren 2018-06-30.

5.4.3 Samverkan — Kommunsamverkan
Leverantéren ska aterrapportera de uppgifter som uppdragsgivaren efterfragar
inom utvecklingen av halso- och sjukvardsavtalet.

5.4.3 Samverkan — Kommunsamverkan

Leverantoren ska i enlighet med uppdraget Barns Behov | Centrum (BBIC),
efter begaran av kommunens socialtjanst, genomféra undersékning av
barn 6ver 13 ar.

5.4.3 Samverkan — Kommunsamverkan

Undersokningar Halsoundersokning pa begéran av socialtjanst avseende barn 0-
20 ar, tidigare Barns behov i centrum (BBIC) genomfors av barnklinik from
2019-01-01.

5.4.4 Samverkan vid utskrivning fran sluten héalso- och sjukvard
Vardcentralen dar patienten ar listad ska fran 2018-01-10

omedelbart paborja sin planering for att kunna ta emot patienten efter
utskrivning.

Den fasta vardkontakten ska kalla till SIP inom 3 kalenderdagar efter att
patienten anmalts som utskrivningsklar.

Delta i upprattandet av SIP i samverkan med patient, kommun samt utféra
och félja upp de i SIP 6verenskomna delarna.

5.4.4 Samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard

Vardcentralen dar patienten ar listad ska:

Omedelbart pabérija sin planering och kontinuerligt dokumentera i Mina Planer,
for att kunna ta emot patienten efter utskrivning.

Den fasta vardkontakten ska kalla till SIP inom 3 kalenderdagar efter att
patienten anmalts som utskrivningsklar, uppdaterade rutiner for patienter som
foljer rod planeringsprocess.

Delta i upprattandet av SIP i samverkan med patient, kommun och vid behov
specialistvard samt utfora och folja upp de i SIP 6verenskomna delarna.

5.4.6 Rehabilitering
Sjukskrivning och férsékringsmedicin

Sjukskrivningssituationen ska fortl6pande foljas upp. Senast efter 60
dagars sjukskrivning ska behovet av kompletterande rehabilitering
beddmas och vid behov genomforas i egen eller annans regi.

5.4.6 Rehabilitering

Sjukskrivning och férsdkringsmedicin

Uppdraget som rehabiliteringskoordinator ska omfatta relevant tid for
Uppdraget i relation till antalet listade personer. Uppdragsgivaren
rekommenderar att Uppdraget som rehabiliteringskoordinator genomfors av
hélso-och sjukvardspersonal.

Sjukskrivningssituationen ska fortldpande foljas upp och kompletterande
rehabilitering ska vid behov genomféras. Verksamhetschefen ansvarar for att




Multimodal smdértbehandling

Uppdragsgivarens avtal med Leverant6rer inom vardval multimodal
smartbehandling (MMS) utgor ett komplement till Leverantérens Uppdrag.
MMS géller for personer i aldern 16-70 ar, som haft langvarig smarta i
minst tre manader fran nacke, skuldror och/eller landrygg samt
generaliserad smarta (t ex fibromyalgi). Leverantérens uppdrag gallande
rehabiliteringsatagande ska vara genomfoért innan remittering till MMS.
Remiss utfardas av lakare pa den enhet dar patienten &r listad.

I6pande folja att rehabiliteringsprocessen fortskrider for Leverantoérens
fortecknade personer.

Multimodal smértbehandling

Vardvalet inom multimodal smartbehandling (MMS) har ersatts med
upphandlade avtal (LOU). MMS-verksamheternas uppdrag ar att pa
primarvardsniva bedriva multimodal smért-rehabilitering i 6ppenvard for
personer 6ver 18 ar med smarta mer an 3 manader. Dessa patienter ska ha
forhallandevis stora och komplexa rehabiliteringsbehov och betydande
konsekvenser av smartan som paverkar livsforingen. Remiss utfardas enligt
aktuella riktlinjer. | de fall patienten sjalv kontaktat MMS-verksamhet med egen
vardbegaran ska vardcentralen vara behjalplig med ovanstaende.

5.4.9 Vardag, kris och hojd beredskap

Uppdragsgivaren ska bedriva verksamhet dven vid hojd beredskap. Detta
avtal skall gélla dven under hojd beredskap. Leverantdren ska planera for
och redovisa hur en reell formaga till kontinuitet avseende avtalad
leverans sdkerstalls vid hojd beredskap, vardag och kris. Leverantéren ska
vid en stor olycka, katastrof eller extraordinar handelse, halla 6ppet och
fungera som kompletterande mottagningsenhet dygnet runt. Larmlista och
enkel instruktion ska finnas. | ansvaret ligger dven att Leverantoren ska
kunna fungera som Uppdragsgivarens lokala samverkansenhet mot
kommunernas POSOM-grupper. En samordning pa lokal niva underlattar
hanteringen av dessa uppgifter samt for kontakter till regional medicinsk
katastrofledning (RMKL).

5.4.9 Vardag, kris och hojd beredskap

Leverantéren ska planera for och redovisa hur reell férmaga till kontinuitet
avseende avtalad leverans sdkerstalls. Leverantoren ska folja aktuell
Krishanteringsplan for Region Skane.Leverantdren ska vid en stor olycka,
katastrof eller extraordinar handelse kunna halla 6ppet och fungera som
kompletterande mottagningsenhet dygnet runt efter beslut av Region Skanes
regionala medicinska katastrofledning (RMKL). Aktuell larmlista och enkel
instruktion ska finnas.

Detta avtal ska galla dven under h6jd beredskap. Leverantdren ska planera for
och redovisa hur en reell formaga till kontinuitet avseende avtalad leverans
sakerstalls vid hojd beredskap.

5.4.10 Smittskydd och Vardhygien
Tillagg till tidigare text

5.4.10 Smittskydd och Vardhygien

Vardhygien ar Region Skanes expertfunktion i vardhygieniska fragor.
Vardhygiens overgripande mal ar att forebygga uppkomst av vardrelaterade
infektioner och minska risken for smittspridning i varden. Samtliga vardlokaler
ska vara utformade och inredda sa att en god hygienisk standard kan
tillgodoses. Region Skane rekommenderar Vardhygiens checklista, for att forsta
inneborden av vilka vardhygieniska krav som Leverantdr har att svara upp till.

5.5 Likemedel
Bestallning av vacciner ska goras via distributoren/partihandel for att fa
upphandlingsrabatten avdragen vid inkdpet.

5.5 Likemedel

Leverantéren har under avtalstiden ratt till nettopriser for upphandlade
lakemedel. Leverantoren ska vid nyttjande av nettopriser teckna sarskilt avtal
med Leverantdr som utfor tjansten av lakemedelsférsérjningen i Region Skane.

5.6. Tillganglighet och 6ppettider
Leverantoren ska erbjuda medicinsk bedémning inom 24 timmar enligt
Triagehandboken.

5.6. Tillganglighet och 6ppettider
Leverantéren ska erbjuda medicinsk bedémning genom fysiska besdk nar behov
foreligger inom 24 timmar enligt Triagehandboken.




5.6.3 E-hdlsa och digitala vardkontakter

Fran och med 2018 finns distanskontakt via videolank. Med distanskontakt
avses vardkontakt i 6ppen vard déar halso- och sjukvardspersonal och
patient dr rumsligt atskilda. Distanskontakt via videoldank avser saledes en
synkron kontakt med bildéverféring mellan patient och vardgivare.

5.6.3 E-hdlsa och digitala vardtjdnster

Leverantdren ska strava efter att erbjuda digitala vardtjanster genom att
utveckla och implementera digitala I6sningar baserade pa behov. Exempel pa
omraden och typ av digitala vardtjanster dr sdadana som motiverar patient och
narstaendes ansvar for egenvard och vard pa distans. Leverantdren ska utveckla
sin verksamhet for digitala vardtjanster som gor det enklare att kommunicera
via fler kanaler och ge férbattrade mojligheter for tillganglighet, effektivitet och
individanpassning. Digitala vardtjanster ska folja gdllande lagstiftning.

2019 ersatts synkrona och asynkrona digitala vardtjanster om specificerade
krav uppfylls. Digitala vardtjanster omfattar olika former av digital
kommunikation — bade synkront (i realtid) och asynkront (med férdréjning).
Exempel kan vara samtal via videolank, chatt eller meddelande via 1177
Vardguidens E-tjanster.

Kvalificerad digital vardtjanst ska uppfylla krav pa kvalificerad sjukvard: ska
omfatta medicinsk bedémning /atgéard, ska ske i dialog mellan patient och
vardgivare, ska innehallsmassigt och tidsmassigt ersatta/motsvara ett fysiskt
Oppenvardsbesok, kraver stark autentisering (ID-kontroll med inloggning med
I6senord, mobilt BankID eller liknande), ska journalféras, den som utfér varden
har kostnadsansvar fér medicinsk service.

5.8.1 Utbildningstjdnstgoring for lakare och psykologer
Allmdéntjdnstgéring for Idkare

Leverantoren debiteras 10 000 kr per AT-ldkare och period pa sex manader
fran primarvardens studierektorsorganisation, men inga lonekostnader for
AT-lakaren.

5.8.1 Utbildningstjanstgoring for likare och psykologer
Allmdntjdnstgéring for ldkare

Leverantoren debiteras 15 000 kr per AT- lakare och period pa sex manader
fran primarvardens studierektorsorganisation, men inga I6nekostnader for AT-
lakaren.

5.11.1 Hjartsviktsmottagning

Ersatts med certifiering 2019




5.11.2 Aldremottagning

Leverantoren ska arligen:

Informera om dldremottagningen genom annons i lokaltidning, informera
om aldremottagningen och tillgangligheten pa Enhetens hemsida och 1177
Vardguidens e-tjanster, gora utskick till gruppen 75 ar och aldre, ha
tillganglighet till telefon utan knappval under minst 15 timmar/vecka, ha
tillgang till specialistutbildad sjukskoéterska motsvarande specialist-
utbildning 75 hogskolepoang till distrikts-skoterska eller 60 hégskolepoang
for aldr, ha specialist i allmanmedicin eller geriatrik knuten till
mottagningen, ha majlighet till hembesdk.

5.11.1 Aldremottagning

Leverantoren ska:

Informera om aldremottagningen och tillgangligheten pa Enhetens hemsida och
1177 Vardguidens e-tjanster, ha tillgdnglighet till telefon utan knappval under
minst 10 timmar/vecka, ha tillgang till specialistutbildad sjukskoterska
motsvarande specialistutbildning 75 hogskolepoang till distriktsskoterska eller
60 hogskolepodng for dldre, ha specialist i allmanmedicin eller geriatrik knuten
till mottagningen, ha majlighet till hembesdk, ha minst 250 listade personer 75
ar och aldre.

5.11.6 Mottagning for vuxna med varaktig funktionsnedsattning
Mottagningen ska ha tillgang till féljande kompetenser:

Lakare, specialist i allman medicin, Kurator, Arbetsterapeut och/eller
fysioterapeut, Dietist, Psykolog

5.11.5 Mottagning fér vuxna med varaktig funktionsnedsattning
Mottagningen ska ha tillgang till féljande kompetenser:

Likare, specialist i allmdnmedicin, Sjukskdterska, Arbetsterapeut och/eller
fysioterapeut, Dietist, Psykolog och/eller kurator

Fanns ej med 2018

5.12 Certifieringar

Leverantéren kan ansdka om certifiering inom ett eller flera omraden
Diabetes, Astma/KOL, Hjartsvikt

Syftet med certifieringen ar att stodja Leverantoren till att uppratthalla en
strukturerad arbetsform och sakerstalla kvaliteten av varden for specificerade
patientgrupper.

5.12.1 Diabetesmottagning

Uppdraget att certifiera och folja upp att certifieringskraven uppfylls sker
arligen av diabetessamordnarna. Certifieringskraven uppdateras arligen via
expertgruppen for diabetes.

5.12.2 Astma-/KOL mottagning

Uppdraget att certifiera och folja upp att certifieringskraven uppfylls sker
arligen av Kunskapscentrum for Astma, Allergi & KOL (KAAK)

5.12.3 Hjartsviktsmottagning

Uppdraget att certifiera och folja upp att certifieringskraven uppfylls sker
arligen av utsedd funktion for certifiering.




Fanns ej med 2018

5.14 Filial

Leverantéren kan, efter Uppdragsgivarens medgivande, utlokalisera mindre del
av verksamheten med begrénsat vardutbud pa annan adress, i sa kallad filial.
Med filial avses en underavdelning till leverantérens huvud-mottagning. Filialen
ar knuten till huvud-mottagningen med samma verksamhetschef., avtal och
krav. Ansékan om filial ska vara skriftlig och innehalla beskrivning av
vardinnehall, bemanning, lokalisering, lokaler och tillgdnglighet och vara
uppdragsgivaren tillhanda senast 60 dagar innan planerat startdatum.
Verksamheten far starta nar uppdrags-givaren verifierat och godkant filialen.
Aven en eventuell avveckling av filialmottagning ska meddelas och godkannas
av uppdragsgivaren skriftligt senast 60 dagar innan genomforandet.

Fanns ej med 2018

7.1.4 Barn som anhoriga

| enlighet med kapitel 5 § 7 i HSL ska vardgivaren beakta ett barns behov av
information, rad och stéd om barnets foralder eller nagon annan vuxen som
barnet varaktigt bor tillsammans med, har en psykisk storning eller en psykisk
funktionsnedsattning, har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada, ar missbrukare
av alkohol eller annat beroendeframkallande medel eller spel om pengar.
Detsamma géller om barnets féralder eller nagon annan vuxen som barnet
varaktigt bor tillsammans med ovéantat avlider, Svensk forfattningssamling (SFS
2009:979). Leverantoren ska uppratta lokala riktlinjer for arbetet med barn som
far illa och barn som néarstaende.

7.5 Patientnamnd

Med stod av Lag (1998:1656) om patientnamndsverksamhet m.m.
handlagger Patientndmnden Skane patientdrenden sasom generella fragor
om hélso- och sjukvard och patientsynpunkter. Leverantoren ska bista
Patientnamnden med for handldggningen nédvandiga uppgifter.
Informationsmaterial utgivet av Patientnamndens kansli ska Leverantéren
tillhandahalla i Enhetens vantrum.

7.5 Klagomalshantering

Vid klagomal ska i férsta hand inte patient/nérstdende vanda sig till
Inspektionen fér vard och omsorg utan direkt till den vardgivare som har/hade
ansvar for den vard och behandling som arendet avser. Vid behov av stod kan
patient/narstaende fa detta av Patientndmnden som enligt lag har i uppgift att
pa ett lampligt satt hjalpa patienter att foéra fram klagomal till vardgivare och fa
klagomal besvarade av vardgivaren. Leverantoren ska tillhandahalla, av
Patientndmndens kansli, utgivet informationsmaterial i Enhetens vantrum.

7.6 Lokaler
Tillagg till text

7.6 Lokaler
Samtliga vardlokaler ska vara inredda sa att en god hygienisk standard kan
tillgodoses




7.7 Miljo

For storre Leverantorer, med arlig omsattning >15 miljoner kr ska
Leverantéren, senast 15 manader efter tecknat avtal, vara certifierad enligt
miljoledningssystemet ISO 14001, EMAS eller motsvarande system. Denna
dokumentation ska vara granskad och godkand av oberoende part eller
revisor och finnas tillganglig hos Leverantoren.

7.7 Miljo
Text borttagen 2019

7.8.3.1 1177 Vardguidens e-tjanster
Berord personal hos Leverantdren ska vara valinformerad om e-tjansterna
och aktivt marknadsfora dem.

7.8.3.1 1177 Vardguidens e-tjanster
Samtliga medarbetare hos Leverantéren ska vara valinformerad om e-
tjansterna och aktivt marknadsfora dem.

7.10 IT tjanster
Leverantoren har skyldighet att uppratthalla reservrutiner for de fall IT-
stdd uppvisar storningar eller avbrott.

7.10 IT tjanster
Leverantéren erinras om sin skyldighet att uppratthalla reservrutiner foér de fall
IT-stod uppvisar stérningar eller avbrott.

7.10.3.1.1 Comprima
Verktyget Comprima anvadnds inom Region Skane for skanning och lagring
av journalhandlingar. Galler for anvandare av journalsystem Melior.

7.10.3.1.1 Comprima

Verktyget Comprima ar en scanning plattform som anvands for bredvid
scanning av restjournaler samt pappersjournaler. Aven scanning av
personalakter samt diarie. Inscannade remisser, patientfoton, brev och vissa
journaldelar t ex tempkurva och anestesi journal. Galler foér anvdandare av
journalsystem Melior.

7.10.3.1.4 Melior
Melior ar ett regiongemensamt journalsystem for all sjukhusvard,
saval sluten som specialiserad 6ppenvard. SLA niva 1A.

7.10.3.1.4 Melior
Melior ar ett regiongemensamt journalsystem for all sjukhusvard. SLA niva 1A.

7.10.3.1.5 Mina Planer SVPL/SIP

IT-stod for Samordnad Vardplanering mellan Slutenvard,
Narsjukvard och Kommunal sjukvard respektive fér Samordnad
Individuell Plan mellan priméarvarden, kommunal halso- och sjukvard
och eventuellt specialiserad vard. SLA niva 3.

7.10.3.1.5 Mina Planer SVU/SIP

IT-stod for Samverkan vid utskrivning mellan Slutenvard, Narsjukvard och
Kommunal sjukvard respektive for Samordnad Individuell Plan mellan
primarvarden, kommunal halso- och sjukvard och eventuellt specialiserad vard.
SLA niva 2B. .

7.10.3.9 PACS IDS7

PACS IDS7 &r ett webbaserat verksamhetssystem inom omradet bild-
och funktionsdiagnostik och innehaller saval radiologiska som icke-
radiologiska bilder. SLA niva 1A.

7.10.3.9 PACS IDS7

PACS IDS7 ar ett webbaserat verksamhetssystem inom omradet bild- och
funktionsdiagnostik och innehaller savél radiologiska som icke-radiologiska
bilder som medicinska digitala bilder. SLA niva 1A.

7.10.3.1.13 Qlik View
Analys- och statistikverktyg som anvands for att analysera och
visualisera information fran olika datakallor. SLA niva 4.

7.10.3.1.13 Qlik View
Analys- och statistikverktyg som har framst ar avsett for att hamta underlag
for fakturering samt fakturaspecifikation géllande IT-tjanster. SLA niva 4.




7.10.3.2.1 AQURE

AQURE for overforing av provresultat efter analys pa patientnara
laboratorieinstrument. AQURE introduceras nu i Region Skane och
forutsattningar for uppkoppling inom/utom regionens natverk
utvecklas.

7.10.3.2.1 AQURE

AQURE for overforing av provresultat efter analys pa patientnéara
laboratorieinstrument. AQURE introduceras nu i Region Skane och
forutsattningar for uppkoppling utom regionens natverk utvecklas.

7.10.3.2.3 Skanekatalogen

Skanekatalogen hanterar dven behorigheter till nationella system via
medarbetaruppdrag. De flesta IT-system i Region Skane hamtar
behorighetsgrundande information fran Skanekatalogen. Det ar alltsa en
forutsattning att medarbetare i Region Skane registreras i Skanekatalogen
for att fa tillgang till de tjanster som Region Skane tillhandahaller.
Skanekatalogen ar dven en kommunikationskanal for vard-sok via e-
tjidnster t ex 1177. SLA niva 1A

7.10.3.2.3 Skanekatalogen

De flesta IT-system i Region Skane hamtar behérighetsgrundande information
fran Skanekatalogen. Saledes ar det nodvandigt att medarbetare i Region
Skane, inklusive medarbetare verksamma hos extern leverantér som levererar
vardtjanster at Region Skane, registreras i Skanekatalogen for att fa tillgang till
de tjanster som Region Skane tillhandahéller. Verksamhetschef ansvarar for att
aktuella uppgifter registreras och kontrolleras regelbundet (minst var tredje
manad). Medarbetare vars uppdragsférhallande med Region Skane upphort ska
snarast tas bort fran Skanekatalogen. Skanekatalogen ar dven en
informationskalla till 1177 Vardguiden. SLA niva 1A.

7.10.4.1.2 Tjansten Extern atkomst (VDI)

VDI &r en tjanst inom ramen for Extern atkomst och ersatter successivt
ovriga anslutningsmajligheter. Uppdragsgivaren kommer att fortsatta
utvecklingen av den virtuella arbetsplatsen for att kunna stddja och
leverera ytterligare applikationer via VDI. SLA niva saknas.

7.10.4.1.2 Tjansten Extern atkomst (VDI)

VDI &r en tjanst inom ramen for Extern atkomst och ersatter successivt 6vriga
anslutningsmojligheter. Uppdragsgivaren kommer att fortsatta utvecklingen av
den virtuella arbetsplatsen for att kunna stodja och leverera ytterligare
applikationer via VDI. SLA niva 1A pa infrastrukturen.

7.10.5 Priser for IT-stod
Tabell for 2018

7.10.5 Priser for IT-stod
Nya priser 2019 finns i forfragningsunderlaget

7.11.1 Overgripande informationssikerhetskrav

Leverantéren ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for
att skydda de personuppgifter som behandlas enligt Avtalet. Leverantéren
ska darvid félja vid var tid gallande styrande dokument/anvisningar for
informationssakerhet i Region Skane. Dokumenten finns samlade under

” Anvisningar, Instruktioner/Rutiner” i Ledningssystem for
informationssakerhet

7.11.1 Overgripande informationssikerhetskrav

Leverantéren ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att
skydda de personuppgifter som behandlas enligt Avtalet. Leverantéren ska
darvid folja vid var tid gallande styrande dokument/anvisningar for
informationssakerhet i Region Skane. Dokumenten finns samlade under
"Instruktioner” i Ledningssystem for informationssakerhet.

7.11.3 Identiteter och atkomst

Leverantoren ska i det fall identiteter behover registreras i HSA-katalogen
(Skanekatalogen) utse en kontaktperson som Region Skane kan kontakta
vid fragor angaende identiteter och behorigheter. Kontaktpersonen ska ha
en sadan stéllning i Leverantdrens organisation sa att svar kan lamnas pa
fragor om identiteter och behorigheter. Kontaktpersonen ska vara nabar
vardagar mellan klockan 09:00 till klockan 15:00, svensk tid. Region Skane

7.11.3 Identiteter och atkomst

Leverantéren ska i det fall identiteter behover registreras i HSA-katalogen
(Skanekatalogen) utse en kontaktperson som Region Skane kan kontakta vid
fragor angdende identiteter och behdérigheter. Kontaktpersonen ska ha en
sadan stallning i Leverantdrens organisation sa att svar kan lamnas pa fragor
om identiteter och behdrigheter. Rutiner for tilldelning och kontroll av
behorigheter ska finnas. Kontaktpersonen ska vara nabar vardagar mellan
klockan 09:00 till klockan 15:00, svensk tid. Region Skane ska tillhandahallas




ska tillhandahallas aktuella kontaktuppgifter till kontaktpersonen vilket
inkluderar telefonnummer samt e-postadress.

aktuella kontaktuppgifter till kontaktpersonen vilket inkluderar telefonnummer
samt e-postadress

7.11.5 Personuppgiftshitradesavtal

Leverantoren ar Personuppgiftsansvarig for de personuppgifter denne
behandlar vid uppfyllandet av Avtalet. Leverantéren kommer att ingd i
sammanhallen journalféring vilket innebar att Uppdragsgivaren i sina IT-
system sasom bitrdde behandlar dven de uppgifter som Leverantéren ar
personuppgiftsansvarig for. Hirmed ingas darfor en 6verenskommelse
mellan Personuppgiftsansvarig (Leverantéren) och Personuppgiftsbitrade
(Uppdragsgivaren) i enlighet med Personuppgiftslagen (SFS 1998:2004) 30
§ andra stycket (Personuppgiftsbitriadesavtal). Overenskommelsen
omfattar all behandling av personuppgifter som Personuppgiftsbitradet
inom ramen for Avtalet utfor for den Personuppgiftsansvariges rakning.

7.11.5 Personuppgiftsbitradesavtal

Leverantéren ar Personuppgiftsansvarig for de personuppgifter denne
behandlar vid uppfyllandet av Avtalet. Leverantéren kommer att ingd i
sammanhallen journalféring vilket aven innebér att Uppdragsgivaren i sina IT-
system sasom personuppgiftsbitrade behandlar de uppgifter som Leverantéren
ar personuppgiftsansvarig for. Hairmed ingas darfor en 6verenskommelse
mellan Personuppgiftsansvarig (Leverantdren) och Personuppgiftsbitrade
(Uppdragsgivaren) i enlighet med Dataskyddsférordningen Kapitel 1V, Avsnitt 1,
Artikel 28. Overenskommelsen omfattar all behandling av personuppgifter som
Personuppgiftsbitradet inom ramen foér Avtalet utfor for den
Personuppgiftsansvariges rakning.

7.12.1 Hantering av varddokumentation

Leverantoren ska folja Region Skanes rutiner for utdrag av information
enligt 26 § Personuppgiftslagen, loggutdragsrutiner (misstankt
dataintrang) och rutin fér bevarande och gallring av vardrelaterade
handlingar.

Efter Avtalets upphdrande atar sig Uppdragsgivaren att fortsattningsvis
forvara Leverantorens varddokumentation. Denna forvaring ska ske utan
nagra driftskostnader eller kostnad i 6vrigt for Leverantoren. Sarskilt avtal
avseende forvaring ingas i samband med Avtalets upphérande.

7.12.1 Hantering av varddokumentation

Leverantéren ska folja Region Skanes rutiner for utdrag av information enligt
Dataskyddsférordningen (GDPR), loggutdragsrutiner (misstankt dataintrang)
och rutin for bevarande och gallring av vardrelaterade handlingar.

Efter Avtalets upphérande atar sig Uppdragsgivaren att fortsattningsvis forvara
Leverantérens varddokumentation. Denna foérvaring ska ske utan nagra
driftskostnader eller kostnad i 6vrigt for Leverantdren. Sarskilt avtal avseende
forvaring ingas i samband med Avtalets upphdrande. | det fall Leverantéren vid
Avtalets upphdrande 6nskar aterlamning av data kan Bestallaren komma att
debitera Leverantoren den faktiska kostnaden for extraktion av informationen.

7.17 Laboratoriemedicin samt bild- och funktionsmedicin

7.17 Medicinsk service

8.1 Vardersiattning

Vardersattningen justeras fr.o.m. 2018-01-01 till 261 kr/man for offentliga
vardleverant6rer och 268 kr/man for privata vardleverantorer.
Kompensation for utebliven méjlighet att gora avdrag for ingdende moms
lamnas genom en sarskild ersattning motsvarande cirka tre procent pa
vardersattningen till privata Leverantorer. For Ovriga ersattningar utgar
inte momskompensation.

8.1 Vardersattning

Vardersattningen justeras fr.o.m. 2019-01-01 till 284 kr/man for offentliga
vardleverantdrer och 293 kr/man f6r privata vardleverantérer. Den hogre
ersattningen till privata Leverantorer ar en kompensation for utebliven
mojlighet att géra avdrag for ingdende moms. Fran 2019-07-01 6kas ersattning
for momskompensation till privata vardgivare fran 3,0 till 4,5 procent. 2019-07-
01 6kas vardersattningen till privata vardleverantérer till 297 kr/manad. For
ovriga ersattningar utgar inte momskompensation.

8.1.3 Tackningsgrad

Leverantorens tackningsgrad utgar fran listade personer och berdknas
genom antal besok gjorda pa primarvardsniva inom Skane, oavsett pa

vilken vardenhet besoket sker. Dessa besok stélls i relation till samtliga
oppenvardsbesok inom bade primarvard och specialistvard i Skane.

8.1.3 Tackningsgrad

Leverantoérens tackningsgrad utgar fran listade personer och berdknas genom
antal besok samt kvalificerade telefonkontakter och digitala vardtjanster gjorda
pa primarvardsniva inom Skane, oavsett pa vilken vardenhet besoket sker.
Dessa besok stélls i relation till samtliga 6ppenvardsbesdk samt kvalificerade




Tackningsgraden berdknas pa fysiska besok, hembesok, kvalificerade
telefonkontakter och distanskontakt via videolank. Féljande vikter anvands
1,0 for fysiska besok alla vardgivarkategorier

1,0 fér hembesok i SABO eller OBO, alla vardgivarkategorier utom liakare
och arbetsterapeut

0,8 for distanskontakt via videolank med bildéverforing for
vardgivarkategorier dietist, kurator, lakare och psykolog

0,6 for kvalificerade telefonkontakter utan bildéverforing for
vardgivarkategorier dietist, kurator, ldkare och psykolog

Tillagget ar 1,6 procent for varje procentenhet som tackningsgraden
Overstiger 63,0 procent. | det fall Enheten inte uppnar en tackningsgrad pa
63,0 procent, gors ett avdrag pa 1,6 procent fran den viktade
vardersattningen for varje procentenhet som tackningsgraden avviker
nerat fran 63,0 procent.

telefonkontakter och digitala vardtjansterer inom bade primarvard och
specialistvard i Skane.

Tackningsgraden beraknas pa fysiska besok, hembesdk, kvalificerade
telefonkontakter och digitala vardtjanster. Féljande vikter anvands

1,0 for fysiska besok alla vardgivarkategorier

1,0 fér hembesék i SABO eller OBO, alla vardgivarkategorier utom likare och
arbetsterapeut.

0,5 for digitala vardtjanster och kvalificerade telefonkontakter for
vardgivarekategorier, lakare, psykolog, dietist och kurator.

Tillagget ar 1,4 procent for varje procentenhet som tackningsgraden 6verstiger
63,0 procent. | det fall Enheten inte uppnar en tackningsgrad pa 63,0 procent,
gors ett avdrag pa 1,4 procent fran den viktade vardersattningen for varje
procentenhet som tackningsgraden avviker nerat fran 63,0 procent.

8.1.4 Ldkemedelsersattning

Lakemedelsersattningen bygger pa en manadsersattning enligt kon och
alder i tabell nedan. Darutover ersatts ocksa 9 kr per listad och manad
viktat efter CNI. Uppdragsgivaren har som malsattning att successivt
minska krontalet som viktas efter CNI i lakemedelsersattningen.

8.1.4 Lakemedelsersattning

Liakemedelsersattningen bygger pa en manadsersattning enligt kén och alder
(90 %) enligt tabell. Darutover ersatts ocksa 6 kr (10 %) per listad och manad
viktat efter CNI. Uppdragsgivaren har som malsattning att successivt minska
krontalet som viktas efter CNI i lakemedelsersattningen.

8.1.6 Besoksersattning for olistade individer

For besok av folkbokforda i Skane erhalls besoksersattning:

Dagtid oavsett vardgivarkategori som besokts, ersatts med 350 kr
Vardagar fran kl. 18:00, eller I6rdag, séndag eller helgdag, lakare och
sjukskoterskor, ersatts med 1 200 kr (endast 1 besok per patient och dag)
Distanskontakt via videolank till Iakare, psykolog, kurator och dietist,
ersatts med 300 kr

Besok hos specialist i gynekologi eller Oron-, N&s- och Hals-specialist,
ersatts med 750 kr

For folkbokforda i andra landsting samt for personer med skyddade
personuppgifter, asylsdkande och pappersldsa erhalls besoksersattning:
Lakarbesok (inkl. ersattning for medicinsk service): 1 594 kr
Sjukvardande behandling (inkl. ersattning fér medicinsk service): 650 kr

Provtagning utan samband med annan 6ppen eller sluten vard: 362 kr

8.1.6 Besoksersattning for olistade individer

For besok av folkbokforda i Skane erhalls besoksersattning:

Fysiska besok dagtid oavsett vardgivarkategori som besokts, ersatts med 350 kr
Vardagar fran kl. 18:00, eller I6rdag, sondag eller helgdag, lakare och
sjukskoterskor, ersatts med 1 200 kr (endast 1 besok per patient och dag)
Kvalificerade digitala vardtjanster och kvalificerade telefonkontakter for
vardgivarekategorier lakare, psykolog, dietist och kurator, ersatts med 200 kr
Besok hos specialist i gynekologi eller Oron-, N&s- och Hals-specialist, ersitts
med 750 kr.

For folkbokférda i andra landsting samt for personer med skyddade
personuppgifter, asylsdkande och papperslosa erhalls besoksersattning:
Fysiska lakarbesok (inkl. ersattning fér medicinsk service): 1 641 kr
Sjukvardande behandling (inkl. ersattning fér medicinsk service): 669 kr
Provtagning utan samband med annan 6ppen eller sluten vard: 372 kr




Distanskontakt via videolank till Iakare, psykolog, kurator och dietist: 650
kr

Digitala kontakter genomférda hos vardgivare i Region Skane: ingen ersattning
utgar

8.2.6 Ersattning fér osteoporosbehandling

For mal géllande osteoporosbehandling ges ersattning med styckepris om
1500 kr for intravends infusion DTO16 med tillagg av ATC-kod MO5BAOS8 for
att 6ka behandlingen av osteoporos dar kontraindikation till orala
bisfosfonater finns.

8.2.6 Ersattning for osteoporosbehandling

| syfte att 0ka behandling av osteoporos dar kontraindikation till orala
bisfosfonater finns, ges ersattning med 1500kr per behandling, for intravenos
infusion DT016 med tillagg av ATC-kod MO5BA08. Da kostnaden for rekvisition
av aktuellt Iakemedel minskar i borjan av 2019 galler denna ersattning till och
med 2019-06-30

8.2.8 Ersattning for undersokning Barns Behov | Centrum

Leverantoren erhaller ersattning fran Uppdragsgivaren for utforda Barns
Behov | Centrum-undersékningar (BBIC). Ersadttningen ar 2 000 kr per
undersokning. Ersattningen géller oavsett om Patienten ar fortecknad pa
utférande Enhet eller inte och utbetalas da besoket registrerats i PASIS
med KVA-kod.

Finns inte med 2019

Fanns ej med 2018

8.2.10 Ersattning for hjartsviktsmottagning
Enheter certifierad som hjartsviktsmottagning av Uppdragsgivaren ersatts
arligen med 20 000 kr. Utbetalning sker kvartalsvis.

8.4.1 Ersattning for hjartsviktsmottagning
Hjartsviktsmottagning berattigar till en rorlig ersattning for patienter som
ar registrerade med NYHA-klass en gang per ar i RiksSvikt

Finns inte med 2019

8.4.2 Ersattning for dldremottagning

Tillaggsuppdrag aldremottagning enligt avsnitt 5.11.2 ersatts efter antal
listade 75 ar och aldre.

500 eller fler listade 75 ar och dldre, ersatts med 20 000 kr per manad
mindre dn 500 fértecknade 75 ar och dldre, ersatts med 15 000 kr per
manad.

8.4.1 Ersattning for aldremottagning

Tillaggsuppdrag aldremottagning enligt avsnitt 5.11.1 ersatts nivabaserat efter
antal listade 75 ar och aldre i december manad féregaende ar.

500 eller fler listade 75 ar och aldre, ersatts med 20 000 kr per manad

250 - 500 listade 75 ar och aldre, ersatts med 15 000 kr per manad.

8.8.1 Kostnadsansvar for besék vid annan enhet pa priméarvardsniva
Dagtid oavsett yrkeskategori som besdkts, avdrag 350 kr

Distanskontakt via videolank till Iakare, avdrag O kr

8.8.1 Kostnadsansvar for bes6k vid annan enhet pa primarvardsniva
Fysiska besok dagtid oavsett yrkeskategori som besokts, avdrag 350 kr
Kvalificerade digitala vardtjanster for vardgivar-kategorier lakare, psykolog,
dietist och kurator avdrag, 200 kr




8.8.2 Kostnadsansvar for listade individers vard utanfér lanet
Leverantoren har kostnadsansvar for de besék inom priméarvardsniva som
listade individer konsumerar utanfor Skane enligt féljande:

lakarbesok (inkl. ersattning for medicinsk service), avdrag 1 594 kr
sjukvardande behandling (inkl. ersattning medicinsk service), avdrag 650 kr
provtagning utan samband med annan 6ppen / sluten vard, avdrag 362 kr
distanskontakter genomférda hos vardgivare utanfor Region Skane,
vardgivaren har inget kostnadsansvar

8.8.2 Kostnadsansvar for listade individers vard utanfor lanet

Leverantéren har kostnadsansvar for de besok inom priméarvardsniva som
listade individer konsumerar utanfér Skane enligt féljande:

lakarbesok (inkl. ersattning for medicinsk service), avdrag 1 641 kr

sjukvardande behandling (inkl. ersattning for medicinsk service), avdrag 669 kr
provtagning som gors utan samband med annan 6ppen eller sluten vard, avdrag
372 kr

digitala vardtjanster genomfdrda hos vardgivare utanfor Region Skane,
vardgivaren har inget kostnadsansvar




