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§

KANE

Nedan foljer ett fortydligande till av Uppdragsgivaren beslutade forandringar (Halso- och sjukvardsnamnden) 2019-09-25 i Forfragningsunderlag och Avtal for Vardcentral i
Halsoval Skane géllande ar 2020. Dokumentet Forfragningsunderlag och Avtal for Vardcentral i Halsoval Skane bor lasas i sin helhet for att de beslutade forandringarna ska kunna

forstas. Redaktionella forandringar tydliggors inte i fortydligandet.

I enlighet med vad som anges i Forfragningsunderlag och Avtal for Vardcentral i Halsoval Skane gallande ar 2020 i kapitel 3 § 5 dger Uppdragsgivaren ratt att, genom
politiskt beslut, andra villkoren i Forfragningsunderlag och Avtal avseende verksamhet for Vardcentral i Halsoval Skane géllande ar 2019 samt de ekonomiska
forutsattningarna. Om Leverantoren inte accepterar de nya villkoren, ska Leverantdren inom trettio (30) dagar skriftligen meddela Uppdragsgivaren att denne inte
accepterar de andrade villkoren. Om sadant meddelande inte mottagits av Uppdragsgivaren inom den angivna tidsfristen blir Leveranttren bunden av de nya villkoren.

2019

2020

Kommentar

KAPITEL 2

2.1.1 Underlag for anstkan

Sokande som avser att ansoka om att bedriva vard i omedelbar
geografisk nérhet till och i direkt anslutning till upphérandet av en Enhet
inom ett vardval med listade/fortecknade Medborgare i enlighet med
bestammelserna i avsnitt 6 i de Sarskilda Kontraktsvillkoren, kan anséka
om att fa dverta upphérande Enhets listade/fortecknade Medborgare.
Ansokan ska da istallet goras i sarskild ordning. Sadan ansokan
forutsatter att minst halften av all personal inom varje yrkeskategori vid
upphérande Enhet erhaller anstallning vid den enhet som Sokandens
ansokan avser, med undantag for yrkeskategorier med farre an tva
anstallda.

2.1.1 Underlag for anstkan

Sokande som avser att ansdka om att bedriva véard i omedelbar geografisk
nérhet till och i direkt anslutning till upphdérandet av en Enhet inom ett
vardval med listade/fortecknade Medborgare i enlighet med bestammelserna
i avsnitt 6 i de Sarskilda Kontraktsvillkoren, kan ansoka om att fa dverta
upphorande Enhets listade/fortecknade Medborgare. Ansokan ska da istéllet
goras i sarskild ordning. Sadan ansokan forutsatter att samforstand om
dvertagandet av listade finns mellan parterna samt att informtion ges till de
listade, vidare att minst halften av all personal inom varje yrkeskategori vid
upphorande Enhet erhaller anstéllning vid den enhet som Sokandens
ansokan avser, med undantag for yrkeskategorier med farre an tva anstallda.

Texttillagg har skett i syfte att
fortydliga parternas
gemensamma samforstand vid
ett ev. Overtagande av listade
samt tydliggorande avseende
ansvar for att information
ldmnas till listade.

KAPITEL 3

§ 11.1 Ratt att innehalla Ersattningen

Om Leverantoren inte utfér Uppdraget i enlighet med Avtalet, och
rattelse inte sker utan drojsmal efter skriftlig erinran, ager
Uppdragsgivaren ratt att fran framtida utbetalningar av Erséttningen till
Leverantdren for Uppdragets utférande innehalla ett belopp som skligen
motsvarar forsummelsen.

§ 11.1 Réatt att innehalla Ersattning

Om Leverantoren inte utfér Uppdraget i enlighet med Avtalet, och réttelse
inte sker utan drojsmal efter skriftlig erinran, 4ger Uppdragsgivaren ratt att
frén framtida utbetalningar av Ersattningen till Leverantoren for Uppdragets
utférande innehalla ett belopp som skaligen motsvarar férsummelsen.
Uppdragsgivaren har harutover ratt att tillgodogora sig belopp som har
innehallits i den utstrackning réattelse inte &r mojlig eller inte sker.

Texttillagg mht att Region
Skane vid vissa situationer, da
rattelse inte & mojlig eller inte
sker, har ratt att behalla
innehallen ersattning.
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§ 11.2 Ratt till avhjalpande pa& Leverantdrens bekostnad
Uppdragsgivaren ager ratt att fran framtida utbetalningar av Ersattningen
till Leverantoren for Uppdragets utférande innehalla ett belopp som
motsvarar avhjalpandekostnaden.

§ 11.2 Ratt till avhjalpande pa Leverantérens bekostnad
Uppdragsgivaren ager ratt att fran framtida utbetalningar av Ersattningen till
Leverantoren for Uppdragets utférande innehélla och tillgodogéra sig ett
belopp som motsvarar avhjalpandekostnaden.

Texttillagg har skett for att
skapa enhetlighet med 11.1.

KAPITEL 5

5 UPPDRAGET

Alla verksamheter inom Region Skane, likvél som verksamheter som
Regionen finansierar genom bidrag eller kdper tjanster och varor av, ska
strava efter att leva upp till programmets malsattningar och intentioner.
Arbetet bedrivs i enlighet med Region Skanes funktionshinderspolitiska
program “Allas delaktighet i samhéllet”, se avsnitt 9, Referenser, lank.

5 UPPDRAGET

Alla verksamheter inom Region Skane, likvél som verksamheter som
regionen finansierar genom bidrag eller kdper tjanster och varor av, ska
strava efter att leva upp till de malsattningar och intentioner som framgar i
Region Skanes "Program for att tillgodose rattigheter for personer med
funktionsnedsattning, se avsnitt 9, Referenser, for lank

Text justerad mht nytt fastlagt
program inom likarétt.

5.1 Allmant om Uppdraget

Uppdraget bestar av planerad och oplanerad vard i form av radgivning,
utredning, diagnostik, behandling, rehabilitering och uppféljning.
Uppdraget ska bedrivas i enlighet med evidens och beprévad erfarenhet.
Leverantdren ska folja regionala och nationella vardprogram, riktlinjer
och styrdokument, se avsnitt 9, Referenser for lank. Leverantdren ska
organisera sin verksamhet sa att behov av hélso- och sjukvard hos aldre,
personer med sammansatta vardbehov, kroniskt sjuka samt personer med
funktionsnedsattning sérskilt tillgodoses.

Verksamhetschefen ska enligt lag utse fast vardkontakt. Leverantéren
ska lista till fast vardkontakt, i forsta hand lidkare, med prioritering av
aldre (>75 ar), multisjuka eller andra med kontinuerligt vardbehov.
Registrering ska goras i av Uppdragsgivaren anvisade system (LISSY)
och vara genomfort till 2019-12-31.

5.1 Allmant om Uppdraget

Vérdcentralen ska fungera som férsta instans vid behov av hélso- och
sjukvard pa primarvardsniva, och utgora grunden for en god och néra vard.
Uppdraget bestér av planerad och oplanerad vard i form av radgivning,
utredning, diagnostik, behandling, rehabilitering och uppféljning. Uppdraget
ska bedrivas i enlighet med evidens och beprovad erfarenhet. Leverantoren
ska folja regionala och nationella vardprogram, riktlinjer och styrdokument.
Leverantdren ska organisera sin verksamhet sa att behov av halso- och
sjukvard hos &ldre, personer med sammansatta vardbehov, kroniskt sjuka
samt personer med funktionsnedsattning sérskilt tillgodoses. For patienter
som behover insatser over tid, ska varden upplevas som sammanhallen.
Verksamhetschefen ska enligt lag utse fast vardkontakt om patienten begar
det eller om det &r nodvandigt for att tillgodose patientens behov av
trygghet, kontinuitet, samordning och sékerhet. Malet &r att alla listade
individer ska ha fast vardkontakt, i forsta hand lakare, med prioritering av
aldre (>75 &r), multisjuka eller andra med kontinuerligt vardbehov. Andel
listade individer med fast vardkontakt, i forsta hand lakare, ska oka ar 2020.
Utvecklingen kommer att foljas av Uppdragsgivaren kvartalsvis.
Registrering ska goras i av Uppdragsgivaren anvisat system (LISSY).

Justerad text for att tydliggora
uppdraget.

Ny text mht Leverantdrens
ansvar avseende fast
vardkontakt samt
Uppdragsgivarens mal och
uppfoljning av atgarden.

5.3 Uppdragets utférande
Textdel fanns inte med 2019.

5.3 Uppdragets utférande
Leverantdren ska arligen uppratta patientsakerhetsheréttelse pa Enhetsniva

Ny text i syfte att utveckla
internt patientsakerhetsarbete.

5.4 Uppdragets omfattning

Leverantdrens lakare ska gora hembesok nr tillstdndet kraver det.
Leverantdren har ansvar for att tillgodose l&karstdd till kommunal
hemsjukvard. Forsakringsmedicinska aspekter ska samordnas och
integreras i varden. Samverkan med andra vardgivare och organisationer
ska bedrivas s att patient och nérstdende upplever varden och
rehabiliteringen som en helhet.

5.4 Uppdragets omfattning
Textdel borttagen under detta avsnitt

Textdel borttagen och finns
istallet under 5.4.3 Samverkan
och 5.4.6 Rehabilitering.




5.4.1 Levandasvanor och halsoframjande
Textdelen fanns inte med 2019.

Arbetssatt och metod for riktade hélsosamtal for specificerade
aldersgrupper, kommer att utvecklas under 2019 och krav pé
genomforande kommer eventuellt att inféras 2020.

5.4.1 Levandasvanor och halsoframjande

Leverantdren ansvarar for att personal har kunskap om, och att det finns
rutiner for, att identifiera, beddma, initiera samt utféra och folja upp
atgarder avseende levnadsvanor.

Uppdragsgivaren har pagaende process, inklusive tidplan, for framtagande
av modell for breddinférande av riktade halsosamtal.

Kompletterande och delvis
forédndrad text for att
fortydliga Leverantdrens
ansvar. Text i syfte att
informera om process
avseende riktade hdlsosamtal.

5.4.2 Psykisk ohalsa och missbruk

Leverantdren ska ha personal med kompetens att bedéma, diagnostisera,
behandla, rehabilitera och ge rad till personer med psykisk ohélsa,
psykisk funktionsnedsattning, psykisk sjukdom eller beroende som inte
kraver specialistsjukvard. Leverantoren ska arbeta for hog tillganglighet
till en forsta bedémning vid psykisk ohalsa. Psykoterapeutiska
behandlingar av korttids-karaktér ska erbjudas i enlighet med nationella
riktlinjer. Stod och behandling pa natet, s& kallad kognitiv beteendeterapi
via internet (iKBT), kan inga i behandlings-utbudet liksom behandling i
grupp. Basal funktionsheddmning ska kunna utforas. Vidare ska
Leverantdren erbjuda stod till patienten for att denne ska kunna bevara
den egna formagan att forbéttra sin livssituation och uppna forbéattrad
hélsa

Riktade halsoundersdkningar

Leverantdren ska genomfora halsoundersokningar av personer med
psykossjukdom (ICD-10:F20-F29), personer med bipolér sjukdom (ICD-
10:F31), personer med psykisk utvecklings-stérning och/eller
flerfunktionshinder (ICD-10:F70-F89)

Leverantdren ska kalla ovanstaende grupper till arlig kontroll avseende
somatisk halsa samt ge rdd om levnadsvanor. Initiativ till
halsoundersokning kan dven tas av den kommunala halso- och
sjukvarden, patienten sjalv/anhorig eller av psykiatrisk mottagning.
Ersattning utgar for genomford halsoundersékning enligt kapitel 8. Pa
webbplatsen Vardgivare Skane finns mer information

Missbruk

Leverantdrens ansvar for riskbruk, missbruk, skadligt bruk och beroende
omfattar tidig upptackt, rddgivning, motiverande samtal samt behandling
av beroende som inte kraver specialistvard. Nar Leverantéren misstanker
att en patientmed psykiatrisk och/eller somatisk ohélsa har missbruks-
och beroendeproblematik ska, med patientens samtycke, kontakt tas med
kommunens misshruksvar

5.4.2 Psykisk ohélsa och beroende

Leverantdren ska ha personal med kompetens att bedéma, diagnostisera,
behandla, rehabilitera och ge rad till personer med psykisk ohalsa, psykisk
funktionsnedsattning, psykisk sjukdom eller beroende som inte kraver
specialistsjukvard. Leverantoren ska arbeta for hog tillganglighet till en
forsta beddmning vid psykisk ohélsa. Psykoterapeutiska behandlingar av
korttidskaraktér ska erbjudas i enlighet med nationella riktlinjer. Stod och
behandling pé nitet, sa kallad kognitiv beteendeterapi via internet (iKBT),
kan ingd i behandlingsutbudet liksom behandling i grupp. Uppdragsgivaren
har inlett ett arbete for breddinférande av iKBT. Basal funktionsbedémning
ska kunna utforas. Vidare ska Leverantdren erbjuda stod till patienten for att
denne ska kunna bevara den egna férmagan att forbattra sin livssituation och
uppna forbattrad halsa.

Riktade halsoundersokningar

Leverantdren ska genomfora halsoundersdkningar av personer med
psykossjukdom (ICD-10:F20-F29), personer med bipolér sjukdom (ICD-
10:F31), personer med psykisk utvecklingsstorning och/eller
flerfunktionshinder (ICD-10:F70-F89)

Leverantoren ska kalla ovanstaende grupper till arlig kontroll avseende
somatisk halsa samt ge rdd om levnadsvanor. Initiativ till halsoundersokning
kan dven tas av den kommunala halso- och sjukvarden, patient/narstaende
eller av psykiatrisk mottagning. Utvecklingen kommer att foljas av
Uppdragsgivaren kvartalsvis. Ersattning utgar for genomford
halsoundersokning enligt kapitel 8. P4 webbplatsen Vardgivare Skane finns
mer information.

Beroende

Leverantdrens ansvar for riskbruk, missbruk, skadligt bruk och beroende
omfattar tidig upptackt, radgivning, motiverande samtal samt behandling av
beroende som inte kraver specialistvard. Nar Leverant6ren bedomer att
patienten har missbruks- och beroendeproblematik ska, med patientens
samtycke, kontakt tas med kommunens missbruksvard. Om leverantor
bedémer att patienten har behov av stdd fran andra samhallsinsatser/
samverkanspartners sasom t.ex. socialtjanst, ska med patientens samtycke,
initiativ tas till SIP.

Ny formulering av rubrik.

Tillagg i text i syfte att
informera om pagaende arbete
avseende iKBT.

Andrad formulering
Tillagg i text i syfte att
informera om planerad
uppfdljning.

Ny formulering av rubrik.

Ny formulering for att
fortydliga uppdraget.




5.4 3 Samverkan

Kommunsamverkan

Leverant6ren ska vid behov uppratta en Samordnad individuell plan
(SIP). SIP ska genomfdras tillsammans med patient, kommun, ev.
anhériga och andra samverkande aktorer. Patienter som identifierats med
behov av samordningsinsatser ska erbjudas en SIP inom 5 arbetsdagar.
SIP ska registreras forst efter att denna &r inlagd i Mina Planer och
godkéand av samtliga parter. Kommunal sjukskoterska ska vid behov fa
kontakt med Leverantdrens behandlande l&kare (eller erséttare for denne)
inom en timme under enhetens ordinarie dppettider. Kontaktpunkt for
hemsjukvard inom Halsovalet ska vara kand for sjukskdterska i
kommunen —En vig in-. Kommunal sjukskéterska ska ha tillgang till
direktnummer ("VIP-nummer") till respektive Enhet.

Uppdragsgivarens ansvar for Lakarmedverkan for rad, stod och
uthildning till personal i den kommunala halso- och sjukvarden, regleras
i ett regiondvergripande avtal mellan Uppdragsgivaren och kommunerna
i Skane. Leverantor som ska bedriva Lakarmedverkan for rad, stod och
uthildning till personal i den kommunala hélso- och sjukvarden, ska i
lokalt avtal med kommunen reglera pa vilket sétt detta ska ske samt hur
stor procentuell andel av erséttningen per kommun som ska utga till
Leverantoren.

Undersokningar Halsoundersokning pa begaran av socialtjanst avseende
barn 0-20 ar, tidigare Barns behov i centrum (BBIC) genomfars av
barnklinik from 2019-01-01.

Leverantdren ska uppmarksamma tecken pa vald i nara relationer och har
skyldighet att anmala misstanke om barn som far illa i enlighet med 8§
14:1 i Socialtjanstlagen.

5.4.3 Samverkan

Kommunsamverkan

Nar en enskild individ, oavsett malgrupp eller alder, har behov av
samordningsinsatser fran bade halso- och sjukvarden och fran
socialtjansten, (t.ex. kommun eller skola) och da ett behov av samverkan och
samordning finns kring stdd och insatser, ska berdrda parter tillsammans
med den enskilde upprétta en samordnad individuell plan (SIP). Arbetet med
SIP ska pabdrjas utan drojsmal. SIP ska registreras forst efter att denna &r
inlagd i Mina Planer och godkénd av samtliga parter. Leverantdrens insatser
avseende SIP kommer att foljas upp kvartalsvis. Kommunal sjukskoterska
ska vid behov fa kontakt med Leverantérens behandlande lakare (eller
ersattare for denne) inom en timme under enhetens ordinarie ppettider. |
samband med akut forsamring av patientens tillstand, och efter genomférd
VISAM-beddmning, ska kommunal sjukskéterska fa kontakt med
behandlande lakare (eller ersattare for denne) omgaende for beslut om
fortsatt vard. Kontaktpunkt for hemsjukvard inom Halsovalet ska vara kand
for sjukskaterska i kommunen med tillgang till direktnummer ("VIP-
nummer") till respektive Enhet, aktuellt nummer ska finnas i
Skanekatalogen.

Uppdragsgivarens ansvar for Lakarmedverkan for rad, stéd och uthildning
till personal i den kommunala halso- och sjukvarden, regleras i ett
regiondvergripande avtal mellan Uppdragsgivaren och kommunerna i
Skane. Leverantor som ska bedriva Lakarmedverkan for rad, stod och
utbildning till personal i den kommunala halso- och sjukvarden, ska i lokalt
avtal med kommunen reglera pa vilket satt detta ska ske samt hur stor
procentuell andel av ersittningen per kommun som ska utga till
Leverantdren. Revidering av regiondvergripande avtal mellan
Uppdragsgivaren och kommunerna i Skane pagar.

Text avseende BBIC utgar.

Text flyttad till annat avsnitt.

Del av textavsnitt fortydligad
mht arbetet med SIP och
information om planerad
uppféljning via
Uppdragsgivaren.

Utvecklad text avseende och
mojlighet att f& kontakt med
Leverantorens lakare.

Information om pagaende
process

Text inte aktuell 2020.
Text flyttad och sammanférd
under huvudrubrik 7.1.3 Barn
i utsatta livssituationer

5.4.4 Samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
Vardcentralen dér patienten &r listad ska:

ta emot inskrivningsmeddelande i Mina Planer fran den slutna halso- och
sjukvarden, omedelbart pabdrja sin planering och kontinuerligt
dokumentera i Mina Planer, for att kunna ta emot patienten efter
utskrivning, verksamhetschefen ska utse en fast vardkontakt for
patienten -den fasta vardkontakten ska kalla till SIP inom 3
kalenderdagar efter att patienten anmalts som utskrivningsklar,
uppdaterade rutiner for patienter som féljer rod planeringsprocess, delta i
upprattandet av SIP i samverkan med patient, kommun och vid behov
specialistvard samt utfora och folja upp de i SIP dverenskomna delarna,

5.4.4 Samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
Leverantéren ska félja ”Rutin och vigledning for samverkan vid utskrivning
fran sluten halso- och sjukvdrd”, som giiller for mdlgruppen och de system
som anges dar

Férkortning av text och
hénvisning till aktuell rutin.




lagga in SIP i Mina Planer, som ska godkannas av samtliga parter innan
registrering sker i PMO. Leverantoren ska folja ”Rutin och vigledning
for samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvérd”, som
galler for malgruppen och de system som anges dar. Mina Planer ska
fortsatt anvandas men SVPL upphor. Rutinbeskrivningen innehéller mer
detaljerad information och riktlinjer kring processen.

5.4.5 Mobilt vardteam

Leverantdrens lakare ska, tillsammans med kommunens sjukskéterska,
utgdra Mobilt vardteam som ger inskrivna personer ett utékat
omhandertagande. Mobilt vardteam kan &ven gora punktinsatser till
tidvis sviktande personer.

Leverantdrens insatser avseende Mobilt vardteam kommer att féljas upp

5.4.5 Mobilt vardteam

Av Leveranttren utsedd lakare ska, tillsammans med kommunens
sjukskoterska, utgéra Mobilt vardteam som ger inskrivna personer ett utokat
omhandertagande. Utvardering har visat att starkande av teamfunktionen ar
en viktig framgangsfaktor. Teamfunktionen starks genom att begréansa
antalet personer i Mobila vardteamet vilket skapar kontinuitet, tillit och
fortroende bade i forhallande till patient och i samverkan mellan
vardgivare. Mobilt vardteam kan dven gora punktinsatser till tidvis
sviktande personer. Leverantdrens insatser avseende Mobilt vardteam
kommer att foljas upp av Uppdragsgivaren kvartalsvis.

Del av textavsnitt forandrat
med ny formulering for att
fortydliga uppdraget och for
att informera om planerad
uppfdljning.

5.4.6 Rehabilitering

Multimodal smértbehandling

Vérdvalet inom multimodal smartbehandling (MMS) har ersatts med
upphandlade avtal (LOU). MMS-verksamheternas uppdrag &r att pa
primarvérdsniva bedriva multimodal sméartrehabilitering i 6ppenvard for
personer dver 18 &r med smarta mer &n 3 manader. Dessa patienter ska
ha forhallandevis stora och komplexa rehabiliteringsbehov och
betydande konsekvenser av smartan som paverkar livsforingen. Remiss
utfardas enligt aktuella riktlinjer. I de fall patienten sjélv kontaktat
MMS-verksamhet med egen vardbegaran ska vardcentralen vara
behjalplig med ovanstaende.

Sjukskrivning och forsékringsmedicin

Textdel fanns inte i detta avsnitt 2019

5.4.6 Rehabilitering

For personer med forhallandevis stora och komplexa rehabiliteringsbehov
och betydande konsekvenser av smarta som paverkar livsforing kan remiss
till multimodal smértrehabilitering (MMS) Gvervagas.

Sjukskrivning och forséakringsmedicin

Forsakringsmedicinska aspekter ska samordnas och integreras i varden.
Samverkan med andra vardgivare och organisationer ska bedrivas sa att
patient och narstaende upplever varden och rehabiliteringen som en helhet.

Tillagg i text i syfte att
informera avseende MMS
ersatter tidigare avsnitt
gallande MMS.

Textdel fanns tidigare under
avsnitt 5.4 Uppdragets
omfattning

5.4.7 Hjélpmedel inklusive férbrukningsartiklar och
speciallivsmedel

Leverantoren ansvarar for att vid behov forskriva hjélpmedel till
personer med funktionsnedsattning. Leverantoren ska folja
”Hjélpmedelsguiden Skéne" och "Hjédlpmedelsanvisningar" som
beskriver regelverket for hjalpmedel och forbrukningsartiklar.
Forskrivning och uppféljning ska ske enligt riktlinjer i
”Hjélpmedelsguiden Skéne" och "Hjdlpmedelsanvisningar".
Leverantdren ska folja Uppdragsgivarens regler géllande bestéllning och
kostnadsansvar. Forskrivare som forskriver hjalpmedel ska ha genomgatt
Socialstyrelsens forskrivarutbildning. Forskrivning av hjalpmedel ska
ske i Sesam, som ar Hjalpmedel Skanes samlade bestéllningssystem.
Undantag &r for nérvarande forskrivning av hjdlpmedel vid

5.4.7 Hjalpmedel

Leverantdren ansvarar for att vid behov forskriva hjalpmedel,
forbrukningsartiklar och speciallivsmedel. Leverantoren ska folja
Hjalpmedelsguiden Sk&ne och Hjalpmedelsanvisningar som beskriver
regelverket for hjalpmedel, forbrukningsartiklar och speciallivsmedel.
Leverantdren ska folja Uppdragsgivarens regler gallande bestéllning och
kostnadsansvar. Forskrivning ska i de flesta fall ske i Sesam, Sesam LMN
eller WebSesam, som ar Hjalpmedel Skanes samlade bestéllningssystem.
Forskrivare ska ha genomgatt Socialstyrelsens forskrivarutbildning som
finns lankad fran sidan Hjalpmedel pa Vardgivare Skane. Se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Ny Rubrikformulering
Textjustering har skett i syfte
att fortydliga text och
hanvisning till aktuella
anvisningar.




rorelsenedsattning, kommunikation och kognition som tillsvidare
forskrivs genom pappersblankett. Barn under 16 ar med specificerade
sjukdomar har ratt till reducerad kostnad for speciallivsmedel.
Speciallivsmedel kan, om det finns medicinska skél, &ven forskrivas med
subvention till patienter fran 16 ars &lder. Uppdragsgivaren har
kostnadsansvar for speciallivsmedel om Region Skénes
tillampningsanvisningar foljs och forskrivning sker i enlighet med
”Hjalpmedels-anvisningar for speciallivsmedel. Leverantdren ansvarar
for att kompetens finns tillgdnglig for att tillverka individuellt anpassade
handortoser. Leverantoren ska kunna erbjuda utlaning av TENS-apparat
under begrénsad tid.

Leverantdren ansvarar for att kompetens finns tillganglig for att forskriva
och prova ut ortoser, i forsta hand prefabricerade ortoser. | fall da
prefabricerade ortoser inte uppfyller patientens behov ska Leverantdren ha
resurser for att tillverka individanpassade handortoser.

Justerad text for att tydliggora
uppdraget

5.4.10 Smittskydd och vardhygien

Vardhygien

Region Skéne rekommenderar att VVardhygiens checklista gas igenom,
for att forstd inneborden av vilka vardhygieniska krav som Leverantor
har att svara upp till.

5.4.10 Smittskydd och vardhygien

Vardhygien

Leverantdren ska folja Vardhygiens checklista for att uppna de
vardhygieniska krav som Leverantor har att svara upp till.

Tydliggorande i syfte att
betona LeverntOrens ansvar
for vardhygien.

5.5 Lakemedel

Bestallning av vacciner ska goras via distributoren/partihandel for att fa
upphandlingsrabatten avdragen vid inkdpet. Leverantdren har under
avtalstiden rétt till nettopriser for upphandlade Idkemedel. Leverantdren
ska vid nyttjande av nettopriser teckna sarskilt avtal med leverantér som
utfor tjansten av lakemedelsforsorjningen i Region Skéane

5.5 Lakemedel

Bestallning av vacciner ska goras via distributoren/partihandel for att fa
Region Skanes nettopriser for upphandlade vacciner redan vid inkopet.
Leverant6ren har under avtalstiden rétt till nettopriser for upphandlade
ldkemedel

Forenklad och fortydligande i
del av text. Del av text flyttad
frén 8.8.4 till 5.5.

5.6 Tillganglighet och 6ppettider
Efter godkannande av uppdragsgivaren har Leverantéren méjlighet att
reducera eller flytta verksamheten under perioden 1 juni till 31 augusti.

5.6 Tillganglighet och 6ppettider

Efter godkannande av Uppdragsgivaren har Leverantdren mojlighet att flytta
verksamheten under perioden 1 juni till 31 augusti. Ansékan ska inkomma
till Uppdragsgivaren senast 30 april.

Tillagg i text i syfte att
informera avseende tid for
ansokan

5.6.1 Tillganglighet kvall och helg

Leverantdren kan tillgodose tillgangligheten pé kvéllar och helger i
samverkan med flera Enheter i en kvalls- och helg mottagning.
Auvtal avseende storre eller mindre akutuppdrag ska vara
uppdragsgivaren till handa 60 dagar fore berédknad start.

5.6.1 Tillganglighet kvall och helg

Leverantdren bor tillgodose tillgangligheten pa kvillar och helger i
samverkan med flera Enheter i en kvélls- och helg mottagning.

Avtal avseende storre eller mindre akutuppdrag ska vara Uppdragsgivaren
tillhanda 60 dagar fore beraknad start, raknat fran forsta dagen i kommande
kalendermanad. Avtalet borjar alltid galla férsta dagen i en kalendermanad
efter komplett och av Uppdragsgivaren godkénd ansékan.

Justering i text for att
uppmuntra till samverkan.

Tillagg i text for att fortydliga
processen for ansokan.

5.6.3 E-hélsa och digitala vardtjanster

Leverantdren ska strava efter att erbjuda digitala vardtjanster genom att
utveckla och implementera digitala Isningar baserade pa behov.
Exempel pd omraden och typ av digitala vardtjanster ar sddana som
motiverar patient och narstdendes ansvar for egenvard och vard pa
distans. Leverantoren ska utveckla sin verksamhet for digitala
vardtjanster som gor det enklare att kommunicera via fler kanaler och ge
forbattrade mojligheter for tillgénglighet, effektivitet och
individanpassning. Digitala vardtjanster ska f6lja gallande lagstiftning.
2019 ersétts synkrona och asynkrona digitala vardtjanster om
specificerade krav uppfylls. Digitala vardtjanster omfattar olika former
av digital kommunikation — béade synkront (i realtid) och asynkront (med

5.6.3 E-hélsa och digitala vardtjanster

Leverantdren ska strava efter att erbjuda digitala vardtjanster genom att
utveckla och implementera digitala l6sningar baserade pa behov. Digitala
vardtjanster omfattar olika former av digital kommunikation och kan vara
samtal via videolank, chatt eller meddelande via 1177 Vardguidens E-
tjanster. Leverantoren ska utveckla sin verksamhet for digitala vardtjanster
som gor det enklare att kommunicera via fler kanaler och ge forbattrade
mojligheter for tillganglighet, effektivitet och individanpassning. Digitala
vardtjanster ska folja gallande lagstiftning.

Synkrona (i realtid)och asynkrona (med fordrojning) digitala vardtjanster
ersatts om specificerade krav uppfylls.

Férkortning av del av text.




fordrojning). Exempel kan vara samtal via videolank, chatt eller
meddelande via 1177 Vardguidens E-tjanster.

5.7.1 Verksamhetschef och medicinsk radgivare

Vid byte av verksamhetschef och/eller medicinsk radgivare ska
Leverantdren skriftligen informera Uppdragsgivaren fortlépande sa att
aktuell information alltid finns tillganglig. Blanketter for detta finns pa
webbplatsen Vardgivare Skane.

Den medicinska radgivaren skall ha god kunskap om lokala
forhallanden, bistd och vara radgivande till verksamhetschefen, till
exempel avseende medicinska policyfragor och rutiner, patientsakerhet
och kompetensutveckling samt delta i det medicinska utvecklingsarbetet.

5.7.1 Verksamhetschef och medicinsk radgivare

Vid byte av verksamhetschef ska Leverantéren informera Uppdragsgivaren
60 dagar fore beraknad forandring. Blankett finns pa Vardgivare i Skane.
Den medicinska radgivaren ska vara specialist i allmanmedicin samt ha god
kunskap om lokala forhallanden, bista och vara radgivande till
verksamhetschefen, till exempel avseende medicinska policyfragor och
rutiner, patientsakerhet och kompetensutveckling samt delta i det
medicinska utvecklingsarbetet.

Fortydligande text avseende
information till
Uppdragsgivaren.

Texttilldgg avseende krav att
medicinsk radgivare ska vara
specialist i allmanmedicin

5.7.2 Kompetens och legitimation
Leverantdren ska tillse att legitimerad lakare finns pa plats i lokalerna
under vardcentralens oppethallande.

Leverantdrens anstallda ska arbeta personcentrerat samt tala och forsta
svenska.

5.7.2 Kompetens och legitimation
Leverantdren ska tillse att legitimerad lakare och legitimerad sjukskoterska
finns pa plats i lokalerna under vardcentralens éppethallande.

Leverantdrens anstallda ska arbeta personcentrerat samt tala och forsta
svenska. Samtlig legitimerad personal ska ha sprakkunskaper i svenska
motsvarande Socialstyrelsens krav, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Tilldgg i text avseende krav pa
kompetens pé plats i lokalen
under 6ppettid.

Skal for tillagget ar att
sprakkrav om C1-kunskaper
inforlivades i svensk lagtext
utifran EU-direktiv 2014,
detta da for utomeuropeiskt
utbildade for att erhalla en
svensk legitimation. 2016
infordes motsvarande krav for
alla europeiskt utbildade for
att erhalla en svensk
legitimation. Har pekar nu da
uppdragsgivaren pa var
Leverantdren kan finna de
stéllda kraven.

5.8.1 Utbildningstjanstgoring for lakare och psykologer
Allmantjénstgoring for lakare

Leverantdren debiteras 15 000 kr per AT-lakare och period pa sex
manader fran primarvardens studierektorsorganisation, men inga
lonekostnader for AT-lakaren.

Bastjanstgdring for lakare

Fanns ej med 2019

5.8.1 Uthildningstjanstgoring for lakare och psykologer
Allméntjénstgoring for lakare
Textdel borttages

Bastjanstgoring for lakare

Lakares grundutbildning (GU) beraknas fran 2021 forlangas till 6 ar och
resulterar i att studenten direkt kan ansoka om legitimation hos Social-
styrelsen. Kravet pa allmantjanstgoring (AT) for att erhalla legitimation tas
bort. Manga blivande lakare utbildas i andra lander med legitimering efter
genomford uthildning vilket medfor att Region Skane maste erbjuda
bastjanstgoring for lakare (BT) redan fran den 1 juli 2020. Anvisningar och
former for BT &r under utarbetande saval nationellt som regionalt.

I syfte minska administration
runt AT-lakartjénstgoring i
allménmedicin hanteras
faktureringen mellan
vardcentral och primarvardens
studierektorsorganisation
tagits centralt.




5.10 Kvalitetsindikatorer

Inom omradet Jamlik halso- och sjukvard foljs Leverantdren upp genom
att jamlik halso- sjukvard foljs under 2019 pa en Gvergripande niva.
Malet &r att fran 2020 folja upp jamlik halso- och sjukvard pa
verksamhetsniva

5.10 Kvalitetsindikatorer

Inom omradet Jamlik halso- och sjukvard foljs Leverantéren upp genom att
jamlik halso- sjukvard foljs under 2020 pa en dvergripande niva. Malet ar
att pa sikt folja upp jamlik halso- och sjukvard pa verksamhetsniva.

Férandring av text avseende
mal for uppfoljning

5.11 Tillaggsuppdrag

Ansokan om tillaggsuppdrag gérs pa sarskild blankett, som ska vara
Uppdragsgivaren tillhanda senast 60 dagar innan planerad start.
Tillaggsuppdraget har alltid startdatum 1:a dagen i manaden.
Uppsagning/Andring av Tilliggsuppdraget och ny specialistkompetent
personal for respektive uppdrag ska pa sarskild blankett meddelas
Uppdragsgivaren 60 dagar fore férandringen.

5.11 Tillaggsuppdrag

Ansokan om tillaggsuppdrag gérs pa sarskild blankett, som ska vara
Uppdragsgivaren tillhanda senast 60 dagar, raknat fran forsta dagen i
kommande kalendermanad, innan uppdraget ska trada i kraft. Uppdraget
borjar galla forsta dagen i en kalendermanad efter kompletta och av
Uppdragsgivaren godkanda handlingar. Uppsagning eller &ndring av
tillaggsuppdraget och ny specialistkompetent personal for respektive
uppdrag ska pa sérskild blankett meddelas Uppdragsgivaren 60 dagar innan
forandringen. Avslut av uppdrag sker alltid den siste i en kalendermanad.

Fértydligande text avseende
ansokan och avslut av
tillaggsuppdrag.

5.11.5 Mottagning for vuxna med varaktig funktionsnedsattning

Syftet ar att oka tillgangligheten till basal primarvardsniva dar
malsattningen ar en 6kad trygghet for malgruppen och narstaende.
Leverantdren ska utveckla kontaktvégar till logoped. Utbildningen kan
ske nér ansokan ar godkand. Efter genomford och redovisad utbildning
utbetalas ett startbidrag som ett engangsbelopp. Ekonomisk redovisning
av startbidrag ska goras till uppdragsgivaren. Innan start av
tillaggsuppdrag ska uppdragsgivaren godkanna leverantorens lokaler

5.11.5 Mottagning for vuxna med varaktig funktionsnedsattning

Syftet ar att oka tillgangligheten till basal primarvardsniva dar mélsattningen
ar att battre tillgodose och starka varden for vuxna personer med varaktig
funktionsnedséattning samt mojliggdra att primérvardens
samordningsuppdrag tillgodoses for méalgruppen och narstaende.
Leverant6ren bor utveckla kontaktvégar till logoped.

Forst efter komplett ansokan, genomford uthildning och verifikationsbesok
med godkénnande av Leveranttrens lokaler kan Uppdragsgivaren godkanna
ansokan. Efter redovisad utbildning utbetalas ett startbidrag som ett
engangsbelopp. Ekonomisk redovisning av startbidrag ska goras till
Uppdragsgivaren senast 1 ar efter start av uppdraget.

Fortydligande i del av text
avseende syfte for
tillaggsuppdraget samt process
for ansokan, start och
redovisning.

5.13 Underleverantérer

Textdel borttages i detta avsnitt

I syfte att forenkla och
fortydliga ar text avseende
underleverantdr samlad i ett
avsnitt 7.9.

5.14 Filial Textdel borttages i detta avsnitt | syfte att forenkla och
fortydliga ar text avseende
filial samlad i ett avsnitt och
ny numrering 7.12

KAPITEL 6

6.1 Val och byte av vardcentral

Medborgaren har obegransad réatt att nar som helst byta till en annan
vardcentral. Byte sker genom att Medborgaren lamnar in en underskriven
valblankett till vald vardcentral. Medborgaren kan &ven registrera sitt val
av vardcentral elektroniskt i 1177 Vardguidens e-tjanster.

6.1 Val och byte av vardcentral

Medborgaren har obegrénsad rétt att nér som helst byta till en annan
vardcentral. Byte sker genom att Medborgaren lamnar in en underskriven
valblankett, alternativt genom av Leverantdren anvisad elektronisk véag for
underskrift av val, till vald véardcentral. Medborgaren kan &ven registrera sitt
val av vardcentral elektroniskt i 1177 VAardguidens e-tjanster.

Fortydligande av att e-
legitimering &r godkant for att
vélja listning till Enhet.

6.2 Leverantdrens ansvar for registrering

Leverantdren ansvarar for att Medborgare som valt Enheten som sin
vardcentral listas/fortecknas vid Enheten inom en manad fran
mottagande av undertecknad valblankett.

6.2 Leverantdrens ansvar for registrering

Leverantdren ansvarar for att Medborgare som valt Enheten som sin
vardcentral listas/fortecknas vid Enheten skyndsamt fran mottagande av
undertecknad valblankett.

Textjustering




6.3 Enhetens upphdrande

Om Enheten upphor 6vergar ansvaret for listade/fortecknade
Medborgare till Uppdragsgivaren, som uppmanar Medborgarna att géra
ett nytt val. Om sadant val inte gors innan datum for Enhetens
upphorande listar/fértecknar Uppdragsgivaren Medborgare till ndrmast
belagna vérdcentral i forhallande till Medborgarens
folkbokfdringsadress.

6.3 Enhetens upphdrande

Om Enheten upphor 6vergar ansvaret for listade/fortecknade Medborgare till
Uppdragsgivaren, som uppmanar Medborgarna att gora ett nytt val. Detta
forutsatt att inte Sokande, som avser att anséka om att bedriva vard i
omedelbar geografisk nérhet till och i direkt anslutning till upphérandet av
en Enhet inom ett vardval med listade/fortecknade, har ansokt och beviljats
fa 6verta upphorande Enhets listade/fértecknade Medborgare. Om sadant
val inte gors, eller vertag har skett innan datum for Enhetens upphdérande,
listar/fortecknar Uppdragsgivaren Medborgare till ndrmast beldgna
vardcentral i férhallande till Medborgarens folkbokféringsadress (se vidare
2.1.1 Underlag for ansokan)

Texttillagg for att skapa
enhetlighet med 2.1.1.

6.5 Rétt att sdga upp Avtalet vid fa listade/fortecknade vid Enheten

6.5 Ratt att sdga upp Avtalet

LeverantOren dger rétt att sdga upp Avtalet till upphérande i fortid enligt vad
som foljer av § 9.2 i Kontraktet. Upppségningstiden varierar beroende pa
hur manga Medborgare som &r listade/fortecknade vid Enheten det datum da
uppségningen inkommer till Uppdragsgivaren enligt foljande:

-Fem (5) manader om antalet listade/fortecknade Medborgare vid Enheten
understiger 5 000

-Atta (8) manader om antalet listade/fortecknade Medborgare vid Enheten &r
lika med eller 6verstiger 5 000 men understiger 10 000

-Tolv (12) ménader om antalet listade/fortecknade Medborgare vid Enheten
ar lika med eller éverstiger 10 000

Justerad rubrik. Nivaer av
antalet listade i relation till tid
for uppségning &r justerad och
dvre grans borttagen.

KAPITEL 7

Text fanns 2019 under Rubriken 5.4 Samverkan

Leverantdren ska uppmarksamma tecken pa vald i nara relationer och har
skyldighet att anmala misstanke om barn som far illa i enlighet med 8§
14:1 i Socialtjanstlagen.

7.1.3 Anmalningsplikt enligt socialtjanstlagen

7.1.4 Barn som anhdrig

I enlighet med kapitel 5 § 7 i HSL ska vardgivaren beakta ett barns
behov av information, rad och stéd om barnets foralder eller nagon
annan vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med:

* har en psykisk storning eller en psykisk funktionsnedséttning,

* har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada

« &r missbrukare av alkohol eller annat beroendeframkallande medel eller
spel om pengar.

Detsamma galler om barnets foralder eller ndgon annan vuxen som
barnet varaktigt bor tillsammans med ovéntat avlider, Svensk
forfattningssamling (SFS 2009:979). Leverantdren ska uppratta lokala

7.1.3 Barn i utsatta livssituationer

Leverantdren ska upprétta lokala riktlinjer for arbetet med barn i utsatta
livssituationer, d.v.s. barn som far illa och barn som anhériga. Leverantoren
ansvarar for att det pa varje Enhet finns en kontaktperson for Barn i utsatta
livssituationer. For ytterligare information i dessa fragor se avsnitt 9,
Referenser, for l1ank.

7.1.3.1 Anmalningsplikt enligt socialtjanstlagen

7.1.3.2 Barn som far illa

Leverantdren ska medverka till tidig upptackt av barn som far illa och av
psykosocial ohélsa hos barnet eller i familjen samt lotsa till adekvat insats
sasom barnhalsovardspsykolog, primarvard, socialtjanst, barn- och
ungdomsmedicin, barn- och ungdomspsykiatri (BUP) och vuxenpsykiatri.
Leverantdren ansvarar for att stod till personalen i anmalningssituationer
beskrivs i de lokala riktlinjerna.

7.1.3.3 Barn som anhorig

I enlighet med kapitel 5 § 7 i HSL ska vardgivaren beakta ett barns behov av
information, rad och stdd om barnets foralder eller ndgon annan vuxen som
barnet varaktigt bor tillsammans med:

-har en psykisk storning eller en psykisk funktionsnedséttning

Andring av rubriknamn och
avsnittsindelning samt
textjustering i syfte att
fortydliga hanvisning till
aktuella anvisningar.




riktlinjer for arbetet med barn som far illa och barn som néarstaende. Mer
information om Uppdragsgivarens dvergripande arbete i dessa fragor.

-har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada

-&r missbrukare av alkohol eller annat beroendeframkallande medel eller
spel om pengar.

Detsamma géller om barnets foralder eller ndgon annan vuxen som barnet
varaktigt bor tillsammans med ovéntat avlider, enligt lag (2017:810).

7.6 Lokaler
Lokalerna bor vara genomgangna enligt Checklista for lokaler fran
Myndigheten for Delaktighet.

7.6 Lokaler

Leverantdren ansvarar for att lokalerna ska vara genomgangna och
anpassade enligt vad som framgar i Riktlinjer for fysisk tillganglighet, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Nytt textavsnitt och ny lank
for att tydliggora Leverntrens
ansvar for att lokaler ska vara
tillganglighetsanpassade.

7.7 Miljo

Miljoarbetet ska vara en naturlig del i verksamheten och i linje med
kvalitetsarbetet. Leverantdren ansvarar for att Enheten bedriver sitt
interna miljoarbete pa sadant satt att Leverantoren darigenom medverkar
till att malen i Region Skanes miljo-program uppnas.

7.7 Miljo

Miljoarbetet ska vara en naturlig del i verksamheten och i linje med
kvalitetsarbetet. Leverantdren ansvarar for att Enheten bedriver sitt interna
miljoarbete pa sadant satt att Leverantéren darigenom medverkar till att
malen i Region Skanes miljéprogram uppnas. Som ett led i miljoarbetet
uppmanas medarbetare hos privat Leverantor att genomféra Region Skanes
webbutbildning om miljo.

Lankhanvisning tillagt i syfte
att underlatta for Leverantor
att hitta ratt kring material om
miljo

7.9 Underleverantdrer

Leverantdren har, om inte annat foljer av 5.5 i avsnitt 5, Uppdraget,
enligt foljande forutsattningar rétt att anlita underleverantor for utférande
av en mindre del av Uppdraget.

7.9.1 Leverantdrens ansvar for underleverantor

Vid anlitande av underleverantdr svarar Leverantoren for att
underleverantoren - enligt motsvarande krav som stélls pa Leverantoren i
2.2 i avsnitt 2 i Forfragningsunderlaget — har en ekonomisk stéllning som
svarar mot Uppdragets omfattning och innehdll. Leveranttren ansvarar
ocksa fullt ut for underleverantors utforande av Uppdraget som for eget
utférande. Detta innebér bl.a. att Leverantdren svarar for att
underleverantdren iakttar och foljer de krav och villkor som i Avtalet
uppstalls for Uppdragets utférande, och for underleverantdrens
eventuella brott mot Avtalet.

7.9.2 Uppdragsgivarens godkannande

Anlitande av underleverantor forutsatter Uppdragsgivarens skriftliga
godkénnande och att Leverantdren kan uppvisa skriftligt avtal med
underleverantdren. Det aligger Leverantoren att inkomma med
underleverantorsavtalet till Uppdragsgivaren for godkannande senast
sextio (60) dagar innan underleverantdrsavtalets ikrafttrddande. Forslag
till avtalsmall finns pa webbplats Vardgivare Skane.

Om inte annat foljer av avsnitt 5, Uppdraget, &r féljande inte godkénda
som underleverantorer:

a) underleverantér som levererar vardtjanster inom samma vardomrade
som leverantoren,

b) underleverantdrer som bedriver vard inom ramen fér Region Skénes
valfrihetssystem eller annat valfrihetssystem

c) den som &r verksam enligt erséttningslagarna LOL och LOF.

7.9 Underleverantdrer

Leverantdren har, enligt foljande forutsattningar, rétt att anlita
underleverantor for utférande av en mindre del av Uppdraget.

7.9.1 Omfattning

Mindre del av Uppdraget kan bedrivas genom underleverantdrer och &r
relaterat till Leverantrens sammanlagda vardproduktion. Vad som har
avses som Leverantdrens mindre del av uppdraget avgors och godkéanns av
Uppdragsgivaren.

7.9.2 Lokalisering

Anlitad underleverantor ska i mojligaste man vara verksam inom-
eller i direkt anslutning till Leverantdrens lokaler. Med direkt
anslutning avgors och godkanns av Uppdragsgivaren for respektive
vardval. Befintliga underleverantérsavtal ska pa sikt anpassas till
nya krav i avtalet. 7.9.3 Annan verksamhet

Leverantdren ansvarar for att inte anlita lakare eller
fysioterapeut/sjukgymnast som samtidigt ar verksam enligt LOL/LOF.
7.9.4 Leverantdérens ansvar for underleverantor

Vid anlitande av underleverantor svarar Leverantdren for att under-
leverantdren - enligt motsvarande krav som stélls pa Leverantéren i 2.2 i
avsnitt 2 i Forfragningsunderlaget — har en ekonomisk stallning som svarar
mot Uppdragets omfattning och innehall. Leverantéren ansvarar ocksa fullt
ut fér underleverantors utférande av Uppdraget som for eget utférande.
Detta innebdar bl.a. att Leverantdren svarar for att underleverantdren iakttar
och foljer de krav och villkor som i Avtalet uppstélls for Uppdragets
utférande, och for underleverantdrens eventuella brott mot Avtalet.

7.9.5 Ansgkan om underleverantorsavtal

Det aligger Leverantéren att inkomma med anskan om
underleverantorsavtal till Uppdragsgivaren for godkdnnande minst tva (2)

Textavsnittet som tidigare
fanns bade i avsnitt 5.5 och
7.har sammanforts i avsnitt 7.
Fortydlignade avsnitt med nya
rubriker och delvis férnyad
text mht att en rad fragor
uppstatt kring anvandane av
underleverantor,
samarbetsavtal och
resursenhet.
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Det star Leverantoren fritt att i 6vrigt samverka med annan offentligt
finansierad leverant6r av vardtjanster sa lange samverkansparten inte
uppbar ndgon ersattning fran Leverantoren. Om flera Leverantorer
anlitar samma underleverantor for utférande av varduppdrag inom
Region Skanes valfrihetssystem, ska Leverantdren kunna uppvisa ett
underleverantdrsavtal som inkluderar samtliga Leverantdrer som anlitar
underleverantdren, med angivande av vilken Leverantdr som &r
huvudleverantdr. Samtliga Leverantorer ansvarar for att bestk av
respektive Leverantdrs fortecknade Medborgare hos underleverantéren
registreras i enlighet med géllande anvisningar. Bestk som gors av icke
fortecknade medborgare hos underleverantoren tillgodoraknas
Huvudleverantéren, som erhéller ersattning i enlighet med de regler som
anges i 8.1.6, Besoksersattning for olistade individer. P& motsvarande
satt avraknas uppburna patientavgifter frn huvudleverantoren.

kalendermanader innan underleverantorsavtalets ikrafttradande. Start och
ikrafttradande av underleverantdrsavtal sker alltid den férsta (1) dagen i
kalendermanaden under forutsattning att komplett ansokan har inkommit
och godkants av Uppdragsgivaren senast tva (2) kalendermanader fore den
planerade starten. Anlitande av underleverantor forutsatter
Uppdragsgivarens skriftliga godkdnnande samt att Leverantdren kan
uppvisa skriftligt avtal med underleverantdren. Forslag till avtalsmall finns
pa webbplats Vardgivare i Skane, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.9.6 Avslut av underleverantorsavtal

Det aligger Leverantéren att inkomma med ansokan for avslut av
underleverantorsavtal till Uppdragsgivaren for godkannande.

Avslut av underleverantdrsavtal kraver Uppdragsgivarens godkannande och
ska vara Uppdragsgivaren tillhanda senast tva (2) kalendermanader innan
avslut som alltid ar den sista dagen i kalendermanaden.

Forslag till avtalsmall finns pa webbplats Vardgivare Skane, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. FOr blankett se avsnitt 9, Referens, for l1ank.

7.10 Samarbetsavtal

Uppdragsgivaren tillater samarbetsavtal mellan Leverantéren och
fysioterapeut/sjukgymnast verksamma enligt LOF. Samarbetsavtal innebar
att vardcentralens far avdrag for den fortecknade patientens besck
motsvarande regelverket som anges i 8.8.1 Bestk vid annan enhet pa
primarvardsniva. Det aligger Leverantdren att inkomma med ansékan om
samarbetsavtal till Uppdragsgivaren for godkannande minst tva (2)
kalendermanader innan avtalets ikrafttradande. Start och ikrafttradande av
avtal sker alltid den forsta (1) dagen i kalendermanaden under forutsattning
att komplett ansokan har inkommit och godkants av Uppdragsgivaren senast
tva (2) kalendermanader fore den planerade starten. Samarbetsavtal
forutsatter Uppdragsgivarens skriftliga godkannande samt att Leverantdren
kan uppvisa skriftligt avtal med leverantoren. Forslag till avtalsmall finns
pa webbplats Vardgivare i Skane, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Det aligger Leverantoren att inkomma med ansokan for avslut av
samarbetsavtal till Uppdragsgivaren for godkéannande. Avslut av
samarbetsavtal kraver Uppdragsgivarens godkannande och ska vara
Uppdragsgivaren tillhanda senast tva (2) kalendermanader innan avslut
som alltid ar den sista dagen i kalendermanaden. For blankett se avsnitt 9,
Referens, for lank.

7.11 Resursenhet

En mindre del av uppdraget kan forlaggas till en gemensam resursenhet
t.ex. kvalls- och helgmottagning eller en gemensam organisation for
lakarstod till kommunal hemsjukvard. En resursenhet ar alltid kopplad till
en huvudenhet. Verksamhetschef pa huvudenheten ar ansvarig for den
gemensamma resursenheten pa samma satt som fér huvudenhetens
verksamhet. Uppdragsgivaren ska skriftligen informeras om och godkénna
resursenhetens namn, adress, huvud och ansvarig verksamhetschef senast
tva (2) kalendermanader innan uppdraget ska trada i kraft. Start och
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ikrafttradande av avtal sker alltid den forsta (1) dagen i kalenderméanaden
under forutsattning att komplett ansdkan har inkommit och godkants av
Uppdragsgivaren senast tva (2) kalendermanader fore den planerade
starten. Om en vardcentral har en filial pa annan ort kan Leverantoren
delta i ytterligare en gemensam kvalls- och helg mottagning efter
Uppdragsgivarens godkannande.

Besok av de samverkande vardcentralernas listade individer hanteras i
enlighet med regelverket for besék inom vald Enhet. | dvrigt galler regler
som anges i kapitel 8 Ersattningar och kostnadsansvar. Det aligger
Leverantdren att inkomma med ansékan for avslut av avtal avseende
Resursenhet till Uppdragsgivaren for godkannande. Avslut av avtal kréver
Uppdragsgivarens godkéannande och ska vara Uppdragsgivaren tillhanda
senast tva (2) kalendermanader innan avslut som alltid &r den sista dagen i
kalendermanaden. For blankett se avsnitt 9, Referens, for 1ank.

5.14 Filial

Leverantdren kan, efter Uppdragsgivarens medgivande, utlokalisera
mindre del av verksamheten med begransat vardutbud pé& annan adress, i
sa kallad filial. Med filial avses en underavdelning till leverant6rens
huvudmottagning. Filialen ar knuten till huvudmottagningen med samma
verksamhetschef, avtal och krav. Ansdkan om filial ska vara

skriftlig och innehalla beskrivning av vardinnehall, bemanning,
lokalisering, lokaler och tillganglighet och vara uppdragsgivaren
tillhanda senast 60 dagar innan planerat startdatum. Verksamheten far
starta ndr uppdragsgivaren verifierat och godkant filialen. Eventuell
avveckling av filialmottagning ska meddelas och godkéannas av
uppdragsgivaren skriftligt senast 60 dagar innan genomfdrandet.

7.12 Filial

Leverantdren kan, efter Uppdragsgivarens medgivande, utlokalisera mindre
del av verksamheten med begrénsat vardutbud pa annan adress. Med filial
avses en underavdelning till leverantérens huvudmottagning. Filialen &ar
knuten till huvudmottagningen med samma verksamhetschef, avtal och krav.
Filialen bemannas med leverantorens personal. Det aligger Leverantéren att
inkomma med skriftlig ansokan, dar beskrivning av vardens innehall,
bemanning, lokalisering, lokaler och tillganglighet ska beskrivas, till
Uppdragsgivaren for godkannande minst tva (2) kalendermanader innan
avtalets ikrafttradande. Start och ikrafttradande av filial sker alltid den
forsta (1) dagen i kalender-manaden under férutséttning att komplett
avtalsansokan har inkommit och godkénts av Uppdragsgivaren senast tva
(2) kalendermanader fore den planerade starten. Avslut av filial kraver
Uppdragsgivarens godkédnnande och ska vara Uppdragsgivaren tillhanda
senast tva (2) kalendermanader innan avslut som alltid &r den sista i
kalendermanaden. For blankett se avsnitt 9, Referens, for lank.

Textavsnittet har flyttat fran
avsnitt 5 till avsnitt 7 —
Allménna villkor.
Fortydlignade avsnitt och
delvis fornyad text mht att en
rad fragor uppstatt kring
anvéandande av filial.

7.10 IT-tjanster
Nya regiongemensamma IT-stdd kommer successivt att inféras och
nuvarande IT-stdd kommer att uppdateras.

7.13 IT-tjanster
Kommande ar planeras ett nytt IT-stod (SDV — Skanes Digitala Vardsystem)
att succesivt inféras. Berdrda avtalsparter kommer i god tid att kontaktas.

Del av text justerad mht
utveckling och inférande av
SDV.

7.10.3.2.3 Skanekatalogen

Skanekatalogen &r kallan till kontaktinformation i Region Skane. Den
information, som lagras i Skanekatalogen synkroniseras med HSA-
katalogen som &r hela Vardsveriges kontaktkatalog. Samtliga personer
och enheter som finns i Skanekatalogen finns darmed ocksa i HSA-
katalogen. Skanekatalogen hanterar dven behorigheter till nationella
system via medarbetaruppdrag. De flesta IT-system i Region Skane
hamtar behdrighetsgrundande information fran Skanekatalogen. Saledes
ar det nodvandigt att medarbetare i Region Skane, inklusive medarbetare
verksamma hos extern leverantdr som levererar vardtjanster at Region
Skane, registreras i Skanekatalogen for att fa tillgang till de tjanster som

7.13.3.2.3 Skanekatalogen

Skanekatalogen &r kallan till kontaktinformation i Region Skane. Den
information, som lagras i Skanekatalogen synkroniseras med HSA-
katalogen som ar hela Vardsveriges kontaktkatalog. Samtliga personer och
enheter som finns i Skanekatalogen finns darmed ocksa i HSA-katalogen.
Skanekatalogen hanterar dven behdrigheter till nationella system via
medarbetaruppdrag. De flesta IT-system i Region Skane hamtar
behorighetsgrundande information fran Skanekatalogen. Saledes ar det
nodvandigt att medarbetare i Region Skéne, inklusive medarbetare
verksamma hos extern Leverantdr som levererar vardtjanster at Region
Skane, registreras i Skanekatalogen for att fa tillgang till de tjanster som

Text 2020 &r komplettering till
tidigare text

Region Skéne ar genom detta
avtal HSA-ombud for privata
Leverantdrer vilket innebdr att
Leverntdr godkénner Region
Skane som ombud.
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Region Skane tillhandahaller. Verksamhetschef ansvarar for att aktuella
uppgifter registreras och kontrolleras regelbundet (minst var tredje
manad). Medarbetare vars uppdragsforhallande med Region Skéane
upphort ska snarast tas bort fran Skanekatalogen. Skanekatalogen ar dven
en informationskalla till 1177 Vardguiden. SLA niva 1A.

Region Skane tillhandahaller. Verksamhetschef ansvarar for att aktuella
uppgifter registreras och kontrolleras regelbundet (minst var tredje manad).
Medarbetare vars uppdragsforhallande med Region Skéne upphort ska
snarast tas bort fran Skanekatalogen. Se aven 7.14.5 Personuppgifts-
bitradesavtal betraffande personuppgiftshantering. Skanekatalogen ar aven
en informationskalla till 1177 Vardguiden. SLA niva 1A.

7.11.5 Personuppgiftsbitradesavtal

Fullmakt att inga personuppgiftsbitradesavtal avseende nationella IT-
tjnster via Inera AB

Modellavtal 2 — Personuppgiftsbitrddesavtal samt fullmakt for savél
direktansluten Leverantdr som Inera AB att teckna
personuppgiftsbitrédesavtal enligt 30-31 § Personuppgiftslagen
(1998:204) - riktar sig till Leverantdrer som ansluts indirekt (privata
vardgivare) via direktansluten leverantér (Region Skane) till nationell
IT-tjanst dar Inera AB, direktansluten vardgivare och/eller annan extern
part hanterar personuppgifter for indirekt ansluten Leverantors rakning
pa ett sddant satt att driftleverantdrerna darmed blir
personuppgiftsbitraden (PuB) at leverantdrerna. Modellavtal 2 galler i
sin fullstandiga lydelse sa som anges i Avtal pa Ineras hemsida.

7.14.5 Personuppgiftshitradesavtal

Fullmakt att ingd personuppgiftsbitradesavtal avseende nationella 1T-
tjénster via Inera AB

Kundavtal 2 — ”Personuppgiftsbitrddesavtal samt fullmakt for saval
direktansluten leverantér som Inera AB att teckna
personuppgiftsbitradesavtal enligt Dataskyddsférodningen (GDPR) - riktar
sig till Leverantorer som ansluts indirekt (privata véardgivare) via
direktansluten leverantor (Region Skane) till nationell IT-tjanst dar Inera
AB, direktansluten vardgivare och/eller annan extern part hanterar
personuppgifter for indirekt ansluten Leverantors rakning pa ett sddant satt
att driftleverantérerna darmed blir personuppgiftsbitraden (PuB) at
leverantorerna.

Inera AB kan ocksa komma att skapa tekniska losningar och teckna avtal
direkt med Leverantdr inneb&rande att Inera AB behandlar personuppgifter
for Leverantorernas rakning pa ett sddant satt att Inera AB i dessa fall blir
personuppgiftsbitrade at Leverantérerna. Nar Leverantdr ansluts indirekt
till dessa system via annan, direktansluten, leverantér, kan ocksa
direktansluten Leverantor bli personuppgiftsbitrade i forhallande till den
indirekt anslutna Leverantdren.

Detta personuppgiftshitradesavtal som tecknas mellan & ena sidan indirekt
ansluten leverantor (privat leverantér) och & andra sidan direktansluten
leverantor (Region Skane), innefattar;

* fullmakt for direktansluten leverantér att foretrdda indirekt ansluten
leverantor vid tecknande av uppdragsavtal jamte fullmakt fér Inera AB att
teckna Personuppgiftsbitradesavtal med driftleverantorer. Da direktansluten
leverantor ocksa kan komma att behandla personuppgifter for indirekt
ansluten leverantors rékning omfattar personuppgiftsbitradesavtalet aven
denna personuppgiftsbehandling. Kundavtal 2 géller i sin fullstandiga
lydelse sd som anges i Avtal pa Ineras hemsida.

Auvtalet har bytt namn. Region
Skane ar genom detta avtal
HSA-ombud for privata
Leverantorer vilket innebér att
Leverntor godkanner Region
Skane som ombud men kan
over tid komma att andras s&
att Inera AB blir PuB for
Leverantor

7.14 Kvalitet och granskning

Leverantdren ansvarar for att Enheten har ett kvalitetsledningssystem i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9). Leverantéren
ansvarar for att Enheten registrerar i de nationella kvalitetsregister som
Region Skane har beslutat ska vara obligatoriska.

Uppdragsgivaren har rétt att granska den vid Enheten utférda
verksamheten, utifran andamalsenlighet och medicinsk kvalitet.
Leverantdren ska tillhandahalla de uppgifter som behovs for
granskningen. Uppdragsgivaren har ratt att anvanda utomstaende
granskare och svarar for de kostnader som avser granskaren.

7.17 Uppfoljning av kvalitet och ersattning

7.17.1 Uppféljning, tillgang till material m.m.

Uppdragsgivaren har rétt att félja upp den vid Enheten utférda
verksamheten, utifran andamalsenlighet och medicinsk kvalitet.
Uppdragsgivarens uppféljning omfattar dven ratten att géra de kontroller
som behdvs for att beddma om Leverantérens underlag for ersattning till
Enheten ar korrekt. Detta innebar bland annat att Leverantoren, pa begaran
av Uppdragsgivaren, ska lamna upplysningar och visa upp patientjournal
samt Gvrigt material som ror undersokning, vard eller behandling av en
patient och som behovs for kontroll av begérd ersattning. Vardgivaren ska

| syfte att svar mot efterlevnad
av kommunallagen har rubrik
och text fortydligats
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Uppdragsgivarens uppféljning omfattar dven ratten att géra de kontroller
som behdvs for att beddma om Leverantdrens underlag for ersattning till
Enheten &r korrekt. Leverantdren ansvarar for att Enheten ar tillganglig
for, samt medverkar i, kvalitetsrevisioner och undersékningar av
patienttillfredsstallelse pa det satt och vid den tidpunkt som bestams av
Uppdragsgivaren. Uppféljning av uppsatta mal och kvalitetsmatt ska ske
i enlighet med Uppdragsgivarens anvisningar eller pa Uppdragsgivarens
begaran. Uppdragsgivaren dger ratt att arligen revidera kvalitetsméal, och
matningar av dessa, utifran aktuell forsknings- och utvecklingskunskap.

| Uppdragsgivarens valfrihetssystem kommer uppféljning av Enheter ske
enligt definierade kvalitetsomraden inom God Vard. God Vard ar
framtaget av Socialstyrelsen som vagledning for arbete med kvalitet och
patientsakerhet i halso- och sjukvarden. Uppdragsgivaren har ratt att
saval anvanda som publicera samtliga Enhetens resultat samt krava att
Leverant6ren offentliggér Enhetens resultat. Publicering/redovisning ska
ske vid den tidpunkt och pa det sétt som Uppdragsgivaren faststallt och i
de system eller i de sammanhang som Uppdragsgivaren anvisar.

medverka vid uppfoljningar och kostnadsfritt samt utan dréjsmal stalla allt
material och all dokumentation som Uppdragsgivaren efterfragar till
forfogande. Detta galler &ven tillgang till ekonomisystem och for
uppféljningen adekvata sidosystem. Uppdragsgivaren har ratt att anvanda
tredje part och svarar (med undantag fér vad som anges om férdjupad
uppféljning) fér de kostnader som avser den tredje parten. Om
uppfdljningen leder till misstanke om att det foreligger brister i
verksamheten kan Uppdragsgivaren besluta om att genomféra en fordjupad
uppfoljning. Aven vid denna uppféljning har Uppdragsgivaren rétt att
anvanda en tredje part. Om den fordjupade uppfdljningen bekraftar att det
foreligger brister i verksamheten ska Leveranttren vara skyldig att betala
samtliga Uppdragsgivarens kostnader for sddan fordjupad uppféljning.
Brister i Uppdragets utférande ska i detta sammanhang inkludera (men inte
vara begransat till) de férhallanden som anges i § 9.1.3 i.-viii. i avsnitt 3,
Kontraktsmall. Om Leverantdren inte lamnar upplysningar eller visar upp
material enligt ovan dger Uppdragsgivaren ratt att fran varje manads
utbetalning till Leverantoren innehdlla ett belopp motsvarande [10] procent
av foregadende manads nettoutbetalning. Om Leverantdren efter Uppdrags-
givarens beslut om innehallande av ersattning lamnar upplysningar och
visar upp material, sker aterbetalning av innehallet belopp senast tva (2)
manader efter det att granskning med avseende pa lamnade upplysningar/
uppvisat material har slutforts. FOr det fall granskningen visar att
Leverantdren inte har varit berattigad till ersattning i den omfattning som
tidigare har fakturerats, har dock Uppdragsgivaren rétt att fran det
innehallna beloppet avrékna sadant felaktigt fakturerat belopp.

7.14 Kvalitet och granskning

7.17.2 Kvalitetsledning m.m.

LeverantOren ansvarar for att Enheten har ett kvalitetsledningssystem i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9). Leverantoren
ansvarar for att Enheten registrerar i de nationella kvalitetsregister som
Region Skane har beslutat ska vara obligatoriska. Leverantdren ansvarar
for att Enheten &r tillganglig for, samt medverkar i, kvalitetsrevisioner och
undersokningar av patienttillfredsstallelse pa det satt och vid den tidpunkt
som bestams av Uppdragsgivaren. Uppféljning av uppsatta mal och
kvalitetsmatt ska ske i enlighet med Uppdragsgivarens anvisningar eller pa
Uppdragsgivarens begéaran. Uppdragsgivaren &ger ratt att arligen revidera
kvalitetsmal, och matningar av dessa, utifran aktuell forsknings- och
utvecklingskunskap. | Uppdragsgivarens valfrihetssystem kommer
uppfdljning av Enheter ske enligt definierade kvalitetsomraden inom God
Vard. God Vard ar framtaget av Socialstyrelsen som vagledning for arbete
med kvalitet och patientsakerhet i hélso- och sjukvarden.

Uppdragsgivaren har ratt att saval anvanda som publicera samtliga
Enhetens resultat samt kréva att Leverantdren offentliggdr Enhetens
resultat. Publicering/redovisning ska ske vid den tidpunkt och pa det satt
som Uppdragsgivaren faststallt och i de system eller i de sammanhang som
Uppdragsgivaren anvisar.

Andring av rubriknamn. Text
flyttad fran tidigare 7.14.
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7.16 Lakemedel

Leverant6ren forbinder sig att vid forskrivning av lakemedel och
hjalpmedel p& Enheten, eller hos underleverantor, ange forskrivarkod
och arbetsplatskod pa receptet respektive hjalpmedelskortet, bade i
klartext och i streckkodsformat, som &r lasbart av apoteken.
Leverantdren ska sa langt det ar mojligt anvanda elektronisk
recepthantering. Leverantdren ansvarar for att Enheten, eller
underleverantor, pa motsvarande satt anger forskrivarkod och
arbetsplatskod vid forskrivning. Leverantoren ska sa langt det ar mojligt
anvénda elektronisk recepthantering. Leverantdren ansvarar for att
Enheten, eller underleverantdr, pa motsvarande satt anger forskrivarkod
och arbetsplatskod vid férskrivning.

7.19 Lakemedel

Leverantoren forbinder sig att i samband med ordination av lakemedel till
patient i Gppenvard, eller hos underleverantor, forskriva lakemedel
elektroniskt via Uppdragsgivarens befintliga journalsystem. | de fall
patientens samlade lékemedelslista finns tillganglig i PASCAL ska ordination
ske i PASCAL. Saval forskrivarkod och arbetsplatskod ska anges vid
ordination. Arbetsplatskod tilldelas av Uppdragsgivaren. Leverantdren
ansvarar for samtliga kostnader for recepthantering inklusive reservrutiner
for t.ex. receptblanketter, tryckning av arbetsplats- och forskrivarkoder,
framstéllning av fortryckta klisteretiketter, samt ev. programvara for
elektroniska recept. Leverantdren ska gora de tekniska och administrativa
anpassningar som kravs for att framtida nationella e-tjanster ska kunna
inforas.

Del av text justerad med sikte
pa den utveckling som sker
kring e-tjanster och
digitalisering tas ett ytterligare
steg for detta genom att
kravstalla att recepthantering
ska ske elektroniskt.

KAPITEL 8

8.1 Vardersattning

Vérdersattningen justeras fr.o.m. 2019-01-01 till 284 kr/ménad for
offentliga vardleverantérer och 293 kr/manad for privata
vardleverantdrer. Den hogre ersattningen till privata Leverantorer ar en
kompensation for utebliven mojlighet att gora avdrag for ingaende
moms. Fran 2019-07-01 okas erséttning for momskompensation till
privata vardgivare fran 3,0 till 4,5 procent. 2019-07-01 6kas
vardersattninge till privata vardleverantérer till 297kr/manad. For 6vriga
ersattningar utgar inte momskompensation.

8.1 Vardersattning

Vardersattningen justeras fr.o.m. 2020-01-01 till 294kr/manad for offentliga
vardleverantérer och 307 kr/manad for privata vardleverantorer. Den hogre
ersattningen till privata Leverantdrer &r en kompensation for utebliven
mojlighet att gora avdrag for ingdende moms. Privata vardgivare erhaller
momskompensation med cirka 4,5 procent. FOr 6vriga ersattningar utgar
inte momskompensation.

Uppdaterade nivaer for
vardersattning.
Uppdaterad text avseende
momskompensation.

8.1.3 Tackningsgrad

Uppnar enheten en hogre tackningsgrad an 63,0 procent erhalls ett tillagg
pa den viktade vardersattningen for uppdraget. Tillagget ar 1,4 procent
for varje procentenhet som tackningsgraden dverstiger 63,0 procent. | det
fall Enheten inte uppnar en tickningsgrad pé 63,0 procent, gors ett
avdrag pa 1,4 procent fran den viktade vardersattningen for varje
procentenhet som tackningsgraden avviker nerét fran 63,0 procent.
Téackningsgraden berédknas med en decimal.

8.1.3 Tackningsgrad

Uppnar enheten en hogre tackningsgrad dn 63,0 procent erhalls ett tillagg pa
den viktade vardersattningen for uppdraget. Tillagget &r 1,2 procent for
varje procentenhet som tackningsgraden overstiger 63,0 procent. | det fall
Enheten inte uppnar en tackningsgrad pa 63,0 procent, gors ett avdrag pa 1,2
procent fran den viktade vardersattningen for varje procentenhet som
tackningsgraden avviker nerat fran 63,0 procent. Téckningsgraden beriknas
med en decimal.

Nivan pa ersattning/avdrag
fran tackningsgraden minskas

8.1.4 Lakemedelsersattning

Lakemedelsersattningen bygger pa en manadsersattning enligt kon och
alder (90 %) enligt tabell nedan. Darutéver ersatts ocksa 6 kr (10 %) per
listad och manad viktat efter CNI. Uppdragsgivaren har som malsattning
att successivt minska krontalet som viktas efter CNI i
lakemedelserséttningen.

8.1.4 Lakemedelsersattning

Lakemedelsersattningen bygger pa en manadsersattning enligt kon och alder
(95 %) enligt tabell nedan. Darutover ersétts ocksa 3 kr (5%) per listad och
manad viktat efter CNI. Uppdragsgivaren har som malséttning att successivt
minska krontalet som viktas efter CNI i lakemedelsersattningen.

Férandrad procentuell
fordelning. Ersattningsniva
for baslakemedel &r justerad.
Belopp for 2020 redovisas i
tabell i Férfragningsunderlag

8.1.6 Besoksersattning for olistade individer

« fysiska besok dagtid oavsett vardgivarkategori som besokts, ersétts med
350 kr

« vardagar fran kl. 18:00, eller 16rdag, sondag eller helgdag, lakare och
sjukskoterskor, ersatts med 1 200 kr (endast 1 besok per patient och dag).
Vid provtagning for annan vérdleverantors rakning far remittenten
faktureras 115 kr under 2019.

8.1.6 Ersattning for annan leverantors rékning

-fysiska besok dagtid oavsett vardgivarkategori som besokts, ersatts med
350 kr

-fysiska besok vardagar fran kl. 18:00, eller 16rdag, séndag eller helgdag,
l&kare ersétts med 1 200 kr och sjukskdterskor med 350 kr (endast 1 besok
per patient och dag). Vid provtagning for annan vardleverantérs rakning far
remittenten faktureras 115 kr under 2020.

Rubrik &ndrad.

Fértydligande i del av text och
fordndrad text avseende besok
till sjukskdoterska vardagar
efter kI 18 eller 16rdag, sondag
eller helgdag
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For folkbokférda i andra landsting samt for personer med skyddade
personuppgifter, asylsékande och pappersldsa som ar
ersattningsberattigade, ersatter Uppdragsgivaren besdk med en rorlig
ersattning under forutséttning att beséken finns registrerade i PASIS.
Som boséttningsort vid besokstillfallet galler den uppgift som framgar ur
befolkningsregistret vid fakturans granskning. Fysiska lakarbesok (inkl.
ersattning for medicinsk service): 1641 kr, Sjukvardande behandling
(inkl. erséttning for medicinsk service): 669 kr, Provtagning utan
samband med annan 6ppen eller sluten vard: 372 kr, Digitala vardtjanster
genomforda hos vardgivare i Region Skane: ingen ersattning utgar

For folkbokforda i andra landsting samt for personer med skyddade
personuppgifter, asylsékande och pappersldsa som &r ersattningsberattigade,
ersatter Uppdragsgivaren besok med en rorlig ersattning under forutséttning
att besoken finns registrerade i PASIS. Som bosattningsort vid
besokstillfallet galler den uppgift som framgar ur befolkningsregistret vid
fakturans granskning.

-Fysiska lakarbesok (inkl. erséttning for medicinsk service): 1641 kr
-Sjukvardande behandling (inkl. erséttning for medicinsk service): 669 kr
-Provtagning utan samband med annan 6ppen eller sluten vard: 372 kr,
-Digitala vardtjanster genomférda hos vardgivare i Region Skane: ingen
ersattning utgar

Uppdaterade ersattningsnivaer

8.2.6 Ersattning for osteoporosbehandling

Textavsnitt utgar 2020

Erséttningen avslutades 2019-
06-30

8.2.8 Ersattning for certifieras diabetesmottagning

Enheter certifierad som Diabetesmottagning av Uppdragsgivarens
samordnande diabetessjukskoterskor enligt avsnitt 5.12.1. Certifieringen
ersitts arligen med 20 000 kr. Utbetalning sker kvartalsvis.

8.2.8 Ersattning for certifieras diabetesmottagning

Enheter certifierad som Diabetesmottagning av Uppdragsgivarens
samordnande diabetessjukskoterskor enligt avsnitt 5.12.1. Certifieringen
ersatts arligen med 20 000 kr. Utbetalning sker manadsvis

Forandrat intervall for
utbetalning av erséttning.

8.2.9 Ersattning for certifieras astma/KOL mottagning

Enheter certifierade som astma/KOL mottagning av Kunskapscentrum
for Astma, Allergi och KOL (KAAK) enligt avsnitt 5.12.2. ertifieringen
ersatts arligen med 20 000 kr. Uthetalning sker kvartalsvis.

8.2.9 Ersattning for certifieras astma/KOL mottagning

Enheter certifierade som astma/KOL mottagning av Kunskapscentrum for
Astma, Allergi och KOL (KAAK) enligt avsnitt 5.12.2. ertifieringen ersétts
arligen med 20 000 kr. Utbetalning sker manadsvis

Forandrat intervall for
utbetalning av erséttning.

8.2.10 Erséttning for certifieras hjartsviktsmottagning

Enheter certifierad som hjértsviktsmottagning av Uppdragsgivaren enligt
avsnitt 5.12.3. Certifieringen ersétts arligen med 20 000 kr. Utbetalning
sker kvartalsvis

8.2.10 Ersattning for certifieras hjartsviktsmottagning

Enheter certifierad som hjértsviktsmottagning av Uppdragsgivaren enligt
avsnitt 5.12.3. Certifieringen ersétts arligen med 20 000 kr. Utbetalning sker
manadsvis

Foréndrat intervall for
utbetalning av ersattning.

8.3 Ersattning for tillgdnglighet kvall och helg

Leverantdren ersétts enligt nedan;

-storre akutuppdrag enligt avsnitt 5.6.1 ersatts med 370 000 kr/manad
till huvudenheten.

-mindre akutuppdrag enligt avsnitt 5.6.1 ersatts med 200 000 kr/manad
till huvudenheten.

8.3 Ersattning for tillgénglighet kvall och helg

Leverantdren ersétts enligt nedan;

-storre akutuppdrag enligt avsnitt 5.6.1 ersatts med 380 000 kr/manad till
huvudenheten.

-mindre akutuppdrag enligt avsnitt 5.6.1 ersatts med 205 000 kr/manad till
huvudenheten.

Okade nivaer for ersattning

8.5 Erséattning for utbildningsinsatser

Uppdragsgivaren ansvarar for férdelning av utbildningsplatser.
Leverantrer ersétts per student och vecka med

* 900 kr vid utbildning till sjukskdterska, specialistsjukskoterska,
arbetsterapeut, fysioterapeut/sjukgymnast, barnmorska och audionom
* 400 kr vid utbildning till kurator

* 700 kr vid utbildning till psykolog

« ingen ersittning vid YH-utbildning till medicinska sekreterare.

8.5 Erséattning for utbildningsinsatser

Uppdragsgivaren ansvarar for férdelning av utbildningsplatser. Leverantdrer
ersétts per student och vecka i enlighet med vid var tid gallande avtal med
utbildningsvasendet for verksamhetsforlagd utbildning till sjukskéterska,
specialistsjukskdterska, barnmorska, arbetsterapeut, fysioterapeut,
audionom och socionom samt psykolog. Hanvisning till lank. For
verksamhetsforlagd utbildning vid YH-utbildning till medicinska sekreterare
utgdr ingen ersattning., se Avsnitt 9, Referenser, for lank.

Textjustering mht att aktuell
erséttning vid var tid ska vara
kénd.

8.7 Patientavgifter
Leverantdren forbinder sig att anteckna i htégkostnadsskydd samt utfarda
frikort enligt Uppdragsgivarens regler.

8.7 Patientavgifter
Leveranttren ska anteckna i kort for hogkostnadsskydd at patienten samt
utfarda frikort enligt Uppdragsgivarens regler

Fortydligande av texten har
skett i syfte att underlatta
forstaelsen.
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8.8.1 Kostnadsansvar for besok vid annan enhet p& priméarvardsniva
Leverantdren har kostnadsansvar for listade individers vardkonsumtion
pa andra Enheter inom primarvardsnivan i Skane: fysiska besok dagtid
oavsett yrkeskategori som besokts, avdrag 350 kr, vardagar fran kl.
18:00, eller 16rdag, séndag eller helgdag, lakare och sjukskéterskor,
avdrag 1200 kr fér endast ett besok per dag -

8.8.1 Kostnadsansvar for besok vid annan enhet p& priméarvardsniva
Leverantdren har kostnadsansvar for listade individers vardkonsumtion pé
andra Enheter inom primarvardsnivan i Skane: fysiska besok dagtid oavsett
yrkeskategori som besokts, avdrag 350 kr, fysiska besék vardagar fran K.
18:00, eller 16rdag, séndag eller helgdag, lakare avdrag 1200 kr och
sjukskoterskor avdrag 350 kr (endast 1 besdk per patient och dag).

Fértydligande i del av text och
fordndrad text avseende besok
till sjukskoterska vardagar
efter kI 18 eller l6rdag, séndag
eller helgdag

8.8.2 Kostnadsansvar for listade individers vard utanfor lanet
Leverantdren har kostnadsansvar for de besok inom primarvardsniva
som listade individer konsumerar utanfor Skane enligt foljande:
lakarbesok (inkl.ersattning for medicinsk service), avdrag 1 641 kr,
sjukvardande behandling (inkl. erséttning for medicinsk service), avdrag
669 kr, provtagning som gors utan samband med annan 6ppen eller
sluten vard, avdrag 372 kr, digitala vardtjanster genomforda hos
vardgivare utanfér Region Skane, vardgivaren har inget kostnadsansvar.
Pa sikt planeras att Leverantdren har kostnadsansvar for digitala
vardtjanster genomforda hos vardgivare utanfor Region Skéne

8.8.2 Kostnadsansvar for listade individers vard utanfor lanet

Leverantoren har kostnadsansvar for de besok inom primarvardsniva som
listade individer konsumerar utanfor Skane enligt foljande: lakarbesok (inkl.
ersattning for medicinsk service), avdrag 1 641 kr, sjukvardande behandling
(inkl. erséttning for medicinsk service), avdrag 669 kr, provtagning som gors
utan samband med annan 6ppen eller sluten vard, avdrag 372 kr, digitala
vardtjanster genomforda hos vardgivare utanfor Region Skane, vardgivaren
har inget kostnadsansvar. Pa sikt planeras att Leverantéren har
kostnadsansvar for digitala vardtjanster genomforda hos vardgivare utanfor
Region Skane

Uppdaterade
ersattningsnivaer.
Fortydligande avseende
planering pa sikt avseende
kostnadsansvar for digitala
vardtjanster utanfor Region
Skane.

8.8.4 Kostnadsansvar for lakemedel

Baslakemedel och forbrukningsartiklar inom lakemedelsforméanen
Enheten har kostnadsansvar for formanskostnaden avseende
basldakemedel, hjalpmedel och vissa forbrukningsartiklar som listade
individer konsumerar, oavsett forskrivare. Under ar 2020 har Enheten
kostnadsansvar for 75 procent av dessa kostnader. Definition av
basldkemedel och vissa forbrukningsartiklar.

Lakemedel for administration pa Enheten

Leverant6ren har kostnadsansvar for lakemedel som administreras till
patienter i Enhetens verksamhet. Leverant6ren har under avtalstiden réatt
till nettopriser for upphandlade lakemedel och vacciner. Leverantoren
ska vid nyttjande av nettopriser teckna sérskilt avtal med Leverantdr som
utfor tjansten av lakemedelsforsorjningen at Uppdragsgivaren. For
influensa- och pneumokock-vaccination géller kostnadsansvar for
Enhetens listade individer. Information om bestallning av lakemedel och
vacciner for bade offentliga och privata.

8.8.4 Kostnadsansvar for lakemedel

Baslakemedel och forbrukningsartiklar inom lakemedelsférmanen
Enheten har kostnadsansvar for formanskostnaden avseende baslakemedel,
hjalpmedel och vissa forbrukningsartiklar som listade individer konsumerar,
oavsett forskrivare. Under ar 2020 har Enheten kostnadsansvar for 80
procent av dessa kostnader. Definition av basldakemedel och vissa
forbrukningsartiklar.

Lakemedel for administration pa Enheten

Leverantdren har kostnadsansvar for lakemedel som administreras till
patienter i Enhetens verksamhet. For influensa- och pneumokock-
vaccination géller kostnadsansvar for Enhetens listade individer.

Férandrad text avseende
Enhetens kostnadsansvar.

Delvis forkortad text och del
av text flyttad fran 8.8.4 till
5.5.

8.8.6 Kostnadsansvar for hjalpmedel, forbruknings- och
sjukvardsartiklar

Vid forskrivning av inkontinensartiklar samt férbruknings- och
sjukvardsartiklar har Enheten kostnadsansvar enligt Region Skanes
regler, Fortydligande av kostnadsansvar avseende forbruknings och
sjukvardsartiklar samt vissa tekniska och medicinska behandlings-
hjalpmedel. Leverantdren har kostnadsansvar for forskrivning av
ortopedtekniska hjalpmedel och medicinska behandlingshjalpmedel
utifran det ordinationsansvar enligt Hjalpmedelsguiden.

8.8.6 Kostnadsansvar for hjalpmedel

Leverantdren har kostnadsansvar for inkontinensartiklar samt forbruknings-
och sjukvardsartiklar i enlighet med Region Skanes regler.
Uppdragsgivaren har kostnadsansvar for speciallivsmedel under
forutsattning att Region Skanes tillampningsanvisningar féljs och
forskrivning sker i enlighet med Hjalpmedelsanvisningar.

Leverant6ren har kostnadsansvar for forskrivning av ortopedtekniska
hjalpmedel och medicinska behandlingshjalpmedel utifran
forskrivningsansvar enligt Hjalpmedelsanvisningar.

Foréndrad rubrik och
fortydligande av del av text i
syfte att underléatta for
Leverantoren.

8.10 Faktureringsrutiner
Utbetalning sker utifrdn registreringar i av Uppdragsgivaren anvisade
system. Leverantdren kan via applikation i QlikView hdmta underlag for

8.10 Faktureringsrutiner
Utbetalning sker utifran registreringar i av Uppdragsgivaren anvisade
system. Leverantdren kan via applikation i QlikView hdmta underlag for

Texttilldgg mht att forenkla
hantering och reglering vid de
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utbetalningen. All fakturering sker inom ramen for Leverantérens F-
skattregistrering. Faktureringsavgifter eller andra avgifter far inte tas ut.
Fakturering far inte overlatas pa tredje part utan skriftligt godkannande
av Uppdragsgivaren. Invandning mot faktura ska ske senast tre manader
efter mottagandet. Vid befogad invandning ska reglering av felaktigt
fakturerat belopp ske inom 30 dagar. Reglerna galler 6msesidigt for
Uppdragsgivaren och Leverantoren. Betalningsmottagande part dger vid
forsenad betalning ratt att ta ut dréjsmalsranta enligt gallande rantelags

regler.

utbetalningen. All fakturering sker inom ramen fér Leverantorens F-
skattregistrering. Faktureringsavgifter eller andra avgifter far inte tas ut.
Fakturering far inte dverlatas pa tredje part utan skriftligt godkannande av
Uppdragsgivaren. Invandning mot faktura ska ske senast tre manader efter
mottagandet. Vid befogad invandning ska reglering av felaktigt fakturerat
belopp ske inom 30 dagar. Reglerna géller dmsesidigt for Uppdragsgivaren
och Leverantoren. For det fall for hogt belopp av misstag har utbetalats till
Leverantdren ska Uppdragsgivaren ha ratt att avrakna felaktigt utbetalat
belopp fran framtida utbetalningar av ersattning till Leverantoren istallet
for att krava aterbetalning av beloppet. Betalningsmottagande part ager vid
forsenad betalning ratt att ta ut dréjsmalsranta enligt gallande rantelags
regler. Enligt lag fran 1 april 2019 ska faktuering fran samtliga
Leverantorer till offentlig sektor ske via e-faktura.For ytterligare information
se avsnitt 9, Referenser, for lank.

tillfallen da felaktigt for hog
erséattning utbetalats.
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