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Forfragningsunderlag for Avtal avseende verksamhet for operation av gra starr i Vardval Skéane gallande ar 2020- Fortydligande
till forandringar

Nedan foljer ett fortydligande till av Uppdragsgivaren beslutade forandringar (Halso- och sjukvardsnamnden) 2019-09-25 i
Forfragningsunderlag och Avtal for verksamhet for operation av gra starr i Vardval Skane gallande ar 2020. Dokumentet Forfragningsunderlag
och Avtal for verksamhet for operation av gra starr i Vardval Skane bor lasas i sin helhet for att de beslutade forandringarna ska kunna forstas.
Redaktionella forandringar tydliggors inte i fortydligandet.

I enlighet med vad som anges i Forfragningsunderlag och Avtal for verksamhet for operation av gra starr i Vardval Skane gallande ar 2020 i
kapitel 3 § 5 ager Uppdragsgivaren ratt att, genom politiskt beslut, dndra villkoren i Forfragningsunderlag och Avtal avseende verksamhet for
verksamhet for operation av gra starr i Vardval Skane Skane gallande ar 2019 samt de ekonomiska forutsattningarna. Om Leverantéren inte
accepterar de nya villkoren, ska Leverantdren inom trettio (30) dagar skriftligen meddela Uppdragsgivaren att denne inte accepterar de &ndrade
villkoren. Om sadant meddelande inte mottagits av Uppdragsgivaren inom den angivna tidsfristen blir Leverantéren bunden av de nya villkoren.

2019 2020 Kommentar

KAPITEL 1

KAPITEL 2

KAPITEL 3

§ 11.1 Rétt att innehalla Ersattningen § 11.1 Ratt att innehalla Ersattning Texttilldgg med hanvisning till att

Om Leverantdren inte utfor Uppdraget i en!lghszt Om Leverantoren inte utfér Uppdraget i enlighet med Avtalet, och réttelse inte | Region Skane vid vissa situationer, da
med AVtaIet, och rattelse inte sker utan drdjsmal sker utan drojsméj efter Sknft“g erinran, éger Uppdragsgivaren ratt att frén rattelse inte ar m0j||g eller inte Sker, har
efter skriftlig erinran, ager Uppdragsgivaren ratt att | framtida utbetalningar av Ersattningen till Leverantoren for Uppdragets rétt att behdlla innehdllen erséttning.
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fran framtida utbetalningar av Erséttningen till
Leverantoren for Uppdragets utférande innehélla
ett belopp som skaligen motsvarar férsummelsen.

utforande innehalla ett belopp som skaligen motsvarar forsummelsen.
Uppdragsgivaren har harutover ratt att tillgodogora sig belopp som har
innehallits i den utstrackning réattelse inte &r mojlig eller inte sker.

§ 11.2 Ratt till avhjalpande pa Leverantorens
bekostnad

Om Leverantoren brister i Uppdragets utférande pa
sa satt att Leverantoren underlater att utge
betalning for medicinska tjanster som omfattas av
Uppdraget och som Leverantoren upphandlar fran
Uppdragsgivaren eller tredje part, har
Uppdragsgivaren ratt att avhjalpa bristen pa
Leverantdrens bekostnad om Leverantrens
betalningsunderlatelse kan innebira att
patientsakerheten daventyras eller risk for att patient
annars lider men eller inte erhaller adekvat vard.
Uppdragsgivaren ager ratt att fran framtida
utbetalningar av Erséttningen till Leverantoren for
Uppdragets utférande innehalla ett belopp som
motsvarar avhjélpandekostnaden.

§ 11.2 Ratt till avhjalpande pa Leverantdrens bekostnad

Om Leverantoren brister i Uppdragets utforande pa sa satt att Leverantdren
underlater att utge betalning for medicinska tjanster som omfattas av
Uppdraget och som Leverantéren upphandlar fran Uppdragsgivaren eller
tredje part, har Uppdragsgivaren ratt att avhjalpa bristen pa Leverantorens
bekostnad om Leverantorens betalningsunderlatelse kan innebéra att
patientsakerheten dventyras eller risk for att patient annars lider men eller inte
erhéller adekvat véard. Uppdragsgivaren dger ratt att fran framtida utbetalningar
av Ersattningen till Leverantéren for Uppdragets utférande innehdlla och
tillgodogora sig ett belopp som motsvarar avhjélpandekostnaden.

Texttillagg har skett for att skapa
enhetlighet med 11.1.

KAPITEL 4

Saknades 2019 Medfinansiering Forklaring av medfinansiering.
Innebar att patienten bekostar den del av atgard som inte ingar inom ramen for
den offentligt finansierade hélso- och sjukvarden (merkostnad for annan typ av
lins &n standarlins).

KAPITEL 5

5. Uppdraget

Alla verksamheter i Region Skane, likval som
verksamheter som Regionen finansierargenom
bidrag elle kdper tjanster och varor av, ska strava
efter attleva upp till programmets malsattningar
och intentioner. Arbetet bedrivs i enlighet med
Region Skaénes funktionshinders politiska program

5. UPPDRAGET

Alla verksamheter inom Region Skane, likval som verksamheter som regionen
finansierar genom bidrag eller kdper tjanster och varor av, ska stréva efter att
leva upp till de malséttningar och intentioner som framgar i Region Skanes
“Program for att tillgodose réttigheter for personer med funktionsnedséttning
se avsnitt 9, Referenser, for I&nk.

Text justerad med hé&nvisning till nytt
fastlagit program inom likarétt.




”Allas delaktighet i samhaéllet”, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

5.4.2 Kompetens och legitimation
Leverantorens anstéllda, som har kontakt med
medborgare, patienter och narstaende, ska tala och
forsta svenska.

5.4.2 Kompetens och legitimation

Leverantdrens anstéllda, som har kontakt med medborgare, patienter och
narstaende, ska tala och forsta svenska. Samtlig legitimerad personal ska ha
sprakkunskaper i svenska motsvarande Socialstyrelsens krav, se avsnitt 9,
Referenser, for lank

Skal for tillagget &r att sprakkrav om C1-
kunskaper inforlivades i svensk lagtext
utifran EU-direktiv 2014, detta da for
utomeuropeiskt utbildade for att erhalla
en svensk legitimation. 2016 infordes
motsvarande krav for alla europeiskt
utbildade for att erhalla en svensk
legitimation. Har pekar nu da
uppdragsgivaren pa var Leverantoren
kan finna de stéllda kraven.

5.5 Underleverantorer
Text, se nedan.

7.9 Underleverantorer
Text, se nedan.

Text flyttad till avsnitt 7.9 och
fortydligad.

Oservera nytt kapitelnummer efter pa
grund av detta borttag.

5.6.7.1 Sjukskoterskeutbildning med flera
utbildningar

Leverantoren erséatts med 900 kr per student och
vecka for studenter som genomgar uthildning till
sjukskoterska,

specialistsjukskoterska, arbetsterapeut,
fysioterapeut/sjukgymnast, barnmorska och
audionom. For studenter som

genomgar utbildning till socionom ar ersittningen
400 kr per student och vecka och for utbildning till
psykolog 700

kr per student och vecka. Ersattning for studerande
som genomgar Y H-utbildning till medicinska
sekreterare utgar

inte. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.5.7.1 Sjukskoterskeutbildning med flera utbildningar

Samtliga Leverantorer ersatts for studenter som gar utbildning till
sjukskoterska, specialistsjukskoterska, arbetsterapeut,
fysioterapeut/sjukgymnast, barnmorska, audionom, kurator och psykolog.
Ersattning for studerande som gar YH-utbildning till medicinska sekreterare
utgar inte. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Borttaget ersattningsbelopp. Belopp
finns i hanvisad lank.

Saknades 2019 da detta inte var aktuellt.

5.5.7.3 Allmantjéanstgoring och specialisttjanstgéring for lakare (AT- och
ST-lakare)

Bastjanstgoring for lakare

Lakares grundutbildning (GU) beraknas fran 2021 férlangas till 6 ar och
resulterar i att studenten direkt kan ansdka om legitimation hos
Socialstyrelsen. Kravet pa allméntjanstgoring (AT) for att erhalla legitimation
tas bort. Manga blivande lakare uthildas i andra lander med legitimering efter

Text har lagts till betréffande planerade
forandringar i l&karutbildningen.




genomford utbildning vilket medfor att Region Skane maste erbjuda
bastjanstgoring for lakare (BT) redan fran den 1 juli 2020. Anvisningar och
former for BT &r under utarbetande saval nationellt som regionalt.

Saknades 2019

5.10 Medfinansiering
Leverantdren kan i samband med kataraktoperation debitera patient som
onskar annan 6gonlins merkostnad i jamforelse med kostnad for standardlins,
sa kallad medfinansiering. Med annan 6gonlins avses antingen multifokal eller
torisk lins, eller bade multifokal och torisk lins. Multifokal lins korrigerar
narsynt- samt dversynthet vilket mojliggor att patienten helt eller delvis kan
slippa glasogon. Torisk lins korrigerar for astigmatism (ett brytningsfel som
beror pa att hornhinna eller linsen har en oregelbunden form).
Medfinansiering ska i samtliga fall ske genom en tvaldkarbedémning (tva
specialister inom 6gonsjukvard) enligt vid var tid géllande rutin, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.
Vid fall av medfinansiering far Leverantoren endast debitera patienten
merkostnaden for lins, det vill séga det belopp som uppkommer utéver kostnad
for standardlins. Om Leverantoren har ett tilliggsuppdrag avseende
komplicerade operationer pa medicinsk indikation galler aven fortsattningsvis
ersattning fran Uppdragsgivaren for torisk lins >=3D i enlighet med avsnitt
8.1.1.
Patienten ska i samtliga fall av medfinansiering underteckna ett informerat
samtycke till operation samt medfinansiering. Leverantoren ska for patienten
specificera kostnaderna som debiteras.
I samtliga fall av medfinansiering ansvarar Leverantéren for kostnader vid
reoperation och andra atgérder vid eventuella komplikationer som kan
relateras till den specifika linsen. Ansvaret striacker sig upp till tva ar efter
utford operation.
Leverantdren ska rapportera samtliga &renden av medfinansiering. Rapport ska
inkomma halvarsvis till Uppdragsgivaren och innehélla foljande information:
e Redovisa hur patienten erhaller sin information om
medfinansiering
e  Antalet genomftrda operationer med medfinansiering
e Linstyp (namn eller beteckning) pa anvanda linser
samt antal av respektive implantat
e  Kon samt alder pa patient
e Totalt belopp for medfinansiering for perioden, dvs.
ackumulerat kostnad som uppstétt for patienter

Medfinansiering av annan lins &n vad
som bekostas av offentligt finansierad
hélso- och sjukvard.




Awvsnitt 5.8.2 rorande rapportering till Nationella Kataraktregistret (enligt
avsnitt 5.8) géller &ven vid medfinansiering.

KAPITEL 6

KAPITEL 7

7.1.3 Anmalningsplikt enligt socialtjanstlagen
All personal omfattas av anmalningsplikt, enligt
kapitel 14 § 1 i Socialtjanstlagen (SOL), vid
misstanke om att barn far illa eller vid
omsorgssvikt samt vid misstanke om vald i nara
relationer.

7.1.3 Barn i utsatta livssituationer

Leverantdren ska upprétta lokala riktlinjer for arbetet med barn i utsatta
livssituationer, d.v.s. barn som far illa och barn som anhériga. Leverantéren
ansvarar for att det pa varje Enhet finns en kontaktperson for Barn i utsatta
livssituationer. For ytterligare information i dessa fragor se avsnitt 9,
Referenser, for [ank.

7.1.3.1 Anmalningsplikt enligt socialtjanstlagen
All personal omfattas av anmalningsplikt, enligt kapitel 14 § 1 i
Socialtjanstlagen (SOL), vid misstanke om att barn far illa eller vid
omsorgssvikt samt vid misstanke om vald i nara relationer.
7.1.3.2 Barn som far illa
Leverantdren ska medverka till tidig upptackt av barn som far illa och av
psykosocial ohdlsa hos barnet eller i familjen samt lotsa till adekvat insats
sdsom barnhélsovardspsykolog, primarvard, socialtjanst, barn- och
ungdomsmedicin, barn- och ungdomspsykiatri (BUP) och vuxenpsykiatri.
Leverantdren ansvarar for att stod till personalen i anméalningssituationer
beskrivs i de lokala riktlinjerna.
7.1.3.3 Barn som anhdrig
I enlighet med kapitel 5 § 7 i HSL ska vardgivaren beakta ett barns behov av
information, rad och stod om barnets foralder eller ndgon annan vuxen som
barnet varaktigt bor tillsammans med:

1. har en psykisk storning eller en psykisk funktionsnedséttning,

2. haren allvarlig fysisk sjukdom eller skada, eller

3. dr missbrukare av alkohol eller annat beroendeframkallande medel

eller spel om pengar.

Detsamma galler om barnets foralder eller nagon annan vuxen som barnet
varaktigt bor tillsammans med ovéntat avlider, enligt lag (2017:810).

Andring av rubriknamn samt
textjustering

i syfte att fortydliga hanvisning till
aktuella anvisningar.




7.6.1 Lokaler

Enhetens lokaler ska vara tillgangliga for personer
med funktionsnedséttning och utrustade enligt
medicinska och andra krav for att tillgodose barns
och vuxnas behov vad avser en god och séker
miljo, och i dvrigt vara anpassade for Uppdraget.
Lokalerna ska vara tillgéngliga avseende allménna
kommunikationsmedel och parkeringsmdjlighet
ska finnas i narheten. Lokalerna ska ha
forutsattningar for sekretesskyddad och ostérd
kontakt. Lokalerna bor vara genomgangna enligt
Checklista for lokaler fran Myndigheten for
Delaktighet, se avsnitt 9, Referenser, for l1ank.

7.6 Lokaler

Enhetens lokaler ska vara tillgangliga for personer med funktionsnedsattning
och utrustade enligt medicinska och andra krav for att tillgodose barns och
vuxnas behov vad avser en god och séker miljo, och i 6vrigt vara anpassade
for Uppdraget, se avsnitt 9, Referenser, for l&nk. Lokalerna ska vara
tillgdngliga avseende allmanna kommunikationsmedel och
parkeringsmojlighet ska finnas i nérheten. Lokalerna ska ha forutsattningar for
sekretesskyddad och ostord kontakt. Lokalerna ska vara genomgangna och
anpassade enligt vad som framgar av Riktlinjer for fysisk tillganlighet, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Tydliggdrande har skett i syfte att
betona Leverntdrens ansvar for att
lokaler ska vara tillganglighetsanpassade.

7.6.2 Vardhygien

Region Skane rekommenderar att VVardhygiens
checklista gas igenom, for att forsta inneborden av
vilka vardhygieniska krav som Leverantor har att
svara upp till, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.6.2 Vardhygien

Vardhygiens checklista ska gas igenom, for att forsta inneborden av vilka
vardhygieniska krav som Leverantor har att svara upp till, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Tydliggdrande har skett i syfte att
betona Leverntdrens ansvar for
vardhygien.

7.7 Miljo

Miljdarbetet ska vara en naturlig del i
verksamheten och i linje med kvalitetsarbetet.
Leveranttren ansvarar for att Enheten bedriver sitt
interna miljoarbete pa sddant sétt att Leverantoren
darigenom medverkar till att malen i Region
Skénes miljéprogram uppnas, se avsnitt 9,
Referenser, for 1ank. Om Leverantren kdper varor
utanfor Region Skanes varuleverantor ska dessa
leverantérer minst uppfylla samma eller hégre
krav. D4 ska dven den av Uppdragsgivaren
beslutade Uppforandekoden gélla, se avsnitt 9,
Referenser, for l&nk. Leverantdren ska vid begéran
fran Uppdragsgivaren lamna uppgifter om
miljoarbetet vid enheten. For att minska
miljobelastningen av ldkemedel ska Leverantoren
iaktta god foljsamhet till Lakemedelsradets
rekommendationer, folja Uppdragsgivarens
instruktioner gallande s.k. lakemedelsgenomgangar
och tillse att antibiotikaférskrivning &r rationell och
i enlighet med nationella och regionala riktlinjer.

7.7 Miljo

Miljoarbetet ska vara en naturlig del i verksamheten och i linje med
kvalitetsarbetet. Leverantoren ansvarar for att Enheten bedriver sitt interna
miljoarbete pa sadant satt att Leverantéren darigenom medverkar till att malen
i Region Skénes miljéprogram uppnas, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Som
ett led i miljoarbetet uppmanas medarbetare hos Leverantor att genomfora
Region Skanes webbutbildning om miljo, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Om Leverantéren koper varor utanfor Region Skanes varuleverantor ska dessa
leverantorer minst uppfylla samma eller hogre krav. D& ska dven den av
Uppdragsgivaren beslutade Uppférandekoden galla, se avsnitt 9, Referenser,
for lank. Leverantdren ska vid begéran fran Uppdragsgivaren lamna uppgifter
om miljéarbetet vid enheten.

For att minska miljobelastningen av ldkemedel ska Leverantéren iaktta god
foljsamhet till Lakemedelsradets rekommendationer och tillse att
antibiotikaférskrivning ar rationell och i enlighet med nationella och regionala
riktlinjer. Leverantorens kassation av likemedel ska ske pé ett miljomassigt
korrekt sétt, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Texttillagg i syfte att stimulera till 6kad
miljokunskap och maluppfyllelse for
miljo.




Leverantorens kassation av likemedel ska ske pa
ett miljomassigt korrekt sétt. Se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

7.9 Underleverantorer

Leveranttren har, om inte annat féljer av 5.5 i
avsnitt 5, Uppdraget, enligt foljande forutsattningar
ratt att anlita underleverantor for utférande av en
mindre del av Uppdraget.

7.9.1 Leverantdrens ansvar for underleverantor
Vid anlitande av underleveranttr svarar
Leverantoren for att underleverantéren - enligt
motsvarande krav som stélls pa Leverantoren i 2.2 i
avsnitt 2 i Forfragningsunderlaget — har en
ekonomisk stallning som svarar mot Uppdragets
omfattning och innehéll. Leverantéren ansvarar
ocksa fullt ut for underleverantors utférande av
Uppdraget som for eget utférande. Detta innebar
bl.a. att Leveranttren svarar for att
underleverantdren iakttar och foljer de krav och
villkor som i Avtalet uppstélls for Uppdragets
utférande, och for underleverantérens eventuella
brott mot Avtalet.

7.9.2 Uppdragsgivarens godkannande
Anlitande av underleverantdr forutsétter
Uppdragsgivarens skriftliga godkénnande och att
Leverantoren kan uppvisa skriftligt avtal med
underleverantoren. Det aligger Leverantoren att
inkomma med underleverantorsavtalet till
Uppdragsgivaren for godkannande senast sextio
(60) dagar innan underleverantdrsavtalets
ikrafttradande. Forslag till avtalsmall finns pa
webbplats VVardgivare Skane, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Om inte annat foljer av avsnitt 5, Uppdraget, &r
féljande inte godkanda som underleverantérer:

a) underleverantor som levererar vardtjanster inom
samma vardomrade som leverantoren,

7.9 Underleverantorer

Leverantdren har, enligt foljande forutsattningar, ratt att anlita underleverantor
for utférande av en mindre del av Uppdraget. Befintliga underleveranttrsavtal
ska pa sikt anpassas till nya krav i avtalet.

7.9.1 Omfattning

Leverantdren kan ansoka om att fa bedriva en mindre del av uppdraget genom
underleverantdrer. Uppdragsgivaren avgor ensam vad som ska anses vara en
mindre del av uppdraget.

7.9.2  Lokalisering

Anlitad underleverantor ska i méjligaste man vara verksam inom- eller i direkt
anslutning till Leverantorens lokaler. Vad som anses vara i direkt anslutning
till Leverantdrens lokaler avgors och godkans av Uppdragsgivaren.

7.9.3 Annan verksamhet

Leverantdren ansvarar for att inte anlita lakare eller fysioterapeut/sjukgymnast
som samtidigt &r verksam enligt LOL/LOF.

7.9.4  Leverantorens ansvar for underleverantor

Vid anlitande av underleverantor svarar Leverantdren for att underleverantdren
- enligt motsvarande krav som stélls pa Leverantoren i 2.2 i avsnitt 2 i
Forfragningsunderlaget — har en ekonomisk stallning som svarar mot
Uppdragets omfattning och innehall. Leverantoren ansvarar ocksa fullt ut for
underleverantors utférande av Uppdraget som for eget utférande. Detta
innebadr bl.a. att Leverantoren svarar for att underleverantdren iakttar och foljer
de krav och villkor som i Avtalet uppstalls for Uppdragets utférande, och for
underleverantdrens eventuella brott mot Avtalet.

7.9.5 Anstkan om underleverantdrsavtal

Det aligger Leverantoren att inkomma med ans6kan om underleverantorsavtal
till Uppdragsgivaren for godkannande minst tva (2) kalendermanader innan
underleverantdrsavtalets ikrafttradande.

Start och ikrafttrddande av underleverantorsavtal sker alltid den forsta (1)
dagen i kalendermanaden under forutsattning att komplett ansékan har
inkommit och godkénts av Uppdragsgivaren senast tva (2) kalendermanader
fore den planerade starten.

Anlitande av underleverantor forutsatter Uppdragsgivarens skriftliga
godkannande samt att Leverantoren kan uppvisa skriftligt avtal med
underleverantdren. Forslag till avtalsmall finns pawebbplats vardgivare i
Skane, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Fortydlignade har skett med hénvisning
till att en rad fragor uppstatt kring
anvandande av underleverantor.

Avsnitt Underleverantor flyttat fran 5.5




b) underleverant6rer som bedriver vard inom
ramen for Region Skanes valfrihetssystem eller
annat valfrihetssystem

c) den som &r verksam enligt erséttningslagarna
LOL och LOF.

Det star Leverantdren fritt att i dvrigt samverka
med annan offentligt finansierad leverantor av
vardtjanster sa lange samverkansparten inte uppbar
nagon ersattning fran Leverantdren. Om flera
Leverantdrer anlitar samma underleverantor for
utforande av varduppdrag inom Region Skénes
valfrihetssystem, ska Leverantdren kunna uppvisa
ett underleverantdrsavtal som inkluderar samtliga
Leverantorer som anlitar underleverantdren, med
angivande av vilken Leverantdr som &r
huvudleveranttr. Samtliga Leverantdrer ansvarar
for att besok av respektive Leverantors fortecknade
Medborgare hos underleverantdren registreras i
enlighet med géllande anvisningar. Besdk som gors
av icke fortecknade medborgare hos
underleverantéren tillgodoraknas
Huvudleverantéren, som erhaller erséttning i
enlighet med de regler som anges i 8.1.6,
Besoksersattning for olistade individer. P&
motsvarande sétt avraknas uppburna patientavgifter
frdn huvudleverantoren.

7.9. Avslut av underleverantorsavtal

Det aligger Leverantéren att inkomma med ansokan for avslut av
underleveranttrsavtal till Uppdragsgivaren for godkénnande.

Avslut av underleverantdrsavtal kraver Uppdragsgivarens godkannande och
ska vara Uppdragsgivaren tillhanda senast tva (2) kalendermanader innan
avslut som alltid &r den sista dagen i kalendermanaden.

For blankett se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Saknades 2019

7.10 Filial

Leverant6ren kan, efter Uppdragsgivarens medgivande, utlokalisera mindre
del av verksamheten med begransat vardutbud pa annan adress. Med filial
avses en underavdelning till leverantdrens huvudmottagning. Filialen &r
knuten till huvudmottagningen med samma verksamhetschef, avtal och krav.
Filialen bemannas med leverantorens personal.

Det aligger Leverantoren att inkomma med skriftlig ansokan, dar beskrivning
av vardens innehall, bemanning, lokalisering, lokaler och tillganglighet ska
beskrivas, till Uppdragsgivaren for godkannande minst tva (2)
kalendermanader innan avtalets ikrafttradande. Start och ikrafttradande av
filial sker alltid den forsta (1) dagen i kalendermanaden under forutséttning att

Tillagt. Fortydligande har skett med
hanvisning till att en fragor uppstarr
kring anvéndandet av filial.

Lank till filial ansokan tillagd.




komplett avtalsansdkan har inkommit och godkénts av Uppdragsgivaren senast
tva (2) kalendermanader fore den planerade starten.

Avslut av filial kraver Uppdragsgivarens godkannande och ska vara
Uppdragsgivaren tillhanda senast tva (2) kalendermanader innan avslut som
alltid &r den sista i kalendermanaden. | de fall Leverantér med filialverksamhet
onskar lata filial 6verga till eget avtal och bli egen Leverantor ska detta ske i
samrad med Uppdragsgivaren. Uppsagning av filial ska ske i samband med
ansokan om eget avtal. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.10 IT-tjanster

En viktig utgangspunkt for Uppdragsgivaren ar att
allt IT-st6d som anvénds i verksamheten &r
regiongemensamt och &r i forsta i hand ett verktyg i
arbetet med att tillgodose Patientens behov och
sékerhet.

Leverantdren ansvarar for att anvénda sig av
Uppdragsgivarens anvisade I T-tjanster. Dessa
tjanster finns beskrivna i detta dokument som IT-
stod.

Leveranttren ansvarar for att dess anstéllda och
underleverantdrer hanterar regiongemensamma IT-
tjanster, ssmmanhallen journalféring samt
personuppgiftsbehandling i enlighet med vid var
tid gallande lagar, forordningar och
myndighetsforeskrifter samt &ven i 6vrigt foljer de
regelverk och instruktioner som finns tillgangliga
pa Uppdragsgivarens hemsida, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Leverantdren ansvarar for att kvalitetssakra all
inmatad data. | de fall rattning av felaktigt inmatad
data behdver utforas av Uppdragsgivaren debiteras
faktisk kostnad for detta arbete.

Uppdragsgivaren bedriver standigt
utvecklingsarbete med avseende pa
regiongemensamma IT-tjanster. Leverantdren
ansvarar for att Enheten i rimlig omfattning deltar i
sadant utvecklingsarbete.

7.11 IT-tjanster

En viktig utgangspunkt for Uppdragsgivaren ar att allt 1T-stod som anvands i
verksamheten &r regiongemensamt och ar i forsta i hand ett verktyg i arbetet
med att tillgodose Patientens behov och sakerhet.

Leverantdren ansvarar for att anvénda sig av Uppdragsgivarens anvisade 1T-
tjanster. Dessa tjanster finns beskrivna i detta dokument som IT-st6d.
Leverantdren ansvarar for att dess anstéllda och underleverantérer hanterar
regiongemensamma I T- tjanster, sammanhallen journalforing samt
personuppgiftsbehandling i enlighet med vid var tid géllande lagar,
forordningar och myndighetsforeskrifter samt &ven i dvrigt foljer de regelverk
och instruktioner som finns tillgangliga pa Uppdragsgivarens hemsida, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantdren ansvarar for att kvalitetssakra all inmatad data. | de fall rattning
av felaktigt inmatad data behdver utforas av Uppdragsgivaren debiteras faktisk
kostnad for detta arbete.

Uppdragsgivaren bedriver standigt utvecklingsarbete med avseende pa
regiongemensamma IT-tjanster. Leverantdren ansvarar for att Enheten i rimlig
omfattning deltar i sddant utvecklingsarbete.

Under avtalstiden planeras nytt IT-stéd (SDV — Skanes Digitala VVardsystem)
att succesivt inforas. Berdrda avtalsparter kommer i god tid att kontaktas.

Ny numrering. Text justerad med
hénvisning till utveckling och inférande
av SDV.




7.10.3.2.3 Skanekatalogen

Skénekatalogen ar kallan till kontaktinformation i
Region Skane. Den information, som lagras i
Skanekatalogen synkroniseras med HSA-katalogen
som ar hela Vardsveriges kontaktkatalog. Samtliga
personer och enheter som finns i Skanekatalogen
finns darmed ocksa i HSA-katalogen.
Skanekatalogen hanterar aven behorigheter till
nationella system via medarbetaruppdrag. De flesta
IT-system i Region Skéne hamtar
behdrighetsgrundande information fran
Skénekatalogen. Saledes &r det nodvandigt att
medarbetare i Region Skane, inklusive medarbetare
verksamma hos extern leverantér som levererar
vardtjanster at Region Skane, registreras i
Skanekatalogen for att fa tillgang till de tjanster
som Region Skane tillhandahaller.
Verksamhetschef ansvarar for att aktuella uppgifter
registreras och kontrolleras regelbundet (minst var
tredje manad). Medarbetare vars
uppdragsforhallande med Region Skane upphort
ska snarast tas bort fran Skénekatalogen.
Skénekatalogen ar aven en informationskalla till
1177 Vardguiden. SLA niva 1A.

7.11.3.2.3 Skanekatalogen

Skanekatalogen ar kallan till kontaktinformation i Region Skane. Den
information, som lagras i Skanekatalogen synkroniseras med HSA-katalogen
som ar hela Vardsveriges kontaktkatalog. Samtliga personer och enheter som
finns i Skanekatalogen finns darmed ocksa i HSA-katalogen. Skanekatalogen
hanterar &ven behérigheter till nationella system via medarbetaruppdrag. De
flesta IT-system i Region Skane hamtar behdrighetsgrundande information
fran Skanekatalogen. Saledes ar det nodvandigt att medarbetare i Region
Skane, inklusive medarbetare verksamma hos extern leverantdr som levererar
vardtjanster at Region Skane, registreras i Skanekatalogen for att fa tillgang till
de tjanster som Region Skane tillhandahaller. Verksamhetschef ansvarar for att
aktuella uppgifter registreras och kontrolleras regelbundet (minst var tredje
manad). Medarbetare vars uppdragsforhallande med Region Skane upphort
ska snarast tas bort fran Skéanekatalogen. Se aven 7.12.5 betraffande
personuppgiftshantering. Skanekatalogen &r dven en informationskalla till
1177 Vardguiden. SLA niva 1A.

Texttillagg angdende hanvisning.
Numrering av avsnitt andrad.

7.11.5 Personuppgiftsbitradesavtal

Fullmakt att ingd personuppgiftsbitradesavtal
avseende nationella IT-tjanster via Inera AB
Modellavtal 2 — Personuppgiftsbitrddesavtal samt
fullmakt for saval direktansluten Leverantor som
Inera AB att teckna personuppgiftsbitradesavtal
enligt 30-31 § Personuppgiftslagen (1998:204) -
riktar sig till Leverantdrer som ansluts indirekt
(privata vérdgivare) via direktansluten leverantor
(Region Skane) till nationell IT-tjanst dér Inera
AB, direktansluten vérdgivare och/eller annan
extern part hanterar personuppgifter for indirekt
ansluten Leverantors riakning pé ett sddant satt att
driftleverantdrerna darmed blir
personuppgiftsbitraden (PuB) at leverantorerna.

7.12.5 Personuppgiftsbitradesavtal

Fullmakt att inga personuppgiftsbitradesavtal avseende nationella 1T-
tjanster via Inera AB

Kundavtal 2 — ”Personuppgiftsbitrddesavtal samt fullmakt for savél
direktansluten Leverantdr som Inera AB att teckna personuppgiftsbitradesavtal
enligt Dataskyddsférodningen (GDPR) - riktar sig till Leverantdrer som
ansluts indirekt (privata vardgivare) via direktansluten leverantor (Region
Skane) till nationell 1T-tjanst dar Inera AB, direktansluten vardgivare och/eller
annan extern part hanterar personuppgifter for indirekt ansluten Leverantors
rakning pa ett sddant satt att driftleverantorerna darmed blir
personuppgiftshitraden (PuB) at leverantdrerna.

Inera AB kan ocksa komma att skapa tekniska losningar och teckna avtal
direkt med Leverantor

innebdrande att Inera AB behandlar personuppgifter for Leverantrernas
rakning pa ett sddant satt att Inera AB i dessa fall blir personuppgiftsbitrade at

Avtalet har bytt namn. Region Skéne ar
genom detta avtal HSA-ombud for
privata Leverantorer vilket innebér att
Leverntor godkanner Region Skane som
ombud men kan over tid komma att
andras sa att Inera AB blir PuB for
Leverantor.
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Modellavtal 2 galler i sin fullstandiga lydelse sa
som anges i Avtal pa Ineras hemsida, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

LeverantOrerna. N&r Leverantor ansluts indirekt till dessa system via annan,
direktansluten, leverantor, kan ocksa direktansluten Leverantér bli
personuppgiftsbitrade i forhallande till den indirekt anslutna Leverantéren.
Detta personuppgiftshitradesavtal som tecknas mellan & ena sidan indirekt
ansluten leverantor (privat leverantdr) och & andra sidan direktansluten
leverantor (Region Skane), innefattar;

* fullmakt for direktansluten leverantor att foretrdda indirekt ansluten
leverantdr vid tecknande av uppdragsavtal jamte fullmakt for Inera AB att
teckna Personuppgiftshitradesavtal med driftleverantorer. Da direktansluten
leverantor ocksa kan komma att behandla personuppgifter for indirekt ansluten
leverantors rékning omfattar personuppgiftsbitradesavtalet &ven denna
personuppgiftsbehandling. Kundavtal 2 géller i sin fullstandiga lydelse s& som
anges i Avtal pa Ineras hemsida, se avsnitt 9, Referenser, for lank

7.14 Kvalitet och granskning

Leverantdren ansvarar for att Enheten har ett
kvalitetsledningssystem i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9).
Leverantdren ansvarar for att Enheten registrerar i
de nationella kvalitetsregister som Region Skéne
har beslutat ska vara obligatoriska.
Uppdragsgivaren har rétt att granska den vid
Enheten utforda verksamheten, utifran
andamalsenlighet och medicinsk kvalitet.
Leverantoren ska tillhandahalla de uppgifter som
behovs for granskningen. Uppdragsgivaren har
ratt att anvanda utomstaende granskare och svarar
for de kostnader som avser granskaren.
Uppdragsgivaren kontrollerar minst en gang under
avtalsperioden, enligt fastlagd kontrollplan, att
leverantoren:

e Argodkind for F-skatt

e Arregistrerad i arbetsgivarregistret
nar sa ar nodvandigt

e Har fullgjort sina skyldigheter och
dtaganden avseende betalning av

7.15 Uppfoljning av kvalitet och ersattning

7.15.1 Uppféljning, tillgang till material m.m.

Uppdragsgivaren har rétt att folja upp den vid Enheten utférda verksamheten,
utifran d&ndamalsenlighet och medicinsk kvalitet. Uppdragsgivarens
uppféljning omfattar dven ratten att géra de kontroller som behdvs for att
bedéma om Leverantdrens underlag for ersattning till Enheten ar korrekt.
Detta innebar bland annat att Leverantéren, pa begaran av Uppdragsgivaren,
ska lamna upplysningar och visa upp patientjournal samt dvrigt material som
ror undersokning, vard eller behandling av en patient och som behévs for
kontroll av begard ersattning.

Vardgivaren ska medverka vid uppfoljningar och kostnadsfritt samt utan
dréjsmal stalla allt material och all dokumentation som Uppdragsgivaren
efterfragar till forfogande. Detta galler aven tillgang till ekonomisystem och
for uppféljningen adekvata sidosystem. Uppdragsgivaren har rétt att anvanda
tredje part och svarar (med undantag fér vad som anges om fordjupad
uppfoljning) for de kostnader som avser den tredje parten.

Om uppféljningen leder till misstanke om att det foreligger brister i
verksamheten kan Uppdragsgivaren besluta om att genomféra en fordjupad
uppfdljning. Aven vid denna uppfoljning har Uppdragsgivaren rétt att anvanda
en tredje part. Om den fordjupade uppféljningen bekréftar att det foreligger
brister i verksamheten ska Leverantdren vara skyldig att betala samtliga
Uppdragsgivarens kostnader for sddan fordjupad uppféljning. Brister i
Uppdragets utférande ska i detta sammanhang inkludera (men inte vara
begransat till) de férhallanden som anges i § 9.1.3 i.-viii. i avsnitt 3,
Kontraktsmall.

| syfte till efterlevnad av

kommunallagen, har texten fortydligats.

Andring av rubriknamn och viss
omflyttning av textmassa fran
underrubriker.
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skatter och sociala avgifter.
Kontrollen gérs genom att Uppdragsgivaren skickar
en forfragan till Skatteverket. Uppdragsgivarens
uppfoljning omfattar dven rétten att gora de
kontroller som behdvs for att beddma om
Leverantdrens underlag for ersattning till Enheten
ar korrekt.
Leverantdren ansvarar for att Enheten ar tillganglig
for, samt medverkar i, kvalitetsrevisioner och
undersokningar av patienttillfredsstéllelse pa det
sétt och vid den tidpunkt som bestdms av
Uppdragsgivaren.
Uppfdljning av uppsatta mal och kvalitetsmatt ska
ske i enlighet med Uppdragsgivarens anvisningar
eller pd Uppdragsgivarens begéran.
Uppdragsgivaren ager ratt att arligen revidera
kvalitetsmal, och méatningar av dessa, utifran aktuell
forsknings- och utvecklingskunskap.
I Uppdragsgivarens valfrihetssystem kommer
uppféljning av Enheter ske enligt definierade
kvalitetsomraden inom God Vard. God Vard &r
framtaget av Socialstyrelsen som végledning for
arbete med kvalitet och patientsakerhet i halso- och
sjukvarden.
Uppdragsgivaren har ratt att sval anvanda som
publicera samtliga Enhetens resultat samt krava att
Leverantdren offentliggér Enhetens resultat.
Publicering/redovisning ska ske vid den tidpunkt
och pé det satt som Uppdragsgivaren faststallt och i
de system eller i de sammanhang som
Uppdragsgivaren anvisar.

Om Leverantdren inte lamnar upplysningar eller visar upp material enligt ovan
ager Uppdragsgivaren ratt att fran varje manads utbetalning till Leverantéren
innehalla ett belopp motsvarande 10 procent av foregaende manads
nettoutbetalning. Om Leverantoren efter Uppdragsgivarens beslut om
innehallande av ersattning lamnar upplysningar och visar upp material, sker
aterbetalning av innehéllet belopp senast tva (2) manader efter det att
granskning med avseende pa lamnade upplysningar/uppvisat material har
slutforts. FoOr det fall granskningen visar att Leverantoren inte har varit
beréttigad till ersattning i den omfattning som tidigare har fakturerats, har dock
Uppdragsgivaren ratt att fran det innehallna beloppet avrakna sadant felaktigt
fakturerat belopp.

7.15.2 Kvalitetsledning m.m.

Leverantdren ansvarar for att Enheten har ett kvalitetsledningssystem i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9). Leverantdren
ansvarar for att Enheten registrerar i de nationella kvalitetsregister som Region
Skane har beslutat ska vara obligatoriska.

Leverantdren ansvarar for att Enheten &r tillgénglig for, samt medverkar i,
kvalitetsrevisioner och undersokningar av patienttillfredsstallelse pa det sétt
och vid den tidpunkt som bestdms av Uppdragsgivaren.

Uppféljning av uppsatta mal och kvalitetsmatt ska ske i enlighet med
Uppdragsgivarens anvisningar eller pd Uppdragsgivarens begéran.
Uppdragsgivaren ager ratt att arligen revidera kvalitetsmal, och métningar av
dessa, utifran aktuell forsknings- och utvecklingskunskap.

I Uppdragsgivarens valfrihetssystem kommer uppféljning av Enheter ske
enligt definierade kvalitetsomréden inom God Vard. God Vard ar framtaget av
Socialstyrelsen som vagledning for arbete med kvalitet och patientsékerhet i
hélso- och sjukvarden.

Uppdragsgivaren har rétt att sdval anvanda som publicera samtliga Enhetens
resultat samt krdva att Leverantdren offentliggdr Enhetens resultat.
Publicering/redovisning ska ske vid den tidpunkt och pa det satt som
Uppdragsgivaren faststéllt och i de system eller i de sammanhang som
Uppdragsgivaren anvisar.

7.14.1 Automatiserat utlamnande

7.15.3 Automatiserat utlamnande

Numrering av punkten dndrad

7.15 Utvecklingsarbete

7.16 Utvecklingsarbete

Numrering av punkten dndrad

7.16 Lékemedel
Leverantdren ska sa langt det & méjligt anvénda
elektronisk recepthantering.

7.16 Lékemedel

Leverantdren forbinder sig att i samband med ordination av lékemedel till
patient i 6ppenvard, eller hos underleverantor, forskriva ldkemedel elektroniskt
via Uppdragsgivarens befintliga journalsystem. | de fall patientens samlade

Med sikte pa den utveckling som sker
kring e-tjanster och digitalisering tas ett
ytterligare steg for detta genom att
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lakemedelslista finns tillganglig i PASCAL ska ordination ske i PASCAL. Saval
forskrivarkod och arbetsplatskod ska anges vid ordination. Arbetsplatskod
tilldelas av Uppdragsgivaren. Det &r ett krav att Leverantdren anvander korrekta
arbetsplatskod och bestéller specificerade lakemedel pa korrekt sétt, se avsnitt 9,
Referenser, for I&nk. Leveranttren ansvarar for samtliga kostnader for
recepthantering inklusive reservrutiner for t.ex. receptblanketter, tryckning av
arbetsplats- och forskrivarkoder, framstallning av fortryckta klisteretiketter, samt
ev. programvara for elektroniska recept.

Leverantdren ska gora de tekniska och administrativa anpassningar som krévs
for att framtida nationella e-tjénster ska kunna inforas. Uppdragsgivaren
tillhandahaller stod i form av producentobunden information och analys av
forskrivningsmonster.

kravstalla att recepthantering ska ske
elektroniskt.

KAPITEL 8

8.1.2 Sarskild momskompensation

Som kompensation for utebliven méjlighet att gora
avdrag for ingdende moms lamnas en sarskild
ersdttning motsvarande cirka 4,5 procent pa
vardersattningen enligt punkt 8.1.1 till privat
verksamma Leverantorer.Fran 2019-07-01 ¢kas
ersattning for momskompensation till privata
vardgivare fran 3,0 till 4,5 procent. For évriga
ersittningar utgér inte momskompensation.

8.1.2 Sarskild momskompensation

Som kompensation for utebliven majlighet att gora avdrag for ingdende moms
lamnas en sarskild ersattning motsvarande cirka 4,5 procent pa
vardersattningen enligt punkt 8.1.1 till privat verksamma Leverantorer. For
dvriga ersattningar utgar inte momskompensation.

Tagit bort brytpunktsdatumet.

Saknas 2019

8.5 Erséattning for utbildningsinsatser

Uppdragsgivaren ansvarar for férdelning av utbildningsplatser. Leverantdrer
ersatts per student och vecka i enlighet med vid var tid géllande avtal med
utbildningsvasendet for verksamhetsforlagd utbildning till sjukskéterska,
specialistsjukskdterska, barnmorska, arbetsterapeut, fysioterapeut, audionom
och socionom samt psykolog. Se avsnitt 9, Referenser, for lank..

For verksamhetsforlagd utbildning vid YH-utbildning till medicinska
sekreterare utgar ingen ersattning. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Textjustering mht att aktuell ersattning
vid var tid ska vara kand.

8.1.3 Patientavgifter

Leverantoren forbinder sig att anteckna i
hogkostnadsskydd samt utfarda frikort enligt
Uppdragsgivarens regler.

8.1.3 Patientavgifter
Leverantdren ska anteckna i kort for hogkostnadsskydd at patienten samt
utfarda frikort enligt Uppdragsgivarens regler

Fortydligande av texten har skett i syfte
att underlatta forstaelsen.
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Saknas 2019

8.1.4. Ersattning for provtagning for annan leverantdrs rakning
Vid provtagning for annan leverantdrs rakning far remittenten faktureras 115
kr.

Tillagt.

Saknas 2019

8.2.2 Kostnadsansvar for hjalpmedel

Leverantdren har kostnadsansvar for inkontinensartiklar samt forbruknings-
och sjukvardsartiklar i enlighet med Region Skanes regler, se avsnitt 9,
Referenser, for l[ank. Uppdragsgivaren har kostnadsansvar for speciallivsmedel
under forutsattning att Region Skénes tillampningsanvisningar foljs och
forskrivning sker i enlighet med Hjélpmedelsanvisningar, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Texttillagg och fortydligande av texten
har skett i syfte att underlatta forstaelsen.

8.2.2 Lakemedel

8.2.3 Lakemedel

Numrering av punkten andrad

8.2.3 Utomlanspatienter m fl

8.2.4 Utomlanspatienter m fl

Numrering av punkten andrad

8.10 Faktureringsrutiner

Leverantoren fakturerar Uppdragsgivaren for den
vard som omfattas av Uppdragsgivarens
ersattningsskyldighet. Uppdragsgivaren forser
Leverantoren med ett faktureringsunderlag utifran
inrapporterade patientdata i angivet system enligt
avsnitt 7.10 IT. Region Skane tar emot bade
pappers- och e- fakturor, se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

Fakturaadress: Halso- och sjukvardsnamnden, 205
01 Malma.

All fakturering sker inom ramen for Leverantdrens
F-skatteregistrering savida inte annat avtalats
skriftligen. Vid ofullstandigt eller felaktigt lamnade
uppgifter ager Uppdragsgivaren ratt att innehélla
den erséttning som ar kopplad till dessa uppgifter i
avvaktan pa att fullstandiga eller riktiga uppgifter
lamnas.

Faktureringsavgift eller andra avgifter far inte tas
ut.

Fakturering far inte Gverlatas pa tredje part utan
skriftligt godkédnnande av Uppdragsgivaren.

8.10 Faktureringsrutiner

Utbetalning sker utifran registreringar i av Uppdragsgivaren anvisade system.
Leverantdren kan via applikation i QlikView hamta underlag for
utbetalningen. All fakturering sker inom ramen for Leverantérens F-
skattregistrering. Faktureringsavgifter eller andra avgifter far inte tas ut.
Fakturering far inte dverlatas pa tredje part utan skriftligt godkannande av
Uppdragsgivaren. Invandning mot faktura ska ske senast tre manader efter
mottagandet. Vid befogad invéndning ska reglering av felaktigt fakturerat
belopp ske inom 30 dagar. Reglerna géller dmsesidigt for Uppdragsgivaren
och Leverantdren. For det fall for hogt belopp av misstag har utbetalats till
Leverantdren ska Uppdragsgivaren ha rétt att avrakna felaktigt utbetalat
belopp fran framtida utbetalningar av ersattning till Leverantoren istéllet for att
krava aterbetalning av beloppet. Betalningsmottagande part dger vid forsenad
betalning ratt att ta ut drojsmalsranta enligt gallande rantelags regler. Se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Enligt lag fran 1 april 2019 ska faktuering fran samtliga Leverantorer till
offentlig sektor ske via e-faktura.

For ytterligare information se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Fortydligande av tidigare text.
Texttillagg med hanvisning till att
forenkla hantering och reglering vid de
tillfallen da felaktigt for hog ersattning
utbetalats.

Hénvisning till [&nk och lankar tillagt.
Lagt till lank om e-faktura och lag.
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8.4.1 Betalningsvillkor

Uppdragsgivaren utbetalar erséattning senast inom
30 dagar efter fakturans mottagande.

8.4.2 Ekonomisk reglering vid stangning av
avtal

Nér ett avtal avslutas gors den sista ekonomiska
regleringen tva manader efter avslutsdatum.
8.4.3 Invéndningar mot fakturan
Invéndningar mot fakturan ska ske senast tre
manader efter mottagandet for att beaktas. Vid
befogad invandning ska reglering av felaktigt
fakturerat belopp ske inom trettio (30) dagar.
Dessa regler galler dmsesidigt for
Uppdragsgivaren och Leverantoren.

8.4.4 Drojsmal

Betalningsmottagande part &ger vid
forsenad betalning rétt att ta ut
drojsmalsranta enligt géllande rantelags
regler.
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