Koncernkontoret

Avdelningen for halso- och sjukvardsstyrning
Enheten for uppdragsstyrning

Carola Teirfolk
Halso- och sjukvardsstrateg
040-675 31 31

carola.teirfolk@skane.se

Datum

§

KANE

2019-09-25

Forfragningsunderlag for Avtal avseende Psykoterapi i Vardval Skéne gallande ar 2020 Fortydligande till forandringar

Nedan foljer ett fortydligande till av Uppdragsgivaren beslutade forandringar (Halso- och sjukvardsnamnden) 2019-09-25 i Forfragningsunderlag och Avtal for
Psykoterapi i Halsoval Sk&ne gallande &r 2020. Dokumentet Forfragningsunderlag och Avtal for Psykoterapi i Halsoval Skane bor lasas i sin helhet for att de
beslutade forandringarna ska kunna forstds. Redaktionella forandringar tydliggors inte i fortydligandet.

I enlighet med vad som anges i Forfragningsunderlag och Avtal forPsykoterapi i Halsoval Skane géllande ar 2020 i kapitel 3 § 5 dger Uppdragsgivaren ratt att, genom
politiskt beslut, &ndra villkoren i Forfragningsunderlag och Avtal avseende verksamhet for Psykoterapii Halsoval Skane gallande ar 2019 samt de ekonomiska
forutsattningarna. Om Leverantoren inte accepterar de nya villkoren, ska Leverantdren inom trettio (30) dagar skriftligen meddela Uppdragsgivaren att denne inte
accepterar de andrade villkoren. Om sadant meddelande inte mottagits av Uppdragsgivaren inom den angivna tidsfristen blir Leverantoren bunden av de nya villkoren.

2019

2020

Kommentar

KAPITEL 2

KAPITEL 2

2.1.1 Underlag for ansdkan

Sokande som avser att ansoka om att bedriva vard i
omedelbar geografisk nérhet till och i direkt anslutning till
upphorandet av en Enhet inom ett vardval med
listade/fortecknade Medborgare i enlighet med
bestdmmelserna i avsnitt 6 i de Sarskilda
Kontraktsvillkoren, kan ansoka om att fa dverta
upphdrande Enhets listade/fortecknade Medborgare.
Ansokan ska da istallet goras i sarskild ordning. Sadan
ansokan forutsatter att minst halften av all personal inom
varje yrkeskategori vid upphérande Enhet erhaller
anstéllning vid den enhet som Sokandens ansokan avser,
med undantag for yrkeskategorier med farre &n tva
anstallda.

2.1.1 Underlag for ansokan

Sokande som avser att anstka om att bedriva vard i
omedelbar geografisk narhet till och i direkt anslutning till
upphorandet av en Enhet inom ett vardval med
listade/fortecknade Medborgare i enlighet med
bestdmmelserna i avsnitt 6 i de Sérskilda
Kontraktsvillkoren, kan ansoka om att fa Gverta
upphdrande Enhets listade/fértecknade Medborgare.
Ansokan ska da istallet goras i sarskild ordning. Sadan
ansokan forutsatter att samforstand om Gvertagandet av
listade finns mellan parterna samt att informtion ges till de
listade, vidare att minst halften av all personal inom varje
yrkeskategori vid upphorande Enhet erhéller anstallning

Texttillagg i syfte att fortydliga parternas
gemensamma samforstand vid ett ev. dvertagande av
listade samt tydliggdrande avseende ansvar for att
information Iamnas till listade.
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vid den enhet som Sékandens anstkan avser, med
undantag for yrkeskategorier med farre an tva anstallda.

KAPITEL 3

KAPITEL 3

§ 11.1 Ratt att innehalla Ersattningen

Om Leverantdren inte utfor Uppdraget i enlighet med
Avtalet, och réttelse inte sker utan drojsmal efter skriftlig
erinran, dger Uppdragsgivaren rétt att fran framtida
utbetalningar av Ersattningen till Leverantoren for
Uppdragets utférande innehalla ett belopp som skaligen
motsvarar forsummelsen.

§ 11.1 Ratt att innehalla Ersattning

Om Leverantéren inte utfér Uppdraget i enlighet med
Avtalet, och rattelse inte sker utan drojsmal efter skriftlig
erinran, dger Uppdragsgivaren rétt att fran framtida
utbetalningar av Ersattningen till Leverantoren for
Uppdragets utférande innehalla ett belopp som skéligen
motsvarar forsummelsen. Uppdragsgivaren har harutéver
ratt att tillgodogora sig belopp som har innehallits i den
utstrackning réttelse inte &r mojlig eller inte sker.

Texttillagg med hanvisning till att Region Skane vid
vissa situationer, da rattelse inte &r mojlig eller inte
sker, har ratt att behélla innehéllen ersattning.

§ 11.2 Ratt till avhjalpande pa Leverantorens
bekostnad

Om Leverantoren brister i Uppdragets utforande pa sé satt
att Leverantéren underlater att utge betalning for
medicinska tjanster som omfattas av Uppdraget och som
Leverantoren upphandlar fran Uppdragsgivaren eller tredje
part, har Uppdragsgivaren ratt att avhjalpa bristen pa
Leverantdrens bekostnad om Leverantrens
betalningsunderlatelse kan innebara att patientsakerheten
aventyras eller risk for att patient annars lider men eller
inte erhaller adekvat vard. Uppdragsgivaren ager ratt att
fran framtida utbetalningar av Erséttningen till
Leverantoren for Uppdragets utférande innehalla ett
belopp som motsvarar avhjélpandekostnaden.

§ 11.2 Ratt till avhjalpande pa Leverantorens
bekostnad

Om Leverantoren brister i Uppdragets utforande pa sa satt
att Leverantoren underlater att utge betalning for
medicinska tjanster som omfattas av Uppdraget och som
Leverantéren upphandlar fran Uppdragsgivaren eller tredje
part, har Uppdragsgivaren ratt att avhjalpa bristen pa
Leverantdrens bekostnad om Leverantrens
betalningsunderlatelse kan innebéra att patientsakerheten
aventyras eller risk for att patient annars lider men eller
inte erhéller adekvat vard. Uppdragsgivaren ager ratt att
fran framtida utbetalningar av Ersattningen till
Leverantoren for Uppdragets utférande innehalla och
tillgodogora sig ett belopp som motsvarar
avhjdlpandekostnaden.

Texttillagg for att skapa enhetlighet med 811.1.

KAPITEL 4

Saknas 2019

SDV= Skanes Digitala Vardsystem

Tillagg i definitioner

KAPITEL 5

5 UPPDRAGET

Alla verksamheter inom Region Skane, likval som
verksamheter som Regionen finansierar genom bidrag
eller kdper tjanster och varor av, ska stréva efter att leva
upp till programmets malsattningar och intentioner.
Arbetet bedrivs i enlighet med Region Skanes

5 UPPDRAGET

Alla verksamheter inom Region Skane, likval som
verksamheter som regionen finansierar genom bidrag eller
koper tjanster och varor av, ska strava efter att leva upp till
de malsattningar och intentioner som framgar i Region
Skanes “Program for att tillgodose rdttigheter for
personer med funktionsnedsattning se avsnitt 9,

Text justerad med ha&nvisning till nytt fastlaget
program inom likaratt




funktionshinderspolitiska program “Allas delaktighet i
samhillet”, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Referenser, for
lank.https://www.skane.se/globalassets/styrandedokument/
funktionsrattsprogram-region-skane-2018-180420.pdf

5.3.3 Vardinnehall och behandlingsstruktur

All behandling ska noga beskrivas i patientens journal
samt i remissvar till remittent utifran diagnos/problematik,
struktur och innehall

5.3.3 Vardinnehall och behandlingsstruktur

All behandling ska noga beskrivas i patientens journal
samt i remissvar till remittent utifran diagnos/problematik,
struktur, innehall och resultat

Text justerad for att tydliggora att dven resultat av
behandling ska framga

5.4.2 Behandlares kompetens

Leverantorens anstéllda/underleverantrer som har kontakt
med medborgare, Patienter och narstaende till dessa, ska
tala och forsta svenska.

Leveranttrens anstéllda/underleverantdrer som har kontakt
med medborgare, Patienter och narstaende till dessa, ska
tala och forsta svenska. Samtlig legitimerad personal ska
ha sprakkunskaper i svenska motsvarande Socialstyrelsens
krav, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Skal for tillagget &r att sprakkrav om C1-kunskaper
inforlivades i svensk lagtext utifran EU-direktiv
2014, detta da for utomeuropeiskt utbildade for att
erhélla en svensk legitimation. 2016 infordes
motsvarande krav for alla europeiskt utbildade for att
erhélla en svensk legitimation. Har pekar nu da
uppdragsgivaren pa var Leverantoren kan finna de
stéllda kraven.

5.4.2.3 Kompetens och legitimation fér KBT och PDT
Tidigare godkénda inriktningar (fére ar 2018) inom
vardval psykoterapi ska avsluta sina behandlingar under
2019 med ett senaste avslutsdatum 2019-03-31. Det ar
leverantdrens skyldighet att avsluta Avtalet med
Uppdragsgivaren. Om sa inte skett avslutas Avtalet 2019-
03-31. Blankett for detta finns pa webbplatsen Vardgivare
Skane, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.4.2.3 Kompetens och legitimation for KBT och PDT

Text tas bort da den ar forverkad

5.4.3 Utbildning och konsultstéd

5.4.3 Fort- och vidareutbildning

Ny rubrik

5.5 Underleverantdrer

En mindre del av Uppdraget kan bedrivas genom
underleverantorer till Leverantdren. | enlighet med
forutsattningarna i 7.9, Underleverantérer, i de Allménna
villkoren.

Underleverantdr som utfor en del av uppdraget ska
godkéannas av Uppdragsgivaren.

Underleverantorens del av uppdraget ska utforas pa samma
adress som Leverantorens Gvriga uppdrag utfors pa.
Leverantoren ansvarar for underleverantorens atagande
och eventuell underlatenhet pd samma sétt som for sin
egen verksamhet. Avtalsmall underleverantor, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

7.9 Underleverantdrer
Se nedan under 7.9 Underleverantorer

Ny rubriknumrering
Text flyttas till avsnitt 7.9

5.8 Uppféljning ar 2019

5.7 Uppfoljning ar 2020

Ny rubriknumrering.




Uppféljningen baserar sig pa de krav som stalls i
uppdraget och sker i olika former samt pa olika nivaer.
Uppfdljningar sker i form av medicinska revisioner,
féljsamhet till avtal, kompetenskrav samt gallande lagar
och forfattningar.

Planerade uppféljningar kommer att genomforas

Text tas bort och omformuleras i 7.14 Kvalitet och
granskning. Ovrig text finns kvar under 5.8
Uppfdljning ar 2020

5.11 Filial

Anstkan om filial gors pa sérskild blankett, som ska vara
Uppdragsgivaren tillhanda senast 60 dagar innan planerad
start. Filialen har alltid startdatum 1:a dagen i manaden, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantdren kan, efter Uppdragsgivarens medgivande,
utlokalisera en mindre del av verksamheten med begransat
vardutbud pa annan adress, i sé kallad filial. Med filial
avses en underavdelning till leveranttrens
huvudmottagning. Filialen &r knuten till
huvudmottagningen med samma verksamhetschef.
Ansgkan om filial ska vara skriftlig och innehalla
beskrivning av vardinnehall, bemanning, lokalisering,
lokaler och tillgénglighet och vara uppdragsgivaren
tillhanda senast 60 dagar innan planerat startdatum.
Verksamheten far starta nar uppdragsgivaren verifierat och
godkant filialen. Aven en eventuell avveckling av
filialmottagning ska meddelas och godkannas av
uppdragsgivaren skriftligt senast 60 dagar innan
genomforandet.

7.12  Filial

Leverantdren kan, efter Uppdragsgivarens medgivande,
utlokalisera mindre del av verksamheten med begrénsat
vardutbud pa annan adress. Med filial avses en
underavdelning till leverantdrens huvudmottagning.
Filialen &r knuten till huvudmottagningen med samma
verksamhetschef, avtal och krav. Filialen bemannas med
leverantdrens personal.

Det aligger Leverantoren att inkomma med skriftlig
ansokan, dar beskrivning av vardens innehéll, bemanning,
lokalisering, lokaler och tillgadnglighet ska beskrivas, till
Uppdragsgivaren for godkannande minst tva (2)
kalendermanader innan avtalets ikrafttradande. Start och
ikrafttradande av filial sker alltid den forsta (1) dagen i
kalendermanaden under forutsattning att komplett
avtalsansokan har inkommit och godkants av
Uppdragsgivaren senast tva (2) kalendermanader fore den
planerade starten.

Avslut av filial kraver Uppdragsgivarens godkannande
och ska vara Uppdragsgivaren tillhanda senast tva (2)
kalendermanader innan avslut som alltid &r den sista i
kalendermanaden. For blankett se avsnitt 9, Referenser,
for l1ank.

Ny rubriknumrering

Text tas bort i 5.11, arbetas om och placeras i 7.12
Filial

Fértydligande har skett med hanvisning till att en rad
fragor uppstatt kring anvandande av filial.

KAPITEL 7

7.1.3 Anmalningsplikt enligt socialtjanstlagen

All personal omfattas av anmalningsplikt, enligt kapitel 14
8 1i Socialtjanstlagen (SOL), vid misstanke om att barn
far illa eller vid omsorgssvikt samt vid misstanke om vald
i néra relationer.

7.1.3 Barn i utsatta livssituationer

Leverantdren ska uppratta lokala riktlinjer for arbetet med
barn i utsatta livssituationer, d.v.s. barn som far illa och
barn som anhdriga. Leverantren ansvarar for att det pa
varje Enhet finns en kontaktperson for Barn i utsatta
livssituationer. For ytterligare information i dessa fragor
se avsnitt 9, Referenser, for 1ank.

Nya rubriker och ny text.




7.1.3.1 Anmalningsplikt enligt socialtjanstlagen
All personal omfattas av anmalningsplikt, enligt kapitel 14
8 1i Socialtjanstlagen (SOL), vid misstanke om att barn
far illa eller vid omsorgssvikt samt vid misstanke om vald i
nara relationer.
7.1.3.2 Barn som far illa
LeverantOren ska medverka till tidig upptéackt av barn som
far illa och av psykosocial ohélsa hos barnet eller i
familjen samt lotsa till adekvat insats sdsom
barnhalsovardspsykolog, primarvard, socialtjanst, barn-
och ungdomsmedicin, barn- och ungdomspsykiatri (BUP)
och vuxenpsykiatri. Leverantfren ansvarar for att stod till
personalen i anmélningssituationer beskrivs i de lokala
riktlinjerna.
7.1.3.3 Barn som anhdorig
I enlighet med kapitel 5 § 7 i HSL ska vardgivaren beakta
ett barns behov av information, rad och stod om barnets
foralder eller nagon annan vuxen som barnet varaktigt bor
tillsammans med:
1. har en psykisk storning eller en psykisk
funktionsnedsattning,
2. har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada, eller
3. ar missbrukare av alkohol eller annat
beroendeframkallande medel eller spel om
pengar.
Detsamma galler om barnets foralder eller ndgon annan
vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med ovéntat
avlider, enligt lag (2017:810).

7.6.1 Lokaler

Enhetens lokaler ska vara tillgangliga for personer med
funktionsnedséttning och utrustade enligt medicinska och
andra krav for att tillgodose barns och vuxnas behov vad
avser en god och saker miljo, och i dvrigt vara anpassade
for Uppdraget. Lokalerna ska vara tillgangliga avseende
allmanna kommunikationsmedel och parkeringsméjlighet
ska finnas i narheten. Lokalerna ska ha forutséattningar for
sekretesskyddad och ostérd kontakt. Lokalerna bor vara
genomgangna enligt Checklista for lokaler fran

7.6.1 Lokaler

Enhetens lokaler ska vara tillgangliga for personer med
funktionsnedséttning och utrustade enligt medicinska och
andra krav for att tillgodose barns och vuxnas behov vad
avser en god och saker miljo, och i dvrigt vara anpassade
for Uppdraget, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Lokalerna
ska vara tillgangliga avseende allméanna
kommunikationsmedel och parkeringsméjlighet

ska finnas i ndrheten. Lokalerna ska ha forutséttningar for
sekretesskyddad och ostdrd kontakt. Leverantoren

Tydliggorande har skett i syfte att betona
Leverantorens ansvar for att lokaler ska vara
tillganglighetsanpassade.




Myndigheten for Delaktighet, se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

ansvarar for att lokalerna ska vara genomgangna och
anpassade enligt vad som framgar i Riktlinjer for fysisk
tillganglighet, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.6.2 Vardhygien

Vardhygien ar Region Skanes expertfunktion i
vardhygieniska fragor. Vardhygiens dvergripande mal ar
att forebygga uppkomst av vardrelaterade infektioner och
minska risken for smittspridning i varden. Samtliga
vardlokaler ska vara utformade och inredda sa att en god
hygienisk standard kan tillgodoses. Region Skane
rekommenderar att VVardhygiens checklista gas igenom, for
att forsta inneborden av vilka vardhygieniska krav som
Leverantor har att svara upp till, se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

7.6.2 Vardhygien

Vardhygien ar Region Skanes expertfunktion i
vardhygieniska fragor. Vardhygiens overgripande mal &r
att forebygga uppkomst av vardrelaterade infektioner och
minska risken for smittspridning i varden. Samtliga
vardlokaler ska vara utformade och inredda sa att en god
hygienisk standard kan tillgodoses. Region Skéane
rekommenderar att Vardhygiens checklista ska féljas, for
att forsta inneborden av vilka vardhygieniska krav som
Leverantor har att svara upp till. Leverantoren ska folja
Vardhygiens checklista for att uppna de vardhygieniska
krav som Leverantor har att svara upp till, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Tydliggdrande har skett i syfte att betona
Leverantorens ansvar for vardhygien.

7.7 Miljo

Miljoarbetet ska vara en naturlig del i verksamheten och i
linje med kvalitetsarbetet. Leverantdren ansvarar for att
Enheten bedriver sitt interna miljoarbete pa sadant satt att
Leverantoren darigenom medverkar till att mélen i Region
Skénes miljoprogram uppnas, se avsnitt 9, Referenser, for
lank. Om Leverantoren koper varor utanfor Region Skanes
varuleverantor ska dessa leverantdrer minst uppfylla
samma eller hogre krav. Da ska dven den av
Uppdragsgivaren beslutade Uppférandekoden gélla, se
avsnitt 9, Referenser, for l&nk. Leverantoren ska vid
begéaran fran Uppdragsgivaren lamna uppgifter om
miljoarbetet vid enheten. For att minska miljobelastningen
av lakemedel ska Leverantdren iaktta god féljsamhet till
Lékemedelsradets rekommendationer, folja
Uppdragsgivarens instruktioner gallande s.k.
lakemedelsgenomgangar och tillse att
antibiotikafdrskrivning ar rationell och i enlighet med
nationella och regionala riktlinjer. Leverantérens kassation
av lakemedel ska ske pa ett miljomassigt korrekt satt.

7.7 Miljo

Miljoarbetet ska vara en naturlig del i verksamheten och i
linje med kvalitetsarbetet. Leverantdren ansvarar for att
Enheten bedriver sitt interna miljoarbete pa sdant satt att
Leverantéren darigenom medverkar till att mélen i Region
Skénes miljéprogram uppnas, se avsnitt 9, Referenser, for
lank. Som ett led i miljoarbetet uppmanas medarbetare hos
Leverantor att genomféra Region Skanes webbutbildning
om miljo, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Om Leverantéren koper varor utanfor Region Skanes
varuleverantor ska dessa leverantdrer minst uppfylla
samma eller hogre krav. Da ska aven den av
Uppdragsgivaren beslutade Uppférandekoden gélla, se
avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantdren ska vid
begéaran fran Uppdragsgivaren lamna uppgifter om
miljoarbetet vid enheten.

For att minska miljobelastningen av l&kemedel ska
Leverantdren iaktta god foljsamhet till Likemedelsradets
rekommendationer och tillse att antibiotikaforskrivning ar
rationell och i enlighet med nationella och regionala
riktlinjer. Leverantorens kassation av lakemedel ska ske pa
ett miljomassigt korrekt sétt, se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

Texttillagg i syfte att stimulera till 6kad miljékunskap
och maluppfyllelse for miljo




Lank:

https://vardgivare.skane.se/kompetens-
utveckling/utbildningar/webb/hallbara-val--gor-skillnad-
varje-dag/

7.9 Underleverantdrer

Leverantdren har, om inte annat féljer av 5.5 i avsnitt 5,
Uppdraget, enligt foljande forutsattningar rétt att anlita
underleverantor for utférande av en mindre del av
Uppdraget.

7.9.1 Leverantdrens ansvar for underleverantor

Vid anlitande av underleveranttr svarar Leveranttren for
att underleverantoren - enligt motsvarande krav som stélls
pa Leverantdren i 2.2 i avsnitt 2 i Forfragningsunderlaget —
har en ekonomisk stéllning som svarar mot Uppdragets
omfattning och innehall. Leverantoren ansvarar ocksa fullt
ut for underleverantors utférande av Uppdraget som for
eget utforande. Detta innebdr bl.a. att Leverantdren svarar
for att underleverantdren iakttar och foljer de krav och
villkor som i Avtalet uppstélls for Uppdragets utférande,
och for underleveranttrens eventuella brott mot Avtalet.
7.9.2 Uppdragsgivarens godkannande

Anlitande av underleverantor forutsatter Uppdragsgivarens
skriftliga godkannande och att Leverantoren kan uppvisa
skriftligt avtal med underleverantdren. Det aligger
Leverantdren att inkomma med underleverantdrsavtalet till
Uppdragsgivaren for godkannande senast sextio (60) dagar
innan underleverantorsavtalets ikrafttradande. Forslag till
avtalsmall finns pa webbplats Vardgivare Skane, se avsnitt
9, Referenser, for lank.

Om inte annat foljer av avsnitt 5, Uppdraget, &r féljande
inte godkdnda som underleverantérer:

a) underleverantor som levererar vardtjanster inom samma
vardomrade som leverantoren,

b) underleverantérer som bedriver vard inom ramen for
Region Skanes valfrihetssystem eller annat
valfrihetssystem

7.9 Underleverantorer

Leveranttren har, enligt foljande forutsattningar, rétt att
anlita underleverantor for utférande av en mindre del av
Uppdraget.

7.9.1  Omfattning

Leverantoren kan anséka om att fa bedriva en mindre del
av uppdraget genom underleverantorer. Uppdragsgivaren
avgor ensam vad som ska anses vara en mindre del av
uppdraget.

7.9.2  Lokalisering

Anlitad underleverantor ska vara verksam pa samma
adress som Leverantérens 6vriga uppdrag utfors pa och
godkénnas av Uppdragsgivaren.

Anlitad underleverantér ska i majligaste man vara
verksam inom- eller i direkt anslutning till Leverantorens
lokaler. Uppdragsgivaren bedémer och godkanner
lokalplacering.

7.9.3 Annan verksamhet

Leverantdren ansvarar for att inte anlita lakare eller
fysioterapeut/sjukgymnast som samtidigt &r verksam enligt
LOL/LOF.

7.9.4  Leverantdrens ansvar for underleverantor

Vid anlitande av underleverantor svarar Leverantoren for
att underleverantoren - enligt motsvarande krav som stélls
pa Leverantdren i 2.2 i avsnitt 2 i Forfragningsunderlaget —
har en ekonomisk stéllning som svarar mot Uppdragets
omfattning och innehall. Leverant6ren ansvarar ocksa fullt
ut for underleverantdrs utforande av Uppdraget som for
eget utforande. Detta innebdr bl.a. att Leveranttren svarar
for att underleverantdren iakttar och foljer de krav och
villkor som i Avtalet uppstélls for Uppdragets utforande,
och for underleveranttrens eventuella brott mot Avtalet.
7.9.5 Anstkan om underleverantdrsavtal

Fortydligande har skett med hénvisning till att en rad
fragor uppstatt kring anvandande av underleverantor.



https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/utbildningar/webb/hallbara-val--gor-skillnad-varje-dag/
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c) den som &r verksam enligt erséttningslagarna LOL och
LOF.

Det star Leverantoren fritt att i ovrigt samverka med annan
offentligt finansierad leverantor av vardtjanster sa lange
samverkansparten inte uppbar nagon erséttning fran
Leverantdren. Om flera Leverantdrer anlitar samma
underleverantor for utférande av varduppdrag inom
Region Skanes valfrihetssystem, ska Leverantéren kunna
uppvisa ett underleverantérsavtal som inkluderar samtliga
Leverantdrer som anlitar underleverantdren, med
angivande av vilken Leverantdr som ar huvudleverantor.
Samtliga Leverantorer ansvarar for att besok av respektive
Leverantors fortecknade Medborgare hos
underleverantdren registreras i enlighet med géllande
anvisningar. Besok som gors av icke fortecknade
medborgare hos underleverantdren tillgodoréknas
Huvudleverantoren, som erhaller erséttning i enlighet med
de regler som anges i 8.1.6, Besokserséttning for olistade
individer. P4 motsvarande satt avraknas uppburna
patientavgifter frdn huvudleverantoren.

Det aligger Leverantoren att inkomma med ansokan om
underleverantorsavtal till Uppdragsgivaren for
godkannande minst tva (2) kalendermanader innan
underleverantorsavtalets ikrafttraédande.

Start och ikrafttradande av underleverantdrsavtal sker
alltid den forsta (1) dagen i kalendermanaden under
forutsattning att komplett ansdkan har inkommit och
godkants av Uppdragsgivaren senast tva (2)
kalendermanader fore den planerade starten.

Anlitande av underleverantor forutsatter
Uppdragsgivarens skriftliga godk&nnande samt att
LeverantOren kan uppvisa skriftligt avtal med
underleverantdren. Forslag till avtalsmall dinns pa
webbplats Vardgivare i Skane, se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

7.9.6 Avslut av underleverantor

Det aligger Leverantoren att inkomma med ansokan for
avslut av underleverantorsavtal till Uppdragsgivaren for
godkénnande.

Avslut av underleverantdrsavtal kraver Uppdragsgivarens
godkannande och ska vara Uppdragsgivaren tillhanda
senast tva (2) kalendermanader innan avslut som alltid ar
den sista dagen i kalendermanaden.

For blankett se avsnitt 9, Referenser, for 1ank.

7.10 Samarbetsavtal - Inte tillampligt inom vardval
Psykoterapi

7.11 Resursenhet - Inte tillampligt inom vardval
Psykoterapi

7.10 IT-tjanster

En viktig utgangspunkt for Uppdragsgivaren ar att allt 1T-
stdd som anvands i verksamheten ar regiongemensamt och
ar i forsta i hand ett verktyg i arbetet med att tillgodose
Patientens behov och sékerhet.

Leverantdren ansvarar for att anvénda sig av
Uppdragsgivarens anvisade 1 T-tjanster. Dessa tjanster
finns beskrivna i detta dokument som IT-stdd.
Leverantdren ansvarar for att dess anstéllda och
underleverantdrer hanterar regiongemensamma IT-

7.13 IT-tjanster

En viktig utgangspunkt for Uppdragsgivaren ar att allt 1T-
stdd som anvands i verksamheten ar regiongemensamt och
ar i forsta i hand ett verktyg i arbetet med att tillgodose
Patientens behov och sékerhet.

Leverantoren ansvarar for att anvénda sig av
Uppdragsgivarens anvisade 1T-tjanster. Dessa tjanster
finns beskrivna i detta dokument som IT-stdd.
Leveranttren ansvarar for att dess anstéllda och
underleverantdrer hanterar regiongemensamma IT-

Ny rubriknumrering
Text justerad med hanvisning till utveckling och
inférande av SDV




tjanster, ssmmanhallen journalféring samt
personuppgiftsbehandling i enlighet med vid var tid
géllande lagar, forordningar och myndighetsféreskrifter
samt &ven i Ovrigt foljer de regelverk och instruktioner
som finns tillgangliga pa Uppdragsgivarens hemsida, se
avsnitt 9, Referenser, for l&ank.

Leverantdren ansvarar for att kvalitetssékra all inmatad
data. | de fall réttning av felaktigt inmatad data behdver
utforas av Uppdragsgivaren debiteras faktisk kostnad for
detta arbete.

Uppdragsgivaren bedriver standigt utvecklingsarbete med
avseende pa regiongemensamma I T-tjanster. Leverantéren
ansvarar for att Enheten i rimlig omfattning deltar i sddant
utvecklingsarbete.

Nya regiongemensamma IT-stdd kommer successivt att
inforas och nuvarande I1T-stod kommer att uppdateras.

tjanster, ssmmanhallen journalfoéring samt
personuppgiftsbehandling i enlighet med vid var tid
géllande lagar, forordningar och myndighetsféreskrifter
samt &ven i ovrigt foljer de regelverk och instruktioner
som finns tillgangliga pa Uppdragsgivarens hemsida, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.
(http://vardgivare.skane.se/informationssakerhet.)
Leverantoren ansvarar for att kvalitetssakra all inmatad
data. | de fall rattning av felaktigt inmatad data behdver
utféras av Uppdragsgivaren debiteras faktisk kostnad for
detta arbete.

Uppdragsgivaren bedriver standigt utvecklingsarbete med
avseende pa regiongemensamma I T-tjénster. Leverantéren
ansvarar for att Enheten i rimlig omfattning deltar i sddant
utvecklingsarbete.

Kommande ar planeras nytt IT-stod (SDV — Skanes
Digitala Vardsystem) att succesivt inforas. Berérda
avtalsparter kommer i god tid att kontaktas.

7.10.3.2.3 Skanekatalogen

Skanekatalogen &r kallan till kontaktinformation i Region
Skane. Den information, som lagras i Skanekatalogen
synkroniseras med HSA-katalogen som &r hela
Vardsveriges kontaktkatalog. Samtliga personer och
enheter som finns i Skanekatalogen finns darmed ocksa i
HSA-katalogen. Skanekatalogen hanterar dven
behorigheter till nationella system via medarbetaruppdrag.
De flesta IT-system i Region Skane hamtar
behdrighetsgrundande information fran Skanekatalogen.
Saledes ar det nodvandigt att medarbetare i Region Skane,
inklusive medarbetare verksamma hos extern leverantor
som levererar vardtjanster t Region Skane, registreras i
Skanekatalogen for att fa tillgang till de tjanster som
Region Skane tillhandahaller. Verksamhetschef ansvarar
for att aktuella uppgifter registreras och kontrolleras
regelbundet (minst var tredje manad). Medarbetare vars
uppdragsférhallande med Region Skane upphort ska
snarast tas bort frdn Skanekatalogen. Skanekatalogen ar
aven en informationskalla till 1177 Vérdguiden. SLA niva
1A.

7.13.3.2.3 Skanekatalogen

Skanekatalogen &r kallan till kontaktinformation i Region
Skane. Den information, som lagras i Skanekatalogen
synkroniseras med HSA-katalogen som &r hela
Vardsveriges kontaktkatalog. Samtliga personer och
enheter som finns i Skanekatalogen finns darmed ocksa i
HSA-katalogen. Skanekatalogen hanterar dven
behdrigheter till nationella system via medarbetaruppdrag.
De flesta IT-system i Region Skane hamtar
behdrighetsgrundande information fran Skanekatalogen.
Saledes ar det nodvandigt att medarbetare i Region Skane,
inklusive medarbetare verksamma hos extern Leverantor
som levererar vardtjanster t Region Skane, registreras i
Skanekatalogen for att fa tillgang till de tjanster som
Region Skane tillhandahaller. Verksamhetschef ansvarar
for att aktuella uppgifter registreras och kontrolleras
regelbundet (minst var tredje manad). Medarbetare vars
uppdragsfoérhallande med Region Skane upphort ska
snarast tas bort fran Skanekatalogen. Se dven 7.14.5
betraffande personuppgiftsbitradesavtal. Skanekatalogen

Ny rubriknumrering samt texttillagg avseende
hanvisning.



http://vardgivare.skane.se/informationssakerhet

ar dven en informationskalla till 1177 Vardguiden. SLA
niva 1A.

7.10.5 Priser for 1T-stod

7.13.5 Priser for 1T-stod

Ny rubriknumrering samt uppdaterade priser

7.11.5 Personuppgiftsbhitradesavtal

Fullmakt att ingd personuppgiftsbitradesavtal avseende
nationella IT-tjanster via Inera AB

Modellavtal 2 — ”Personuppgiftsbitrddesavtal samt
fullmakt for saval direktansluten Leverantr som Inera AB
att teckna personuppgiftsbitrddesavtal enligt 30-31 §
Personuppgiftslagen (1998:204) - riktar sig till
Leverantorer som ansluts indirekt (privata vardgivare) via
direktansluten leverantor (Region Skane) till nationell IT-
tjanst dar Inera AB, direktansluten vardgivare och/eller
annan extern part hanterar personuppgifter for indirekt
ansluten Leverantdrs rakning pa ett sddant satt att
driftleverantdrerna darmed blir personuppgiftshitraden
(PuB) at leverantérerna.

Modellavtal 2 galler i sin fullstandiga lydelse sa som anges
i Avtal pa Ineras hemsida, se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

7.14.5 Personuppgiftsbitradesavtal

Fullmakt att ingd personuppgiftsbitradesavtal avseende
nationella IT-tjanster via Inera AB

Kundavtal 2 — ”Personuppgiftsbitradesavtal samt fullmakt
for saval direktansluten leverantor som Inera AB att teckna
personuppgiftsbitradesavtal enligt Dataskyddsférodningen
(GDPR) - riktar sig till Leverantdrer som ansluts indirekt
(privata vardgivare) via direktansluten leverantor (Region
Skane) till nationell IT-tjanst dar Inera AB, direktansluten
vardgivare och/eller annan extern part hanterar
personuppgifter for indirekt ansluten Leverantors rakning
pa ett sdant satt att driftleverantrerna darmed blir
personuppgiftsbitraden (PuB) at leverantdrerna.

Inera AB kan ocksa komma att skapa tekniska losningar
och teckna avtal direkt med Leverantor

innebérande att Inera AB behandlar personuppgifter for
Leverantorernas rakning pa ett sadant sétt att Inera AB i
dessa fall blir personuppgiftshitrade at Leverantdrerna.
Nar Leverantor ansluts indirekt till dessa system via
annan, direktansluten, leverantér, kan ocksa
direktansluten Leverantdr bli personuppgiftsbitrade i
forhallande till den indirekt anslutna Leverantéren.

Detta personuppgiftshitradesavtal som tecknas mellan &
ena sidan indirekt ansluten leverantor (privat leverantdr)
och & andra sidan direktansluten leverantor (Region
Skane), innefattar;

e fullmakt for direktansluten leverantor att foretrida
indirekt ansluten leverantdr vid tecknande av
uppdragsavtal jamte fullmakt for Inera AB att teckna
Personuppgiftsbitradesavtal med driftleverantérer. Da
direktansluten leverantor ocksa kan komma att behandla
personuppgifter for indirekt ansluten leverantdrs rakning
omfattar personuppgiftshitradesavtalet aven denna
personuppgiftsbehandling. Kundavtal 2 géller i sin
fullstandiga lydelse sd som anges i Avtal pa Ineras
hemsida, se avsnitt 9, Referenser, for lank

Ny rubriknumrering.

Avtalet har bytt namn.

Region Skane ar genom detta avtal HSA-ombud for
privata Leverantorer vilket innebér att Leverntor
godkanner Region Skane som ombud men kan dver
tid komma att &ndras sa att Inera AB blir PuB for
Leverantor.
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7.14 Kvalitet och granskning

Leverantdren ansvarar for att Enheten har ett
kvalitetsledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter (SOSFS 2011:9). Leverantdren ansvarar for att
Enheten registrerar i de nationella kvalitetsregister som
Region Skane har beslutat ska vara obligatoriska.
Uppdragsgivaren har rétt att granska den vid Enheten
utforda verksamheten, utifran andamalsenlighet och
medicinsk kvalitet. Leverantoren ska tillhandahélla de
uppgifter som behovs for granskningen. Uppdragsgivaren
har ratt att anvanda utomstaende granskare och svarar for
de kostnader som avser granskaren.

Uppdragsgivarens uppféljning omfattar &ven ratten att
gora de kontroller som behdvs for att bedéma om
Leverantdrens underlag for erséttning till Enheten ar
korrekt.

Leveranttren ansvarar for att Enheten &r tillganglig for,
samt medverkar i, kvalitetsrevisioner och undersékningar
av patienttillfredsstallelse pa det satt och vid den tidpunkt
som bhestdms av Uppdragsgivaren.

Uppfoljning av uppsatta mal och kvalitetsmatt ska ske i
enlighet med Uppdragsgivarens anvisningar eller pa
Uppdragsgivarens begéran.

Uppdragsgivaren ager ratt att arligen revidera kvalitetsmal,
och matningar av dessa, utifran aktuell forsknings- och
utvecklingskunskap.

I Uppdragsgivarens valfrihetssystem kommer uppféljning
av Enheter ske enligt definierade kvalitetsomraden inom
God Vard. God Vard ar framtaget av Socialstyrelsen som
vagledning for arbete med kvalitet och patientsdkerhet i
hélso- och sjukvarden.

Uppdragsgivaren har ratt att sdval anvanda som publicera
samtliga Enhetens resultat samt kréva att Leveranttren
offentliggér Enhetens resultat. Publicering/redovisning ska
ske vid den tidpunkt och pa det sitt som Uppdragsgivaren
faststéllt och i de system eller i de sammanhang som
Uppdragsgivaren anvisar.

7.17 Uppfoljning av kvalitet och erséttning

7.17.1 Uppféljning, tillgang till material m.m.
Uppdragsgivaren har rétt att folja upp den vid Enheten
utforda verksamheten, utifran &ndamalsenlighet och
medicinsk kvalitet. Uppdragsgivarens uppfoljning omfattar
&ven rétten att gora de kontroller som behdvs for att
beddéma om Leverantdrens underlag for erséttning till
Enheten &r korrekt. Detta innebar bland annat att
Leverantdren, pa begaran av Uppdragsgivaren, ska lamna
upplysningar och visa upp patientjournal samt évrigt
material som ror undersokning, vard eller behandling av
en patient och som behovs fér kontroll av begard
ersattning.

Vardgivaren ska medverka vid uppféljningar och
kostnadsfritt samt utan drojsmal stalla allt material och all
dokumentation som Uppdragsgivaren efterfragar till
forfogande. Detta galler &ven tillgang till ekonomisystem
och for uppféljningen adekvata sidosystem.
Uppdragsgivaren har ratt att anvénda tredje part och
svarar (med undantag for vad som anges om fordjupad
uppfoljning) for de kostnader som avser den tredje parten.
Om uppféljningen leder till misstanke om att det foreligger
brister i verksamheten kan Uppdragsgivaren besluta om
att genomfora en fordjupad uppfoljning. Aven vid denna
uppféljning har Uppdragsgivaren rétt att anvanda en
tredje part. Om den fordjupade uppféljningen bekraftar att
det foreligger brister i verksamheten ska Leverantfren
vara skyldig att betala samtliga Uppdragsgivarens
kostnader for sadan fordjupad uppféljning. Brister i
Uppdragets utférande ska i detta sammanhang inkludera
(men inte vara begransat till) de férhallanden som anges i
§9.1.3 i.-viii. i avsnitt 3, Kontraktsmall.

Om Leverantoren inte lamnar upplysningar eller visar upp
material enligt ovan dger Uppdragsgivaren ratt att fran
varje manads utbetalning till Leverantéren innehalla ett
belopp motsvarande 10 procent av foregdende manads
nettoutbetalning. Om Leverantoren efter
Uppdragsgivarens beslut om innehallande av ersattning
lamnar upplysningar och visar upp material, sker

Ny rubriknumrering

Andrad rubrik

Texten har fortydligats i syfte att svara mot
efterlevnad av kommunallagen.
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aterbetalning av innehallet belopp senast tva (2) manader
efter det att granskning med avseende pa lamnade
upplysningar/uppvisat material har slutforts. For det fall
granskningen visar att Leverantdren inte har varit
beréttigad till ersattning i den omfattning som tidigare har
fakturerats, har dock Uppdragsgivaren ratt att fran det
innehallna beloppet avrékna sadant felaktigt fakturerat
belopp.

7.14 Kvalitet och granskning

Leverantdren ansvarar for att Enheten har ett
kvalitetsledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter (SOSFS 2011:9). Leverantdren ansvarar for att
Enheten registrerar i de nationella kvalitetsregister som
Region Skane har beslutat ska vara obligatoriska.
Uppdragsgivaren har rétt att granska den vid Enheten
utforda verksamheten, utifran andamalsenlighet och
medicinsk kvalitet. Leverantoren ska tillhandahalla de
uppgifter som behdvs for granskningen. Uppdragsgivaren
har ratt att anvanda utomstaende granskare och svarar for
de kostnader som avser granskaren.

Uppdragsgivarens uppféljning omfattar &ven ratten att
gora de kontroller som behdvs for att bedéma om
Leverantorens underlag for ersattning till Enheten &r
korrekt.

Leverantoren ansvarar for att Enheten &r tillganglig for,
samt medverkar i, kvalitetsrevisioner och undersokningar
av patienttillfredsstallelse pa det satt och vid den tidpunkt
som bestdms av Uppdragsgivaren.

Uppfoljning av uppsatta mal och kvalitetsmatt ska ske i
enlighet med Uppdragsgivarens anvisningar eller pa
Uppdragsgivarens begaran. Uppdragsgivaren ager réatt att
arligen revidera kvalitetsmal, och matningar av dessa,
utifran aktuell forsknings- och utvecklingskunskap.

I Uppdragsgivarens valfrihetssystem kommer uppféljning
av Enheter ske enligt definierade kvalitetsomraden inom
God Vérd. God Vard ar framtaget av Socialstyrelsen som
vagledning for arbete med kvalitet och patientsdkerhet i
hélso- och sjukvarden.

7.17.2 Kvalitetsledning m.m.

Leverantdren ansvarar for att Enheten har ett
kvalitetsledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter (SOSFS 2011:9). Leverantdren ansvarar for att
Enheten registrerar i de nationella kvalitetsregister som
Region Skéne har beslutat ska vara obligatoriska.
Leveranttren ansvarar for att Enheten &r tillganglig for,
samt medverkar i, kvalitetsrevisioner och undersékningar
av patienttillfredsstallelse pa det sétt och vid den tidpunkt
som bestams av Uppdragsgivaren.

Uppféljning av uppsatta mal och kvalitetsmatt ska ske i
enlighet med Uppdragsgivarens anvisningar eller pa
Uppdragsgivarens begéran.

Uppdragsgivaren ager ratt att arligen revidera kvalitetsmal,
och matningar av dessa, utifran aktuell forsknings- och
utvecklingskunskap.

| Uppdragsgivarens valfrihetssystem kommer uppféljning
av Enheter ske enligt definierade kvalitetsomraden inom
God Vard. God Vard ar framtaget av Socialstyrelsen som
vagledning for arbete med kvalitet och patientsakerhet i
halso- och sjukvarden.

Uppdragsgivaren har ratt att sdvél anvanda som publicera
samtliga Enhetens resultat samt kréva att Leverantdren
offentliggdr Enhetens resultat. Publicering/redovisning ska
ske vid den tidpunkt och pé det sétt som Uppdragsgivaren
faststéllt och i de system eller i de sammanhang som
Uppdragsgivaren anvisar.

Ny rubriknumrering
Ny rubrik
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7.14.1 Automatiserat utlamnande

7.17.3 Automatiserat utlamnande

Ny rubriknumrering

KAPITEL 8

8.1.1.3 Ersattning for langt vardatagande — KBT lang
och PDT lang

Ersattning till Leverantor som fullgjort en lang behandling
utgar med 850 kronor per fysiskt besck. Darutéver utgar
en erséttning om 1 500 kronor efter att uppfoljning skett
och resultat av denna registrerats i av Uppdragsgivaren
anvisade system. Uppféljning ska ske tre (3) manader efter
senaste behandlingsbesoket och uppféljningsresultat ska
registreras senast en (1) manad efter uppféljningen. Galler
for vardatagande startade fore 2019-01-01.

Borttaget 2020

Ej relevant 2020

8.6 Faktureringsrutiner

Utbetalning sker utifran registrerad data i av
Uppdragsgivaren anvisade system. Uppdragsgivaren
h&mtar data ur erforderliga system.

All fakturering sker inom ramen for Leverantérens F-
skattregistrering. Faktureringsavgifter eller andra avgifter
far inte tas ut. Fakturering far inte dverlatas pa tredje part
utan skriftligt godké&nnande av Uppdragsgivaren.

8.6 Faktureringsrutiner

Utbetalning sker utifrén registreringar i av
Uppdragsgivaren anvisade system. Leverantdren kan via
applikation i QlikView hamta underlag for utbetalningen.
All fakturering sker inom ramen for Leverantérens F-
skattregistrering. Faktureringsavgifter eller andra avgifter
far inte tas ut. Fakturering far inte overlatas pa tredje part
utan skriftligt godkénnande av Uppdragsgivaren.
Invandning mot faktura ska ske senast tre manader efter
mottagandet. Vid befogad inv&ndning ska reglering av
felaktigt fakturerat belopp ske inom 30 dagar. Reglerna
galler dmsesidigt for Uppdragsgivaren och Leverantoren.
For det fall for hogt belopp av misstag har utbetalats till
Leverantdren ska Uppdragsgivaren ha réatt att avrakna
felaktigt utbetalat belopp fran framtida utbetalningar av
ersattning till Leverantoren istallet for att kréava
aterbetalning av beloppet. Betalningsmottagande part
ager vid forsenad betalning ratt att ta ut dréjsmalsranta
enligt géllande réntelags regler. Se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

Enligt lag fran 1 april 2019 ska faktuering fran samtliga
Leverantdrer till offentlig sektor ske via e-faktura.

For ytterligare information se avsnitt 9, Referenser, for
lank. http://www.skane.se/organisation-politik/Att-gora-
affarer/faktura/

Texttillagg med hanvisning till att forenkla hantering
och reglering vid de tillfallen da felaktigt for hog
ersattning utbetalats.
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-
lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-

20181277-om-elektroniska-fakturor-till_sfs-
2018-1277

8.1.3 Patientavgifter

Leverantdren forbinder sig att anteckna i
hogkostnadsskydd samt utfarda frikort enligt
Uppdragsgivarens regler.

8.7 Patientavgifter

Leverantéren ska anteckna i kort for hdgkostnadsskydd &t
patienten samt utfarda frikort enligt Uppdragsgivarens
regler

Ny rubriknumrering
Fértydligande av texten har skett i syfte att underlatta
forstaelsen.
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