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SKA

Nedan féljer ett fortydligande till av Uppdragsgivaren beslutade forandringar (Halso- och sjukvardsnamnden) 2022-12-21 i Forfragningsunderlag och Avtal for
Psykoterapi i Vardval Skane gallande ar 2023. Dokumentet Forfragningsunderlag och Avtal for Psykoterapi i Vardval Skane 2023 bor lasas i sin helhet for att de
beslutade forandringarna ska kunna forstas. Redaktionella forandringar tydliggors inte i fortydligandet.

I enlighet med vad som anges i Forfragningsunderlag och Avtal for Psykoterapi i Halsoval Skane gallande ar 2022, kapitel 3 § 5, d4ger Uppdragsgivaren ratt att, genom
politiskt beslut, andra villkoren i Forfragningsunderlag och Avtal avseende for Psykoterapi i Vardval Skéne gallande ar 2023 samt ekonomiska forutsattningar. Om
Leveranttren inte accepterar de nya villkoren ska Leverantdren inom trettio (30) dagar skriftligen meddela Uppdragsgivaren att denne inte accepterar de andrade
villkoren. Om sadant meddelande inte mottagits av Uppdragsgivaren inom den angivna tidsfristen blir Leverantdren bunden av de nya villkoren.
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Kommentar

KAPITEL 3

§1.1 Kontaktpersoner

Vardera Part ska utan drojsmal efter undertecknandet av
detta Kontrakt utse och till den andra Parten skriftligen
anmala varsin kontaktperson for Avtalet. Parterna atar sig
att vid byte av kontaktperson underratta den andra Parten
om bytet, samt anmala ny kontaktperson i enlighet med
vad som i § 14 féreskrivs om hur meddelanden med
anledning av Avtalet ska skickas.

§ 1.1 Verksamhetschef

Vid tecknande av kontrakt ska Leverantéren ha en utsedd
namngiven verksamhetschef fér Enheten. Vid byte av
verksamhetschef ska Leverantéren inkomma med en skriftlig
dndringsanmdlan till Uppdragsgivaren senast sextio (60) dagar
innan dndringen trdder i kraft.

Fortydligande avseende vem som
avses

§ 6 Uppdraget
Leverantoren ska utfora det varduppdrag som beskrivs i
avsnitt 5 i de Sarskilda Kontraktsvillkoren och i Ansékan

§6 Uppdraget
Leverantoren ska utfora det varduppdrag som beskrivs i
avsnitt 5 i de Sarskilda Kontraktsvillkoren och i Ansékan

Syftar till att fortydliga ansvaret
for Leverantoéren.
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("Uppdraget”). Uppdraget ska utféras i de lokaler som
Leverantoren disponerar for Uppdragets utférande
("Enheten”) och i enlighet med Avtalets vid var tid gallande
lydelse. Uppdragsgivaren ska for Uppdragets utférande till
Leverantoren utge tillamplig ersattning i avsnitt 8,
Ersdttningar och kostnadsansvar, i de Sarskilda
Kontraktsvillkoren (”Ersdttningen”).

("Uppdraget”). Uppdraget ska fridmst utforas i de lokaler som
Leverantoren disponerar for Uppdragets utférande
("Enheten”) och i enlighet med Avtalets vid var tid gallande
lydelse. Vid de tillfdllen da Uppdraget inte utférs i
Leverantérens lokaler ska Leverantéren beakta vid var tid
gdllande lagstiftning pG omradet omfattande, men inte
uteslutande till, personlig integritet, patientsékerhet och
sekretess. Uppdragsgivaren ska for Uppdragets utforande till
Leverantdren utge tillamplig ersattning i avsnitt 8,
Ersattningar och kostnadsansvar, i de Sarskilda
Kontraktsvillkoren (”Ersattningen”).

§ 9 Fortida upphorande

Om Uppdragsgivaren i enlighet med § 5 beslutar om
andringar i Avtalet, och Leverantéren inom 30-dagarsfristen
skriftligen meddelar Uppdragsgivaren att Leverantoren inte
accepterar andringarna i enlighet med § 5.1, upphor Avtalet
automatiskt att galla, dvs. utan féregaende uppsagning, sex
(6) manader efter utgangen av 30- dagarsfristen. Under den
aterstaende Avtalstiden ska Avtalet i dess lydelse fére
andringarna aga tillimpning mellan Parterna. Vid fortida
upphodrande for Leverantér, enligt ovan, kan ny ansdkan
forst prévas ndr innevarande avtal upphor att galla. Avtalet
kan ocksa sagas upp av Parterna till upphérande fore
Avtalstidens utgang i enlighet med nedan. Uppsagning ska
for att vara giltig ske skriftligen i enlighet med § 14 nedan.

§ 9 Fortida upphorande

Om Uppdragsgivaren i enlighet med § 5 beslutar om
andringar i Avtalet, och Leverantéren inom 30-dagarsfristen
skriftligen meddelar Uppdragsgivaren att Leverantdren inte
accepterar andringarna i enlighet med § 5.1, upphor Avtalet
automatiskt att galla, dvs. utan féregaende uppsagning, i
mdnadsskiftet nio (9) manader efter utgangen av 30-
dagarsfristen. Under den aterstaende Avtalstiden ska Avtalet
i dess lydelse fore andringarna aga tillampning mellan
Parterna. Vid fortida upphérande foér Leverantér, enligt ovan,
kan ny ansékan forst prévas nar innevarande avtal upphor att
galla. Avtalet kan ocksa sdgas upp av Parterna till upphérande
fore Avtalstidens utgang i enlighet med nedan. Uppsagning
ska for att vara giltig ske skriftligen i enlighet med § 14
nedan.

Justerad uppsagningstid for
Leverantor.

KAPITEL 5

5.1 Allmant om Uppdraget
Uppdraget inom vardval psykoterapi avser enskild psykologisk
behandling.

Ny text, fortydligande av
uppdraget

5.2 Malgrupper
Uppdraget avser patienter 16 ar eller aldre, med lindrig till
medelsvar depression, angest eller stress. Leverantoren ska

5.2 Malgrupper

Uppdraget avser patienter 16 ar eller dldre, med lindrig till
medelsvar depression, angest, stress eller posttraumatiskt
stressyndrom (PTSD). Leverantdren ska endast behandla

Ny diagnos som ingar i uppdraget
samt information om att
aldersgruppen kan komma att
foérandras till ar 2024.




endast behandla remitterade patienter med de diagnoser
som ingar i vardvalet.

remitterade patienter med de diagnoser som ingar i
vardvalet. Aldersgruppen inom Uppdraget kan komma att
féréndras under 2024.

5.3.3 Vardinnehall och behandlingsstruktur

Diagnosen PTSD remitteras och behandlas inom
behandlingsformen KBT. Leverantér med avtal inom KBT ska
till Uppdragsgivaren anmdla om Enheten tar emot patienter
med PTSD, se avsnitt 9, Referenser, fér ldnk.

Ny text om PTSD och dess
behandling.

5.3.4 Registrering

Vid foérsta patientbesdket och vid utskrivning ska
behandlaren genomféra en utvardering av patientens
héalsostatus med ICF och skattningsinstrumentet EQ-5D. Vid
uppfoljning ska patienten dven utvarderas med

EQ-5D. Resultaten ska registreras i de system
Uppdragsgivaren anvisar till, se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

5.3.4 Registrering

Vid foérsta patientbesdket och vid utskrivning ska behandlaren
genomfdra en utvardering av patientens halsostatus med ICF
och skattningsinstrumentet EQ-5D. Vid uppféljning ska
patienten dven utvarderas med

EQ-5D. Resultaten ska registreras i de system
Uppdragsgivaren anvisar till, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Oversyn pdgdr av nuvarande utvirderingsformulédr. Denna
kan komma att innebdra justering av vilka formulér som ska
anvdndas liksom hanteringen av utvdrderingsformuldr.
Leverantéren har att férhadlla sig till de riktlinjer
Uppdragsgivaren anger.

Under 2023 planeras for att Enheten ska redovisa vdntetid till
behandling. Leverantéren ansvarar fér att Enheten registrerar
aktuella vintetider per behandlingsform enligt
Uppdragsgivarens anvisningar.

Information om att 6versyn av
utvarderingsformular pagar
liksom planering for att
leverantor ska rapportera
vantetid till mottagningen.

5.4.1 Verksamhetschef

Verksamhetschefen ansvarar for att legitimerad psykolog
har handledning av legitimerad psykoterapeut med kognitiv
beteendeterapeutisk inriktning alternativt psykodynamisk
inriktning.

5.4.1 Verksamhetschef

Verksamhetschefen ansvarar for att legitimerad psykolog har
handledning av legitimerad psykoterapeut med kognitiv
beteendeterapeutisk inriktning alternativt psykodynamisk
inriktning. Pd samma sdtt ansvarar verksamhetschefen fér att
behandlare godkdnd fér IPT, med undantag av legitimerad
psykoterapeut, har handledning av legitimerad psykoterapeut
med utbildning inom IPT, nivd D.

Krav om handledning inom
behandlingsform IPT.




5.4.2.1 Kompetens for IPT
Tabell 3. IPT - Typ av behandlare och kompetenskrav

5.4.2.1 Kompetens for IPT

Tabell 3. IPT - Typ av behandlare och kompetenskrav
Legitimerad psykolog, behandlare enligt punkt B och
socionom ska handledas av legitimerad psykoterapeut med
utbildning i IPT, niva D.

Fér information om “behandlare enligt punkt B” hénvisas till
tabell i FFU, 5.4.2.1

Tillagg i tabell om krav pa
handledning fér behandlare, exkl
psykoterapeut, inom
behandlingsform IPT.

5.4.2.2 Kompetens for KBT och PDT

5.4.2.2 Kompetens for KBT och PDT

Diagnosen PTSD behandlas inom behandlingsformen KBT.
Behandlare godkdnd foér KBT ska fér att ta emot och behandla
patient med PTSD ha tilldggsutbildning i traumafokuserad
KBT.

Ny text om PTSD och att
tillstandet ska behandlas inom
behandlingsformen KBT.
Behandlaren ska ha
tillaggsutbildning i
traumafokuserad KBT.

5.5.6 Synkront icke fysiskt besok och Kvalificerad
telefonkontakt

Leverantoren kan, efter 6verenskommelse mellan patient
och behandlare genomféra behandling via synkront icke
fysiskt besok. Synkron vardkontakt dr en vardkontakt som
sker i realtid, t.ex. genom videosamtal eller telefonsamtal,
till skillnad fran asynkron vardkontakt vilken sker med
fordrojning, t.ex. kontakt i dialog via 1177 eller mail.
Synkron vardkontakt omfattar inte kvalificerad
telefonkontakt.

Leverantoren har mojlighet att ersatta fysiska besok med
synkront icke-fysiskt besék. Under bedomningssamtalen,
besok ett (1) till fem (5), ska minst tre (3) samtal utgéras av
fysiska besok.

Leverantoren ska for varje enskild patient genomféra
bedémning om det icke fysiska besdket ar lampligt och
passar den enskilda patienten. Det synkrona icke fysiska
besoket far inte innebéara avkall pa den behandling som
patienten skulle ha fatt vid ett fysiskt besok.

5.5.6 Distanskontakter

Distanskontakt, enligt Socialstyrelsens termbank, ¢r en
vardkontakt i 6ppen vdrd dér hdlso- och sjukvardspersonal
och patient dr rumsligt dtskilda. Leverantéren kan, efter
overenskommelse mellan patient och behandlare genomféra
behandling via distanskontakt. Distanskontakt &ar en
vardkontakt som sker i realtid genom ljud/bild i kombination
till skillnad fran vardkontakt som sker med férdréjning, t.ex.
kontakt i dialog via 1177 eller mail.

Leverantoren har mojlighet att ersatta fysiska besok med
distanskontakter. Under bedémningssamtalen, besok ett (1)
till fem (5), ska minst tre (3) samtal utgoras av fysiska besok.
Leverantoren ska for varje enskild patient genomféra
beddmning om distanskontakt ar lampligt och passar den
enskilda patienten. Distanskontakt far inte innebara avkall pa
den behandling som patienten skulle ha fatt vid ett fysiskt
besok.

Leverantoren ansvarar for att distanskontakter uppfyller
gallande krav avseende kvalificerad digital vardtjanst, se
5.5.5. Dartill att tillgodose de férandringar avseende
informationssdkerhet som ett inférande av distanskontakter
medfor, se 7.14.

Andrad vokabuldr och férklaring
av distanskontakt.




LeverantOren ansvarar for att de synkrona icke fysiska
besdken uppfyller gallande krav avseende kvalificerad
digital vardtjanst, se 5.5.5. Dartill att tillgodose de
forandringar avseende informationssakerhet som ett
inférande av icke-fysiska besdok medfor, se 7.14.

Leverantoren kan, efter 6verenskommelse mellan
behandlare och patient, genomféra uppféljningsbesoket
genom kvalificerad telefonkontakt, med eller utan
bildoverforing.

Leverantoren kan, efter dverenskommelse mellan behandlare
och patient, genomféra uppféljningsbesoket genom
kvalificerad telefonkontakt, med eller utan bildoverforing.

5.8 Uppfodljning ar 2022

VIl Tillgénglig hédlso- och sjukvard Tillgdngligheten ska vara
hog. Patienter ska inte beh6va vanta oskalig tid for den
halso- och sjukvard som patienten har behov av.
Behandling inom vardval psykoterapi ska inledas inom en
(1) manad fran det att remiss inkommit till Leverant6ren

5.8 Uppfoljning ar 2023

Tillgénglig hdlso- och sjukvard

Tillgangligheten ska vara hog. Patienter ska inte behova vanta
oskalig tid for den hélso- och sjukvard som patienten har
behov av. Behandling inom vardval psykoterapi ska inledas
inom en (1) manad fran det att remiss inkommit till
Leverantoren. Leverantéren ansvarar fér att Enheten
registrerar aktuella vintetider fér Enheten enligt
Uppdragsgivarens anvisningar.

Nar Uppdragsgivaren meddelat
forutsattningar for att vantetid
ska redovisas kommer

uppfoljning ske om att sa gors.

5.10 Uppsdgning av avtal

Vid bolagsbyte ansvarar Leverantorer for att slutfora
behandling och tillhérande uppféljning for pagaende
vardatagande i det bolag som ska upphora. Nar
Leverantoren har erhallit ett godkdnnande av det nya
bolaget ska Leverantéren inom sextio (60) dagar lamna in
uppsagningsblankett till Uppdragsgivaren, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Leverantdren ska ange ett berdknat
slutdatum, vilket som langst kan vara sex (6) manader efter
det nya godkdnda bolagets startdatum. Uppdragsgivaren
har ratt att besluta om sista dag for upphérande av avtal

5.10 Uppsdgning av avtal

Vid bolagsbyte ansvarar Leverantoérer for att slutfora
behandling och tillhérande uppféljning for pagaende
vardatagande i det bolag som ska upphora. Nar Leverantéren
har erhallit ett godkdnnande av det nya bolaget ska
Leverantoren inom sextio (60) dagar lamna in
uppsadgningsblankett till Uppdragsgivaren, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Leverantoren ska ange ett berdknat
slutdatum, vilket som langst kan vara mdnadsskiftet nio (9)
manader efter det nya godkdnda bolagets startdatum.
Uppdragsgivaren har ratt att besluta om sista dag for
upphoérande av avtal.

Justerad uppsagningstid for
Leverantor.

KAPITEL 7

7.1.2 Lex Maria

7.1.2 Vardskador

Fortydligande avseende
utredning, handelseanalys och




Leverantoren bor sarskilt beakta sin skyldighet att anmala i
enlighet med Lex Maria. Handelseanalys ska genomforas,
motiveras och dokumenteras.

Leverantéren ska sdrskilt beakta sin skyldighet att utreda
héndelser som har medfért eller hade kunnat medféra en
vardskada. Utredningen ska dokumenteras. Vidare ska
Leverant6ren anmdla héndelser som har medfért eller hade
kunnat medféra en allvarlig vardskada till IVO och samtidigt
med anmdlan ge in den utredning av hédndelsen som
féreskrivs i 3 kap. Patientsdkerhetslagen (PSL, 2010:659).
Hdndelseanalys dr inget lagkrav men utredningen mdste
innehdlla de punkter som omndmns i HSLF-FS 2017:41.

anmadlan i enlighet med
patientsdkerhetslagen

7.1.3 Barn i utsatta livssituationer

Leverantoren ska uppratta lokala riktlinjer for arbetet med
barn i utsatta livssituationer, d.v.s. barn som far illa och
barn som anhdriga. Leverantéren ansvarar for att det pa
varje Enhet finns en kontaktperson fér Barn i utsatta
livssituationer. For ytterligare information se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

7.1.3 Personer i utsatta livssituationer

Leverantoren ska uppratta lokala riktlinjer for arbetet med
personer i utsatta livssituationer, d.v.s. barn som anhorig,
barn som far illa och personer som upplever vald i néra
relationer. Patienten och anhériga ska vid behov lotsas till
adekvat insats. Barnskyddsteam kan kontaktas fér
konsultation och véigledning i dessa fragor bdde nér det gdller
barn och vuxna. Leverantdren ansvarar for att det pa varje
Enhet finns en kontaktperson for barn i utsatta
livssituationer. For ytterligare information om
Uppdragsgivarens 6vergripande arbete i dessa fragor samt
vardprogram, handlingsprogram och riktlinje, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Bytt “barn” mot "personer” da
malgrupp for arbetet dven
omfattar vuxna.

7.1.3.1 Anmalningsplikt enligt Socialtjanstlag

All personal omfattas av anmalningsplikt, enligt kapitel 14 §
1i Socialtjanstlagen (SOL, 2001:453), vid misstanke om att
barn far illa eller vid omsorgssvikt samt vid misstanke om
vald i ndra relationer.

Leverantoren ska ha rutiner for att férebygga och upptacka
vald i ndra relationer samt st6tta och identifiera
valdsutsatta, se vardprogram Vald i nara relationer, avsnitt
9, Referenser, for lank.

7.1.3.1 Anmadlningsplikt enligt Socialtjanstlagen

All personal omfattas av anmalningsplikt, enligt kapitel 14 § 1
i Socialtjanstlagen (SOL, 2001:453), vid misstanke om att barn
far illa samt ndr patienter med minderdriga barn dr utsatta
for, eller sjélv utévar, vald i néra relationer.

Fortydligande avseende
personals ansvar avseende
anmalningsplikt.




7.1.3.2 Barn som far illa

Leverantoren ska medverka till tidig upptackt av barn som
far illa och av psykosocial ohélsa hos barnet eller i familjen
samt lotsa till adekvat insats sdsom
barnhalsovardspsykolog, primarvard, socialtjanst, barn- och
ungdomsmedicin, barn- och ungdomspsykiatri (BUP) och
vuxenpsykiatri. Leverantdren ansvarar for att stod till
personalen i anmalningssituationer beskrivs i de lokala
riktlinjerna.

7.1.3.3 Barn som far illa samt oro fér véintat barn
Leverantoren ska medverka till tidig upptackt av barn som far
illa och av psykosocial ohdlsa hos barnet eller i familjen. Oro
fér barnet ska alltid anmdilas till Socialtjéinsten. Vid oro for
ofétt barn ska méjligheten att informera socialtjinsten
undersékas i varje enskilt fall. Leverantéren ska upprdtta
lokala riktlinjer for arbetet med barn som far illa och oro fér
vdntat barn, se avsnitt 9, Referenser, for Icink. Leverantdren
ansvarar for att stod till personalen i anmalningssituationer
beskrivs i de lokala riktlinjerna.

Utvecklad text i syfte att
tydliggdra mojligheten att anmala
aven omfattar ofddda barn

7.1.3.3 Barn som anhorig
| enlighet med kapitel 5 § 7 i HSL ska vardgivaren beakta ett
barns behov av information, rad och stéd om barnets
foralder eller ndgon annan vuxen som barnet varaktigt bor
tillsammans med:
1. har en psykisk storning eller en psykisk
funktionsnedséattning,

2. har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada
3. ar missbrukare av alkohol eller annat

beroendeframkallande medel eller spel om
pengar.

Detsamma galler om barnets féralder eller nagon annan
vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med ovantat
avlider, enligt lag (2017:810).

7.1.3.2 Barn som anhorig

| enlighet med kapitel 5§ 7i HSL och 6 kap 5 § i PSL ska
vardgivaren beakta ett barns behov av information, rad och
stéd om barnets foralder eller nagon annan vuxen som
barnet varaktigt bor tillsammans med;

1. har en psykisk storning eller en psykisk
funktionsnedsattning,

2. har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada,

3. dr missbrukare av alkohol eller annat
beroendeframkallande medel eller spel om pengar

4. utsdtter eller har utsatt barnet eller en ndrstdende till
barnet fér vald eller andra 6vergrepp.

Detsamma galler om barnets forélder eller ndgon annan
vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med ovantat
avlider, Lag (2021:648). Leverantéren ska upprdtta lokala
riktlinjer fér arbetet med barn som anhérig se avsnitt 9,
Referenser, for ldnk.

Tillagg av Patientsdkerhetslagen

da denna lagstiftning inbegriper

saval Barn som anhorig som Vald
i ndra relation.

7.1.3.4 Vald i ndra relationer

Leverantoren ska ha rutiner for att forebygga och upptacka
vald i nara relationer samt st6tta och identifiera valdsutsatta,
se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Text flyttad till eget avsnitt

7.5 Klagomalshantering

Leverantoren har ansvar for att ta emot, handlagga och
besvara klagomal fran patient eller narstaende. Da patient
eller narstaende vander sig till Patientndmnden i drenden

7.5 Klagomalshantering

Leverantoren har ansvar for att ta emot, handldagga och
besvara klagomal fran patient eller narstaende. | samband
med att nationella e-tjdnsten Synpunkter och klagomdl inférs

Inférande av e-tjanst for
Synpunkter och klagomal.




som beror Leverantor kontaktar Patientnamnden
Leverantoren. Leverantdren ansvarar for att skyndsamt
svara pa Patientnamndens fragor om adrendet.
Patientndmnden har enligt lag i uppgift att pa ett lampligt
satt hjdlpa patienter eller narstaende att fora fram klagomal
till vdrdgivare och att fa dem besvarade sa snart som
mojligt, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Klaganden har ratt
att f3 ett svar inom fyra veckor. Ar klaganden ett barn ska
svar ges inom tva veckor. Vid tillfdllen da Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) ar inkopplad for klagomalshantering
har Leverantdren ett ansvar att svara. Leverantdren ska
tillhandahalla, av Patientnamndens kansli, utgivet
informationsmaterial i Enhetens vantrum.

i Region Skdne under 2023 ska samtliga vardutférande
enheter (VUE) som syns med kontaktkort pG E-tjénst 1177.se
erbjuda denna e-tjdnst, ddrigenom kan invanaren enkelt séka
upp och hitta relevant verksamhet att Iimna synpunkter till.
Da patient eller narstaende vander sig till Patientnamnden i
arenden som berdr Leverantor kontaktar Patientnamnden
Leverantoren. Leverantdren ansvarar for att skyndsamt svara
pa Patientndmndens fragor om drendet. Patientndmnden har
enligt lag i uppgift att pa ett lampligt satt hjdlpa patienter
eller narstaende att fora fram klagomal till vardgivare och att
fa dem besvarade sa snart som mgjligt, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Klaganden har ratt att fa ett svar inom
fyra veckor. Ar klaganden ett barn ska svar ges inom tva
veckor. Vid tillfallen da Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) ar inkopplad for klagomalshantering har Leverantoren
ett ansvar att svara. Leverantoren ska tillhandahalla, av
Patientndmndens kansli, utgivet informationsmaterial i
Enhetens vantrum.

7.7 Miljo

Miljoarbetet ska vara en naturlig del i verksamheten och i
linje med kvalitetsarbetet. Leverantdren ansvarar for att
Enheten bedriver sitt interna miljoarbete pa sadant satt att
Leverantdren darigenom medverkar till att malen i Region
Skanes miljoprogram uppnas, se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

Som ett led i miljérarbetet uppmanas medarbetare hos
Leverantor att genomfdra Region Skanes webbutbildning
om miljo, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Om Leverantdren koper varor utanfér Region Skanes
varuleverantor ska dessa leverantérer minst uppfylla
samma eller hogre krav. Da ska dven den av
Uppdragsgivaren beslutade uppférandekoden gilla, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantoren ska vid begéran fran Uppdragsgivaren lamna
uppgifter om miljdarbetet vid enheten.

7.7 Miljo

Miljoarbetet ska vara en naturlig del i verksamheten och i
linje med kvalitetsarbetet. Leverantdren ansvarar for att
Enheten bedriver sitt interna miljoarbete pa sadant satt att
Leverantoren darigenom medverkar till att malen i Region
Skanes miljoprogram uppnas, se avsnitt 9, Referenser, for
lank. Leverantérens medarbetare uppmanas att genomféra
Region Skanes webbutbildning om miljo, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Om Leverantoren kdper produkter och tjdnster utanfor
Region Skanes varuleverantor ska dessa leverantorer minst
uppfylla samma eller hégre miljékrav, inkluderat av
Uppdragsgivaren beslutade Uppférandekoden, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Leverantoren ska vid begaran fran
Uppdragsgivaren lamna uppgifter om miljoarbetet vid
enheten.

Justering skett fér anpassning till
Region Skanes miljopolicy och
miljéprogram




7.8.3.1 1177 Vardguidens e-tjanster

1177 Vardguidens e-tjanster ar en tjdnst dar medborgare
har mojlighet att dygnet runt kommunicera med halso- och
sjukvarden. Informationen hanteras enligt géllande krav pa
sakerhet och sekretess for hilso- och sjukvarden. Det ska
finnas rutiner for saker handlaggning av alla typer av
arenden. Malsattningen &r att ge patienten svar pa ett
arende nastkommande arbetsdag. Leverantoren ska minst
erbjuda sina Patienter féljande tjanster:

1. Bestall tid

2. Av-/omboka tid

3. Radgivning

4. Kontakta mig

5. Tillgang till journalen

Samtliga medarbetare hos Leverantoren ska vara
valinformerade om e-tjansterna och marknadsféra dem.

7.8.3.1 E-tjcinst 1177.se

1177.se ar en tjanst dar medborgare har mojlighet att dygnet
runt kommunicera med halso- och sjukvarden. Informationen
hanteras enligt gillande krav pa sakerhet och sekretess for
hélso- och sjukvarden. Det ska finnas rutiner for saker
handlaggning av alla typer av arenden. Malsattningen ar att
ge patienten svar pa ett drende nastkommande arbetsdag.
Leverantdren ska minst erbjuda sina Patienter foljande
tjanster:

1. Bestall tid

2. Av-/omboka tid

3. Radgivning

4. Kontakta mig

5. Bestdll journalkopia

6. Synpunkter och klagomdl (tjénsten inférs under 2023)

Samtliga medarbetare hos Leverantdren ska vara
valinformerade om e-tjansterna och marknadsféra dem.

Tillagg av ny e-tjanst under 2023.

7.13.1SDV

Skanes digitala vardinformationssystem, SDV, ar ett
heltdckande system med en enda inloggning for
medarbetaren och en journal per patient dar all
information ska finnas pa ett stalle. Malet ar att
astadkomma jamlik vard, patientdelaktighet, 6kad
vardkvalitet och kostnadseffektivitet, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Inférandet av SDV paborjas ar 2022-
2023 och sker succesivt under cirka tre (3) ar, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Det ar ett krav att Leverantoren deltar i informationsméten
och tar del av den information Uppdragsgivaren
tillhandahaller i samband med inférandet i enlighet med
tidplanen Uppdragsgivaren faststéllt, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Uppdragsgivaren kommer att tillhandahalla tréaning och
stod i samband med inférande. Varje medarbetare kommer
att tilldelas en eller flera traningsplaner* utifran roll/roller i
SDV. Tid for traning och forberedelser uppskattas till 1-4

7.13.1SDV

Skanes digitala vardinformationssystem, SDV, ar ett
heltdckande system med en enda inloggning for
medarbetaren och en journal per patient dar all information
ska finnas pa ett stélle. Malet ar att astadkomma jamlik vard,
patientdelaktighet, 6kad vardkvalitet och
kostnadseffektivitet, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Inférandet av SDV pabodrjas troligen Gr 2025 och sker
succesivt under ca 3 ar, dock kan tidplanen komma att
andras. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Det &r ett krav att Leverantoren deltar i informationsméten
och tar del av den information uppdragsgivaren
tillhandahaller i samband med inférandet i enlighet med
tidplanen uppdragsgivaren faststallt, se avsnitt 9, Referenser,
for lank,

Uppdragsgivaren kommer att tillhandahalla traning och stod i
samband med inférande. Varje medarbetare kommer att
tilldelas en eller flera tréaningsplaner utifran roll/roller i SDV.
Tid for traning och forberedelser uppskattas till 1-4 tillfallen

Justerad text avseende inférande
av SDV, migrering av information
m.m.




tillfallen per medarbetare, beroende pa Leverantorens
uppdrag.

*En traningsplan innehaller det som ar viktigast att lara sig i
systemet. Traningsplanen kan innehalla flera tranings
format sdsom digital tréning, instruktorsledd traning och
traning i trdningsdomanen.

Leverantoren ska tillse att samtliga medarbetare har
genomfort de tilldelade delarna i tréningsplan vilken varje
medarbetare fa tillgang till via traningsportalen, se avsnitt
9, Referenser, for lank.

| syfte att sdkra god kdnnedom om systemet kravs infor
driftstart att Leverantéren tillhandahaller viss andel SDV-
coacher (superanvindare) och eller/tranare, beroende pa
Leverantorens bemanning och storlek, se avsnitt 9, for lank.
Nya krav pa teknik forekommer generellt inte om
Leverantdren har en IT-miljé som dr uppdaterad och att
vasentliga komponenter sdsom operativsystem och
webblasare dr uppdaterade till en av systemleverantor
supporterad version. Med SDV kommer en utékning av IT-
anvandarutrustning att méjliggoras och darmed en
effektivisering av arbetsséatt, sasom streckkodslasare,
kvitto- och etikettskrivare etc. som kan anslutas.
Medicinteknisk utrustning som certifierats av Cerner kan
overfora varden direkt in i SDV (Millennium). Register over
kompatibel utrustning, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

| SDV sker overforing av utvald halsodata fran
journalsystemet kontinuerligt till ett datalager (EDW).
Datalagrets information anvands sedan till de verktyg som
ingar i Healthelntentplattformen. | de dar data kan harréras
tillbaka till en individ styrs atkomst av data av
patientdatalagen och de regler som finns kring
sammanhallen journalféring. Migrering
(6verforing/onboarding) av begransad mangd befintlig data,
fran de system som tillhandahalls fram till inférandet av
SDV, kommer ske i syfte att underlatta 6vergangen och
bibehalla patientsidkerheten.

per medarbetare, beroende pa Leverantérens uppdrag.
Leverantoren ska tillse att samtliga medarbetare har
genomfort de tilldelade delarna i traningsplanen vilken varje
medarbetare far tillgang till via traningsportalen, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Enhet med fler dn 20 medarbetare ska tillsdtta SDV-coach
(superanvéndare) i syfte att sdkra god kdnnedom om
systemet.

Nya krav pa teknik forekommer inte om Leverantdren har en
IT-miljoé som dr uppdaterad och att vasentliga komponenter
sdsom operativsystem och webblasare dr uppdaterade till en
av systemleverantor supporterad version. Med SDV kommer
en utoékning av IT-anvandarutrustning att mojliggéras och
darmed en effektivisering av arbetssatt, sasom
streckkodslasare, kvitto- och etikettskrivare som kan
anslutas.

Medicinteknisk utrustning som certifierats av Region Skdne
kan overfora varden direkt in i SDV (Millennium).

Register 6ver kompatibel utrustning kommer upprdttas
successivt.

Migrering (6verforing/onboarding) av begréansad méangd
befintlig data, fran de system som tillhandahalls fram till
inférandet av SDV, kommer ske i syfte att underlatta
overgangen och bibehalla patientsidkerheten.

Information som migreras:

eInformation om personal sGsom RSID, namn, enhet och
befattning for den personal som anvénder systemet.

eNamn och kontaktuppagifter till egen personal som
administrerar systemet.

ePatientdata (sammanhdllen journal med diagnos, provsvar
och uppgifter om hdlsa etc.).

eLoggningsinformation

I de fall dér data kan hdrréras tillbaka till en individ styrs
dtkomst av data av patientdatalagen och de regler som finns
kring sammanhdllen journalféring.
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Skanekatalogen ar styrande for atkomst och behérighet i
SDV.

Region Skane forbehaller sig ratten att styra struktur och
namnsattning av organisatoriska enheter. Strukturen
kommer att innehalla tre nivaer; vardgivare, vardenhet och
vardutférande enhet.

Vardgivaren ar den juridiska person som Region Skane slutit
avtal med och dess namn skall vara det i bolagsregistret
registrerade.

Skanekatalogen ar styrande for atkomst och behérighet i
SDV.

Region Skédne forbehaller sig ratten att styra struktur och
namnsattning av organisatoriska enheter. Strukturen
kommer att innehélla tre nivaer; vardgivare, vardenhet och
vardutférande enhet.

Vardgivaren ar den juridiska eller fysiska person som Region
Skane slutit avtal med och dess namn skall vara det i
bolagsregistret registrerade.

7.18 Utvecklingsarbete

Leverantdren ansvarar for att Enheten pa anmodan av
Uppdragsgivaren deltar i RegionSkanes utvecklingsarbete
samt utvecklingsarbete i samverkan med kommunernai
Skane.

7.18 Utvecklingsarbete

Leverantoren ansvarar for att Enheten pa anmodan av
Uppdragsgivaren deltar i Region Skanes utvecklingsarbete
nationellt och sjukvdrdsregionalt, inkluderat deltagande inom
kunskapsorganisationen sésom programomrdden (LPO) och
lokala arbetsgrupper (LAG).

Justerad text avseende
deltagande i utvecklingsarbete.

KAPITEL 8

8.7 Patientavgifter

Leverantoren ar skyldig att tillse att Enheten tar ut och
administrerar de av Region Skane faststallda
patientavgifterna och félja det med patientavgifterna
forenade regelverket. Aktuell férteckning av patientavgifter
ska finnas tillganglig pa val synlig plats pa Enheten, se
avsnitt 9, Referenser, for lank. Patientavgifterna ingar i
vardersattningen. Patientavgift, som betalas till Enheten
och avser vard inom Uppdraget, tillfaller Uppdragsgivaren,
och avrdknas fran vardersattningen.

Patienten ska erhalla kvitto vid varje besok. Leverantéren
forbinder sig att anteckna i kort for hogkostnadsskydd samt
utfarda sa kallade frikort enligt Uppdragsgivarens regler.
Nér Patient betalar mot faktura far Leverantoren ta ut
faktureringsavgift med samma belopp som
Uppdragsgivaren tillampar, utom i de fall da betalning inte
kunnat tas emot vid besokstillfallet. Faktureringsavgift far
inte registreras i hogkostnadskort. Leverantoren

8.7 Patientavgifter

Leverantoren ar skyldig att ta ut och administrera
patientavgifter faststallda av Region Skane och folja regelverk
for patientavgifter. Aktuell forteckning av patientavgifter ska
finnas tillganglig pa synlig plats pa Enheten, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Patienten ska erhalla kvitto vid varje
betalning. Leverantoren ska anteckna i kort for
hogkostnadsskydd samt utfarda frikort enligt
Uppdragsgivarens regler. Leverantéren dr skyldig att erbjuda
mdjlighet for patienten att erléigga patientavgift med
kontanta medel i svensk valuta. Nar Patient betalar mot
faktura far Leverantoren ta ut faktureringsavgift med samma
belopp som Uppdragsgivaren tillampar, utom i de fall da
betalning inte kunnat tas emot vid besokstillfallet.
Faktureringsavgift far inte registreras i hogkostnadskort.
Leverantoren rekommenderas att folja Region Skanes
riktlinjer for fakturering av patientavgifter, se avsnitt 9,

Mojlighet for patient att erlagga
patientavgift med kontanta
medel.
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rekommenderas att folja Region Skanes riktlinjer for
fakturering av patientavgifter, se avsnitt 9, Referenser, for
lank. Leverantdren ansvarar for eventuella kundforluster.
Vid upprattande av SIP ska Patienten inte betala nagon
patientavgift.

Referenser, for lank. Leverantoéren ansvarar for eventuella
kundforluster.

Patientavgifterna ingar i vardersattningen. Patientavgift, som
betalas till Enheten och avser vard inom Uppdraget, tillfaller
Uppdragsgivaren, och avraknas fran vardersattningen.
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