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Forfragningsunderlag for avtal avseende vardval psykoterapi 2021 — fortydligande

Nedan foljer ett fortydligande till av Uppdragsgivaren beslutade forandringar (Halso- och sjukvardsnamnden) 2021-11-13 i Forfragningsunderlag och Avtal for
psykoterapi i vardval Skane gallande ar 2021. Dokumentet Forfragningsunderlag och Avtal for Psykoterapi i vardval Skane 2021 bor lasas i sin helhet for att de beslutade
forandringarna ska kunna forstas. Redaktionella forandringar tydliggors inte i fortydligandet.

I enlighet med vad som anges i Forfragningsunderlag och Avtal for Psykoterapi i vardval Skane 2020 i kapitel 3 § 5 4ger Uppdragsgivaren rtt att, genom politiskt beslut,
andra villkoren i Forfragningsunderlag och Avtal for Psykoterapi i vardval Skane 2021 samt de ekonomiska forutséttningarna. Om Leverantdren inte accepterar de nya villkoren,
ska Leverantoren inom trettio (30) dagar skriftligen meddela Uppdragsgivaren att denne inte accepterar de dndrade villkoren. Om sadant meddelande inte mottagits av
Uppdragsgivaren inom den angivna tidsfristen blir Leverantéren bunden av de nya villkoren.

2020 2021 Kommentar
KAPITEL 5 (bla celler i tabellen)
5 UPPDRAGET 5 UPPDRAGET Kompletterande text i syfte att uppmérksamma barns

Samhallets skyldighet gentemot barn &ar bl.a. att framja en | rattigheter.
hélsosam och god social utveckling. Detta formuleras i
FNs konvention om barnets rattigheter som sedan 2020-
01-01 &r svensk lag, se avsnitt 9, Referenser for lank.
Uppdragsgivarens policy om barnperspektivet

ska genomsyra verksamheten, se avsnitt 9, Referenser for

lank.
5.1 Allmant om Uppdraget 5.1 Allmant om Uppdraget Klargdrande att leverantdrens verksamhet
Verksamheten ska vara lokaliserad inom Region ska vara lokaliserad inom Region Skanes geografiska

Skanes geografi i form av fysisk mottagning. omrade samt leverantorens ansvar for att till



mailto:kalle.brandstedt@skane.se

Vid byte av mottagningsnamn/ mottagningsadress ska
detta godkénnas av Uppdragsgivaren 60 dagar fore
berdknad forandring. Blankett finns pa Vardgivare i
Skéne, se avsnitt 9, Referenser, for Iank.

uppdragsgivaren meddela férandringar av namn pa
enhet och eller adress.

5.3.1.1 Férandring av vardinnehall

I och med vardcentralernas utokade ansvar gallande
psykologisk behandling kommer behandlingsformen KBT-
kort att utga 2022.

Information om kommande férandring.

5.3.5 Samverkan
Leverantdren har en skyldighet att medverka i det
pagaende arbetet med patientprocesser i Region Skane.

Projektet har upphort och darfor ar skrivelsen inte
nddvandig.

5.5.5 E-halsa

Detta géller enbart uppféljning inom vardval Psykoterapi.

Uppfoljning kan efter 6verenskommelse mellan
Behandlare och Patient ske genom kvalificerad
telefonkontakt med eller utan bildoverféring.

5.5.5 e-Halsa och digitala vardtjanster Leverantdren
ska strava efter att erbjuda digitala vardtjanster genom
att utveckla och implementera digitala lésningar
baserade pa behov. Digitala vardtjanster omfattar olika
former av digital kommunikation och kan vara samtal
via videolank, chatt eller meddelande via 1177
Vardguidens E-tjanster. Leverantoren ska utveckla sin
verksamhet for digitala vardtjanster som gor det
enklare att kommunicera via fler kanaler och ge
forbattrade mojligheter for tillganglighet, effektivitet
och individanpassning. Digitala vardtjanster ska folja
gallande lagstiftning. Kvalificerad digital vardtjanst ska
uppfylla krav pa kvalificerad sjukvard enligt;
ska omfatta medicinsk bedomning/atgard
e ska ske i dialog mellan patient och
vardgivare
e ska innehallsmassigt och tidsmassigt ersatta
och motsvara ett fysiskt 6ppenvardsbesok
e  kraver stark autentisering (ID-kontroll med
inloggning med I6senord, mobilt BankID eller
liknande)
ska journalforas
den som utfér varden har
kostnadsansvar for medicinsk service.

Texttillagg i syfte att tydliggtra leverantdrernas
ansvar for att utveckla e-hélsa och digitala
vardtjanster




Under 2021 kan Leverantéren, efter dverenskommelse
mellan behandlare och patient genomféra uppféljning
genom kvalificerad telefonkontakt, med eller utan
bildoverféring. Pa sikt kan Region Skdne dven tilldta att
behandling sker via videoldnk.

5.7 Uppfoljning &r 2020 - V. Effektiv halso- och
sjukvard
Leverantoren foljs upp genom att Uppdragsgivaren pa
enheten mater foljsamheten till de nationella/regionala
riktlinjerna.

Texten &r bortplockad eftersom féljsamheten till
nationella riktlinjer och regionala riktlinjer bedéms
ingd i den Gvergripande uppfoljningen och inte till
det enskilda omrédet “Effektiv hélso- och sjukvérd”.

KAPITEL 7 (gréna celler i tabellen)

7.1.3.1 Anmalningsplikt enligt socialtjanstlagen

7.1.4 Anmalningsplikt enligt

socialtjanstlagen

LeverantOren ska ha rutiner for att férebygga och
upptéacka vald i nara relationer samt stotta och

identifiera valdsutsatta, se

vardprogram Vald i néra relationer, avsnitt 9, Referenser,
for lank.

Kompletterande text i syfte att uppméarksamma
leverantdrens ansvar for dessa delar.

7.4.1 Tolk
For sadan tolkservice, som erfordras for fullgérandet av
Avtalet och som ligger utanfoér Leverantdrens kompetens,
ska Leverantdren anvanda av Uppdragsgivaren anvisad
tolk, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantdren ska
folja Region Skanes riktlinjer, se avsnitt 9, Referenser, for
lank, for bestallning av tolkservice, samt medverka till att
Region Skanes malsattning att 6ka andelen telefontolkar
till 40 %. Med tolkservice avses saval tillhandahallandet
av tolk till Patient som inte forstér eller kan uttrycka sig pa
svenska spraket som tolkservice at déva, dévblinda och
gravt horselskadade.

7.4.1 Tolk

Leverantoren ansvarar for att tillhandahalla auktoriserad
tolk, utbildad eller annan spraktolk, nar en patient inte
forstar eller kan uttrycka sig pa svenska spraket i den
utstrackning som krévs for en séker och god vard. Vid
behov av teckensprakstolk, dovblindtolk, skrivtolk och
tolk for tecken som stdd ska Leverantdren anvanda av
Uppdragsgivaren anvisad tolkservice, se avsnitt 9,
Referenser, for 1ank. Leverantdren ska folja Region
Skanes riktlinjer, se avsnitt 9, Referenser, for lank, for
bestallning av tolkservice. Med tolkservice avses saval
tillhandahallandet av tolk till Patient som inte forstar
eller kan uttrycka sig pa svenska spraket som tolkservice
at déva, dévblinda,

gravt horselskadade och talskadade personer, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Text justerad i syfte att pavisa leverantorens ansvar
for att tillse att tillhandahalla tolkservice av skilda
arter.




7.6.1 Lokaler
Enhetens lokaler ska vara tillgéngliga for personer med
funktionsnedsattning och utrustade enligt medicinska och
andra krav for att tillgodose barns och vuxnas behov vad
avser en god och séker miljo, och i dvrigt vara anpassade
for Uppdraget, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Lokalerna
ska vara tillgangliga avseende allménna
kommunikationsmedel och parkeringsméjlighet ska finnas
i ndrheten. Lokalerna ska ha forutsattningar for
sekretesskyddad och ostérd kontakt. Leverant6ren
ansvarar for att lokalerna ska vara genomgangna och
anpassade enligt vad som framgar i Riktlinjer for fysisk
tillganglighet, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.6.1 Lokaler

LeverantOren ansvarar for att lokalerna ska vara
genomgangna och anpassade enligt vad som framgar i
"Riktlinjer for fysisk

tillgdnglighet ” och utrustade enligt medicinska och
andra krav for att tillgodose barns och vuxnas behov vad
avser god och saker miljo, se avsnitt 9, Referenser, for
lank. Leverantdren ansvarar for att folja Region Skanes
riktlinjer for systematiskt brandskyddsarbete, se avsnitt
9, Referenser for lank.

Lokalerna ska ha forutsattningar for sekretesskyddad och
ostord kontakt, och i 6vrigt vara anpassade for
uppdraget, se avsnitt

9, Referenser, for lank.

Lokalerna ska vara tillgangliga avseende allménna
kommunikationsmedel och parkeringsméjlighet ska finnas
i ndrheten.

Texten har justerats i syfte att patala leverantérens
ansvar for lokaler och brandskyddsarbete.

7.8 Information och marknadsféring
Leverantdren ska svara for att det finns I&ttillgénglig och
lattforstaelig information om Enhetens 6ppettider och
tidshestallning. Vid de tider da Enheten inte haller 6ppet
ska telefonsvarare ge information om Enhetens 6ppettider,
kvalls- och helgdppet samt hanvisa till andra Enheter som
har éppet och till 1177 Vardguiden.

7.8 Information och marknadsféring

Leverantdren ansvarar for att folja Region Skanes
riktlinjer for information och marknadsféring, se avsnitt
9, Referenser, for 1ank. Leverantren ansvarar for att
informera invanare, patienter och narstaende pa ett
lattillgangligt och lattforstaeligt satt och i anpassade
former; informationen ska bland annat innehalla
uppgifter om dppettider, tidshestallning och hénvisning
till andra enheter da leverantdrens egen enhet ar stangd.
Vid de tider d& Enheten inte haller 6ppet ska
telefonsvarare ge information om Enhetens Oppettider,
kvélls- och helgdppet samt hénvisa till andra Enheter
som har 6ppet och till 1177 Vardguiden. Samverkar
Enheten med andra leverantdrer kring gemensam

kvall- och helgmottagning ska hanvisning aven finnas
val synligt i anslutning till Enhetens entré. Leverantorer
ansvarar for att med god framforhallning samrada med
Uppdragsgivaren infor olika informations- och
marknadsfoéringsinsatser

Text har justerats i syfte att patala leverantérens
ansvar for att folja riktlinjer, informera samt
marknadsfora pa ett ansvarsfullt, lattillgangligt och
lattforstaeligt satt.




7.8.1 Information i vantrum
Leverantdren ansvarar for att bereda plats for det
baspaket av information om halso- och sjukvard som
Region Skane tillhandahaller. Informationsmaterialet ar
kostnadsfritt och ska finnas pa val synlig plats i
Enhetens
vantrum. | baspaketet ingér ocksa webbaserat material
som Enheten vid forfragan ska tillhandahalla utskrift av.
Leverantdren ansvarar for att kommunicera aktuell
information med Patienterna, se avsnitt 9, Referenser, for
lank. Samtliga leverantorer ska folja Region Skanes
”Riktlinjer for information i vintrum”, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

7.8.1 Information i vdntrum

Leverantdren ansvarar for att bereda plats for det baspaket
av information om halso- och sjukvard som Region Skane
tillhandahaller. Informationsmaterialet ar kostnadsfritt och
ska

finnas pa val synlig plats i Enhetens vantrum. | baspaktet
ingar ocksa webbaserat material som Enheten vid
forfragan ska tillhandahélla utskrift av. Leverantéren
ansvarar for att kommunicera aktuell information med
Patienterna, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Samtliga
leverantorer ska folja Region Skénes “"Riktlinjer for
information i vintrum”, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantdren ansvarar for att forsékra sig om att
patienten ar informerad och har forstatt reglerna om
vardgaranti och valfrihet som géller i Region Skane.
Leverantdren ansvara for att ha rutiner for information till
patienter om vard och besoksgarantier, samt informera
samverkanspartner och andra intressenter om sin
verksamhet.

Text har justerats i syfte att pétala leverantorens
ansvar for att folja riktlinjer, informera samt
marknadsfora pa ett ansvarsfullt, lattillgangligt och
lattforstaeligt satt.

7.8.2 Marknadsforing
Leverantdren ansvarar for att marknadsforingen av
Enheten ar saklig. Marknadsforingen ska ske med respekt
for den enskilde medborgarens integritet. Enheter som
bedrivs i offentlig regi inom Region Skane ska félja
riktlinjerna for Region Skanes varumarke enligt
Varumarkesguide for Region Skane, se avsnitt 9,
Referenser, for l&nk. | informationsmaterial som riktar sig
till allmanheten ska det framga att privata leverantorer ar
en del av Region Skanes valfrihetssystem och arbetar pa
uppdrag av Region Skéane. Leverantérer har ratt att i sin
profilering anvénda s.k. pay-off ”...pa uppdrag av Region
Skane” knutet till sin logotype, men har inte rétt att
anvinda Region Skanes logotype

7.8.2 Marknadsforing

Leverantdren ansvarar for att informera och
marknadsféra verksamheten sakligt, korrekt och
relevant samt att marknadsforingen sker med respekt
for den enskilde medborgarens integritet. Leverantdren
ska félja de av Sveriges Kommuner och Regioners
riktlinjer gallande marknadsforing av hélso- och
sjukvard samt Konsumentverkets "Vigledning om
marknadsforing riktad till barn och unga” gdllande
marknadsforing riktad till barn och unga, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Leverantéren ska folja riktlinjerna for Region Skéanes
varumarke enligt Varumarkesguide for Region Skane, se
avsnitt 9, Referenser, for 1ank. Leverantorer har ratt att i
sin profilering anvanda s.k. pay-off ”...pa uppdrag av
Region Skane” knutet till sin logotype, men har inte
ratt att anvanda Region Skanes logotype. |
informationsmaterial som riktar sig till allménheten ska
det framga att privata leverantorer ar en del av Region

Text har justerats i syfte att patala leverantorens
ansvar for att folja riktlinjer, informera samt
marknadsfora pa ett ansvarsfullt, lattillgangligt och
lattforstaeligt satt.




Skanes valfrihetssystem och arbetar pa uppdrag av
Region Skane.

7.9.2 Lokalisering

Anlitad underleverantor ska i mojligaste man vara verksam
inom- eller i direkt anslutning till Leverantorens lokaler.
Med direkt anslutning avgérs och godkénns av
Uppdragsgivaren for respektive vardval. Befintliga
underleverantorsavtal ska pa sikt anpassas till nya krav i
avtalet.

7.9.2 Lokalisering

Anlitad underleverantdr ska vara lokaliserad inom
Region Skanes geografi i form av fysisk
patientmottagning.

Fortydligande géllande underleverantdrens
lokalisering.

7.9.4 Leverantdrens ansvar for underleverantor

Vid anlitande av underleverantor svarar Leveranttren for
att underleverantdren - enligt motsvarande krav som stélls
pa Leverantoren i avsnitt 2.2.4 Underleverantor — har en
ekonomisk stéllning som svarar mot Uppdragets
omfattning och innehall. Leverantéren ansvarar ocksa fullt
ut for underleverantors utférande av Uppdraget som for
eget utforande. Detta innebdr bl.a. att Leveranttren svarar
for att underleverantoren iakttar och foljer de krav och
villkor som i Avtalet uppstalls for Uppdragets utférande,
och for underleverantérens eventuella brott mot Avtalet.

7.9.4 Leverantdrens ansvar for underleverantdr

Vid anlitande av underleverantor svarar Leveranttren for
att underleverantdren har en ekonomisk stallning som
svarar mot Uppdragets omfattning och innehall.
Leverantdren ansvarar fullt ut for underleverantérs
utforande av Uppdraget som for eget utférande. Detta
innebér bland annat att Leverantdren svarar for att
underleverantdren iakttar och foljer de krav och villkor
som i Avtalet uppstalls for Uppdragets utférande, och for
underleverantdrens eventuella brott mot Avtalet.
Uppdragivaren foljer upp Leverantérens ansvar for
underleverantorer. Leverantoren ska arligen, senaste den
1 mars, inkomma med uppféljning for respektive
underleverantdr enligt Uppdragivarens anvisningar. For
blankett se avsnitt 9, Referens, for lank.

Férenklande och fortydligande av leverantdrens
ansvar.

7.12 Filial
Verksamheten ska vara lokaliserad inom
Region Skanes geografi i form av fysisk mottagning.

Fortydligande kopplat till filials geografiska
placering.

7.13 IT-tjanster

Kommande ar planeras ett nytt IT-stod (SDV —

Skanes Digitala Vardsystem) att succesivt inforas.

Berdrda avtalsparter kommer i god tid att kontaktas.
Av sakerhetsskal, och for att kunna folja med i den
tekniska utvecklingen, krévs att Leverantdren har en IT-
miljo som &r uppdaterad for att klara detta. Ett
grundlaggande krav ar att vasentliga komponenter sésom
operativsystem och webbl&sare &r uppdaterade till en av
leveranttren supporterad version.

7.13.1 SDV

Ar 2021 pabdrjas inforandet av Skanes Digital
Vardsystem, SDV. Inférandet sker succesivt med en
planerad slutpunkt under 2023. F6r mer information,
se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Uppdragsgivaren kommer att tillhandahalla utbildning
och stdd i samband med inforande. Leverantoren ska
tillse att medarbetarna har genomgatt instruktorsledd
utbildning och traning med godkant resultat. Viss andel
SDV- coacher (superanvandare) krévs, beroende pa

Text har justerats i syfte vara anpassad till inférande
och krav avseende SDV.




Leverantdrens bemanning och storlek, i syfte att sékra
god kédnnedom om systemet. Det &r ett krav att
Leverantdren deltar i informationsméten och tar del av
den information Uppdragsgivaren tillhandahaller i
samband med inférandet i enlighet med tidplanen
Uppdragsgivaren faststallt. Fér mer information, se
avsnitt 9, Referenser, for lank. Nya krav pa teknik
forekommer generellt inte

om Leverantdren har en IT-miljé som ar uppdaterad och
att vasentliga komponenter sdsom operativsystem och
webblésare ar uppdaterade till en supporterad version. |
specifika fall kan det forekomma beroende pa
leveranttrens verksamhet, t ex avseende uppkoppling av
ytterligare medicinteknisk utrustning. FOr mer
information, se avsnitt 9, Referenser, for lank

|1 SDV sker 6verforing av utvald halsodata till ett
planeringsverktyg dar halsodata samlas. Harigenom far
leverantoren mojlighet att folja preventiva indikationer
for stallningstagande till foreslagna atgarder som SDV
rekommenderar pa individniva. Leverantéren medger
Overforing forutsatt att patienten ger sitt medgivande.

Migrering (6verforing) av begransad mangd befintlig
data, fran de system som tillhandahalls fram till inférandet
av SDV, kommer ske i syfte att underlatta dvergangen och
bibehalla patientsakerheten. For mer information, se
avsnitt 9, Referenser, for lank. Region Skane forbehaller
sig ratten att styra struktur och namnséttning av
organisatoriska enheter. Strukturen kommer att innehalla
tre nivaer; vardgivare, vardenhet och vardutférande enhet.
Vérdgivaren &r den juridiska person som Region Skéne
slutit avtal med och dess namn skall vara det i
bolagsregistret registrerade.




