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Forfragningsunderlag for Avtal avseende 6ppen dgonsjukvard i Vardval Skane gallande ar 2022 — Fortydligande till forandringar

Nedan féljer ett fortydligande till av Uppdragsgivaren beslutade forandringar (Halso- och sjukvardsnamnden) 2021-11-19 i Forfragningsunderlag och Avtal for 6ppen
ogonsjukvard i Vardval Skane gallande ar 2022. Dokumentet Forfragningsunderlag och Avtal for éppen dgonsjukvard i Vardval Skane 2022 bor lasas i sin helhet for
att de beslutade forandringarna ska kunna forstas. Redaktionella forandringar tydliggors inte i fortydligandet.

I enlighet med vad som anges i Forfragningsunderlag och Avtal for 6ppen 6gonsjukvard i Vardval Skane gallande ar 2021, kapitel 3 § 5, dger Uppdragsgivaren ratt
att, genom politiskt beslut, andra villkoren i Férfragningsunderlag och Avtal avseende verksamhet for 6ppen gonsjukvard i Vardval Skane gallande ar 2022 samt
ekonomiska forutsattningar. Om Leverantdren inte accepterar de nya villkoren ska Leverantéren inom trettio (30) dagar skriftligen meddela Uppdragsgivaren att denne
inte accepterar de andrade villkoren. Om sadant meddelande inte mottagits av Uppdragsgivaren inom den angivna tidsfristen blir Leverantéren bunden av de nya
villkoren.
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5.5.4 E-Hilsa och digitala vardtjanster 5.5.4 E-Hilsa och digitala vardtjanster Nytt stycke tillagt med
Leverantoren ska strdva efter att erbjuda digitala vardtjanster | Leverantdren ska strava efter att erbjuda digitala beskrivning av maojlighet till
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genom att utveckla och implementera digitala |6sningar
baserade pa behov. Digitala vardtjanster omfattar olika
former av digital kommunikation och kan vara samtal via
videolank, chatt eller meddelande via 1177 Vardguidens E-
tjdnster. Leverantoren ska utveckla sin verksamhet for digitala
vardtjanster som gor det enklare att kommunicera via fler
kanaler och ge forbattrade majligheter for tillganglighet,
effektivitet och individanpassning. En grundférutsattning for
att kunna ersatta fysiska besok med icke-fysiska ar att
besoksformen passar den enskilde patienten. Darfér behover
leverantoren ta stallning till lamplig besoksform for varje
enskild patient. Vissa patienter kan ha svarigheter att anvanda
sig av identitetslosningen Bank-ID. For att sdkerstalla
identiteten pa samtliga patienter bor darfor icke-fysiska besok
icke ersatta fysiska besok vid det forsta motet med en ny
patient. Digitala vardtjanster ska folja géllande lagstiftning.
Kvalificerad digital vardtjanst ska uppfylla krav pa kvalificerad
sjukvard i enlighet med féljande kriterier:
- ska omfatta medicinsk bedomning/atgard
- ska ske i dialog mellan patient och vardgivare
- ska innehallsmassigt och tidsmassigt
ersatta/motsvara ett fysiskt Oppenvardsbesok
- kraver stark autentisering (ID-kontroll med
inloggning med l6senord, mobilt BankID eller
liknande)
- skajournalféras
- den som utfor varden har kostnadsansvar for
medicinsk service.
Synkrona (i realtid)och asynkrona (med fordrojning) digitala
vardtjanster ersatts om specificerade krav uppfylls.

vardtjanster genom att utveckla och implementera
digitala I6sningar baserade pa behov. Uppdragsgivaren
kommer I6pande att tillhandahdlla digitala vardtjéinster
som ska anvdndas. Digitala vardtjanster omfattar olika
former av digital kommunikation och kan vara samtal via
videolank, chatt eller meddelande via 1177 Vardguidens
E-tjanster. Leverantdren ska utveckla sin verksamhet for
digitala vardtjanster som gor det enklare att
kommunicera via fler kanaler och ge forbattrade
mojligheter for tillganglighet, effektivitet och
individanpassning. En grundfoérutsattning for att kunna
ersatta fysiska besok med icke-fysiska ar att
besdksformen passar den enskilde patienten. Darfor
behover leverantoren ta stallning till Iamplig besdksform
for varje enskild patient. Vissa patienter kan ha
svarigheter att anvanda sig av identitetslosningen Bank-
ID. For att sdkerstalla identiteten pa samtliga patienter
bor darfor icke-fysiska besok icke ersatta fysiska besdk
vid det férsta motet med en ny patient. Digitala
vardtjanster ska folja gdllande lagstiftning.
Kvalificerad digital vardtjanst ska uppfylla krav pa
kvalificerad sjukvard i enlighet med foljande kriterier:
- ska omfatta medicinsk bedomning/atgard
- ska ske i dialog mellan patient och
vardgivare
- skainnehallsmassigt och tidsmassigt
ersidtta/motsvara ett fysiskt
Oppenvardsbesok
- kraver stark autentisering (ID-kontroll med
inloggning med lI6senord, mobilt BankID
eller liknande)
- ska journalforas
- den som utfor varden har kostnadsansvar

digitala aterbesok.




for medicinsk service.
Synkrona (i realtid)och asynkrona (med fordrojning)
digitala vardtjanster ersatts om specificerade krav
uppfylls. Digitala besék far enbart ske vid dterbesék och
efter medicinsk bedémning av ansvarig Iékare gdllande
vilka dterbesék som dr ldmpliga. Digitala besék ska
uppfylla alla ovan stdéllda krav och patienten ska alltid ha
erbjudits ett fysiskt aterbesok pd enheten.

5.5.4.1 Kvalificerad kontakt (telefon och 1177)
Med kvalificerad telefonkontakt avses att vardkontakten
ersatter ett 6ppenvardsbesok (ldkarbesok). Behandlings-
ansvarig gor en medicinsk bedémning och fattar beslut
om behandling eller ytterligare utredning vilket ska leda
till journalanteckning. Kvalificerade kontakter via 1177
ska uppfylla samma stéllda krav.

Foljande kontakter ar inte kvalificerade kontakter och
ska darmed inte registreras som sadana:

- Allménna upplysningar samt rad angaende om
patienten bor uppsoka nagon vardinrattning
eller inte.

- Telefonkontakt som leder till besok eller
inskrivning i sluten vard i direkt anslutning till
telefonkontakten.

- Forlangning av sjukskrivning, férnyelse av
lakemedelsrecept eller
hjalpmedelsforskrivning for sedan tidigare
kdnda problem utan stallningstagande till
eventuella nytillkomna besvar.

- Delgivning av medicinskt utlatande eller av
undersokningsresultat, inkluderar remissvar
och provsvar.

Nytt avsnitt. Beskrivande text
kompletterad och flyttad fran
8.1.2.1




- Information om férberedelser infor en
kommande vardkontakt.
e Begdran om journalkopia, information om
Oppettider, bokning av tolk etc.

5.5.5 Hjalpmedel
Leverantoren ansvarar for att vid behov forskriva hjalpmedel,
forbrukningsartiklar och speciallivsmedel.

Leverantoren ska folja ” Hjdlpmedelsquiden Skdne" och
"Hjélpmedelsanvisningar" som beskriver regelverket for
hjalpmedel, forbrukningsartiklar och speciallivsmedel.
Leverantoren ska folja Uppdragsgivarens regler gallande
bestallning och kostnadsansvar. Férskrivning ska i de flesta fall
ske i Sesam, Sesam LMN eller WebSesam, som ar Hjdlpmedel
Skanes samlade bestéllningssystem. Forskrivare ska ha
genomgatt Socialstyrelsens forskrivarutbildning som finns
lankad fran sidan Hjdlpmedel pa Vardgivare Skane. Se avsnitt
9, Referenser, for lankar.

5.5.5 Hjdlpmedel och Forbrukningsartiklar
Leverantoren ansvarar for att vid behov forskriva
hjalpmedel och férbrukningsartiklar.

Leverantoren ska folja ”Hjdlpmedelsguiden Skane" och
"Hjdlpmedelsanvisningar" som beskriver regelverket for
hjalpmedel. Leverantoren ska folja Uppdragsgivarens
regler gallande bestallning och kostnadsansvar.
Forskrivning ska i de flesta fall ske i Sesam, Sesam LMN
eller WebSesam, som ar Hjdlpmedel Skanes samlade
bestéllningssystem. Forskrivare ska ha genomgatt
Socialstyrelsens forskrivarutbildning som finns lankad
fran sidan Hjdlpmedel pa Vardgivare Skane. Se avsnitt 9,
Referenser, for lankar.

Leverantér i Region Skdnes egen regi ska anvénda
Bestdillarens upphandlade sortiment av férbruknings- och
sjukvardsartiklar.

Leverantér i Privat offentligt finansierad regi kan anvénda
Bestdillarens upphandlade sortiment av férbruknings- och
sjukvardsartiklar.

Leverantér ansvarar for att férskrivning av férbruknings-
och sjukvardsartiklar sker enligt Bestdllarens regler, se
avsnitt 9, Referenser, for ldnk.

| det fall Bestdllaren inte har ett upphandlat sortiment
som dr relevant for det aktuella uppdraget ska
Leverantdren sta fér att pd egen hand tillhandahdlla
samtliga férbrukningsartiklar som behévs fér uppdragets
utférande, kostnad fér detta ska omfattas av offererade
och avtalade priser. Dessa forbrukningsartiklar ska halla
hég kvalitet, vara vdl ldmpade fér det specifika omrddet

Justering av text samt tillagg
avseende forbrukningsartiklar




och sdkerstdlla att en hég patientsékerhet kan
upprdtthdllas.

Vid férskrivning av férbruknings- och sjukvdrdsartiklar har

Leverantéren kostnadsansvar enligt Region Skdnes regler.
Fér fértydligande av kostnadsansvar avseende
férbruknings och sjukvdrdsartiklar samt vissa tekniska
och medicinska behandlingshjdlpmedel se avsnitt 9,
Referenser, for ldnk.

De artiklar som Leverantéren nyttjar vid utférandet av
Uppdraget ska minst uppfylla samma eller hgre
kvalitets- och miljékrav som Region Skdnes upphandlade
sortiment.

5.5.7 Vardag och kris, héjd beredskap och smittskydd

| tillagg till de skyldigheter som foljer for Leverantoren enligt §
13 i Kontraktet infor och vid allvarliga handelser avilar det
Leverantdren ett sarskilt ansvar att redovisa hur en reell
formaga till kontinuitet avseende avtalad leverans sdkerstalls
gdllande vardag och kris, se avsnitt 9, Referenser for lank.
Leverant6ren ska medverka i Uppdragsgivarens
smittskyddsarbete, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Detta
innebar att det ska finnas kontaktperson for varje enhet for
oppen 6gonsjukvard till lanets smittskyddslakare.
Leverantoren ska meddela aktuella kontaktpersoner till
Smittskydd. Leverantdren ska ansvara for smittskyddsinsatser
for patienter vid enheten samt vid behov utfora
smittskyddsinsatser for personer bosatta utanfér Region
Skane, men som vistas i Skane tillfalligtvis. Leverantoren ska
under ledning av Uppdragsgivaren genomfdora hygienronder
minst var 18:e manad och i en uppféljande hygiendialog
forvantas verksamhetsansvarig och medicinskt ansvarig delta.

5.5.7 Vardag, kris, hojd beredskap och smittskydd
| tillagg till de skyldigheter som foljer for Leverantoren
enligt § 13 i Kontraktet infér och vid allvarliga handelser
avilar det Leverantéren ett sarskilt ansvar att redovisa
hur en reell férmaga till kontinuitet avseende avtalad
leverans sakerstalls géllande vardag och kris, se avsnitt 9,
Referenser for lank.

Leverantéren ska vid katastrof-, kris- och krigslage samt
epidemilage 3 (influensapandemi eller motsvarande
katastroflage) folja direktiv stallda av Uppdragsgivaren
och fortsatta sin verksamhet under Regionfullmaktiges
ledning. Leverantéren ska lamna Uppdragsgivaren de
upplysningar som kan behodvas for krisplaneringen.
Leverantéren ska samverka med Region Skdnes
smittskyddsverksamhet.

Néir fredstida krishéndelser intrdffar ska Leverantéren
medverka med personal och évriga resurser i enlighet
med anvisningar fran Avdelningen fér Krisberedskap,
sdkerhet och miljé (KSM).

Fér mer information se avsnitt 9, Referenser.

Text justerad och kompletterad i
syfte att tydliggdra Leverantorens
ansvar vid kris och hojd
beredskap.




Leverantoren ansvarar for att hygienronderna genomfors och
for att forbattringsarbete kring 6verenskomna omraden
genomfors under perioden mellan tva hygienronder.

Leverantoren ska medverka i Uppdragsgivarens
smittskyddsarbete. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Detta innebar att det ska finnas kontaktperson for varje
Enhet avseende verksamhet fér operation av gra starr till
lanets smittskyddslakare. Leverantéren ska meddela
aktuella kontaktpersoner till Smittskydd. Leverantoren
ska under ledning av Uppdragsgivaren genomfora
hygienronder minst var 18:e manad och i en uppféljande
hygiendialog férvantas verksamhetsansvarig och
medicinskt ansvarig delta.

Leverantoren ansvarar for att hygienronderna genomfors
och for att forbattringsarbete kring 6verenskomna
omraden genomférs under perioden mellan tva
hygienronder.

5.5.8.2 Lakarutbildningen

For studerande pa lakarutbildningen finns ett ramavtal, det
Avtal om lakarutbildning och forskning (ALF), tecknat mellan
Svenska staten och Region Skane samt ett lokalt avtal mellan
Lunds universitet, Medicinska fakulteten och Region Skane
som dven det reglerar att lakarutbildningen bedrivs inom
regionens enheter, eller enheter knutna till regionen enligt ett
sarskilt regelverk. Lakarstudenter har verksamhetsférlagd
utbildning under flera terminer da utbildningen pagar.
Praktikplatsplacering sker via Medicinska fakulteten som
ocksa ger handledarutbildning. Leverantéren ska pa anmodan
av

Uppdragsgivaren tillhandahalla utbildningsplatser i enlighet
med ALF-avtalet. Leverantoren erséatts utifran gallande
regelverk. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Utbildningsplatserna ska uppfylla de kvalitetskrav som de
olika ramavtalen foreskriver och med den pedagogiska
inriktning som utbildningsprogrammen faststaller.

5.5.8.2 Lakarutbildningen

For studerande pa lakarutbildningen finns ett ramavtal,
det Avtal om lakarutbildning och forskning (ALF), tecknat
mellan Svenska staten och Region Skane samt ett lokalt
avtal mellan Lunds universitet, Medicinska fakulteten och
Region Skane som dven det reglerar att lakarutbildningen
bedrivs inom regionens enheter, eller enheter knutna till
regionen enligt ett sarskilt regelverk.

Lakarstudenter har verksamhetsférlagd utbildning under
flera terminer da utbildningen pagar.
Praktikplatsplacering sker via Medicinska fakulteten som
ocksa ger handledarutbildning. Handledarnas kompetens
ska motsvara ldrosdtenas krav. | den mdn dessa krav inte
dr uppfyllda ska ledighet beviljas fér deltagande i
utbildning.

Leverantoren ska pa anmodan av Uppdragsgivaren
tillhandahalla utbildningsplatser i enlighet med ALF-

Uppdatering av beskrivning av
utbildningsuppdrag samt
redaktionella andringar.




Verksamhetschefen ska ansvara for att gallande
malbeskrivningar, som tillhandahalls av kursledningen,
uppfylls. Om studenten inte uppnar stallda mal p.g.a.
utebliven handledning eller bristande utrymme for praktik, ar
det leverantorens ansvar att bereda plats for kompletterande
praktik for vilken ingen ytterligare ersattning utgar.
Handledarnas kompetens ska motsvara larosatenas krav. | den
man dessa krav inte ar uppfyllda ska ledighet beviljas for
deltagande i utbildning.

Uppdragsgivaren kan uppdra at Leverantoren att fullgora
utbildningstjanstgorings-uppdrag for en eller flera AT- ST
lakare enligt nedan.

avtalet. Leverantoren ersétts utifran gallande regelverk.
Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Utbildningsplatserna ska uppfylla de kvalitetskrav som de
olika ramavtalen foreskriver och med den pedagogiska
inriktning som utbildningsprogrammen faststaller.
Verksamhetschefen ska ansvara for att gallande
malbeskrivningar, som tillhandahalls av kursledningen,
uppfylls. Om studenten inte uppnar stallda mal p.g.a.
utebliven handledning eller bristande utrymme for
praktik, ar det leverantérens ansvar att bereda plats for
kompletterande praktik for vilken ingen ytterligare
ersattning utgar.

5.5.8.3 Allméntjanstgoring och specialisttjanstgoring
for lakare (AT-och ST-ldkare) samt bastjinstgoring for
likare (BT)

Lakares grundutbildning (GU) beraknas fran 2021 forlangas till
6 ar och resulterar i att studenten direkt kan anséka om
legitimation hos Socialstyrelsen. Kravet pa allmantjanstgoring
(AT) for att erhalla legitimation tas bort. Manga blivande
lakare utbildas i andra lander med legitimering efter
genomford utbildning vilket medfér att Region Skane ska
erbjuda bastjanstgoring for ldkare (BT) fran den 1 juli 2021.
Anvisningar och former for BT ar under utarbetande saval
nationellt som regionalt.

Uppdragsgivaren kan uppdra at Leverantoren att fullgora
utbildningstjanstgéringsuppdrag for en eller flera ST- ldkare
enligt nedan.

ST-ldkare inom specialiteten 6gon ar under hela
utbildningstiden anstalld hos Uppdragsgivaren, hos vardenhet
som EJ ar ackrediterad och inte ingar i vardvalet. Denna part,
som under hela utbildningen innehar arbetsgivaransvaret for
ST-lakaren, utbetalar ST-lakarens 16n.

5.5.8.3 Allmantjinstgoring och
specialisttjinstgoring for lakare (AT-och ST-
likare) samt bastjanstgoring for lakare (BT)
Leverantdren ska ha férutséttningar att medverka i
uppdraget att sékra ldkarférsériningen.

Uppdragsgivaren kan uppdra at Leverantoren att fullgora
utbildningstjanstgoringsuppdrag for en eller flera AT-BT-
ST lakare enligt nedan.

ST-lakare inom specialiteten 6gonsjukvard ar under hela
utbildningstiden anstalld hos Uppdragsgivaren, hos
vardenhet som EJ ar ackrediterad och inte ingar i
vardvalet.

Denna part, som under hela utbildningen innehar
arbetsgivaransvaret for ST-lakaren, utbetalar ST-ldkarens
[6n. For att fullgbra ST-tjanstgoringen och inhdmta och
uppna den kompetens som erfordras for specialiteten
kravs dock att ST-lakaren kan tjanstgora dven pa
ackrediterade vardenheter.

Uppdragsgivaren kan mot bakgrund av detta uppdra at
vardenheter som ingar i vardvalssystemet att fullgora

Text uppdaterad och
kompletterad




For att fullgéra ST-tjanstgéringen och inhamta och uppna den
kompetens som erfordras for specialiteten kravs dock att ST-
lakaren kan tjanstgora dven pa ackrediterade vardenheter.
Uppdragsgivaren kan mot bakgrund av detta uppdra at
vardenheter som ingar i vardvalssystemet att fullgéra
utbildningstjanstgoringsuppdrag for en eller flera ST-ldkare
enligt nedan.

Vid sidotjanstgoring sker ingen fakturering fran
Uppdragsgivaren vid sidotjanstgoring fran forsta dagen upp till
och med tre manader. Fran och med manad fyra fakturerar
Uppdragsgivaren Leverantdren under sidotjanstgoringen. Se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Uppdragsgivaren kan ocksa uppdra at ackrediterad vardenhet
att fullgora sidoutbildningstjanstgoringsuppdrag
("randutbildning”) for en eller flera ST-ldkare inom
allmdnmedicin, sa att dessa ST-ldkare kan fullgora sin ST-
tjanstgoring och inhdmta och uppna den kompetens som
erfordras fér denna specialitet. Fér ST-ldkare inom
allmdnmedicin galler att denne har sin anstallning hos
ackrediterad vardcentral under hela sin tjanstgéring samt att
vardcentralen har arbetsgivaransvar och utbetalar [6n.
Uppdragsgivaren har inte ratt att fakturera for
sidoutbildningstjanstgoringsuppdrag. Se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

ST-tjanstgbringen inom specialiteten 6gon foljer den
malbeskrivning som beslutats av Socialstyrelsen. Dar framgar
verksamhetschefens ansvar samt att en studierektor skall
finnas liksom utbildade handledare. Socialstyrelsen kraver
vidare att huvudmannen skall ge direktiv och se till att det
finns dokumenterade rutiner sa att
specialiseringstjanstgoringen kan genomfdras och
regelbundet utvarderas for att sdkerstalla en hég och jamn
kvalitet. Uppdragsgivaren har utarbetat regionala riktlinjer for

utbildningstjanstgoringsuppdrag for en eller flera ST-
lakare enligt nedan.

Vid sidotjanstgoring sker ingen fakturering fran
Uppdragsgivaren vid sidotjanstgoring fran forsta dagen
upp till och med tre manader. Fran och med manad fyra
fakturerar Uppdragsgivaren Leverantdren under
sidotjanstgoringen. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Uppdragsgivaren kan ocksa uppdra at ackrediterad
vardenhet att fullgora
sidoutbildningstjanstgoringsuppdrag (“randutbildning”)
for en eller flera ST-lakare inom allmanmedicin, sa att
dessa ST-lakare kan fullgdra sin ST-tjanstgoring och
inhdmta och uppna den kompetens som erfordras for
denna specialitet.

For ST-lakare inom allmanmedicin galler att denne har sin
anstéallning hos ackrediterad vardcentral under hela sin
tjanstgoring samt att vardcentralen har arbetsgivaransvar
och utbetalar 16n.

Uppdragsgivaren har inte ratt att fakturera for
sidoutbildningstjanstgoringsuppdrag. Se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

ST-tjanstgoringen inom specialiteten 6gonsjukvard foljer
den malbeskrivning som beslutats av Socialstyrelsen. Dar
framgar verksamhetschefens ansvar samt att en
studierektor skall finnas liksom utbildade handledare.
Socialstyrelsen kraver vidare att huvudmannen skall ge
direktiv och se till att det finns dokumenterade rutiner sa
att specialiseringstjanstgoringen kan genomféras och
regelbundet utvarderas for att sdkerstalla en hég och
jamn kvalitet. Uppdragsgivaren har utarbetat regionala
riktlinjer for ST-utbildning vilka innehaller lokala
anpassningar och kompletteringar av Socialstyrelsens
forfattning. Dessa ska foljas.




ST-utbildning vilka innehaller lokala anpassningar och
kompletteringar av Socialstyrelsens forfattning. Dessa ska
foljas.

Leverantoren ska arligen besvara enkat avseende ST- och
lakarbemanningsplan.

Region Skdne genomfér drligen en undersékning
avseende IGkarbemanning och ST. Undersékningen syftar
till att ge underlag for att sdkra Idkarférsériningen.
Leverantéren ska besvara denna undersékning, oavsett
om Leverantéren har uppdrag fér ST-Idkare eller ej.

5.7 (V) Effektiv hilso- och sjukvard

All verksamhet maste noggrant planeras sa att tillgangliga
resurser utnyttjas pa basta mojliga satt for att na uppsatta
mal. Leverantoren foljs upp genom att Uppdragsgivaren mater
foljsamhet till de regionala riktlinjerna. Kvantitativ och
kvalitativ data pa Enhetsniva diskuteras vid gemensamma
dialogmoéten som Uppdragsgivaren kallar till.

5.7 (V) Effektiv halso- och sjukvard

All verksamhet maste noggrant planeras sa att tillgdngliga
resurser utnyttjas pa basta mojliga satt for att na
uppsatta mal. Leverantdren foljs upp genom att
Uppdragsgivaren mater foljsamhet till de regionala
riktlinjerna. Kvantitativ och kvalitativ data pa Enhetsniva
diskuteras vid gemensamma dialogmoten som
Uppdragsgivaren kallar till.

Uppdragsgivaren kommer att félja upp digitala besék
samt kvalificerade kontakter under Gr 2022.

Text kompletterad avseende
uppféljning av digitala aterbesdk.

5.7.1 Uppf6ljning av utbildnings och
forskningsuppdraget inom LOV
- Antal utbildnings/praktiktimmar for externa
elever.
- Utbildningsplan for internutbildning av personal.
- Adekvat handledarkompetens enligt de avtal vi har
med utbildningsanordnare.
- Besvarande av arlig enkat om klinisk forskning i
regionen.

Avsnittet utgar

KAPITEL 6

KAPITEL 7




7.5 Klagomalshantering

Leverantoren har ansvar for att ta emot, handlagga och
besvara klagomal som patient och eller narstaende for fram.
Da patient och eller ndrstaende vant sig till Patientndmnden,
som enligt lag har i uppgift att pa ett lampligt satt hjalpa
patienter och eller narstaende att fora fram klagomal till
vardgivare, har Leverantoren ansvar for att svara
Patientnamnden. Vid tillfdllen da Inspektionen fér vard och
omsorg (IVO) ar inkopplad for klagomalshantering har
Leverantoren ett ansvar att svara denna instans, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Leverantoren ska tillhandahalla, av
Patientndmndens kansli, utgivet informationsmaterial i
Enhetens vantrum.

7.5 Klagomalshantering

Leverantéren har ansvar for att ta emot, handlagga och
besvara klagomal fran patient eller narstaende. Da
patient eller ndrstaende vander sig till Patientndmnden i
drenden som berdr Leverantér kontaktar Patientndmnden
Leverantéren. Leverantéren ansvarar for att skyndsamt
svara pd Patientndmndens fragor om drendet.
Patientnamnden har enligt lag i uppgift att pa ett lampligt
satt hjalpa patienter eller narstaende att fora fram
klagomal till vardgivare och att fa dem besvarade sd snart
som mdjligt. Klaganden har rdtt att fa ett svar inom fyra
veckor. Ar klaganden ett barn ska svar ges inom tvd
veckor. Vid tillfallen da Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) ar inkopplad for klagomalshantering har
LeverantOren ett ansvar att svara, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Text kompletterad i syfte att
tydliggbra Leverant6rens ansvar for
klagomalshantering.

7.6 Lokaler

Leverant6ren ansvarar for att lokalerna ska vara
genomgangna och anpassade enligt vad som framgar i
"Riktlinjer for fysisk tillganglighet” och utrustade enligt
medicinska och andra krav for att tillgodose barns och vuxnas
behov vad avser god och sdker miljo, se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

Leverantdren ansvarar for att folja Region Skanes riktlinjer for
systematiskt brandskyddsarbete, se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

Lokalerna ska ha forutsattningar for sekretesskyddad och
ostord kontakt, och i Ovrig vara anpassade for uppdraget, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Lokalerna ska vara tillgangliga avseende allmanna
kommunikationsmedel och parkeringsmajlighet ska finnas i
narheten.

7.6 Lokaler

Leverantdren ansvarar for att lokalerna ska vara
genomgangna och anpassade enligt vad som framgar i
"Riktlinjer for fysisk tillganglighet” och utrustade enligt
medicinska och andra krav for att tillgodose barns och
vuxnas behov vad avser god och saker miljo, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Leverantoren ansvarar for att folja Region Skanes
riktlinjer for systematiskt brandskyddsarbete, se avsnitt
9, Referenser, for lank.

Lokalerna ska ha forutsattningar for sekretesskyddad och
ostord kontakt, och i Ovrig vara anpassade for uppdraget,
se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Lokalerna ska vara tillgangliga avseende allmanna
kommunikationsmedel och parkeringsmaijlighet ska
finnas i narheten.

Text kompletterad for att
fortydliga Leverantorens ansvar
for lokaler.
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Region Skdnes riktlinjer fér byggprojekt,
fastighetsférvaltning, for fysisk tillgénglighet och
grundlédggande vardhygieniska rutiner kan vara en
vdgledning fér lokalanpassning, se avsnitt 9, Referenser,
for lénk.

7.11 IT-tjdnster

En viktig utgangspunkt for Uppdragsgivaren ar att allt IT-stod
som anvands i verksamheten ar regiongemensamt och ar i
forsta i hand ett verktyg i arbetet med att tillgodose
Patientens behov och sakerhet.

Leverantoren ansvarar for att anvanda sig av
Uppdragsgivarens anvisade IT-tjanster. Dessa tjanster finns
beskrivna i detta dokument som IT-st6d.

Leverantdren ansvarar for att dess anstallda och
underleverantorer hanterar regiongemensamma IT- tjdnster,
sammanhallen journalféring samt personuppgiftsbehandling i
enlighet med vid var tid gallande lagar, férordningar och
myndighetsforeskrifter samt dven i ovrigt foljer de regelverk
och instruktioner som finns tillgangliga pa Uppdragsgivarens
hemsida, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantdren ansvarar for att kvalitetssakra all inmatad data. |
de fall rattning av felaktigt inmatad data behoéver utforas av
Uppdragsgivaren debiteras faktisk kostnad for detta arbete.
Uppdragsgivaren bedriver standigt utvecklingsarbete med
avseende pa regiongemensamma IT-tjanster. Leverantoren
ansvarar for att Enheten i rimlig omfattning deltar i sadant
utvecklingsarbete.

Under avtalstiden planeras nytt IT-stod (SDV — Skanes Digitala
Vardsystem) att succesivt inféras. Berorda avtalsparter
kommer i god tid att kontaktas.

2021 paborjas inforandet av Skanes Digital Vardsystem, SDV.
Inférandet sker succesivt med en planerad slutpunkt under

7.11 IT-tjanster

En viktig utgangspunkt for Uppdragsgivaren ar att allt IT-
stdd som anvands i verksamheten ar regiongemensamt
och ariforsta i hand ett verktyg i arbetet med att
tillgodose Patientens behov och sakerhet.

Leverantoren ansvarar for att anvanda sig av
Uppdragsgivarens anvisade IT-tjanster. Dessa tjanster
finns beskrivna i detta dokument som IT-stod.
Leverantdren ansvarar for att dess anstallda och
underleverantérer hanterar regiongemensamma IT-
tjanster, sammanhallen journalféring samt
personuppgiftsbehandling i enlighet med vid var tid
géllande lagar, férordningar och myndighetsforeskrifter
samt dven i ovrigt foljer de regelverk och instruktioner
som finns tillgdngliga pa Uppdragsgivarens hemsida, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantdren ansvarar for att kvalitetssakra all inmatad
data. | de fall rattning av felaktigt inmatad data behover
utféras av Uppdragsgivaren debiteras faktisk kostnad for
detta arbete. Uppdragsgivaren bedriver standigt
utvecklingsarbete med avseende pa regiongemensamma
IT-tjanster. Leverantdren ansvarar for att Enheten i rimlig
omfattning deltar i sddant utvecklingsarbete.

Gallande system for varddokumentation och IT-tjanster
for infrastruktur har Uppdragsgivaren avtalade
tillganglighetsnivaer (SLA) med respektive IT-leverantor,
nedan bendmnda SLA-nivaer. Brott mot avtalad

Stycket ar delat och nytt avsnitt
bara om SDV ar infort. Text om
SDV ar omarbetad och
kompletterad for att fortydliga
processen for inforande av SDV
och for att tydliggora
Uppdragsgivarens och
Leverantorens ansvar.
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2023. For mer information, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Uppdragsgivaren kommer att tillhandahalla utbildning och
stdd i samband med inférande. Leverantoren ska tillse att
medarbetarna har genomgatt instruktorsledd utbildning och
traning med godkant resultat. Viss andel SDV-coacher
(superanvandare) kravs, beroende pa Leverantorens
bemanning och storlek, i syfte att sakra god kainnedom om
systemet. Det ar ett krav att leverantoren deltar i
informationsmoten och tar del av den information
uppdragsgivaren tillhandahaller i samband med inférandet i
enlighet med tidplanen uppdragsgivaren faststallt. For mer
information, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Nya krav pa teknik férekommer generellt inte om
Leverantoren har en IT-miljé som ar uppdaterad och att
vasentliga komponenter sasom operativsystem och
webbldsare ar uppdaterade till en supporterad version. |
specifika fall kan det forekomma beroende pa leverantérens
verksamhet, t ex avseende uppkoppling av ytterligare
medicinteknisk utrustning. Fér mer information, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.
| SDV sker 6verforing av utvald halsodata till ett
planeringsverktyg, dar halsodata samlas. Harigenom far
leverantéren majlighet, att félja preventiva indikationer for
stallningstagande till foreslagna atgéarder som SDV
rekommenderar pa individniva. Leverantéren medger
overforing forutsatt att patienten ger sitt medgivande.
Migrering (6verforing) av begransad mangd befintlig data,
fran de system som tillhandahalls fram till inférandet av SDV,
kommer ske i syfte att underlatta 6vergangen och bibehalla
patientsdkerheten. For mer information, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Region Skane forbehaller sig ratten att styra struktur och
namnsattning av organisatoriska enheter. Strukturen kommer

tillganglighet &r inte skadestandsgrundande och/eller
ersattningsberattigande for enskild Leverantor.
Uppdragsgivaren reglerar eventuella brott mot avtalad
tillganglighet gentemot leverantor av IT-tjanst. | de fall
Uppdragsgivaren erhaller skadestand fran leverantor av
tjansten kommer detta att paverka tjanstens drift- och
forvaltningskostnad for innevarande ar, eventuellt
overskott kommer att aterbetalas till berérd kund vid
arets slut. For fortydligande av SLA-nivaer (med SLA-niva
(SLA=Service Level Agreement) avses
tillganglighetsnivaer), se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Leverantéren erinras om sin skyldighet att uppratthalla
reservrutiner for de fall IT-stod uppvisar stérningar eller
avbrott. Mer information om Uppdragsgivarens IT-
tjanster finns pa webbplats Vardgivare Skane, se avsnitt
9, Referenser, for lank.

7.11.1 SDV

Skdnes digitala vardinformationssystem, SDV, dr ett
heltdckande system med en enda inloggning fér
medarbetaren och en journal per patient ddr all
information ska finnas pa ett stélle. Mdlet dr att
astadkomma jimlik vard, patientdelaktighet, 6kad
vdardkvalitet och kostnadseffektivitet, se avsnitt 9,
Referenser, fér ldnk,

Inférandet av SDV pdabérjas ar 2022-2023 och sker
succesivt under ca 3 dr, se avsnitt 9, Referenser, for ldnk.
Det dr ett krav att Leverantéren deltar i
informationsméten och tar del av den information
uppdragsgivaren tillhandahdller i samband med
inférandet i enlighet med tidplanen uppdragsgivaren
faststdillt, se avsnitt 9, Referenser, for ldnk.
Uppdragsgivaren kommer att tillhandahdlla tréning och
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att innehalla tre nivaer; vardgivare, vardenhet och
vardutfoérande enhet. Vardgivaren ar den juridiska person som
Region Skane slutit avtal med och dess namn skall vara det i
bolagsregistret registrerade.

Gallande system for varddokumentation och IT-tjanster for
infrastruktur har Uppdragsgivaren avtalade
tillganglighetsnivaer (SLA) med respektive IT-leverantor,
nedan bendmnda SLA-nivaer. Brott mot avtalad tillgdanglighet
ar inte skadestandsgrundande och/eller
ersattningsberattigande for enskild Leverantor.
Uppdragsgivaren reglerar eventuella brott mot avtalad
tillganglighet gentemot leverantor av IT-tjanst. | de fall
Uppdragsgivaren erhaller skadestand fran leverantor av
tjdansten kommer detta att paverka tjanstens drift- och
forvaltningskostnad for innevarande ar, eventuellt 6verskott
kommer att aterbetalas till berérd kund vid arets slut. For
fortydligande av SLA-nivaer (med SLA-niva (SLA=Service Level
Agreement) avses tillgdnglighetsnivaer), se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Leverantéren erinras om sin skyldighet att uppratthalla
reservrutiner for de fall IT-stod uppvisar stérningar eller
avbrott. Mer information om Uppdragsgivarens IT-tjanster
finns pa webbplats Vardgivare Skane, se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

stéd i samband med inférande. Varje medarbetare
kommer att tilldelas en eller flera tréningsplaner* utifrén
roll/roller i SDV. Tid fér trdning och férberedelser
uppskattas till 1-4 tillfdllen per medarbetare, beroende pd
Leverantérens uppdrag.

* En trdningsplan innehdller det som dr viktigast att Idra
sig i systemet. Trdningsplanen kan innehdlla flera
trdnings format sdsom digital trdning, instruktérsledd
trdning och tréning i tréningsdomdnen.

Leverantéren ska tillse att samtliga medarbetare har
genomfért de tilldelade delarna i tréiningsplan vilken varje
medarbetare fa tillgang till via trdningsportalen, se
avsnitt 9, Referenser, for ldnk.

| syfte att séikra god kéinnedom om systemet kréivs infér
driftstart att Leverantéren tillhandahdller viss andel SDV-
coacher (superanvéindare) och eller/trinare, beroende pG
Leverantérens bemanning och storlek, se avsnitt 9,
Referenser, for ldnk.

Nya krav pad teknik forekommer generellt inte om
Leverantdren har en IT-miljé som dr uppdaterad och att
vdsentliga komponenter sasom operativsystem och
webbldsare dr uppdaterade till en av systemleverantor
supporterad version. Med SDV kommer en utékning av IT-
anvéndarutrustning att méjliggéras och dérmed en
effektivisering av arbetssdtt, sGsom streckkodsldsare,
kvitto- och etikettskrivare etc. som kan anslutas.
Medicinteknisk utrustning som certifierats av Cerner kan
6verféra vérden direkt in i SDV (Millenium). Register 6ver
kompatibel utrustning, se avsnitt 9, Referenser, for Iédnk.

1 SDV sker éverféring av utvald hélsodata fran
journalsystemet kontinuerligt till ett datalager (EDW).
Datalagrets information anvénds sedan till de verktyg
som ingdr i Healthelntentplattformen. | de dér data kan
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hdrréras tillbaka till en individ styrs atkomst av data av
patientdatalagen och de regler som finns kring
sammanhdallen journalféring. Migrering
(6verféring/onboarding) av begrénsad méngd befintlig
data, fran de system som tillhandahdlls fram till
inférandet av SDV, kommer ske i syfte att underldtta
overgdngen och bibehdlla patientsékerheten.
Skanekatalogen dr styrande fér atkomst och behérighet i
SDV. Region Skdne férbehdller sig réitten att styra struktur
och namnsdttning av organisatoriska enheter. Strukturen
kommer att innehdlla tre nivder; vardgivare, vardenhet
och vardutférande enhet.

Vardgivaren dr den juridiska person som Region Skéne
slutit avtal med och dess namn skall vara det i
bolagsregistret registrerade.

7.11.3.3.3 Skdanekatalogen

Skanekatalogen ar kallan till kontaktinformation i Region
Skane. Den information, som lagras i Skanekatalogen
synkroniseras med HSA-katalogen som ar hela Vardsveriges
kontaktkatalog. Samtliga personer och enheter som finns i
Skanekatalogen finns darmed ocksa i HSA-katalogen.
Skanekatalogen hanterar dven behdérigheter till nationella
system via medarbetaruppdrag. De flesta IT-system i Region
Skane hamtar behorighetsgrundande information fran
Skanekatalogen.

Saledes ar det nodvandigt att medarbetare i Region Skane,
inklusive medarbetare verksamma hos extern leverantér som
levererar vardtjanster at Region Skane, registreras i
Skanekatalogen for att fa tillgang till de tjanster som Region
Skane tillhandahaller. Verksamhetschef ansvarar for att
aktuella uppgifter registreras och kontrolleras regelbundet
(minst var tredje manad). Medarbetare vars

7.11.4.1.14 Skanekatalogen

Skanekatalogen ar kallan till kontaktinformation i Region
Skane. Den information, som lagras i Skanekatalogen
synkroniseras med HSA-katalogen som ar hela
Vardsveriges kontaktkatalog. Samtliga personer och
enheter som finns i Skanekatalogen finns darmed ocksa i
HSA-katalogen. Skanekatalogen hanterar dven
behdorigheter till nationella system via
medarbetaruppdrag. De flesta IT-system i Region Skane
hamtar behorighetsgrundande information fran
Skanekatalogen. Saledes ar det nodvandigt att
medarbetare i Region Skane, inklusive medarbetare
verksamma hos extern leverantor som levererar
vardtjanster at Region Skane, registreras i
Skanekatalogen for att fa tillgang till de tjanster som
Region Skane tillhandahaller. Verksamhetschef ansvarar
for att aktuella uppgifter, inklusive individuellt anpassad

Skanekatalogen blir ett
obligatoriskt IT-stod. Text ar
kompletterad for att mojliggora
for Leverantor att sjalv svara for
de uppgifter som finns i
Skanekatalogen.
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uppdragsforhallande med Region Skane upphort ska snarast
tas bort fran Skanekatalogen. Se dven 7.12.5 betraffande
personuppgiftshantering. Skanekatalogen ar dven en
informationskalla till 1177 Vardguiden. SLA niva 1A.

behdérighet, registreras och kontrolleras regelbundet
(minst var tredje manad). Medarbetare vars
uppdragsforhallande med Region Skdne upphort ska
sharast tas bort fran Skanekatalogen. Se dven 7.14.5
Personuppgiftsbitradesavtal betrdffande
personuppgiftshantering.

Extern leverantér kommer under 2022 succesivt utbildas
och fa tillgang till ett eget konto och ddrmed ansvaret att
genomféra uppdateringar av personella férédndringar i
katalogen samt kontrollen (revision) som ska genomféras
minst var tredje mdnad i enlighet med HSA-policyn se
avsnitt 9, Referenser, for ldnk.

Skanekatalogen ar en informationskalla till 1177
Vardguiden och styr behérighet till och i vissa system. SLA
niva 1A.

7.11.6 Priser for IT-stod

7.11.6 Priser for IT-stod

Nya priser for ar 2022.

KAPITEL 8

8.1 Ersittning for uppdraget

Leverantdren erhaller manadsvis ersattning fran
Uppdragsgivaren. Ersattningen utbetalas endast till Enheten,
inte till eventuella underleverantorer/filialer.

8.1 Ersittning for uppdraget

Leverantoren erhaller manadsvis ersattning fran
Uppdragsgivaren. Ersattningen utbetalas endast till
Enheten, inte till eventuella underleverantorer/filialer.
Ersdttningen inkluderar patientavgifter och avses técka
samtliga kostnader foér behandlingen d.v.s. direkt
patientarbete, indirekt patientarbete i form av erforderlig
administration, férberedelser, journalféring, samverkan
och uppféljning.

Text kompletterad i syfte att
fortydliga for Leverantorer.

8.1.2 Ovriga rorliga ersittningar
For injektioner i glaskroppen (IVT) erhalls en
besoksersattning med 1200 kr.

8.1.2 Ovriga rorliga ersittningar
For injektioner i glaskroppen (IVT) erhalls en

besoksersattning med 1200 kr.

Text kompletterad avseende
ersattning for digitala aterbesok
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For bilaterala injektioner vid samma tillfalle ersatts ovan x
1,2.

For 6ppenvardsbesok inom andra diagnoskapitel &n
ovannamnda DRG ersatta diagnoser erhalls en ersattning
per lakarbesok (ej DRG) med 800 kr.

Ersattning for besdk hos ortoptist ersatts med 800 kr.

For 6ppenvardsbesok hos annan vardgivare (ssk,
optometrist) dn ldkare eller ortoptist, erhalls en ersattning
per besok med 600 kr.

For 6ppenvardsbesok hos annan vardgivare an lakare med
efterfoljande ldkarbedomning utan att lakaren traffar
patienten (se nedan vilka besok det avser) ersatts med 700
kr under férutsattning att det registreras med KVA-kod
XS008 Konferens om patient.

e glaukombesdk hos sjukskoterska

e angiografiska undersdkningar av sjukskoterska (dar
det kravs ldakarndrvaro i anslutning till den lokal som
anvands pga. risk for reaktion hos patienten och dar
resultatet av undersokningen alltid bedéms av
lakare)

e oOgonbottenfoton for screening/bedémning
avseende diabetesretinopati och andra férandringar
i nagot av 6gats segment.

Foljande bestk hos annan vardgivare dn ldkare med
efterfoljande lakarbesok ska betraktas som sjalvstandiga
och ersatts med 400 kr under férutsattning att det
registreras med respektive angiven KVA-kod.

For bilaterala injektioner vid samma tillfalle ersatts
ovanx1,2.

For 6ppenvardsbesok inom andra diagnoskapitel &n
ovannamnda DRG ersatta diagnoser erhalls en
ersattning per lakarbesok (ej DRG) med 800 kr.

Ersattning for besdk hos ortoptist ersatts med 800 kr.

For 6ppenvardsbesdk hos annan vardgivare (ssk,
optometrist) &n ldkare eller ortoptist, erhalls en
ersattning per besok med 600 kr.

For 6ppenvardsbesok hos annan vardgivare an ldkare
med efterféljande lakarbeddmning utan att lakaren
traffar patienten (se nedan vilka besék det avser)
ersatts med 700 kr under forutsattning att det
registreras med KVA-kod XS008 Konferens om patient.

e glaukombesdk hos sjukskoterska

e angiografiska undersékningar av sjukskoterska
(dar det kravs lakarnarvaro i anslutning till den
lokal som anvands pga. risk for reaktion hos
patienten och dar resultatet av undersokningen
alltid bedéms av ldkare)

e (Ogonbottenfoton for screening/bedémning
avseende diabetesretinopati och andra
fordndringar i nagot av 6gats segment.

Foljande bestk hos annan vardgivare an ldkare med
efterféljande lakarbesok ska betraktas som
sjalvstandiga och ersatts med 400 kr under
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e Undersokning med OCT (Optical Coherence
Tomography) = kartldggning av nathinnan (AC022
eller XCD20).

e Undersokning med 6gonangiografi
(fluorescensangiografi) = undersokning av
blodkarlen i ndthinnan (AC052).

e Undersokning av synfalt (XCKOO eller AC031).

forutsattning att det registreras med respektive
angiven KVA-kod.

e Undersoékning med OCT (Optical Coherence
Tomography) = kartldggning av nathinnan
(AC022 eller XCD20).

e Undersokning med 6gonangiografi
(fluorescensangiografi) = undersokning av
blodkéarlen i nathinnan (AC052).

e Undersokning av synfalt (XCKOO eller AC031).

Ersdttning for digitala dterbesék i enlighet med vad som
anges i avsnitt 5.5.4 dr for nérvarande 500 kr for
ldkarbesék och 350 kr fér 6vriga vardgivare.

8.1.2.1 Kvalificerade telefonkontakter
Med telefonkontakt avseende kvalificerad halso- och

sjukvard avses att vardkontakten ersatter ett
oppenvardsbesok, lakarbesok. Behandlingsansvarig gor en
medicinsk bedomning och fattar beslut om behandling eller
ytterligare utredning.

Foljande kontakter ska inte rapporteras:

- Allmanna upplysningar samt rad angaende om
patienten bor uppsoka nagon vardinrattning eller
inte.

- Telefonkontakt som leder till besok eller
inskrivning i sluten vard i direkt anslutning till
telefonkontakten.

- Forlangning av sjukskrivning, fornyelse av
lakemedelsrecept eller hjalpmedelsforskrivning for
sedan tidigare kdnda problem utan

8.1.2.1 Kvalificerad kontakt (telefon och 1177)
Kvalificerad kontakt i enlighet med avsnitt 5.5.4.1
registreras med KVA-kod XS012 Information och
radgivning med patient per telefon. Ersattning for detta
ar 150 kr.

Rubriken justerad. Beskrivande
text ar kompletterad och flyttad
till nytt avsnitt (se 5.5.4.1).
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stallningstagande till eventuella nytillkomna
besvar.

- Delgivning av medicinskt utlatande eller av
undersokningsresultat, inkluderar remissvar och
provsvar.

- Information om forberedelser infér en kommande
vardkontakt.

- Begdran om journalkopia, information om
Oppettider, bokning av tolk etc.

Kvalificerad digital vardtjanst som leder till journalanteckning
registreras med KVA-kod XS012 Information och radgivning
med patient per telefon. Ersattning for detta ar 150 kr.

8.5 Reducerad ersattning

Leverantéren ansvarar fér all sin rapportering till
Uppdragsgivaren. Leverantéren ska ha rutiner for att
sdkerstdlla att rapporteringen dr korrekt. Om
Leverantéren dr osdker pd Uppdragsgivarens
rapporteringsinstruktioner ¢r det. Leverantérens ansvar
att inférskaffa tillrdcklig information fér att
rapporteringen ska vara korrekt.

Om det finns fel i rapporteringen som innebdr att fér hég
utbetalning skett dger Uppdragsgivaren rétt att krédva
dterbetalning av felaktigt utbetalat belopp eller att
reducera ersdttningen pd kommande utbetalningar till
Leverantdren med det belopp som felaktigt betalats ut.
Uppdragsgivaren ska skriftligen underréitta Leverantéren
om felet. Leverantéren ska vidta de dtgdrder som behévs
for att felet inte ska upprepas. Om Leverantéren upprepar
felet har Uppdragsgivaren rdtt att ta ut ett vite pd upp till
det dubbla felaktiga beloppet

Nytt avsnitt
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