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Forfragningsunderlag och Avtal avseende Enhet for 6ppen 6gonsjukvard i
Vardval Skane gallande ar 2019- Fortydligande till forandringar

Nedan foljer ett fortydligande till av Uppdragsgivaren beslutade férandringar (Hélso-
och sjukvardsnamnden) 2018-12-14 i Forfragningsunderlag och Avtal avseende Enhet
for oppen 6gonsjukvard i Vardval Skane gallande ar 2019. Dokumentet
Forfragningsunderlag och Avtal avseende Enhet for 6ppen dgonsjukvard i Vardval
Skane gallande ar 2019 bor lasas i sin helhet for att de beslutade forandringarna ska
kunna forstas. Redaktionella forandringar tydliggors inte i fortydligandet.

I enlighet med vad som anges i Forfragningsunderlag och Avtal avseende Enhet for
Oppen dgonsjukvard i Vardval Skane gallande ar 2018 i kapitel 3 § 5 ager
Uppdragsgivaren ratt att, genom politiskt beslut, dndra villkoren i Férfragningsunderlag
och Avtal avseende Enhet for 6ppen 6gonsjukvard i Vardval Skane gallande ar 2019
samt de ekonomiska forutsattningarna. Om Leverantdren inte accepterar de nya
villkoren, ska Leverantoren inom trettio (30) dagar skriftligen meddela Uppdragsgivaren
att denne inte accepterar de andrade villkoren. Om sadant meddelande inte mottagits av
Uppdragsgivaren inom den angivna tidsfristen blir Leverantéren bunden av de nya
villkoren.

Avsnitt 4 Definitioner

2018 2019

STRAMA Strategigrupp for rationell STRAMA Samverkan mot antibiotikaresistens
antibiotikaanvandning och minskad
antibiotikaresistens

Avsnitt 5
5.6.3 Mottagningstider

2018

2019

Leverantdren ska svara for att det finns

lattillgdnglig och lattforstaelig information om
Oppettider och tidsbestallning. Vid de tider da
enheten inte har 6ppet ska telefonsvarare ge

Leverantdren ska svara for att det finns

lattillgdnglig och |attforstaelig information om
Oppettider och tidsbestallning. Vid de tider da
enheten inte har 6ppet ska telefonsvarare ge

information om enhetens 6ppettider samt hanvisa | information om enhetens 6ppettider samt hanvisa
till alternativa leverantorer och till 1177 till alternativa leverantorer och till 1177
Vardguiden. Vardguiden.

Leverantoren ska dven informera medborgarna da Leverantoren ska dven informera medborgarna da
verksamheten andrar 6ppettider tillfalligt. verksamheten dndrar 6ppettider tillfalligt.
Eventuell stangning for semester eller annan langre | Eventuell stangning for semester eller annan
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period maste samordnas med annan enhet inom
specialiteten.

Leverantoren ska anpassa 6ppettider och
mottagningstider med hansyn till behov och
efterfragan. Vardgivarens ansvar for
komplikationer, i samband med eller som en féljd
av behandlingen, ska sarskilt beaktas.
Leverantoren ska vara tillganglig for besok minst
alla vardagar mellan 08-17. Detta avser saval akuta
som planerade besok.

Leverantoren ska utéver detta kunna ge medicinsk
radgivning av legitimerad personal med kompetens
inom 6gonsjukvard per telefon alla vardagar minst
mellan 08-17 samt under minst en timme, dagtid,
I6rdag, sondag och helgdag. Patienter ska dven
kunna na Leverantéren genom Vardguidens e-
tjanster pa 1177 Under 6vrig tid ansvarar
Leverantoren for att patienten erhaller adekvat
information om vart han/hon ska vanda sig. Sadan
information kan lamnas via telefonsvarare samt via
1177 .se.

Leverantoren har ansvar for diagnostik och
behandling av komplikationer som faller inom
Leverantorens kompetensomrade och som intraffar
inom 30 dagar efter behandlingstillfdllet. Detta
innebar en tillganglighet minst omfattande:

e Vardagar 08-17: medicinsk radgivning av
legitimerad personal med kompetens inom
ogonsjukvard och vid behov undersékning
och/eller behandling.

e Entimme, dagtid, I6rdag, séndag och
helgdag: medicinsk radgivning av
legitimerad personal med kompetens inom
ogonsjukvard och vid behov hanvisning till
annan vardgivare.

e Ovrig tid: information om vart patienten
ska vanda sig.

langre period maste samordnas med annan enhet
inom specialiteten.

Leverantoren ska anpassa 6ppettider och
mottagningstider med hansyn till behov och
efterfragan. Vardgivarens ansvar for
komplikationer, i samband med eller som en f6ljd
av behandlingen, ska sarskilt beaktas.
Leverantéren ska vara tillganglig for besok minst
alla vardagar mellan 08-17. Detta avser saval akuta
som planerade besok.

Leverantoren ska utéver detta kunna ge medicinsk
radgivning av legitimerad personal med
kompetens inom 6gonsjukvard per telefon alla
vardagar minst mellan 08-17 samt under minst en
timme, dagtid, |6rdag, sondag och helgdag.
Patienter ska dven kunna na Leverantdren genom
Vardguidens e-tjanster pa 1177 Under Ovrig tid
ansvarar Leverantoren for att patienten erhaller
adekvat information om vart han/hon ska vanda
sig. Sadan information kan l[dmnas via
telefonsvarare samt via 1177.se.

Leverantdren har ansvar for diagnostik och
behandling av komplikationer som faller inom
Leveranttérens kompetensomrade och som
intraffar inom 30 dagar efter behandlingstillfallet.
Detta innebar en tillganglighet minst omfattande:

e Vardagar 08-17: medicinsk radgivning av
legitimerad personal med kompetens
inom 6gonsjukvard och vid behov
undersokning och/eller behandling.

e Entimme, dagtid, I6rdag, séndag och
helgdag: medicinsk radgivning av
legitimerad personal med kompetens
inom 6gonsjukvard och vid behov
hanvisning till annan vardgivare.
Leverantdren kan samarbeta med andra
leverantérer inom vardval 6ppen
ogonsjukvard gallande telefonradgivning
pa lérdag, sondag och helgdag.

e Ovrig tid: information om vart patienten
ska vanda sig.

5.6.5 Hjalpmedel inklusive forbrukningsartiklar

2018

2019

Leverantoren ansvarar for att enheten forskriver
for specialiteten relevanta hjalpmedel till de
patienter enheten har behandlingsansvar fér med
funktionsnedsattning orsakade av saval psykiska
som somatiska besvar/sjukdom/skada.
Leverantoren har genom Avtalet ratt och skyldighet
att ordinera hjalpmedel for Patienten enligt vid var
tid géllande riktlinjer i "Hjalpmedelsguiden Skane”,

Leverantoren ansvarar for att vid behov forskriva
hjalpmedel till patienter. Leverant6ren ska folja
"Hjalpmedelsguiden Skane" och
"Hjalpmedelsanvisningar" som beskriver
regelverket for hjalpmedel och
forbrukningsartiklar. Forskrivning och uppféljning
ska ske enligt riktlinjer i “Hjalpmedelsguiden
Skane" och "Hjalpmedelsanvisningar".
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se avsnitt 9, Referenser, for lank. Vid bestallning av
hjalpmedel ska enheten anlita av Uppdragsgivarens
antagna leverantorer.

Leverantoren ska folja Uppdragsgivarens regler
gallande bestallning och kostnadsansvar. Se
avsnitt 9, Referenser, for lankar.

Avsnitt 7

7.2 Regelverk

2018 2019
Region Skane staller villkor enligt kollektivavtal nar
detta ar motiverat.

7.4.1 Tolk

2018 2019

For sadan tolkservice, som erfordras for
fullgérandet av Avtalet och som ligger utanfor
Leverantorens kompetens, ska Leverantoren
anvanda av Uppdragsgivaren anvisad tolk, se
avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantoren ska
folja Region Skanes riktlinjer, se avsnitt 9,
Referenser, for lank, for bestallning av tolkservice.
Med tolkservice avses saval tillhandahallandet av
tolk till Patient som inte forstar eller kan uttrycka
sig pa svenska spraket som tolkservice at dova,
dovblinda och gravt horselskadade.

For sadan tolkservice, som erfordras for
fullgérandet av Avtalet och som ligger utanfor
Leverantorens kompetens, ska Leverantoren
anvanda av Uppdragsgivaren anvisad tolk, se
avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantoren ska
folja Region Skanes riktlinjer, se avsnitt 9,
Referenser, for lank, for bestallning av tolkservice
samt medverka till att Region Skanes malsattning
att 6ka andelen telefontolkar till 40 procent. Med
tolkservice avses saval tillhandahallandet av tolk
till Patient som inte forstar eller kan uttrycka sig
pa svenska spraket som tolkservice at dova,
dovblinda och gravt horselskadade.

7.5 Klagomalshantering

2018

2019

Med stod av Lag (1998:1656) om
patientnamndsverksamhet m.m. handlagger
Patientnamnden Skane patientdrenden sdsom
generella fragor om hélso- och sjukvard och
patientsynpunkter. Leverantéren ska bista
Patientnamnden med for handldaggningen
nodvandiga uppgifter, se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

Informationsmaterial utgivet av Patientnamndens
kansli ska Leverantéren tillhandahalla i Enhetens
vantrum.

Vid klagomal ska i forsta hand patient/nérstaende
vanda sig till den vardgivare som har/hade ansvar
for den vard och behandling som drendet avser
och inte till Inspektionen fér vard och omsorg. Vid
behov av stod kan patient/narstaende fa detta av
Patientnamnden som enligt lag har i uppgift att pa
ett lampligt satt hjdlpa patienter att fora fram
klagomal till vardgivare och fa klagomal besvarade
av vardgivaren, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Leverantoren ska tillhandahalla, av
Patientnamndens kansli, utgivet
informationsmaterial i Enhetens vantrum.

7.6.1 Lokaler

2018

2019

Enhetens lokaler ska vara tillgéngliga for personer
med funktionsnedsattning och utrustade enligt
medicinska och andra krav for att tillgodose barns
och vuxnas behov vad avser en god och sdker miljo,
och i 6vrigt vara anpassade for Uppdraget.
Lokalerna ska vara tillgangliga avseende allmanna
kommunikationsmedel och parkeringsmajlighet ska
finnas i narheten. Samtliga vardlokaler ska vara
utformade och inredda sa att en god hygienisk
standard kan tillgodoses. Lokalerna ska ha

Enhetens lokaler ska vara tillgdngliga for personer
med funktionsnedsattning och utrustade enligt
medicinska och andra krav for att tillgodose barns
och vuxnas behov vad avser en god och saker
miljo, och i Ovrigt vara anpassade for Uppdraget.
Lokalerna ska vara tillgangliga avseende allmanna
kommunikationsmedel och parkeringsmdijlighet
ska finnas i ndrheten. Lokalerna ska ha
forutsattningar for sekretesskyddad och ostord
kontakt. Lokalerna bor vara genomgangna enligt
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forutsattningar for sekretesskyddad och ostérd
kontakt. Lokalerna bor vara genomgangna enligt
Checklista for lokaler fran Myndigheten for
Delaktighet, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Checklista for lokaler fran Myndigheten for
Delaktighet, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.6.2 Vardhygien

2018

2019

Vardhygien ar Region Skanes expertfunktion i
vardhygieniska fragor. Vardhygiens 6vergripande
mal ar att forebygga uppkomst av vardrelaterade
infektioner och minska risken for smittspridning i
varden. Samtliga vardlokaler ska vara utformade
och inredda sa att en god hygienisk standard kan
tillgodoses. Region Skane rekommenderar att
Vardhygiens checklista gas igenom, for att forsta
inneboérden av vilka vardhygieniska krav som
Leverantor har att svara upp till, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

7.7 Miljo

2018

2019

Miljdarbetet ska vara en naturlig del i
verksamheten och i linje med kvalitetsarbetet.
Leverantdren ansvarar for att Enheten bedriver sitt
interna miljdarbete pa sadant satt att Leverantoren
darigenom medverkar till att malen i Region Skanes
miljdprogram uppnas.

For storre Leverantorer, med arlig omsattning >15
miljoner kr ska Leverantéren, senast 15 manader
efter tecknat avtal, vara certifierad enligt
miljéledningssystemet ISO 14001, EMAS eller
motsvarande system. Denna dokumentation ska
vara granskad och godkand av oberoende part eller
revisor och finnas tillgénglig hos Leverantoren.

Om Leverantoren kdper varor utanfor Region
Skanes varuleverantoér ska dessa leverantorer minst
uppfylla samma eller hégre krav. Da ska dven den
av Uppdragsgivaren beslutade Uppférandekoden
gélla, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Leverantoren ska vid begaran fran Uppdragsgivaren
lamna uppgifter om miljéarbetet vid enheten
genom att en sjalvskattning sker via anvisat
webbformular.

For att minska miljobelastningen av lakemedel ska
Leverantoren iaktta god foéljsamhet till
Lakemedelsradets rekommendationer, félja
Uppdragsgivarens instruktioner gallande s.k
lakemedelsgenomgangar och tillse att
antibiotikaférskrivningen ar rationell och i enlighet
med nationella och regionala

riktlinjer. Leverantorens kassation av lakemedel
ska ske pa ett miljomassigt korrekt satt.

Miljdarbetet ska vara en naturlig del i
verksamheten och i linje med kvalitetsarbetet.
Leverantdren ansvarar for att Enheten bedriver
sitt interna miljoarbete pa sadant satt att
Leverantoren darigenom medverkar till att malen i
Region Skanes miljoprogram uppnas, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Om Leverantdren kdper varor utanfor Region
Skanes varuleverantor ska dessa leverantorer
minst uppfylla samma eller hégre krav. Da ska
aven den av Uppdragsgivaren beslutade
Uppférandekoden gilla, se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

Leverantéren ska vid begaran fran
Uppdragsgivaren lamna uppgifter om miljdarbetet
vid enheten.

For att minska miljobelastningen av lakemedel ska
Leverantoren iaktta god foéljsamhet till
Lakemedelsradets rekommendationer, félja
Uppdragsgivarens instruktioner gallande s.k.
lakemedelsgenomgangar och tillse att
antibiotikaforskrivningen ar rationell och i enlighet
med nationella och regionala riktlinjer.
Leverantorens kassation av lakemedel ska ske pa
ett miljomassigt korrekt satt.
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7.8.1 Information i vantrum

2018

2019

Leverantoren ansvarar for att bereda plats for det
baspaket av information om hélso- och sjukvard
som Region Skane tillhandahaller.
Informationsmaterialet ar kostnadsfritt och ska
finnas pa val synlig plats i Enhetens vantrum. |
baspaketet ingar ocksa webbaserat material som
Enheten vid forfragan ska tillhandahalla utskrift av.
Leverantoren ansvarar for att kommunicera aktuell
information med Patienterna, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Leverantéren ansvarar for att bereda plats for det
baspaket av information om hélso- och sjukvard
som Region Skane tillhandahaller.
Informationsmaterialet ar kostnadsfritt och ska
finnas pa val synlig plats i Enhetens vantrum. |
baspaketet ingar ocksa webbaserat material som
Enheten vid forfragan ska tillhandahalla utskrift av.
Leverantdren ansvarar for att kommunicera
aktuell information med patienterna, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Samtliga leverantoérer ska folja Region Skanes
"Riktlinjer for information i vantrum”, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Skanekatalogen &r daven en informationskalla till
1177 Vardguiden. SLA niva 1A.

7.8.3 Information pa 1177.se

2018

2019

Halso- och sjukvardsinformation utgoér en viktig del
av Uppdraget. Leverantéren ska lamna information
om sin verksamhet till Medborgarna pa 1177.se, se
avsnitt 9, Referenser, for lank. Denna information
hamtas fran Skanekatalogen. Leverantéren
ansvarar for att information om Enheten
uppdateras kontinuerligt. Leverantdren ska skicka
andringar for granskning av innehallet i férhallande
till Uppdraget till hsa.1177 @skane.se. De
leverantérer som har tillgang till Skanekatalogen
ska, efter godkdnnande av Uppdragsgivaren,
registrera sina uppgifter i denna.

Leverantdren ansvarar for att Enheten anvander
hélso- och sjukvardsinformation fran 1177.se.
Uppdragsgivaren ansvarar for att alla Enheter visas
pa 1177.se. Leverantéren ansvarar for att
inrapportera korrekta och uppdaterade uppgifter
om namn pa mottagning, adress (-er),
telefonnummer, 6ppettider, inkluderande
eventuella filialer, underleverantérer och
samarbetspartners till Uppdragsgivaren. Denna
information kompletteras pa 1177.se med befintlig
data/resultat fran relevanta kallor. Leverantorens
hemsida lankas harifran.

Halso- och sjukvardsinformation utgér en viktig del
av Uppdraget. Leverantoren ska lamna
information om sin verksamhet till Medborgarna
pa 1177.se, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantdren ansvarar for att enhetens
information pa 1177.se fortldpande uppdateras
och ar korrekt. Leverantoren gor detta genom att
fylla i sarskild blankett se avsnitt 9, Referenser, for
rutin.

Uppdragsgivaren ombesorijer att informationen
for privat vardgivare publiceras enligt de riktlinjer
som géller for 1177.se. For verksamhet i Region
Skanes egen regi och annan leverantér med
behorighet att registrera uppgifter i
Skanekatalogen hanteras publiceringen av
ansvarig skanekatalogsadministrator, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.
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7.8.3.1 1177 Vardguidens e-tjanster

2018

2019

1177 Vardguidens e-tjanster nas via 1177
Vardguiden och ar en tjanst dar medborgare har
mojlighet att dygnet runt kommunicera med halso-
och sjukvarden. Leverantor verksam inom
vardomrade som omfattas av skyldigheten skall
iaktta kraven i denna punkt 7.8.3.

Informationen hanteras enligt gallande krav pa
sakerhet och sekretess for halso- och sjukvarden.
Malsattningen ar att ge patienten svar pa ett
arende nastkommande arbetsdag och det ska
finnas rutiner for sdker handlaggning av alla typer
av drenden.

Leverantoren ska erbjuda sina Patienter féljande

tjanster:

1. Bestall tid.

2. Av-/omboka tid.

3. Tidbok online (Inférandet fortsatter under

2018 och kommer att vara ett komplement
till 6vriga tidbokstjanster).

4, Férnya recept.

5. Fornya hjalpmedel.

6. Radgivning (kan anpassas till olika
yrkesgrupper).

7. Kontakta mig (kan anpassas till olika
yrkesgrupper).

8. Bestall svar pa provtagning/rontgen.

9. Journalen

Berord personal hos Leverantdren ska vara
vélinformerad om e-tjansterna och aktivt
marknadsfora dem.

1177 Vardguidens e-tjanster nas via 1177
Vardguiden och ar en tjanst dar medborgare har
mojlighet att dygnet runt kommunicera med
halso- och sjukvarden. Leverantor verksam inom
detta avtal omfattas av skyldighet och krav enligt
punkt 7.8.3.

Informationen hanteras enligt géllande krav pa
sakerhet och sekretess for halso- och sjukvarden.
Malsattningen ar att ge patienten svar pa ett
arende nastkommande arbetsdag och det ska
finnas rutiner for sdaker handlaggning av alla typer
av drenden.

Leverantéren ska erbjuda sina Patienter féljande

tjanster:

1. Bestall tid.

2. Av-/omboka tid.

3. Tidbok online (Inférandet fortsatter

under 2019 och kommer att vara ett komplement
till 6vriga tidbokstjanster).

4, Fornya recept.

5. Fornya hjalpmedel.

6. Radgivning (kan anpassas till olika
yrkesgrupper).

7. Kontakta mig (kan anpassas till olika
yrkesgrupper).

8. Bestall svar pa provtagning/rontgen.
9. Journalen

Samtliga medarbetare hos Leverantéren ska vara
vdlinformerade om e-tjansterna och aktivt
marknadsfora dem.

7.10 IT-tjanster

2018

2019

Leverantoren har skyldighet att uppratthalla
reservrutiner for de fall IT-stéd uppvisar storningar
eller avbrott.

Leverantoren erinras om sin skyldighet att
uppratthalla reservrutiner for de fall IT-st6d
uppvisar storningar eller avbrott.

7.10.3.1.1 Comprima

2018

2019

Verktyget Comprima anvands inom Region Skane
for skanning och lagring av journalhandlingar.
Galler for anvandare av journalsystem Melior.

Verktyget Comprima ar en scanning plattform som
anvands for bredvid scanning av restjournaler
samt pappersjournaler. Aven scanning av
personalakter samt diarie. Inscannade remisser,
patientfoton, brev och vissa journaldelar t ex
tempkurva och anestesi journal. Galler for
anvandare av journalsystem Melior.
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7.10.3.1.4 Melior

2018

2019

Melior ar ett regiongemensamt journalsystem for
all sjukhusvard, saval sluten- som specialiserad
Oppenvard. SLA niva 1A.

Melior ar ett regiongemensamt journalsystem
for all sjukhusvard. SLA niva 1A.

7.10.3.1.5 Mina Planer SVU/SIP

2018

2019

7.10.3.1.5 Mina Planer SVPL/SIP

IT-stod for Samordnad Vardplanering mellan
Slutenvard, Narsjukvard och Kommunal sjukvard
respektive fér Samordnad Individuell Plan mellan
primarvarden, kommunal hdlso- och sjukvard och
eventuellt specialiserad vard. SLA niva 3.

7.10.3.1.5 Mina Planer SVU/SIP

IT-stod for Samverkan vid utskrivning mellan
Slutenvard, Narsjukvard och Kommunal sjukvard
respektive fér Samordnad Individuell Plan mellan
primarvarden, kommunal hdlso- och sjukvard och
eventuellt specialiserad vard. SLA niva 2B.

7.10.3.1.9 PACS IDS7

2018

2019

PACS IDS7 ar ett webbaserat verksamhetssystem
inom omradet bild- och funktionsdiagnostik och
innehaller saval radiologiska som icke-radiologiska
bilder. SLA niva 1A.

PACS IDS7 ar ett webbaserat verksamhetssystem
inom omradet bild- och funktionsdiagnostik och
innehaller saval radiologiska som icke-radiologiska
bilder som medicinska digitala bilder. SLA niva 1A.

7.10.3.1.12 PMO

2018

2019

PMO — géller enbart de Enheter inom vardval
Oppen 6gonsjukvard som redan har detta

PMO ar ett regiongemensamt journalsystem for
verksamhetsstdd och administrativt stéd och
anvands av saval offentliga som privata vardgivare
inom 6ppenvard. SLA niva 1A.

PMO- géller endast de Enheter inom respektive
vardval som redan har detta journalsystem

PMO ar ett regiongemensamt journalsystem for
verksamhetsstdd och administrativt stod och
anvands av saval offentliga som privata vardgivare
inom Oppenvard. SLA niva 1A.

7.10.3.1.13 QlikView

2018

2019

Analys- och statistikverktyg som anvands for att
analysera och visualisera information fran olika
datakallor. SLA niva 4.

Analys- och statistikverktyg som har framst ar
avsett for att hamta underlag for fakturering
samt fakturaspecifikation gallande IT-tjanster.
SLA niva 4
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7.10.3.2 AQURE

2018

2019

AQURE for overforing av provresultat efter analys
pa patientnara laboratorieinstrument. AQURE
introduceras nu i Region Skdne och forutsattningar
for uppkoppling inom/utom regionens natverk
utvecklas. For aktuell kostnad se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

AQURE for overforing av provresultat efter analys
pa patientnara laboratorieinstrument. AQURE
introduceras nu i Region Skane och forutsattningar
for uppkoppling utom regionens natverk
utvecklas.

7.10.3.2.3 Skanekatalogen

2018

2019

Skanekatalogen ar kallan till kontaktinformation i
Region Skane. Den information, som lagras i
Skanekatalogen synkroniseras med HSA-katalogen
som &r hela Vardsveriges kontaktkatalog. Samtliga
personer och enheter som finns i Skanekatalogen
finns darmed ocksa i HSA-katalogen.
Skanekatalogen hanterar dven behorigheter till
nationella system via medarbetaruppdrag. De flesta
IT-system i Region Skane hamtar
behdrighetsgrundande information fran
Skanekatalogen. Det ar alltsa en férutsattning att
medarbetare i Region Skane registreras i
Skanekatalogen for att fa tillgang till de tjanster
som Region Skane tillhandahaller. Skanekatalogen
ar aven en kommunikationskanal for vard-sok via e-
tjanster t ex 1177. SLA niva 1A.

Skanekatalogen ar kallan till kontaktinformation i
Region Skane. Den information, som lagras i
Skanekatalogen synkroniseras med HSA-katalogen
som ar hela Vardsveriges kontaktkatalog. Samtliga
personer och enheter som finns i Skanekatalogen
finns darmed ocksa i HSA-katalogen.
Skanekatalogen hanterar dven behdrigheter till
nationella system via medarbetaruppdrag. De
flesta IT-system i Region Skane hamtar
behorighetsgrundande information fran
Skanekatalogen.

Saledes ar det nodvandigt att medarbetare i
Region Skane, inklusive medarbetare verksamma
hos extern leverantdér som levererar vardtjanster
at Region Skane, registreras i Skanekatalogen for
att fa tillgang till de tjanster som Region Skane
tillhandahaller. Verksamhetschef ansvarar for att
aktuella uppgifter registreras och kontrolleras
regelbundet (minst var tredje manad).
Medarbetare vars uppdragsforhallande med
Region Skane upphort ska snarast tas bort fran
Skanekatalogen. Skanekatalogen ar dven en
informationskalla till 1177 Vardguiden. SLA niva
1A.

7.10.4.1.2 Tjansten Extern atkomst (VDI)

2018

2019

VDI &r en tjanst inom ramen for Extern atkomst och
ersatter successivt 6vriga anslutningsmajligheter.
Uppdragsgivaren kommer att fortsatta
utvecklingen av den virtuella arbetsplatsen for att
kunna stédja och leverera ytterligare applikationer
via VDI. SLA niva saknas.

VDI ar en tjanst inom ramen for Extern atkomst och
ersatter successivt 6vriga anslutningsmojligheter.
Uppdragsgivaren kommer att fortsatta
utvecklingen av den virtuella arbetsplatsen for att
kunna stodja och leverera ytterligare applikationer
via VDI. SLA niva 1A pa infrastrukturen.

7.10.5 Priser for I'T-stod

2018

2019

Tabell med priser géllande 2018.

Nya priser for 2019.
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7.11.1 Overgripande informationssakerhetskrav

2018

2019

Leverantoren ska vidta lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att skydda de
personuppgifter som behandlas enligt Avtalet.
Leverantoren ska darvid folja vid var tid gallande
styrande dokument/anvisningar for
informationssadkerhet i Region Skane. Dokumenten
finns samlade under ”Anvisningar,
Instruktioner/Rutiner” i Ledningssystem for
informationssakerhet se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

Leverantoéren ska vidta lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att skydda de
personuppgifter som behandlas enligt Avtalet.
Leverantoren ska darvid folja vid var tid gallande
styrande dokument/anvisningar for
informationssdkerhet i Region Skane. Dokumenten
finns samlade under ”Instruktioner” i
Ledningssystem for informationssdkerhet se avsnitt
9, Referenser, for lank.

7.11.3 Identiteter och atkomst

2018

2019

Leverantdren ska i det fall identiteter behdver
registreras i HSA-katalogen (Skanekatalogen) utse
en kontaktperson som Region Skane kan kontakta
vid fragor angaende identiteter och behorigheter.
Kontaktpersonen ska ha en sadan stallning i
Leverant6rens organisation sa att svar kan lamnas
pa fragor om identiteter och behérigheter.
Kontaktpersonen ska vara nabar vardagar mellan
klockan 09:00 till klockan 15:00, svensk tid. Region
Skane ska tillhandahallas aktuella kontaktuppgifter
till kontaktpersonen vilket inkluderar
telefonnummer samt e-postadress.

Leverantdren ska pa eget initiativ eller vid begéran
fran Region Skane revidera de identiteter som finns
registrerade i HSA-katalogen (Skanekatalogen)
inkluderande de behorigheter som tilldelats.
Leverantoren ska utan drojsmal meddela Region
Skane om en medarbetare inte langre ska vara
registrerad i HSA-katalogen (Skanekatalogen) eller
om den organisatoriska tillhérigheten forandras
som foranleder andring.

Om leverantoren inte sjalv kan utfora andring i
Skanekatalogen ska Vardgivarservice kontaktas, se
avsnitt 9, Referenser for lank.

Bristande regelefterlevnad eller ohérsamhet kan
leda till att identitet sparras eller tas bort av Region
Skane vilket innebar att atkomsten for berérd
person upphor.

Leverantdren ska i det fall identiteter behover
registreras i HSA-katalogen (Skanekatalogen) utse
en kontaktperson som Region Skane kan kontakta
vid frdgor angdende identiteter och behorigheter.
Kontaktpersonen ska ha en sadan stéllning i
Leverantdrens organisation sa att svar kan lamnas
pa fragor om identiteter och behérigheter. Rutiner
for tilldelning och kontroll av behdrigheter ska
finnas. Kontaktpersonen ska vara nabar vardagar
mellan klockan 09:00 till klockan 15:00, svensk tid.
Region Skane ska tillhandahallas aktuella
kontaktuppgifter till kontaktpersonen vilket
inkluderar telefonnummer samt e-postadress.
Leverantéren ska pa eget initiativ eller vid begéran
fran Region Skane revidera de identiteter som finns
registrerade i HSA-katalogen (Skanekatalogen)
inkluderande de behdrigheter som tilldelats.
Leverantéren ska utan dréjsmal meddela Region
Skane om en medarbetare inte langre ska vara
registrerad i HSA-katalogen (Skanekatalogen) eller
om den organisatoriska tillhérigheten forandras
som foranleder andring, se vidare 7.10.3.2.3
(Skanekatalogen).

Om leverantoren inte sjalv kan utfora andring i
Skanekatalogen ska Vardgivarservice kontaktas, se
avsnitt 9, Referenser for lank. Bristande
regelefterlevnad eller oh6rsamhet kan leda till att
identitet sparras eller tas bort av Region Skane
vilket innebar att atkomsten for berérd person
upphor.
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7.11.5 Personuppgiftsbitradesavtal

10

2018

2019

Leverantoren ar Personuppgiftsansvarig for de
personuppgifter denne behandlar vid uppfyllandet
av Avtalet. Leverantéren kommer att ingd i
sammanhallen journalféring vilket innebar att
Uppdragsgivaren i sina IT-system sasom bitrade
behandlar dven de uppgifter som Leverantéren ar
personuppgiftsansvarig for. Hirmed ingas darfor en
overenskommelse mellan Personuppgiftsansvarig
(Leverantoren) och Personuppgiftsbitrade
(Uppdragsgivaren) i enlighet med
Personuppgiftslagen (SFS 1998:2004) 30 § andra
stycket (Personuppgiftsbitradesavtal).
Overenskommelsen omfattar all behandling av
personuppgifter som Personuppgiftsbitradet inom
ramen for Avtalet utfor for den
Personuppgiftsansvariges rakning.

Leverantéren ar Personuppgiftsansvarig for de
personuppgifter denne behandlar vid uppfyllandet
av Avtalet. Leverantoren kommer att inga i
sammanhallen journalféring vilket dven innebar att
Uppdragsgivaren i sina IT-system sasom
personuppgiftsbitrade behandlar de uppgifter som
Leverantéren ar personuppgiftsansvarig for.
Harmed ingas darfor en 6verenskommelse mellan
Personuppgiftsansvarig (Leverantéren) och
Personuppgiftsbitrade (Uppdragsgivaren) i enlighet
med Dataskyddsforordningen Kapitel IV, Avsnitt 1,
Artikel 28. Overenskommelsen omfattar all
behandling av personuppgifter som
Personuppgiftsbitradet inom ramen for Avtalet
utfor for den Personuppgiftsansvariges rakning.

7.12.1 Hantering av varddokumentation

2018

2019

Varddokumentation ska finnas tillgdnglig genom
direktatkomst enligt 7.11.4 och bevaras enligt
Region Skanes géllande regler om totalbevarande
av patientjournaler som géller dven privata
Leverantorer efter Regionstyrelsens beslut om
kontinuitet i varddokumentationen 2013.
Leverantoren ska félja Region Skanes rutiner for
utdrag av information enligt 26 §
Personuppgiftslagen, loggutdragsrutiner (misstankt
dataintrang) och rutin fér bevarande och gallring av
vardrelaterade handlingar.

Vid begaran om utlamnande av uppgifter i
patientjournal i enlighet med gallande forfattningar
ska Leverantoren verka for att Patientens
medgivande kan erhallas. Mellan den offentligt
drivna hélso- och sjukvarden och Leverantérer med
vardavtal enligt LOV, LOU, LOL och LOF har
Leverantoren ratt men ocksa en skyldighet att
kostnadsfritt bade erhalla och tillhandahalla kopia
av patientjournal. Vid 6éverlamnande av kopior av
patientjournal till Medborgaren eller annan,
ansvarar Leverantoren for att folja
Uppdragsgivarens avgiftsregler.

Efter Avtalets upphorande atar sig Uppdragsgivaren
att fortsattningsvis forvara Leverantorens
varddokumentation. Denna forvaring ska ske utan
nagra driftskostnader eller kostnad i 6vrigt for

Varddokumentation ska finnas tillgdnglig genom
direktatkomst enligt 7.11.4 och bevaras enligt
Region Skanes gallande regler om totalbevarande
av patientjournaler som géller dven privata
Leverantorer efter Regionstyrelsens beslut om
kontinuitet i varddokumentationen 2013.
Leverantoren ska folja Region Skanes rutiner for
utdrag av information enligt
Dataskyddsférordningen (GDPR),
loggutdragsrutiner (misstankt dataintrang) och
rutin for bevarande och gallring av vardrelaterade
handlingar.

Vid begaran om utldamnande av uppgifter i
patientjournal i enlighet med gallande forfattningar
ska Leverantoren verka for att Patientens
medgivande kan erhallas. Mellan den offentligt
drivna halso- och sjukvarden och Leverantorer med
vardavtal enligt LOV, LOU, LOL och LOF har
Leverantéren ratt men ocksa en skyldighet att
kostnadsfritt bade erhalla och tillhandahalla kopia
av patientjournal. Vid 6éverlamnande av kopior av
patientjournal till Medborgaren eller annan,
ansvarar Leverantoren for att folja
Uppdragsgivarens avgiftsregler.

Efter Avtalets upphdérande atar sig Uppdragsgivaren
att fortsattningsvis forvara Leverantoérens
varddokumentation. Denna foérvaring ska ske utan
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Leverantoren. Sarskilt avtal avseende férvaring
ingas i samband med Avtalets upphdrande. For mer
information, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

nagra driftskostnader eller kostnad i 6vrigt for
Leverantoren. Sarskilt avtal avseende foérvaring
ingas i samband med Avtalets upphorande. For mer
information, se avsnitt 9, Referenser, for lank. | det
fall Leverantoren vid Avtalets upphoérande 6nskar
Aterlamning av data kan Bestéllaren komma att
debitera Leverantoren den faktiska kostnaden for
extraktion av informationen.

Avsnitt 8 Ersattningar och kostnadsansvar
Ingen upprakning har skett fran 2018 till 2019.

8.1.2 Ovriga rorliga ersattningar

2018

2019

*For Oppenvardsbesok hos annan vardgivare an
lakare eller ortoptist, erhalls en ersattning per
besok med 600 kr.

* FOr 6ppenvardsbesdk hos annan vardgivare (ssk,
optometrist) &n ldkare eller ortoptist, erhalls en
ersattning per besok med 600 kr.

8.1.3 Sarskild momskompensation

2018

2019

Som kompensation fér utebliven méjlighet att gora
avdrag for ingdende moms lamnas en sarskild
ersattning motsvarande cirka tre (3) procent pa
vardersattningen enligt punkt 8.1.1 till privat
verksamma Leverantorer. Darfor finns det olika
vardersattningar for offentliga respektive privata
Leverantorer. For 6vriga ersattningar utgar inte
momskompensation.

Som kompensation foér utebliven mojlighet att géra
avdrag for ingdende moms lamnas en séarskild
ersattning motsvarande cirka tre (3) procent pa
vardersattningen enligt punkt 8.1.1 till privat
verksamma Leverantorer. Fran 2019-07-01 6kas
ersattning for momskompensation till privata
vardgivare fran 3 procent till 4,5 procent. Foér 6vriga
ersattningar utgar inte momskompensation.

| tjansten
Maria Cea Melin
Halso- och sjukvardsstrateg
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