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Forfragningsunderlag for Avtal avseende LARO i Vardval Skane gillande ar 2021- Fortydligande till fordandringar

Nedan foljer ett fortydligande till av Uppdragsgivaren beslutade forandringar (Halso- och sjukvardsndamnden) 2020-11-13 i Férfrdgningsunderlag och Avtal
for LARO i Vardval Skdne gdllande dar 2021. Dokumentet Forfrdgningsunderlag och Avtal for LARO i Vdrdval Skdne 2021 bor lasas i sin helhet for att de
beslutade forandringarna ska kunna forstas. Redaktionella forandringar tydliggors inte i fortydligandet.

I enlighet med vad som anges i Forfrdgningsunderlag och Avtal fér LARO i Vdrdval Skane gdllande dr 2020 i kapitel 3 § 5 4ger Uppdragsgivaren ratt att, genom
politiskt beslut, dndra villkoren i Férfrdgningsunderlag och Avtal avseende verksamhet for LARO i Vardval Skdne gdllande dr 2021 samt de ekonomiska
forutsattningarna. Om Leverantoren inte accepterar de nya villkoren, ska Leverantoren inom trettio (30) dagar skriftligen meddela Uppdragsgivaren att denne
inte accepterar de dndrade villkoren. Om sddant meddelande inte mottagits av Uppdragsgivaren inom den angivna tidsfristen blir Leverantéren bunden av de
nya villkoren.

2020 2021 Kommentar
KAPITEL 5
5 Uppdraget 5 Uppdraget _
Samhdllets skyldighet gentemot barn dr bla. | Kompletterande texti sy"fte. att
att framja en hdilsosam och god social uppmarksamma barns rattigheter.

utveckling. Detta formuleras i FNs konvention
om barnets rdttigheter som sedan 2020-01-01
dr svensk lag, se avsnitt 9, Referenser fér ldnk.
Uppdragsgivarens policy om barnperspektivet
ska genomsyra verksamheten, se avsnitt 9,
Referenser, for ldnk.
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5.1 Allmént om Uppdraget

5.1 Allmidnt om Uppdraget
Verksamheten ska vara lokaliserad inom
Region Skdnes geografi i form av fysisk
mottagning.

Vid byte av mottagningsnamn/
mottagningsadress ska detta godkdnnas av
Uppdragsgivaren 60 dagar fore berdknad
fordndring. Blankett finns pd Vdrdgivare i
Skdne, se avsnitt 9, Referenser, fér ldnk.

Klargorande att leverantorens
verksamhet ska vara lokaliserad
inom Region Skanes geografiska
omrade samt leverantorens ansvar
for att till uppdragsgivaren
meddela féorandringar av namn pa
enhet och eller adress.

5.6.2 Medicinskt dtagande
Vdrdprocess

Utredning

Lakaren ska f6lja de krav som framgar av
Socialstyrelsens foreskrifter for
behandlingen, samt genom en personlig
undersdkning av patienten gora en
sammanvagd beddmning av patientens
beroende, hilsotillstand och sociala
situation.

Denna utredning ska kodas med KVA kod

AW999 Fordjupad utredning (En
skaneintern KVA kod).

Stabiliserande behandling

5.6.2. Medicinskt atagande
Vardprocess

Utredning

Lakaren ska folja de krav som framgar av
Socialstyrelsens foreskrifter for
behandlingen, samt genom en personlig
undersdkning av patienten gora en
sammanvagd bedémning av patientens
beroende, halsotillstand och sociala
situation.

Denna utredning ska kodas med KVA kod

AW999 Fordjupad utredning (En skaneintern

KVA kod).

Inledande behandling

Fortydligande i beskrivning av
vardprocess.
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Lakemedlen ska, under minst den tidsperiod
som anges av Socialstyrelsens foreskrifter,
iordningstéllas och 6verldamnas av halso- och
sjukvardspersonal pa den vardenhet dar
behandlingen har inletts. Patienten ska inta
lakemedlen under uppsikt av hilso- och
sjukvardspersonal pa samma enhet.

Rehabiliterande/habiliterande behandlingsfas

Om resultatet av den ldkemedelsassisterade
behandlingen vid opioidberoende lett till att

Lakemedlen ska, under minst den tidsperiod
som anges av Socialstyrelsens foreskrifter,
iordningstallas och 6verldamnas av héalso- och
sjukvardspersonal pa den vardenhet dar
behandlingen har inletts. Patienten ska inta
ldkemedlen under uppsikt av hilso- och
sjukvardspersonal pa samma enhet.
Tidsperiodens som anges i forskrifterna vad
gdller évervakat intag kan inte underskrivas
annat om det foreligger sdrskilda skdil.
Ddremot krdvs individuellt anpassade
dtgdrder.

Stabiliserande behandling

Denna fas karaktdriseras av atgdrder
inriktade pd att patienten ska bli stabil i sin
behandling genom en individuellt anpassad
dos, ej sidoanvdnda alkohol eller andra
narkotikaklassade substanser samt forebygga
dterfall. Dessa atgdrder kan var
resurskrdvande och krdva utredning av
eventuell psykiatrisk samsjuklighet. Periodens
ldngd kan vara hogst varierande mellan olika
patienter. I takt med att stabiliseringen uppnds
ska ldkaren ddrefter successivt 6verldta till
patienten att sjdlv hantera sina ldkemedel.

Rehabiliterande/habiliterande behandlingsfas

Om resultatet av den ladkemedelsassisterade
behandlingen vid opioidberoende lett till att
patientens tillstdnd stabiliserats och den
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patientens tillstdnd stabiliserats och den
medicinska bedomningen ar att tillstandet
varit stabilt under minst de antal manader
som faststalls av Socialstyrelsens
foreskrifter, far lakaren darefter successivt
overlata till patienten att sjilv hantera sina
lakemedel. I samtliga fall ska en individuell
beddmning goras av ldkare vilken ska ligga
till grund for att successivt kunna paborja en
rehabiliterande/habiliterande
behandlingsfas.

Den rehabiliterande /habiliterande
behandlingsfasen innefattar mer
behovsinriktade insatser, funktions- och
livskvalitetshojande insatser, terapeutiska
insatser samt regelbundna besok och
provtagning.

Nedtrappning- och avslutning

Sker efter medicinsk bedomning samt nar
individen efterfragar sadan. Information om
nedtrappning och avslutning skall ges nar
LARO behandling paborjas.

medicinska bedomningen ar att tillstandet ar
stabilt ska andra insatser sdttas in for att
frdmja patientens dteranpassning i samhdillet.
[ samtliga fall ska en individuell bedémning
goras av lakare vilken ska ligga till grund for
att successivt kunna paborja en
rehabiliterande /habiliterande
behandlingsfas. Den

rehabiliterande /habiliterande
behandlingsfasen innefattar mer
terapeutiska och behovsinriktade insatser
som ska frdmja dtergdng till arbetsliv, studier
och ett mer sjdlvstdindigt liv. Dessa insatser
syftar till att 6ka funktions- och livskvalitet.
Under fasen kan besék och provtagning ske
med Ildngre intervall.

Nedtrappning- och avslutning

Sker efter medicinsk bedomning samt nar
individen efterfragar sddan. Information om
nedtrappning och avslutning skall ges nar
LARO behandling paborijas.

Ldkemedelsassisterad behandling vid
opioidberoende Kunskapsstod - i hdlso- och
sjukvdrd och socialtjdnst. , se avsnitt 9 for
ldnk.
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5.6 Uppdragets omfattning
Leverantoren ska fortsatta arbetet med att
erbjuda patienterna e-Halsa genom bland
annat mobila I6sningar. Dessa kan avse bade
akuta och planerade kontakter. En form kan
vara kvalificerad kontakt genom telefon, med
eller utan bildéverforing.

5.6.5 E-hdlsa och digitala vardtjdnster
Leverantoren ska strdva efter att erbjuda
digitala vardtjdnster genom att utveckla och
implementera digitala lésningar baserade pd
behov. Digitala vdrdtjdnster omfattar olika
former av digital kommunikation och kan
vara samtal via videoldnk, chatt eller
meddelande via 1177 Vardguidens E-tjdnster.
Leverantoren ska utveckla sin verksamhet for
digitala vardtjdnster som gér det enklare att
kommunicera via fler kanaler och ge
férbdttrade mdjligheter for tillgdnglighet,
effektivitet och individanpassning. Digitala
vardtjdnster ska félja gdllande lagstiftning.
Kvalificerad digital vardtjdnst ska uppfylla
krav pd kvalificerad sjukvdrd enligt;
- ska omfatta medicinsk
bedémning/dtgdrd
- ska ske i dialog mellan patient och
vdrdgivare
- ska innehdllsmdssigt och tidsmdssigt
ersdtta/motsvara ett fysiskt
6ppenvdrdsbesék
- krdver stark autentisering (ID-
kontroll med inloggning med
losenord, mobilt BankID eller
liknande)
- ska journalforas
- den som utfor vdarden har

kostnadsansvar for medicinsk service.

Text i syfte att tydliggora
leverantdrens ansvar for att
utveckla e-hélsa och digitala
vardtjanster.
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Synkrona (i realtid)och asynkrona (med
fordrdojning) digitala vdrdtjdnster ersditts om
specificerade krav uppfylls. Se avsnitt 8.1.1

5.6.5 Atagande om psykisk ohilsa
Leverantoren ska bedéma, diagnostisera,
behandla, rehabilitera och ge rad till
patienter vilka har psykisk ohalsa, psykiska
funktionsnedséattning eller psykisk sjukdom.

5.6.6 Atagande om psykisk ohilsa
Leverantoren ska beddma, diagnostisera,
behandla, rehabilitera och ge rad till
patienter vilka har psykisk ohélsa, psykiska
funktionsnedsattning eller psykisk sjukdom.
Detta dr speciellt angeldget for de patienter
som inte uppnadr tillrdcklig stabilitet. Néir det
gdller patienter med allvarlig psykisk storning
behévs samverkan med andra vdrdgivare.
Mdnga patienter dr svdra att utreda vad gdller
psykiatrisk samsjuklighet och da dr det viktigt
att ta till vara pd denna méjlighet om
patienten t.ex. blir féremadl for LVM eller
verkstdller kriminalvdrdspafoljd.

Fortydligande kring uppdraget
gallande patienter med
samsjuklighet och allvarlig psykisk
storning.

5.6.7.4 Specialisttjdinstgéring fér likare
Uppdragsgivaren kan uppdra at
Leverantoren att fullgora
utbildningstjanstgoringsuppdrag for en eller
flera ST-lakare enligt nedan.

ST-lakare inom specialiteten psykiatri ar
under hela utbildningstiden anstélld hos
Uppdragsgivaren, hos vardenhet som EJ ar
ackrediterad och inte ingar i vardvalet.
Denna part, som under hela utbildningen

5.6.8.4 Specialisttjinstgoring fér Idkare
Uppdragsgivaren kan uppdra at
Leverantoren att fullgéra
utbildningstjanstgéringsuppdrag for en eller
flera ST-ldkare enligt nedan.

ST-lakare inom specialiteten psykiatri ar
under hela utbildningstiden anstélld hos
Uppdragsgivaren, hos vardenhet som EJ] ar
ackrediterad och inte ingar i vardvalet.
Denna part, som under hela utbildningen

Fortydligande av fakturering vid
sidotjanstgoring.
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innehar arbetsgivaransvaret for ST-lakaren,
utbetalar ST-likarens 16n.

For att fullgora ST-tjdnstgoringen och
inhdmta och uppna den kompetens som
erfordras for specialiteten kravs dock att ST-
lakaren kan tjdnstgora dven pa ackrediterade
vardenheter.

Uppdragsgivaren kan mot bakgrund av detta
uppdra at leverantérer som ingar i
vardvalssystemet att fullgéra
utbildningstjanstgoringsuppdrag for en eller
flera ST-1akare enligt nedan.

Uppdragsgivaren har ratt att fakturera
ackrediterad vardenhet under den tid da
vardenhet svarar for del i
utbildningstjanstgoringsuppdraget.
Manadsbeloppet ska motsvara innevarande
ars utbildningsbidrag for ST-1dkare, ett
belopp som grundar sig pa halften av en
genomsnittlig ingangslon for ST-1akare i
Region Skane. (Region Skanes riktlinjer for
ST-utbildning, bilaga 5). Finansiering av ST
och sidotjanstgoring for ST-ldkare i Region
Skane, "Sidotjanstgoring mellan vardenheter
i Region Skane”.

Uppdragsgivaren kan ocksa uppdra at
ackrediterad vardenhet att fullgéra
sidoutbildningstjanstgéringsuppdrag
("randutbildning”) for en eller flera ST-
lakare inom allmidnmedicin, sa att dessa ST-

innehar arbetsgivaransvaret for ST-lakaren,
utbetalar ST-lakarens lon.

For att fullgora ST-tjanstgoringen och
inhdmta och uppna den kompetens som
erfordras for specialiteten kravs dock att ST-
ldkaren kan tjanstgora dven pa
ackrediterade vardenheter.
Uppdragsgivaren kan mot bakgrund av detta
uppdra at leverantorer som ingar i
vardvalssystemet att fullgora
utbildningstjanstgoringsuppdrag for en eller
flera ST-1akare enligt nedan.

Vid sidotjdnstgdring sker ingen fakturering
frdn Uppdragsgivaren frdn férsta dagen upp
till och med tre mdnader. Frdn och med
mdadnad fyra fakturerar Uppdragsgivaren
Leverantdéren under sidotjdnstgéringen.
(Riktlinjer - Finansiering av ST och
sidotjdnstgéring for ST-Idkare i Region Skdne,
bilaga 5)

Uppdragsgivaren kan ocksa uppdra at
ackrediterad vardenhet att fullgéra
sidoutbildningstjanstgoéringsuppdrag
("randutbildning”) for en eller flera ST-
lakare inom allmidnmedicin, sa att dessa ST-
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lakare kan fullgora sin ST-tjanstgoring och
inhdmta och uppna den kompetens som
erfordras for denna specialitet. For ST-ldkare
inom allmidnmedicin géller att denne har sin
anstallning hos ackrediterad vardcentral
under hela sin tjanstgoéring samt att
vardcentralen har arbetsgivaransvar och
utbetalar 16n. Uppdragsgivaren har inte ratt
att fakturera for
sidoutbildningstjanstgéringsuppdrag.

ST-tjanstgoringen inom specialiteten
psyKiatri foljer den malbeskrivning som
beslutats av Socialstyrelsen. Dar framgar
verksamhetschefens ansvar samt att en
studierektor skall finnas liksom utbildade
handledare. Socialstyrelsen kraver vidare att
huvudmannen skall ge direktiv och se till att
det finns dokumenterade rutiner sa att
specialiseringstjanstgoringen kan
genomforas och regelbundet utvarderas for
att sakerstalla en hog och jamn kvalitet.
Uppdragsgivaren har utarbetat regionala
riktlinjer for ST-utbildning vilka innehaller
lokala anpassningar och kompletteringar av
Socialstyrelsens forfattning. Dessa ska foljas.
Riktlinjer och dokument, inklusive exempel
pa utformning av ST-Kontrakt samt
utbildningsprogram se avsnitt 9, Referenser,
for lank

ldkare kan fullgéra sin ST-tjanstgoring och
inhdmta och uppna den kompetens som
erfordras for denna specialitet. For ST-1dkare
inom allmdnmedicin géller att denne har sin
anstallning hos ackrediterad vardcentral
under hela sin tjanstgéring samt att
vardcentralen har arbetsgivaransvar och
utbetalar 16n. Uppdragsgivaren har inte ratt
att fakturera for
sidoutbildningstjanstgéringsuppdrag. Se
avsnitt 9, Referenser, for ldnk.

ST-tjanstgoringen inom specialiteten
psyKiatri f6ljer den malbeskrivning som
beslutats av Socialstyrelsen. Dar framgar
verksamhetschefens ansvar samt att en
studierektor skall finnas liksom utbildade
handledare. Socialstyrelsen kraver vidare att
huvudmannen skall ge direktiv och se till att
det finns dokumenterade rutiner sa att
specialiseringstjanstgoringen kan
genomforas och regelbundet utvarderas for
att sdkerstdlla en hog och jamn kvalitet.
Uppdragsgivaren har utarbetat regionala
riktlinjer for ST-utbildning vilka innehaller
lokala anpassningar och kompletteringar av
Socialstyrelsens forfattning. Dessa ska foljas.
Riktlinjer och dokument, inklusive exempel
pa utformning av ST-kontrakt samt
utbildningsprogram, se avsnitt 9, Referenser,
for lank.
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5.7 Liakemedel

Leverantoren har inget kostnadsansvar for
lakemedel som omfattas av
lakemedelsformanen och som forskrivs till
patient. Tandvards- och
lakemedelsformansverkets (TLV) beslut om
begransningar i lakemedelsformanen ska
respekteras se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Lakemedel som administreras till patient vid
besok pa vardinrattning ska rekvireras av
Leverantoren. For vissa specifika
rekvisitionsldkemedel har Uppdragsgivaren
kostnadsansvar. Lakemedel inom LOV-
LARO-verksamhet diar Region Skanes Hélso-
och sjukvardsnamnd har kostnadsansvar
(central finansiering) ar idag lakemedel inom
ATC-koden NO7BC och VO3AB15.

Beslut om central finansiering fattas av
Region Skanes regionala lakemedelsenhet
och behovs for nytillkomna
beredningsformer av redan godkdnda
substanser eller nya produkter med nya
substanser inklusive licenslakemedel.
Central finansiering inom LOV-LARO galler
fn. 2019-05-09, men kan komma att andras;
* NO07BCO1 substansen buprenorfin -
undantaget produkten Buvidal.

* NO7BC02 substansen metadon

¢ NO7BC51 substansen buprenorfin inkl.
kombinationer

5.7 Lakemedel

Leverantoren har inget kostnadsansvar for
ldkemedel som omfattas av
lakemedelsformanen och som forskrivs till
patient. Tandvards- och
lakemedelsformansverkets (TLV) beslut om
begransningar i lakemedelsférmanen ska
respekteras se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Lakemedel som administreras till patient vid
besok pa vardinrattning ska rekvireras av
Leverantoren. For vissa specifika
rekvisitionslakemedel har Uppdragsgivare
kostnadsansvar (central finansiering). Vilka
lakemedel som omfattas av central
finansiering definieras och kan vara foremal
for forandring, se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

Beslut om central finansiering fattas av
Region Skanes regionala ldkemedelsenhet
och beho6vs for nytillkomna
beredningsformer av redan godkidnda
substanser eller nya produkter med nya
substanser inklusive licenslakemedel.

Fortydligande av innehall samt
tagit bort detaljer om
lakemedelssubstanser/namn/ATC
koder och istillet hdnvisning via
lank.
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* VO3AB15 substansen naloxon - giller bara
produktnamn Nyxoid

Ovanstdende ldkemedel ska rekvireras pa ett
sadant satt att lagsta pris for
Uppdragsgivaren sakerstalls, dvs. till Region
Skanes avtalspriser, sa kallade nettopriser,
da avtal finns, se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

Leverantoren har, med ovan angivna
undantag, kostnadsansvar for samtliga
ladkemedel som beh6vs i Leverantérens
verksamhet och for vissa ldkemedel som
forskrivs enligt sarskild
landstingssubvention (se 1ank) t ex
forskrivning av lakemedel utanfor
lakemedelsformanen via den s.k.
undantagshanteringen (A). se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Ldkemedel ska rekvireras pd ett sadant sdtt
att ldgsta pris fér Uppdragsgivaren
sdkerstills, dvs. till Region Skdnes
avtalspriser, sd kallade nettopriser, da avtal
finns, se avsnitt 9, Referenser, for ldnk.

Leverantéren har kostnadsansvar for
samtliga ldkemedel som behdvs i
Leverantorens verksamhet, undantaget
Idkemedel med central finansiering.
Leverantéren har eget kostnadsansvar for
vissa ldkemedel som forskrivs enligt sdrskild
landstingssubvention (se 1ank) t ex
forskrivning av ldkemedel utanfor
ldkemedelsférmanen via den s.k.
undantagshanteringen (A). se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

5.9 Val och byte av LARO-mottagning
Enheten dger inte ratt att neka nagon patient,
som uppfyller kriterierna enligt
Socialstyrelsens aktuella foreskrifter och
allménna rad om likemedelsassisterad
behandling vid opioidberoende, ratten att
valja verksamheten.

Patienter i LARO har ratt att byta till annan
enhet hogst var sjitte manad. Detta giller
dven om patienten dnskar dtergd i

5.9 Val och byte av LARO-mottagning
Enheten dger inte ratt att neka ndgon patient,
som uppfyller kriterierna enligt
Socialstyrelsens aktuella foreskrifter och
allménna rad om lidkemedelsassisterad
behandling vid opioidberoende, ratten att
valja verksamheten.

Patienter i LARO har rdtt att byta till annan
enhet ndr det inte finns ndgot krav enligt

Forenklad text anpassad efter
Socialstyrelsen foreskrifterna och
allmanna raden om
lakemedelsassisterad behandling
vid opioidberoende. (HSLF-FS
2016:1)

10
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behandling efter att pa egen begaran avbrutit
denna. Om patienten 6nskar aterga i
behandling efter att pa egen begiran avbrutit
denna ska patienten vianda sig till den
mottagning dar behandlingen dgt rum om
inte sex manader passerat. Det ankommer
darfor pa eventuell ny mottagning som
patienten dnskar fa sin behandling vid, att
sdkerstilla anledning varfor patienten
onskar byta samt om de 6 manaderna
forlopt.

Under behandlingsfasen
nedtrappning/avslutning ar det dock inte
moijligt for patienten att byta mottagning.
Kontakten med avslutande enhet ska paga
minst 6 manader efter sista ladkemedelsintag.
Undantag fran 6 manader kan goras och byte
kan ske efter 3 manader i de fall berérda
mottagningar ar 6verens. Det ska finnas en
tydlig plan for hur bytet ska ga till,
anledningen till bytet och vad man uppnar
med det. Undantag ska endast ske i de fall
det gagnar patientens behandling.

Patient ska vid byte av enhet fylla i, av
Uppdragsgivaren anvisad blankett.
Blanketten ska vara underskriven med
patientens namnteckning. Ifylld blankett
skickas/lamnas till vald enhet.

Mottagande leverantor ska, med patientens
medgivande, hdmta in journaluppgifter fran

Socialstyrelsen féreskriften (HSLF-FS 2016:1)
pd overvakat likemedelsintag.

Ett sadant byte bér kunna ske senast 3
mdnader efter att ansékan om byte har gjorts.

Patient ska vid byte av enhet fylla i, av
Uppdragsgivaren anvisad blankett.
Blanketten ska vara underskriven med
patientens namnteckning. Ifylld blankett
skickas/lamnas till vald enhet.

Mottagande leverantor ska, med patientens
medgivande, hdmta in journaluppgifter
fran avlimnande enhet. Avlamnande

11
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avlimnande enhet. Avlamnande leverantor
ska, pd begédran av mottagande leverantor,
snarast kostnadsfritt overfora
journaluppgifterna.

Bytet ska féregas av samplanering mellan
avlamnande och mottagande enhet och
andra samverkansparter. Samplaneringen
sker pa initiativ av mottagande enhet i sa god
tid som mojligt fore 6vertagande av patient.
Processen for byte av enhet ska praglas av
tydlig kommunikation mellan enheterna och
effektiv hantering for att inte riskera
patientsdkerheten.

leverantor ska, pa begiran av mottagande
leverantor, snarast kostnadsfritt overfora
journaluppgifterna.

Bytet ska foregas av samplanering mellan
avlamnande och mottagande enhet och andra
samverkansparter. Samplaneringen sker pa
initiativ av mottagande enhet i s god tid som
mojligt fore 6vertagande av patient.
Processen for byte av enhet ska praglas av
tydlig kommunikation mellan enheterna och
effektiv hantering for att inte riskera
patientsdkerheten.

5.11 Enhetens upphdrande

Om Enheten upphér ansvarar Leverantéren
for att informera patienterna om att gora ett
nytt aktivt val avseende enhet. Den
upphorande Enheten svarar for att
samplanera samtliga patienter vidare.

Vid uppsdgning av Avtal fore verksamhetens
start ansvarar Leverantoren for att brevledes

5.11 Enhetens upphorande

Om Enheten upphor ansvarar Leverantéren
for att informera patienterna om att gora ett
nytt aktivt val avseende enhet. Den
upphorande Enheten svarar for att
samplanera samtliga patienter vidare.

Leverantdéren ansvarar for att informera nya
sokande patienter om att enheten ska
upphéra. Leverantdéren ska dven bedoma om
man kan upprdtta god patientsdikerhet under
kvarvarande avtalstid. Det finns under
uppsdgningstiden ingen skyldighet att ta
emot nya patienter.

Vid uppsdgning av Avtal fore verksamhetens
start ansvarar Leverantéren fér att breviedes

Text anpassad efter LARO-
patienters behov av lang installning
av lakemedel och
behandlingskontakt.
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informera de patienter som skickat in
valblankett.

informera de patienter som skickat in
valblankett.

KAPITEL 7
7.1.3.1 I}nméilningSplikt enligt 7.1.3.1 Anmiilningsplikt enligt
socialtjanstlagen socialtjanstlagen

All personal omfattas av anmélningsplikt,
enligt kapitel 14 § 1 i Socialtjanstlagen (SOL),
vid misstanke om att barn far illa eller vid
omsorgssvikt samt vid misstanke om vald i
nara relationer.

All personal omfattas av anmalningsplikt,
enligt kapitel 14 § 1 i Socialtjanstlagen (SOL),
vid misstanke om att barn far illa eller vid
omsorgssvikt samt vid misstanke om vald i
nara relationer.

Leverantoren ska ha rutiner for att férebygga
och upptdcka vdld i néira relationer samt
stétta och identifiera vdldsutsatta, se
vardprogram Vald i néra relationer, avsnitt 9,
Referenser, for ldnk.

Kompletterande text i syfte att
uppmarksamma leverantoérens
ansvar for dessa delar.

7.4 Patientrittigheter

7.4.1Tolk

For saddan tolkservice, som erfordras for
fullgérandet av Avtalet och som ligger
utanfor Leverantorens kompetens, ska
Leverantoren anvanda av Uppdragsgivaren
anvisad tolk, se avsnitt 9, Referenser, for
lank. Leverantoren ska folja Region Skanes
riktlinjer, se avsnitt 9, Referenser, for lank,
for bestallning av tolkservice, samt
medverka till att Region Skanes malsittning

7.4 Patientrittigheter

7.4.1Tolk

Leverantéren ansvarar fér att tillhandahdlla
auktoriserad tolk, utbildad eller annan
spraktolk, ndr en patient inte forstar eller kan
uttrycka sig pd svenska sprdket i den
utstrdckning som kravs fér en sdker och god
vdrd. Vid behov av teckenspradkstolk,
dévblindtolk, skrivtolk och tolk fér tecken som
stéd ska Leverantéren anvéinda av
Uppdragsgivaren anvisad tolkservice, se

Text justerad i syfte att pavisa
leverantorens ansvar for att tillse
att tillhandahalla tolkservice av
skilda arter.
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att 6ka andelen telefontolkar till 40 %. Med
tolkservice avses sdval tillhandahallandet av
tolk till Patient som inte forstar eller kan
uttrycka sig pa svenska spraket som
tolkservice at dova, dévblinda och gravt
horselskadade.

avsnitt 9, Referenser, for Idnk. Leverantéren
ska félja Region Skdnes riktlinjer, se avsnitt 9,
Referenser, for ldnk, fér bestdllning av
tolkservice. Med tolkservice avses sdvdl
tillhandahdllandet av tolk till Patient som inte
forstar eller kan uttrycka sig pd svenska
spraket som tolkservice dt déva, dévblinda,
gravt hérselskadade och talskadade personer,
se avsnitt 9, Referenser, for ldnk.

7.6 LoKkaler och vardhygien

7.6.1 Lokaler

Enhetens lokaler ska vara tillgidngliga for
personer med funktionsnedsattning och
utrustade enligt medicinska och andra krav
for att tillgodose barns och vuxnas behov vad
avser en god och sdker milj6, och i 6vrigt
vara anpassade for Uppdraget, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Lokalerna ska vara
tillgangliga avseende allmanna
kommunikationsmedel och
parkeringsmadjlighet ska finnas i narheten.
Lokalerna ska ha forutsattningar for
sekretesskyddad och ostérd kontakt.
Leverantoren ansvarar for att lokalerna ska
vara genomgangna och anpassade enligt vad
som framgar i Riktlinjer for fysisk
tillgdnglighet, se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

7.6 Lokaler och vardhygien

7.6.1 Lokaler

Leverantoren ansvarar for att lokalerna ska
vara genomgdngna och anpassade enligt vad
som framgadr i "Riktlinjer for fysisk
tillgdnglighet” och utrustade enligt
medicinska och andra krav for att tillgodose
barns och vuxnas behov vad avser god och
saker miljo, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantoren ansvarar for att folja Region
Skdnes riktlinjer fér systematiskt
brandskyddsarbete, se avsnitt 9, Referenser
for ldnk.

Lokalerna ska ha forutsattningar for
sekretesskyddad och ostérd kontakt, och i
ovrig vara anpassade fér uppdraget, se
avsnitt 9, Referenser, for Idnk.

Lokalerna ska vara tillgangliga avseende
allmédnna kommunikationsmedel och
parkeringsmdjlighet ska finnas i ndrheten.

Texten har justerats i syfte att
patala leverantorens ansvar for
lokaler och brandskyddsarbete.
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7.8 Information och marknadsféring
Leverantoren ska svara for att det finns
lattillganglig och lattforstaelig information
om Enhetens dppettider och tidsbestéllning.
Vid de tider da Enheten inte héller 6ppet ska
telefonsvarare ge information om Enhetens
oppettider, kvalls- och helgéppet samt
hanvisa till andra Enheter som har 6ppet och
till 1177 Vardguiden.

7.8.1 Information i vintrum

Leverantoren ansvarar for att bereda plats
for det baspaket av information om halso-
och sjukvard som Region Skane
tillhandahdller. Informationsmaterialet ar
kostnadsfritt och ska finnas pa val synlig
plats i Enhetens vantrum. I baspaketet ingar

7.8 Information och marknadsféring
Leverantdoren ansvarar for att folja Region
Skdnes riktlinjer fér information och
marknadsféring, se avsnitt 9, Referenser, fér
ldnk. Leverantéren ansvarar fér att informera
invdnare, patienter och ndrstdende pa ett
ldttillgdngligt och ldttférstdeligt sdtt och i
anpassade former; informationen ska bland
annat innehdlla uppgifter om éppettider,
tidsbestdllning och hédnvisning till andra
enheter da leverantérens egen enhet dr
stdngd. Vid de tider dd Enheten inte hdller
Oppet ska telefonsvarare ge information om
Enhetens dppettider, kvills- och helgéppet
samt hdnvisa till andra Enheter som har
Oppet och till 1177 Vdrdguiden. Samverkar
enheten med andra leverantérer kring
gemensam kvidll- och helgmottagning ska
hdnvisning dven finnas vdl synligt i anslutning
till Enhetens entré. Leverantérer ansvarar for
att med god framférhdllning samrdda med
Uppdragsgivaren infér olika informations -
och marknadsféringsinsatser.

7.8.1 Information i vintrum
Leverantdren ansvarar for att bereda plats
for det baspaket av information om hélso-
och sjukvard som Region Skane
tillhandahaller. Informationsmaterialet ar
kostnadsfritt och ska finnas pa val synlig
plats i Enhetens vantrum. I baspaktet ingar

Texten har justerats i syfte att
patala leverantorens ansvar for att
folja riktlinjer, informera samt
marknadsfora pa ett ansvarsfullt,
lattillgangligt och lattforstaeligt
satt.
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ocksa webbaserat material som Enheten vid
forfragan ska tillhandahalla utskrift av.
Leverantoren ansvarar for att kommunicera
aktuell information med Patienterna, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Samtliga leverantorer ska folja Region
Skanes "Riktlinjer for information i
vantrum”, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.8.2 Marknadsforing

Leverantoren ansvarar for att
marknadsforingen av Enheten ar saklig.
Marknadsforingen ska ske med respekt for
den enskilde medborgarens integritet.
Enheter som bedrivs i offentlig regi inom
Region Skane ska folja riktlinjerna for Region
Skanes varumarke enligt Varuméarkesguide
for Region Skane, se avsnitt 9, Referenser, for
lank. I informationsmaterial som riktar sig
till allménheten ska det framga att privata
leverantdrer ar en del av Region Skdnes
valfrihetssystem och arbetar pa uppdrag av

ocksa webbaserat material som Enheten vid
forfragan ska tillhandahalla utskrift av.
Leverantoren ansvarar for att kommunicera
aktuell information med Patienterna, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantoren ansvarar for att forsdkra sig om
att patienten dr informerad och har forstdtt
reglerna om vdrdgaranti och valfrihet som
gdller i Region Skdne. Leverantéren ansvara
foér att ha rutiner for information till patienter
om vdrd och beséksgarantier, samt informera
samverkanspartner och andra intressenter
om sin verksamhet.

Samtliga leverantorer ska folja Region
Skanes "Riktlinjer for information i
vantrum”, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.8.2 Marknadsfoéring

Leverantdoren ansvarar for att informera och
marknadsféra verksamheten sakligt, korrekt
och relevant samt att marknadsféringen sker
med respekt for den enskilde medborgarens
integritet. Leverantdéren ska félja de av
Sveriges Kommuner och Regioners riktlinjer
gdllande marknadsforing av hdlso- och
sjukvdrd samt Konsumentverkets "Vigledning
om marknadsféring riktad till barn och unga”,
se avsnitt 9, Referenser, for ldnk.
Leverantoren ska folja riktlinjerna for
Region Skanes varumarke enligt
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Region Skane. Leverantorer har ratt att i sin
profilering anvianda s.k. pay-off ”...pa
uppdrag av Region Skane” knutet till sin
logotype, men har inte ratt att anvanda
Region Skanes logotype.

Varumarkesguide for Region Skane , se
avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantdrer
har ratt att i sin profilering anvanda s.k. pay-
off ”...pa uppdrag av Region Skane” knutet
till sin logotype, men har inte ratt att
anvanda Region Skanes logotype. I
informationsmaterial som riktar sig till
allmanheten ska det framga att privata
Leverantorer ar en del av Region Skanes
valfrihetssystem och arbetar pa uppdrag av
Region Skane.

7.9.2 Lokalisering

Anlitad underleverantor ska i mojligaste man
vara verksam inom- eller i direkt anslutning
till Leverantorens lokaler. Med direkt
anslutning avgors och godkanns av
Uppdragsgivaren for respektive vardval.
Befintliga underleverantorsavtal ska pa sikt
anpassas till nya krav i avtalet

7.9.2 Lokalisering
Anlitad underleverantor ska vara lokaliserad
inom Region Skdnes geografi i form av fysisk
patientmottagning.

Fortydligande gallande
underleverantdrens lokalisering.

7.9.4 Leverantorens ansvar for
underleverantoren

Vid anlitande av underleverantor svarar
Leverantoren for att underleverantoren -
enligt motsvarande krav som stills pa
Leverantoren i avsnitt 2.2.4 Underleverantor
- har en ekonomisk stillning som svarar mot
Uppdragets omfattning och innehall.
Leverantoren ansvarar ocksé fullt ut for
underleverantors utférande av Uppdraget
som for eget utforande. Detta innebar bl.a.
att Leverantoren svarar for att
underleverantoren iakttar och foljer de krav

7.9.4 Leverantdrens ansvar for
underleverantéren

Vid anlitande av underleverantor svarar
Leverantoren for att underleverantoren har
en ekonomisk stdllning som svarar mot
Uppdragets omfattning och innehdll.
Leverantoren ansvarar fullt ut for
underleverantors utférande av Uppdraget
som for eget utforande. Detta innebdr bl.a. att
Leverantoren svarar for att
underleverantoren iakttar och féljer de krav
och villkor som i Avtalet uppstills for
Uppdragets utférande, och f6r

Forenklande och fortydligande av
leverantorens ansvar.
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och villkor som i Avtalet uppstalls for
Uppdragets utférande, och for
underleverantdrens eventuella brott mot
Avtalet.

underleverantérens eventuella brott mot
Avtalet.

Uppdragivaren féljer upp Leverantdrens
ansvar for underleverantorer. Leverantidren
ska drligen, senaste den 1 mars, inkomma
med uppféljning fér respektive
underleverantor enligt Uppdragivarens
anvisningar. For blankett se avsnitt 9,
Referens, for ldnk.

7.10 IT-tjanster

Kommande ar planeras ett nytt IT-stéd (SDV
- Skanes Digitala Vardsystem) att succesivt
inforas. Berdrda avtalsparter kommer i god
tid att kontaktas.

Av sdkerhetsskal, och for att kunna folja med
i den tekniska utvecklingen, kravs att
Leverantoren har en IT-miljé som ar
uppdaterad for att klara detta. Ett
grundldggande krav dr att viasentliga
komponenter sdsom operativsystem och
webblasare ar uppdaterade till en av
leverantoren supporterad version.

7.10.1 SDV

2021 pdbérjas inférandet av Skdnes Digital
Vardsystem, SDV. Inférandet sker succesivt
med en planerad slutpunkt under 2023. For
mer information, se avsnitt 9, Referenser, for
ldnk.

Uppdragsgivaren kommer att tillhandahdlla
utbildning och stod i samband med inférande.
Leverantoren ska tillse att medarbetarna har
genomgadtt instruktérsledd utbildning och
trdaning med godkdnt resultat. Viss andel SDV-
coacher (superanvdndare) krdvs, beroende pa
Leverantorens bemanning och storlek, i syfte
att sdkra god kdnnedom om systemet. Det dr
ett krav att leverantéren deltar i
informationsmaoten och tar del av den
information Uppdragsgivaren tillhandahdller
i samband med inférandet i enlighet med
tidplanen Uppdragsgivaren faststdllt. For mer
information, se avsnitt 9, Referenser, for ldnk.
Nya krav pad teknik férekommer generellt inte
om Leverantéren har en IT-miljo som dr

Text har justerats i syfte vara
anpassad till inférande och krav
avseende SDV.

Leverantoren medger dverforing
forutsatt att patienten ger sitt
medgivande.
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uppdaterad och att visentliga komponenter
sdasom operativsystem och webbldsare dr
uppdaterade till en supporterad version. |
specifika fall kan det f6rekomma beroende pd
leverantdérens verksamhet, t ex avseende
uppkoppling av ytterligare medicinteknisk
utrustning. For mer information, se avsnitt 9,
Referenser, for ldnk.

1 SDV sker dverféring av utvald hdlsodata till
ett planeringsverktyg ddr hdlsodata samlas.
Hdrigenom fdr leverantdren mdjlighet att
félja preventiva indikationer fér
stdllningstagande till féreslagna dtgdrder
som SDV rekommenderar pd individnivd.
Leverantéren medger dverforing férutsatt att
patienten ger sitt medgivande. Migrering
(6verféring) av begrdnsad mdngd befintlig
data, frdn de system som tillhandahdlls fram
till inforandet av SDV, kommer ske i syfte att
underldtta 6vergdngen och bibehdlla
patientsdkerheten. Fér mer information, se
avsnitt 9, Referenser, for ldnk.

Region Skdne férbehdller sig rdtten att styra
struktur och namnsdttning av
organisatoriska enheter. Strukturen kommer
att innehdlla tre nivder; vdardgivare,
vdrdenhet och vardutférande enhet.
Virdgivaren dr den juridiska person som
Region Skdne slutit avtal med och dess namn
skall vara det i bolagsregistret registrerade.

KAPITEL 8

8.1 Ersittning for Uppdraget

8.1 Ersdttning for Uppdraget
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8.1.1. Vardersittning
Uppdragsgivaren ersatter Leverantoren for
nedanstaende besok:
- Besok medicinhdmtning
(medicinadministrering/instéllning)
300 kronor

- Teambesok med lakare 2 600 kronor

- Teambesdk annan vardpersonal utan
lakare 1 300 kronor

- Besokldkare 1 700 kronor

- Besok annan vardpersonal 700
kronor

- SIP, extra ersattning 2 000 kronor

- Komplett neuropsykiatrisk utredning
5 000 kronor

- Kvalificerad telefonkontakt 150
kronor

- Gruppbehandling (se nedan)

Ersidttningarna inkluderar patientavgiften.
Uppdragsgivaren ersatter Leverantdren med
den avtalade ersattningen reducerat med
den patientavgift som Leverantoren haft ratt
att ta ut av patienten.

Gruppbehandlingar kommer att erséattas med
50 procent av ersattningen for individuell
behandling per patient.

[ takt med utveckling av e-hélsa, tex
internetbaserade behandlingsformer kan

8.1.1. Vardersittning
Uppdragsgivaren ersatter Leverantoren for
nedanstaende besok:
- Besok medicinhdmtning
(medicinadministrering/instéllning)
300 kronor

- Teambesok med lakare 2 600 kronor

- Teambesdk annan vdrdpersonal utan
Idkare 1 100 kronor

- Besoklakare 1 700 kronor

- Besok annan vardpersonal 700
kronor

- SIP, extra ersattning 2 000 kronor

- Komplett neuropsykiatrisk utredning
5 000 kronor

- Kvalificerad telefonkontakt 150
kronor

- Gruppbehandling (se nedan)

Ersattningarna inkluderar patientavgiften.
Uppdragsgivaren ersatter Leverantéren med
den avtalade ersattningen reducerat med
den patientavgift som Leverantoéren haft ratt
att ta ut av patienten.

Gruppbehandlingar kommer att erséttas
med 50 procent av ersattningen for
individuell behandling per patient.

[ takt med utveckling av e-hélsa och digitala
vardtjanster kan Uppdragsgivaren komma

Over tid férskjutning av
kostnader/registrering fran
ersattning besok medicinhdmtning
(300 kr) till teambesok annan
vardpersonal utan likare (1300
kr).

Detta har 6kat kostnaderna med ca.
15 milj. 2018- 2019.

Atgard:

Sankning av ersattningsnivan
"Teambesok annan vardpersonal
utan ldkare” fran 1300 sek till 1100
sek.

Under 2021 kommer Region Skédne
i dialog med LARO-mottagningarna
titta pd Vardersattning for LARO.
Detta for att ytterligare balansera
kostnader, utoka arbete med
rehabiliteringsatgarder och
uppmuntra till hogre kompetens.
Utvecklingen av det arbetet
paverkas av behov/tillgang till
kompetens, e-halsa och digital
utveckling, nya lakemedel,
pagaende revison av
ersattningssystem for vardval samt
den statliga utredningen av
huvudmannaskapet.
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Uppdragsgivaren komma att lagga till
ersdttning for olika e-halsoinsatser och icke
fysiska besok i avtalet.

For forklaring av olika besoksformer samt
registreringsanvisningar se dokumentet
Registrering av verksamhetsdata och
definitioner.

att lagga till ersattning for olika e-

hilsoinsatser och icke fysiska besok i avtalet.

For forklaring av olika besoksformer samt
registreringsanvisningar se dokumentet
Registrering av verksamhetsdata och
definitioner.
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