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Forfragningsunderlag for specialiserad tandvard for barn och unga vuxna i Region
Skane ar 2021-Fortydligande till forandringar

Nedan foljer ett fortydligande till av Uppdragsgivaren beslutade férandringar (Halso- och
sjukvardsnamnden) 2020-11-13 i Forfragningsunderlag och avtal for specialiserad tandvard for
barn och unga vuxna i Region Skane ar 2021. Dokumentet Forfragningsunderlag och avtal for
specialiserad tandvard for barn och unga vuxna i Region Skane ar 2021 bor lasas i sin helhet for
att de beslutade forandringarna ska kunna forstas. Redaktionella forandringar tydliggdors inte i
fortydligandet.

I enlighet med vad som anges i Forfragningsunderlag och avtal for specialiserad tandvard for
barn och unga vuxna i Region Skane ar 2020 i kapitel 3 § 5 dger Uppdragsgivaren ratt att, genom
politiskt beslut, andra villkoren i Forfragningsunderlag och avtal for specialiserad tandvard for
barn och unga vuxna i Region Skane ar 2021 samt de ekonomiska forutsattningarna. Om
Leverantdren inte accepterar de nya villkoren, ska Leverantoren inom trettio (30) dagar skriftligen
meddela Uppdragsgivaren att denne inte accepterar de andrade villkoren. Om sadant meddelande
inte mottagits av Uppdragsgivaren inom den angivna tidsfristen blir Leverantéren bunden av de
nya villkoren.

Inledning

| syfte &r att underlatta for lasaren samt att vara konsekvent med de begrepp vilka har sitt
ursprung i den lagstiftning som ligger till grund for vardvalen, lagen om valfrihetssystem
(LOV) 2008:962.

Avsnitt 1 — Allmant om valfrihetssystemet i Region Skane
Inga forandringar

Avsnitt 2 — Administrativa foreskrifter/Ansokningsforfarande
Generella uppdateringar enligt gemensam master.

Tillagg av text

e 2.1.1 Forandring av text avseende underlag for ansokan
o En (1) ansékan ska lamnas per sokt vardval, per specialistdisciplin och per
Enhet, sdsom begreppet definieras i avsnitt 4, Definitioner, i
forfragningsunderlaget for det sokta vardvalet.
e 2.3.2 Forandring av text avseende Skél hanforliga till skanden
o sokanden eller en eller flera foretradare for sokanden allvarligt asidosatt
bestammelser i lag eller foreskrifter som avser statligt tandvardsstod och att
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Forsakringskassan med anledning av detta beslutat att anslutningen till det
elektroniska systemet for statligt tandvardsstod ska upphdra eller har upphort.

Avsnitt 3 - Kontraktsmall
Generella uppdateringar enligt gemensam master

Tillagg av text

e 9.1.3 Forandring av text avseende Brister i Uppdragets utforande etc.

o Vardgivarens anslutning till det elektroniska systemet for statligt
tandvardsstod ska upphora eller har upphort pa grund av att vardgivaren
allvarligt asidosatt bestammelserna i lagen (2008:145) om statligt
tandvardsstod eller i foreskrifter som har meddelats med stod av lagen och
som avser vardgivarens skyldigheter eller forut-sattningar for ersattning.

Avsnitt 4 - Definitioner
Inga nya definitioner har tillkommit.

Avsnitt 5 — Uppdraget
Generella uppdateringar enligt gemensam master

Tillagg av text

e 5 F0Orandring av text avseende Uppdraget
o Samhallets skyldighet gentemot barn &r bl.a. att frémja en halsosam och god social

utveckling. Detta formuleras i FNs konvention om barnets rattigheter som sedan

2020-01-01 &r svensk lag, se avsnitt 9, Referenser for 1ank. Uppdragsgivarens policy

om barnperspektivet ska genomsyra verksamheten, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

e 5.6.7 Forandring av text avseende E-halsa och digitala vardtjanster
o Leverantoren ska strava efter att erbjuda digitala vardtjanster genom att

utveckla och implementera digitala 16sningar baserade pa behov. Digitala

vardtjanster omfattar olika former av digital kommunikation och kan vara

samtal via telefon, videolank eller chatt. Leverantdren ska verka for att

utveckla sin verksamhet for digitala vardtjanster som gor det enklare att

kommunicera via fler kanaler och ge forbattrade mojligheter for tillganglighet,

effektivitet och individanpassning. Digitala vardtjanster ska félja gallande

lagstiftning, foreskrifter och regelverk samt uppfylla nedan krav.

1. Kvalificerad digital vardtjanst ska uppfylla krav pa kvalificerad tandvard

2. Ska omfatta medicinsk bedomning/atgérd och ska ske i dialog mellan
patient och vardgivare

3. Ska innehallsmassigt och tidsméssigt ersatta/motsvara ett fysiskt
tandvardsbesok

4. Kraver stark autentisering (ID-kontroll med inloggning med I6senord,
mobilt BankID eller liknande)

5. ska journalforas

6. Vid anvandning av digitala vardtjanster galler samma vardprogram for
barn och unga vuxna som vid fysiska besok

Synkrona (i realtid)och asynkrona (med fordréjning) digitala vardtjanster
ersatts om specificerade krav uppfylls.
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Avsnitt 6 — Listningar
Inga forandringar

Avsnitt 7 — Allmanna villkor

Tillagg av text

e 741

©)

Forandring av text avseende Tolk

Leverantdren ansvarar for att tillhandahalla auktoriserad tolk, uthildad eller
annan spraktolk, nar en patient inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska
spraket i den utstrackning som kravs for en séker och god vard. Vid behov av
teckensprakstolk, dovblindtolk, skrivtolk och tolk for tecken som stod ska
Leverantdren anvanda av Uppdragsgivaren anvisad tolkservice, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Leverantoren ska folja Region Skanes riktlinjer, se avsnitt
9, Referenser, for lank, for bestéllning av tolkservice. Med tolkservice avses
saval tillhandahallandet av tolk till Patient som inte forstar eller kan uttrycka
sig pa svenska spraket som tolkservice at déva, dévblinda, gravt horselskadade
och talskadade personer, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

e 7.6 Forandring av text avseende Lokaler

o

®)
©)

e 781
o

o 782

©)
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Leverant6ren ansvarar for att lokalerna ska vara genomgangna och anpassade
enligt vad som framgdr i "Riktlinjer for fysisk tillgdnglighet” och utrustade
enligt medicinska och andra krav for att tillgodose barns och vuxnas behov
vad avser god och saker miljo, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantren ansvarar for att folja Region Skanes riktlinjer for systematiskt
brandskyddsarbete, se avsnitt 9, Referenser for lank.

Lokalerna ska ha forutsattningar for sekretesskyddad och ostord kontakt, och i
ovrig vara anpassade for uppdraget, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Foréndring av text avseende Information och marknadsforing

Leverant6ren ansvarar for att folja Region Skanes riktlinjer for information och
marknadsforing, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantdren ansvarar for
att informera invanare, patienter och narstadende pa ett lattillgangligt och
lattforstaeligt satt och i anpassade former; informationen ska bland annat
innehalla uppgifter om Gppettider, tidsbestallning och hanvisning till andra
enheter da leverantorens egen enhet ar stangd. Vid de tider da Enheten inte
haller oppet ska telefonsvarare ge information om Enhetens ppettider, kvélls-
och helgdppet samt hanvisa till andra Enheter som har Oppet och till 1177
Vardguiden. Samverkar enheten med andra leverantorer kring gemensam kvall-
och helgmottagning ska hanvisning aven finnas val synligt i anslutning till
Enhetens entré. Leverantorer ansvarar for att med god framférhallning
samrada med Uppdragsgivaren infor olika informations — och
marknadsforingsinsatser.

Forandring av text avseende Marknadsforing

Leverantren ansvarar fOr att informera och marknadsfora verksamheten
sakligt, korrekt och relevant samt att marknadsféringen sker med respekt for
den enskilde medborgarens integritet. Leverantdren ska félja de av Sveriges
Kommuner och Regioners riktlinjer gallande marknadsforing av halso- och
sjukvard samt Konsumentverkets “Vigledning om marknadsforing ritad till
barn och unga” gdllande marknadsforing riktad till barn och unga, se avsnitt
9, Referenser, for lank.
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Leverantéren ska folja riktlinjerna for Region Skanes varumarke enligt
Varumarkesguide for Region Skane, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
LeverantOrer har réatt att i sin profilering anvanda s.k. pay-off ”...pd uppdrag
av Region Skane” knutet till sin logotype, men har inte rdtt att anvinda Region
Skanes logotype. I informationsmaterial som riktar sig till allménheten ska det
framga att privata Leverantorer &r en del av Region Skanes valfrihetssystem och
arbetar pa uppdrag av Region Skane.

Avsnitt 8 — Ersattningar och kostnadsansvar
Inga forandringar

Avsnitt 9 - Referenser

Avsnitt 9 &r en

referenslista som innehdller lankar till refererade delar i hela

Forfragningsunderlag och avtal for specialiserad tandvard for barn och unga vuxna i Region

Skane ar 2021.

I tjansten

Uppdatering av lankar.

Linda Silverbris
Halso- och sjukvardsstrateg
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