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Forfragningsunderlag for allman tandvard for barn och unga vuxna
i Region Skane ar 2021- Fortydligande till forandringar

Nedan foljer ett fortydligande till av Uppdragsgivaren beslutade fordndringar (Hélso- och
sjukvardsndmnden) 2020-11-13 i Férfragningsunderlag och avtal for allmdn tandvard for barn
och unga vuxna i Region Skane ar 2021. Dokumentet Forfragningsunderlag och avtal for allmdn
tandvard for barn och unga vuxna i Region Skane dr 2021 bor ldsas i sin helhet for att de
beslutade fordndringarna ska kunna forstas. Redaktionella fordndringar tydliggors inte i
fortydligandet.

I enlighet med vad som anges i Féorfrdgningsunderlag och avtal for allmdn tandvdrd for barn och
unga vuxna i Region Skane dar 2020 1 kapitel 3 § 5 dger Uppdragsgivaren ritt att, genom politiskt
beslut, dndra villkoren i Forfragningsunderlag och avtal for allmdn tandvard for barn och unga
vuxna i Region Skane ar 2021 samt de ekonomiska forutsédttningarna. Om Leverantdren inte
accepterar de nya villkoren, ska Leverantéren inom trettio (30) dagar skriftligen meddela
Uppdragsgivaren att denne inte accepterar de dndrade villkoren. Om sadant meddelande inte
mottagits av Uppdragsgivaren inom den angivna tidsfristen blir Leverantdren bunden av de nya
villkoren.

Inledning

Syftet &r att underldtta for lasaren samt att vara konsekvent med de begrepp vilka har sitt
ursprung i den lagstiftning som ligger till grund for vardvalen, lagen om valfrihetssystem
(LOV) 2008:962.

Avsnitt 1 — Allmént om valfrihetssystemet i Region Skane
Generella uppdateringar enligt gemensam master.

Avsnitt 2 — Administrativa foreskrifter/Ans6kningsforfarande
Tilldgg av text
e 2.3.2 Forandring av text avseende Skil hianforliga till sokanden

o Soékanden kommer att uteslutas fran godkdinnande om sékanden:
f) s6kanden eller en eller flera foretridare for sokanden allvarligt asidosatt
bestimmelser i lag eller foreskrifter som avser statligt tandvardsstod och att
Forsdkringskassan med anledning av detta beslutat att anslutningen till det
elektroniska systemet for statligt tandvdrdsstod ska upphdra eller har upphort.
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Avsnitt 3 - Kontraktsmall
Tillagg av text
e §9.1.3 Fordndring av text avseende Brister i Uppdragets utférande etc.
o Uppdragsgivaren dger vidare rdtt att siga upp Avtalet till omedelbart

upphdrande, eller till upphorande vid datum som Uppdragsgivaren anger,
om:

i) Vdrdgivarens anslutning till det elektroniska systemet for statligt tandvardsstod
ska upphora eller har upphért pa grund av att vardgivaren allvarligt dsidosatt
bestdmmelserna i lagen (2008:145) om statligt tandvdrdsstod eller i foreskrifter
som har meddelats med stod av lagen och som avser vardgivarens skyldigheter
eller forut-sdttningar for ersdttning.

Avsnitt 4 - Definitioner
Inga nya definitioner har tillkommit.

Avsnitt 5 — Uppdraget
Tillagg av text

e 5.0 Fordndring av text avseende Uppdraget

o

Sambhdillets skyldighet gentemot barn dr bl.a. att frdmja en hdilsosam och god
social utveckling. Detta formuleras i FNs konvention om barnets rdttigheter
som sedan 2020-01-01 dr svensk lag, se avsnitt 9, Referenser for ldink.
Uppdragsgivarens policy om barnperspektivet ska genomsyra verksamheten,
se avsnitt 9, Referenser, for ldink.

e 5.6.7 Forandring av text avseende E-hélsa och digitala vardtjénster

o

~

“
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Leverantoren ska strdva efter att erbjuda digitala vardtjinster genom att
utveckla och implementera digitala l6sningar baserade pa behov. Digitala
vdrdtjdnster omfattar olika former av digital kommunikation och kan vara
samtal via telefon, videoldnk eller chatt. Leverantoren ska verka for att
utveckla sin verksamhet for digitala vdrdtjinster som gor det enklare att
kommunicera via fler kanaler och ge forbdttrade mojligheter for tillganglighet,
effektivitet och individanpassning. Digitala vardtjinster ska folja gdllande
lagstiftning, foreskrifter och regelverk samt uppfylla nedan krav.
Kvalificerad digital vardtjinst ska uppfylla krav pa kvalificerad tandvard
Ska omfatta medicinsk bedomning/atgdrd och ska ske i dialog mellan patient
och vardgivare

Ska innehallsmdssigt och tidsmdssigt ersdtta/motsvara ett fysiskt
tandvdrdsbesok

Krdver stark autentisering (ID-kontroll med inloggning med l6senord, mobilt
BankID eller liknande)

ska journalforas

Vid anvindning av digitala vardtjinster gdiller samma vdardprogram for barn
och unga vuxna som vid fysiska besok

Synkrona (i realtid)och asynkrona (med fordrojning) digitala vardtjiinster
ersdtts om specificerade krav uppfylls.
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Avsnitt 6 — Listningar
Tilldgg av text

7.

6.1.2 Fordndring av text avseende Byte av enhet
a. Den nya Enheten ska begdra ut journalhandlingar fran den forra
Enheten, som senast inom sju (7) dagar, ska skicka journalkopior och
begdrt material till den nya Enheten. I de fall detta inte sker ska
orsaken dokumenteras i journalen.

Avsnitt 7 — Allménna villkor

Tilldgg av text

e 7.4.1 Foriandring av text avseende Tolk

o

Leverantoren ansvarar for att tillhandahdlla auktoriserad tolk, utbildad eller
annan spraktolk, ndr en patient inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska
spraket i den utstrdckning som krdvs for en sdker och god vard. Vid behov av
teckensprakstolk, dovblindtolk, skrivtolk och tolk for tecken som stod ska
Leverantoren anvinda av Uppdragsgivaren anvisad tolkservice, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Leverantoren ska folja Region Skanes riktlinjer, se avsnitt
9, Referenser, for link, for bestdllning av tolkservice. Med tolkservice avses
savdl tillhandahdllandet av tolk till Patient som inte forstar eller kan uttrycka
sig pd svenska spraket som tolkservice at déva, dovblinda, gravt horselskadade
och talskadade personer, se avsnitt 9, Referenser, for ldnk.

e 7.6 Fordndring av text avseende Lokaler

(@)

o

(@]

Leverantoren ansvarar for att lokalerna ska vara genomgangna och anpassade
enligt vad som framgdr i "Riktlinjer for fysisk tillgdnglighet” och utrustade
enligt medicinska och andra krav for att tillgodose barns och vuxnas behov
vad avser god och sdker miljo, se avsnitt 9, Referenser, for ldnk.

Leverantoren ansvarar for att folja Region Skanes riktlinjer for systematiskt
brandskyddsarbete, se avsnitt 9, Referenser for link.

Lokalerna ska ha forutsdttningar for sekretesskyddad och ostord kontakt, och i
ovrig vara anpassade for uppdraget, se avsnitt 9, Referenser, for ldnk.

e 7.8 1 Forindring av text avseende Information och marknadsforing

(@)

Region Skane

Leverantoren ansvarar for att félja Region Skanes riktlinjer for information
och marknadsforing, se avsnitt 9, Referenser, for ldnk. Leverantoren ansvarar
for att informera invanare, patienter och ndrstaende pd ett ldttillgdangligt och
ldttforstaeligt sdtt och i anpassade former, informationen ska bland annat
innehalla uppgifter om oppettider, tidsbestdllning och hdnvisning till andra
enheter dad leverantérens egen enhet dr stingd. Vid de tider dd Enheten inte
hdller oppet ska telefonsvarare ge information om Enhetens oppettider, kvdlls-
och helgoppet samt hdnvisa till andra Enheter som har oppet och till 1177
Vardguiden. Samverkar enheten med andra leverantorer kring gemensam
kvdll- och helgmottagning ska hdnvisning dven finnas vil synligt i anslutning
till Enhetens entré. Leverantorer ansvarar for att med god framforhallning
samrada med Uppdragsgivaren infor olika informations — och
marknadsforingsinsatser.

Koncernkontoret
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e 7.8.2 Forandring av text avseende Marknadsforing

o

Leverantoren ansvarar for att informera och marknadsfora verksamheten
sakligt, korrekt och relevant samt att marknadsforingen sker med respekt for
den enskilde medborgarens integritet. Leverantoren ska folja de av Sveriges
Kommuner och Regioners riktlinjer gdillande marknadsforing av hdlso- och
sjukvdrd samt Konsumentverkets "Vigledning om marknadsforing ritad till
barn och unga” gdillande marknadsforing riktad till barn och unga, se avsnitt
9, Referenser, for link.

Leverantoren ska folja riktlinjerna for Region Skdnes varumdrke enligt
Varumdrkesguide for Region Skdne , se avsnitt 9, Referenser, for ldnk.
Leverantorer har rdtt att i sin profilering anvinda s.k. pay-off ”...pd uppdrag
av Region Skane” knutet till sin logotype, men har inte rdtt att anvinda Region
Skanes logotype. I informationsmaterial som riktar sig till allmdnheten ska det

framga att privata Leverantorer dr en del av Region Skdnes valfrihetssystem

och arbetar pa uppdrag av Region Skdne.

Avsnitt 8 — Ersdttningar och kostnadsansvar

Inga forindringar

Avsnitt 9 - Referenser

Avsnitt 9 dr en referenslista som innehdller lankar till refererade delar i hela
Forfragningsunderlag och avtal for allmdn tandvard for barn och unga vuxna i Region Skane
ar 2021. Uppdatering av lankar.

I tjénsten

Malin Mesanovic
Halso- och sjukvardsstrateg

Region Skane
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