Koncernkontoret

Avdelningen for halso- och sjukvardsstyrning \

Enheten for uppdragsstyrning Region
SKANE

Datum 2018-11-13

Forfrdgningsunderlag och Avtal foér Psykoterapi i Halsoval Skane gallande ar 2019 — fortydligande till
forandringar

Nedan foljer ett fortydligande till av Uppdragsgivaren beslutade forandringar (Halso- och sjukvardsnamnden) 2018-12-14 i Forfragningsunderlag och Avtal for
Psykoterapi i Halsoval Skane gallande ar 2019. Dokumentet Forfragningsunderlag och Avtal for Psykoterapi i Halsoval Skane géllande ar 2019 bor lasas i sin
helhet for att de beslutade forandringarna ska kunna forstas. Redaktionella forandringar tydliggors inte i fortydligandet.

I enlighet med vad som anges i Férfragningsunderlag och Avtal for Psykoterapi i Halsoval Skane géllande ar 2019 i kapitel 3 § 5 dger Uppdragsgivaren rétt att,
genom politiskt beslut, &ndra villkoren i Férfragningsunderlag och Avtal for Psykoterapi i Halsoval Skane gallande ar 2019 samt de ekonomiska forutsattningarna.
Om Leverantdren inte accepterar de nya villkoren, ska Leverantdren inom trettio (30) dagar skriftligen meddela Uppdragsgivaren att denne inte accepterar de
andrade villkoren. Om sadant meddelande inte mottagits av Uppdragsgivaren inom den angivna tidsfristen blir Leverantéren bunden av de nya villkoren.
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Avsnitt i Forfragningsunderlag

2018

2019 Kursiv text ar andrad text

4. Definitioner

Ny text: Brytdatumet dr alltid den andra dagen i
mdnaden

5.1 Allmant om uppdraget

Verksamheten ska vara lokaliserad inom Region Skane.

Verksamheten ska vara lokaliserad inom Region Skane i
form av fysisk mottagning.

5.2 Malgrupper

Leverantéren ska erbjuda vard till:

¢ personer bosatta eller folkbokférda i Sverige

e personer fran andra lander

i enlighet med Uppdragsgivarens regler och anvisningar,
se avsnitt 9, Referenser, for lankar.

Leverantéren ska erbjuda vard till folkbokforda i Sverige i
enlighet med Uppdragsgivarens regler och anvisningar,
se avsnitt 9, Referenser, for lankar.

5.3.1 Remitterande instans

Vid remittering till leverantor inom vardval psykoterapi
kvarstar ansvaret for Patientens lakemedelsbehandling,
sjukskrivning och andra medicinska atgarder hos den
Enhet vid vilken Patienten ar fortecknad.

Vid remittering till leverantor inom vardval psykoterapi
kvarstar ansvaret for Patientens lakemedelsbehandling,
sjukskrivning och andra medicinska atgarder hos den
Enhet vid den vdrdcentral patienten dr listad
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5.3.2 Remissvar

Behandlaren inom vardval psykoterapi ska efter ett (1)
— fem (5) samtal samt efter uppfdljning aterkoppla med
remissvar till remittenten. Detta galler samtliga
behandlingsformer. Darutover ska langa
behandlingsformer, det vill sdga KBT lang och PDT lang,
aterkopplas efter tolv (12) samtal med remissvar till
remittenten

Behandlaren inom vardval psykoterapi ska efter ett (1) —
fem (5) samtal samt efter sista beséket aterkoppla med
remissvar till remittenten. Detta géller samtliga
behandlingsformer. Darutover ska langa
behandlingsformer, det vill sdga KBT och PDT,
aterkopplas efter tolv (12) samtal med remissvar till
remittenten

Ny text: Om patienten inte fatt effekt av férsta
behandling kan patienten fd ny remiss for en (1) ny eller
annan behandling inom vardval psykoterapi. Detta kan
ske tidigast 3 manader efter uppféljning eller 6 ménader
efter avslutad behandling utan uppféljining samt efter ny
medicinsk bedémning pa listad vardcentral. Efter tva
behandlingar kan patienten fd en ny behandling tidigast
12 ménader efter uppféljning eller 15 mdnader efter
avslutad behandling utan uppfélining.

Region Skane
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5.3.3 Vardinnehall och behandlingsstruktur

Behandlingen ska individanpassas och ske utifran
Patientens forutsattningar. Antalet besok under en
behandlingsomgang ska vara samstammigt med
Patientens behov.

Behandlingen ska utféras i Leverantorens lokaler.

Kort behandlingsform, det vill sdga KBT kort och IPT
kort, innebar att Patienten ska behandlas med minst
sex (6) och mest fjorton (14) besdk inklusive uppfoljning
Lang behandlingsform, det vill séga KBT lang och PDT
Iang, innebar att Patienten ska behandlas med minst tio
(10) och mest tjugosex (26) besok inklusive uppfoljning.
Av angivet antal besok for saval kort som lang
behandling ska de forsta ett till fem (1 till 5) besoken
vara bedomningssamtal vid vilka behandlaren ska
avgora Patientens behov. Om Leverantoéren, utifran
Patientens behov, beddomer att behandlingsform bor
andras ska remittent omedelbart kontaktas. For andring
av behandlingsform kravs alltid kontakt och
samstammighet med remittent.

Om behandlare vid bedémningssamtal bedémer att
byte av behandlingsform ar nédvandigt, kravs alltid
kontakt och samstammighet med remittent samt
noggrann anteckning i patientens journal. Vid eventuellt
byte av behandlingsform kontaktas Vardgivarservice for
omregistrering i anvisade system, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

For samtliga behandlingsformer galler att Patienter som
fatt behandling inom ramen for detta Avtal kan fa ny
behandling tidigast tolv (12) manader efter uppfoljning.
Vid ny behandling kravs ny remiss efter ny medicinsk

Behandlingen ska individanpassas och ske utifran
Patientens forutsdttningar samt att
behandlingen ska utféras i Leverantérens lokaler.

KBT Kort - innebdir att patienten ska behandlas med
minst sex (6) och mest tretton (13) besék exklusive

uppféljning

KBT — innebdr att patienten ska behandlas med minst sex
(6) och mest tjugofem (25) besék exklusive uppfélining

IPT — innebdir att patienten ska behandlas med minst sex
(6) och mest sexton (16) besék exklusive uppféljning

PDT — innebdir att patienten ska behandlas med minst
sex (6) och mest tjugofem (25) besék exklusive

uppféljning

(KBT och PDT ersditter tidigare bendmning KBT lang
och PDT Idng. IPT ersdtter tidigare bendmning IPT
kort)

Besok ett till fem (1 till 5) dr bedémningssamtal vid
vilka behandlaren ska avgoéra Patientens behov. Om
Leverantoren, utifran Patientens behov, bedomer att
byte av behandlingsform ér nédvéndigt, krévs alltid
kontakt och samstimmighet med remittent samt
anteckning i patientens journal.

Endast ett behandlingsbesdk per dag och patient kan
registreras. Flyttad till 5.3.4 Registrering
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och psykologisk bedémning samt utredning pa
vardcentral vid vilken Patienten ar fortecknad.

All behandling ska noga beskrivas utifran
diagnos/problematik, struktur och innehall. Efter
uppfdljning ska journalkopia efter Patientens
medgivande skickas till den vardcentral vid vilken
Patienten ar fortecknad.

All behandling ska noga beskrivas i patientens journal
samt i remissvar till remittent utifran
diagnos/problematik, struktur och innehall.

Ny text: Behandlingsformer med ovanstdende
utformning kan startas 2019-01-01. De behandlingar
som startat inom KBT kort samt IPT kort fére 2019-01-01
ska ha avslut av vdardatagande inklusive uppféljning
senast 2019-09-30.

Region Skane
Koncernkontoret




pawm 2018-11-13

6 (28)

5.3.4 Registrering

For samtliga behandlingsformer géller att vardatagande
ska registreras i av Uppdragsgivaren anvisade system
under ratt behandlingsform efter att remiss inkommit.
For samtliga behandlingsformer géller ocksa att besok
ska registreras i av Uppdragsgivaren anvisade system
under ratt behandlingsform senast en (1) manad efter
att behandlingsbesok agt rum.

For samtliga behandlingsformer géller att vdarddtagande
och besok ska registreras i, av Uppdragsgivaren,
anvisade system under ratt behandlingsform senast en
(1) manad efter att behandlingsbesok dgt rum. Endast
ett behandlingsbesdk per dag och patient kan
registreras.

5.4.1 Verksamhetschef

Verksamhetschefen ansvarar for att behandlare med
utbildning motsvarande 45 hogskolepoang i kognitiv
beteendeterapi (steg 1) har handledning av legitimerad
psykoterapeut med kognitiv beteendeterapeutisk
inriktning i utbildningen.

Verksamhetschefen ansvarar for att legiterimerade.
psykologer har handledning av legitimerad
psykoterapeut med kognitiv beteendeterapeutisk
inriktning alternativt psykodynamisk inriktning i
utbildningen.

5.4.2 Behandlares kompetens

Leverantorens anstallda, som har kontakt med
medborgare, Patienter och narstaende till dessa, ska
tala och forsta svenska.

Leverantoren ska, i samband med ansdkan, bifoga
kompetensbevis for berdrd personal som styrker att
krav angivna i detta avsnitt uppfylls. For krav pa
dokumentation se avsnitt samt 5.4.2.2. nedan. | den
man ny personal anstalls av Leverantoren géller
detsamma.

Leverantoren ansvarar for att varje behandlare
behandlar minst tjugo (20) patienter under en l6pande
12-manaders period.

Leverantérens anstéllda/underleverantérer, som har
kontakt med medborgare, Patienter och néarstaende till
dessa, ska tala och forsta svenska.

Leverantoren ska, i samband med ansoékan och vid
nyanstdllning bifoga kompetensbevis for berord
personal som styrker att krav angivna i detta avsnitt
uppfylls. For krav pa dokumentation se avsnitt samt
5.4.2.2. nedan.

Leverantéren ansvarar for att varje behandlare
behandlar minst tjugo (20) patienter under en I6pande
12-manaders period, inom de behandlingsformer som
behandlaren dr godkdnd for.
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Koncernkontoret




pawm 2018-11-13

7 (28)

5.4.2.1 Kompetens och legitimation for kort
behandling 1

5.4.2.1 Kompetens och legitimation for IPT

Nedanstaende yrkesgrupper kan enbart verka inom
ramen for vardval Psykoterapi pa en vardcentral eller i
en verksamhet som arbetar teambaserat med
legitimerad psykoterapeut och/eller legitimerad
psykolog som Region Skane har avtal med:

Dokument som styrker ovanstdaende kompetenskrav for
IPT kort ska skickas med anstkan eller
dandringsanmalan. Blankett for detta finns pa
webbplatsen Vardgivare Skane, se avsnitt 9, Referenser,
for lank. Ovanstaende géller vid bedomning av nya
behandlare fran 2018-01-01. Legitimerad ldkare,
legitimerad arbetsterapeut, legitimerad sjukskoterska
eller legitimerad fysioterapeut/sjukgymnast samt
examinerad socionom kan enbart verka inom ramen for
vardval Psykoterapi pa en vardcentral eller i en
verksamhet som arbetar teambaserat med legitimerad
psykoterapeut och/eller legitimerad psykolog som
Region Skane har avtal med. Behandlare som inte
verkar inom ramen for vardval Psykoterapi pa en
vardcentral eller i en verksamhet som arbetar
teambaserat med legitimerad psykoterapeut och/eller
legitimerad psykolog som Region Skane har avtal med
ska avsluta sina behandlingar under 2018 med senaste
datum for avslut, 2018-09-30. Det &r leverantdrens
skyldighet att avsluta Avtalet med Uppdragsgivaren. Om
sa inte skett avslutas Avtalet 2018-09-30.

Nedanstaende yrkesgrupper kan enbart verka inom
ramen for vardval Psykoterapi pa en vardcentral eller i en
verksamhet som arbetar teambaserat inom vardval
psykoterapi med legitimerad psykoterapeut och/eller
legitimerad psykolog som Region Skane har avtal med:

Legitimerad likare, legitimerad arbetsterapeut,
legitimerad sjukskéterska eller legitimerad
fysioterapeut/sjukgymnast samt examinerad socionom
kan enbart verka inom ramen fér vardval Psykoterapi pd
en vardcentral eller i en verksamhet som arbetar
teambaserat med legitimerad psykoterapeut och/eller
legitimerad psykolog som Region Skdne har avtal med.

Region Skane
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5.4.2.1 Kompetens och legitimation for kort
behandling

5.4.2.2 Kompetens och legitimation for KBT
Kort

Nedanstaende yrkesgrupper kan enbart verka inom
ramen for vardval Psykoterapi pa en vardcentral eller i
en verksamhet som arbetar teambaserat med
legitimerad psykoterapeut och/eller legitimerad
psykolog, som Region Skane har avtal med:

Legitimerad lakare, legitimerad arbetsterapeut,
legitimerad sjukskoterska eller legitimerad
fysioterapeut/sjukgymnast samt examinerad socionom
kan enbart verka inom ramen for vardval Psykoterapi pa
en vardcentral eller i en verksamhet som arbetar
teambaserat med legitimerad psykoterapeut och/eller
legitimerad psykolog som Region Skane har avtal med.
Behandlare som inte verkar inom ramen for vardval
Psykoterapi pa en vardcentral eller i en verksamhet som
arbetar teambaserat med legitimerad psykoterapeut
och/eller legitimerad psykolog som Region Skane har
avtal med ska avsluta sina behandlingar under 2018
med senaste datum for avslut, 2018-09-30. Det ar
leverantorens skyldighet att avsluta Avtalet med
Uppdragsgivaren. Om sa inte skett avslutas Avtalet
2018-09-30. Blankett for detta finns pa webbplatsen
Vardgivare Skane, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Nedanstaende yrkesgrupper kan enbart verka inom
ramen for vardval Psykoterapi pa en vardcentral eller i en
verksamhet som arbetar teambaserat inom vardval
psykoterapi med legitimerad psykoterapeut och/eller
legitimerad psykolog, som Region Skane har avtal med:

Legitimerad likare, legitimerad arbetsterapeut,
legitimerad sjukskéterska eller legitimerad
fysioterapeut/sjukgymnast samt examinerad socionom
kan enbart verka inom ramen fér vardval Psykoterapi pa
en vardcentral eller i en verksamhet som arbetar
teambaserat med legitimerad psykoterapeut och/eller
legitimerad psykolog som Region Skdne har avtal med.

Region Skane
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5.4.2.2 Kompetens och legitimation for lang
behandling

Leverantoren ska tillse att behandlare uppfyller de
kompetenskrav som foljer av Avtalet.

Nagot av foljande kompetenskrav ska vara uppfyllt for
godkdnnande av behandlare inom behandlingsform KBT
lang:

A. Legitimerad psykoterapeut och/eller legitimerad
psykolog kognitiv beteendeterapeutisk inriktning.

Dokument som styrker ovanstaende kompetenskrav for
KBT lang ska skickas med ansokan eller
andringsanmalan enligt nedan. Blankett for detta finns
pa webbplatsen Vardgivare Skane, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

¢ Kopia pa legitimationsbevis samt examensbevis som
styrker kognitiv beteendeterapeutisk inriktning i
utbildningen.

e Legitimerad psykolog ska handledas av legitimerad
psykoterapeut med kognitiv beteendeterapeutisk
inriktning i utbildningen. Aktuellt handledarintyg ska
[dmnas till Region Skane.

* For legitimerad psykoterapeut ska det tydligt framga
av examensbevis att utbildningen riktar sig till vuxna.

Nagot av foljande kompetenskrav ska vara uppfyllt for
godkdannande av behandlare inom behandlingsform PDT
lang:

Region Skane
Koncernkontoret




pawm 2018-11-13

10 (28)

A. Legitimerad psykoterapeut och/eller legitimerad
psykolog med psykodynamisk inriktning.

Dokument som styrker ovanstaende kompetenskrav for
PDT lang ska skickas med ansdkan eller
andringsanmalan enligt nedan. Blankett for detta finns
pa webbplatsen Vardgivare Skane, se avsnitt 9,
Referenser, for lank

» Kopia pa legitimationsbevis samt examensbevis som
styrker psykodynamisk inriktning i utbildningen.

* FOr legitimerad psykoterapeut ska det tydligt framga
av examensbevis att utbildningen riktar till vuxna.

Ovanstaende kompetenskrav géller vid bedémning av
nya behandlare fran 2018-01-01.

Tidigare godkanda inriktningar inom vardval
psykoterapi ska avsluta sina behandlingar under 2019
med ett senaste avslutsdatum 2019-03-31.

Det ar leverantorens skyldighet att avsluta Avtalet med
Uppdragsgivaren. Om sa inte skett avslutas Avtalet
2019-03-31. Blankett for detta finns pa webbplatsen
Vardgivare Skane, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Region Skane
Koncernkontoret




pawm 2018-11-13

11 (28)

5.4.2.2 Kompetens och legitimation for KBT
och PDT (ny rubrik)

Leverantoéren ska tillse att behandlare uppfyller de
kompetenskrav som féljer av Avtalet.

Nagot av foljande kompetenskrav ska vara uppfyllt for
godkdnnande av behandlare inom behandlingsform KBT:

e Legitimerad psykoterapeut och/eller legitimerad
psykolog med kognitiv beteendeterapeutisk

inriktning.

Dokument som styrker ovanstadende kompetenskrav for
KBT ska skickas med ansdkan eller andringsanmalan
enligt nedan:

e Kopia pa legitimationsbevis samt examensbevis
som styrker kognitiv beteendeterapeutisk
inriktning i utbildningen.

e Legitimerad psykolog ska handledas av
legitimerad psykoterapeut med kognitiv
beteendeterapeutisk inriktning i utbildningen.
Aktuellt handledarintyg ska lamnas till Region
Skane.

e For legitimerad psykoterapeut ska det tydligt
framga av examensbevis att utbildningen riktar
sig till vuxna.

Nagot av féljande kompetenskrav ska vara uppfyllt for
godkdnnande av behandlare inom behandlingsform PDT:
e Legitimerad psykoterapeut och/eller legitimerad
psykolog med psykodynamisk inriktning.

Dokument som styrker ovanstaende kompetenskrav for

Region Skane
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PDT ska skickas med ansdkan eller andringsanmalan
enligt nedan.

e Kopia pa legitimationsbevis samt examensbevis
som styrker psykodynamisk inriktning i
utbildningen.

e Legitimerad psykolog ska handledas av
legitimerad psykoterapeut med psykodynamisk
inriktning i utbildningen. Aktuellt handledarintyg
ska lamnas till Region Skane.

e For legitimerad psykoterapeut ska det tydligt
framga av examensbevis att utbildningen riktar
till vuxna.

Tidigare godkanda inriktningar (fére ar 2018) inom
vardval psykoterapi ska avsluta sina behandlingar under
2019 med ett senaste avslutsdatum 2019-03-31. Det ar
leverantorens skyldighet att avsluta Avtalet med
Uppdragsgivaren. Om sa inte skett avslutas Avtalet 2019-
03-31. Blankett for detta finns pa webbplatsen
Vardgivare Skane, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.6.5 e-Halsa

Detta géller enbart uppfoljning inom vardval
Psykoterapi. Uppféljning kan efter dverenskommelse
mellan Behandlare och Patient ske genom kvalificerad
kontakt via telefon med eller utan bildoverféring.

Detta géller enbart uppfoljning inom vardval
Psykoterapi. Uppféljning kan efter dverenskommelse
mellan Behandlare och Patient ske genom kvalificerad
telefonkontakt med eller utan bildéverforing.

Region Skane
Koncernkontoret




pawm 2018-11-13

13 (28)

5.8 Uppfoljning 2019

Uppdragsgivaren foljer upp att varje behandlare
behandlar minst tjugo (20) patienter under en I6pande
12-manaders period. Om Leverantéren inte uppfyller
detta krav har Uppdragsgivaren ratt att sdga upp
Avtalet. Vid avslut kvarstar Leverantdrens ansvar att
slutféra behandling och uppféljning for pagaende
vardataganden.

Patienter som far farre dn 6 behandlingssamtal ingar
inte i erforderlig statistik.

Uppdragsgivaren foljer upp att varje behandlare
behandlar minst tjugo (20) patienter under en I6pande
12-manaders period inom de behandlingsformer som
behandlaren dr godkdnd fér. Om Leverantoren inte
uppfyller detta krav har Uppdragsgivaren ratt att sdga
upp Avtalet, vid avslut kvarstar Leverantdrens ansvar att
slutféra behandling och uppféljning for pagaende
vardataganden.

Patienter som far farre dn 6 behandlingssamtal ingar inte
i erforderlig statistik.

5.10 Uppséagning av avtal

Nedanstande flyttas overst till stycket med samma
skrivning som tidigare.

Fér Leverantérens rdtt att sdga upp Avtalet - se avsnitt 3,
Kontraktsmall, § 9.2.

Hantering av journaler ska ske enligt Region Skdnes
riktlinjer, se avsnitt 9, Referenser, for ldnk.

Blankett Uppségning av avtal med Region Skdne, se
avsnitt 9, Referenser, for Iénk.

Region Skane
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5.11 Filial

Ansokan om filial gors pa sarskild blankett, som
ska vara Uppdragsgivaren tillhanda senast 60
dagar innan planerad start. Filialen har alltid
startdatum 1:a dagen i manaden, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Leverantdren kan, efter Uppdragsgivarens
medgivande, utlokalisera en mindre del av
verksamheten med begrénsat vardutbud pa
annan adress, i sa kallad filial. Med filial avses
en underavdelning till leverantérens
huvudmottagning. Filialen &ar knuten till
huvudmottagningen med samma
verksamhetschef. Ansokan om filial ska vara
skriftlig och innehalla beskrivning av
vardinnehall, bemanning, lokalisering, lokaler
och tillganglighet och vara uppdragsgivaren
tillhanda senast 60 dagar innan planerat
startdatum. Verksamheten far starta nar
uppdragsgivaren verifierat och godkant filialen.
Aven en eventuell avveckling av filialmottagning
ska meddelas och godkannas av
uppdragsgivaren skriftligt senast 60 dagar innan
genomférandet.
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7.2 Regelverk

Leverantoren ansvarar for att Enheten, i tillampliga
delar, vid utférande av Uppdraget foljer Region Skanes
beslutade regelverk, tillampningar, riktlinjer,
vardprogram samt éverenskommelser. Leverantéren
ska dven i gorligaste man framja anstallning av personer
som har sarskilda svarigheter att komma in pa
arbetsmarknaden. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantéren ansvarar for att Enheten, i tillampliga
delar, vid utférande av Uppdraget foljer Region Skanes
beslutade regelverk, tillampningar, riktlinjer,
vardprogram samt éverenskommelser. Leverantdren ska
dven i gorligaste man framja anstallning av personer som
har sarskilda svarigheter att komma in pa
arbetsmarknaden. Region Skdne stdiller villkor enligt
kollektivavtal ndr detta ér motiverat. Se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Ny text:
Se specifika villkor foér vardval psykoterapi i avsnitt 5

7.5 Patientnamnd

Med stod av Lag (1998:1656) om
patientndmndsverksamhet m.m. handlagger
Patientnamnden Skane patientdrenden sasom generella
fragor om halso- och sjukvard och patientsynpunkter.
Leverantdren ska bista Patientndmnden med for
handlaggningen nédvandiga uppgifter.

Informationsmaterial utgivet av Patientnamndens kansli
ska Leverantoren tillhandahalla i Enhetens vantrum. Se
avsnitt 9, Referenser, for lank.
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7.5 Klagomalshantering

Vid klagomdal ska i férsta hand inte patient/nérstdende
vdnda sig till Inspektionen for vard och omsorg utan
direkt till den vardgivare som har/hade ansvar fér den
vard och behandling som drendet avser. Vid behov av
stéd kan patient/ndrstdende fa detta av Patientnémnden
som enligt lag har i uppgift att pa ett Idmpligt sétt hjdlpa
patienter att féra fram klagomadl till vardgivare och fa
klagomdl besvarade av vdrdgivaren, se avsnitt 9,
Referenser, for ldnk. Leverantéren ska tillhandahdlla, av
Patientndmndens kansli, utgivet informationsmaterial i
Enhetens véntrum.

7.6 Lokaler och vardhygien

7.6 Lokaler

Ny rubrik- Lokaler och vardhygien

7.6.1 Lokaler

Ny underrubrik med samma text som tidigare lag under
rubrik Lokaler

7.6.2 Vardhygien

Ny underrubrik — 7.6.2 Vardhygien och ny text:

Vdrdhygien dr Region Skdnes expertfunktion i
vardhygieniska fragor. Vardhygiens 6vergripande mal dr
att férebygga uppkomst av vardrelaterade infektioner
och minska risken fér smittspridning i varden. Samtliga
vdardlokaler ska vara utformade och inredda sa att en
god hygienisk standard kan tillgodoses. Region Skdne
rekommenderar att Vardhygiens checklista gds igenom,
for att férsta innebérden av vilka vardhygieniska krav
som Leverantér har att svara upp till, se avsnitt 9,
Referenser, for ldnk.
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7.7 Miljd

For storre leverantorer, med arlig omsattning >15
miljoner kr ska Leverantdren, senast 15 manader efter
tecknat avtal, vara certifierad enligt
miljoledningssystemet ISO 14001, EMAS eller
motsvarande system. Denna dokumentation ska vara
granskad och godkand av oberoende part eller revisor
och finnas tillgdnglig hos Leverantoren.

Om Leverantdren kdper varor utanfér Region Skanes
varuleverantor ska dessa leverantorer minst uppfylla
samma eller hogre krav. Da ska dven den av
Uppdragsgivaren beslutade Uppforandekoden gilla, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantoren ska vid begaran fran Uppdragsgivaren
[amna uppgifter om miljéarbetet vid enheten genom att
en sjalvskattning sker via anvisat webbformular.

Om Leverantéren kdper varor utanfér Region Skdnes
varuleverantér ska dessa leverantérer minst uppfylla
samma eller hégre krav. Da ska diven den av
Uppdragsgivaren beslutade uppférandekoden gdilla, se
avsnitt 9, Referenser, for Idink. Leverantéren ska vid
begdran fran Uppdragsgivaren ldmna uppgifter om
miljéarbete vid enheten. For att minska
miljébelastningen av Idkemedel ska Leverantéren iaktta
god féljsamhet till Likemedelsrddets rekommendationer,
félja Uppdragsgivarens instruktioner gdllande s.k.
ldkemedelsgenomgdngar och tillse att antibiotika
foérskrivningen dr rationell och i enlighet med nationella
och regionala riktlinjer. Leverantérens kassation av
Idkemedel ska ske pd ett miljomdssigt korrekt sdtt.

7.8.1 Basinformation

Leverantoren ansvarar for att bereda plats for det
baspaket av information om hélso- och sjukvard som
Region Skane tillhandahaller. Informationsmaterialet ar
kostnadsfritt och ska finnas pa val synlig plats i
Enhetens vantrum. | baspaketet ingar ocksa webbaserat
material som Enheten vid férfragan ska tillhandahalla
utskrift av. Leverantdren ansvarar for att kommunicera
aktuell information med Patienterna, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.
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7.8.1 Information i vantrum

7.8.1 Basinformation

Ny underrubrik- 7.8.1 Information | vantrum

Leverantéren ansvarar for att bereda plats for det
baspaket av information om hélso- och sjukvard som
Region Skane tillhandahaller. Informationsmaterialet ar
kostnadsfritt och ska finnas pa val synlig plats i Enhetens
vantrum. | baspaketet ingar ocksa webbaserat material
som Enheten vid forfragan ska tillhandahalla utskrift av.
Leverantdren ansvarar for att kommunicera aktuell
information till Patienterna. Samtliga leverantérer ska
félja Region Skdnes ”Riktlinjer fér information i
véntrum?”, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.8.2 Marknadsféring

Leverantoren ansvarar for att marknadsforingen av
Enheten ar saklig. Marknadsforingen ska ske med
respekt for den enskildes medborgarens integritet.
Enheter som bedrivs i offentlig regi inom Region Skane
ska folja riktlinjerna for Region Skanes varumarke enligt
Varumarkesguide for Region Skane, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. | informationsmaterial som riktar
sig till allmanheten ska det framga att privata
leverantorer ar en del av Region Skanes
valfrihetssystem och arbetar pa uppdrag av Region
Skane. Leverantorer har ratt att i sin profilering anvanda
s k pay-off ”..pa uppdrag av Region Skane” knutet till sin
logotype, men har inte ratt att anvanda Region Skanes
logotype.

Samtliga leverantorer ska f6lja Region Skanes ”Riktlinjer
fér information i vintrum”, se avsnitt 9,

Referenser, for lank.

Leverantoren ansvarar for att marknadsféringen av
Enheten ar saklig. Marknadsféringen ska ske med
respekt for den enskildes medborgarens integritet.
Enheter som bedrivs i offentlig regi inom Region Skane
ska félja riktlinjerna for Region Skanes varumarke enligt
Varumarkesguide for Region Skane, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. | informationsmaterial som riktar sig
till allméanheten ska det framga att privata leverantorer
ar en del av Region Skanes valfrihetssystem och arbetar
pa uppdrag av Region Skane. Leverantorer har ratt att i
sin profilering anvanda s k pay-off ”..pa uppdrag av
Region Skane” knutet till sin logotype, men har inte ratt
att anvanda Region Skanes logotype.
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7.8.3 Information pa 1177.se

Halso- och sjukvardsinformation utgér en viktig del av
Uppdraget. Leverantdren ska ldmna information om sin
verksamhet till Medborgarna pa 1177.se, se avsnitt 9,
Referenser, for 1ank. Denna information hamtas fran
Skanekatalogen. Leverant6ren ansvarar for att
information om Enheten uppdateras kontinuerligt.
Leverantoren ska skicka dndringar for granskning av
innehallet i forhallande till Uppdraget till

hsa.1177 @skane.se. De leverantorer som har tillgang
till Skanekatalogen ska, efter godkdnnande av
Uppdragsgivaren, registrera sina uppgifter i denna.
Leverantdren ansvarar for att Enheten anvander halso-
och sjukvardsinformation fran 1177.se.
Uppdragsgivaren ansvarar for att alla Enheter visas pa
1177 .se.

Leverantoren ansvarar for att inrapportera korrekta och
uppdaterade uppgifter om namn pa mottagning, adress
(-er), telefonnummer, 6ppettider, inkluderande
eventuella filialer, underleverantérer och
samarbetspartners till Uppdragsgivaren.

Denna information kompletteras pa 1177.se med
befintlig data/resultat fran relevanta kallor.
Leverantdrens hemsida lankas harifran.

Halso- och sjukvardsinformation utgor en viktig
del av Uppdraget. Leverantdren ska lamna
information om sin verksamhet till Medborgarna
pa 1177.se, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Leverantdren ansvarar for att enhetens
information pa 1177.se fortlépande uppdateras
och ar korrekt. Leverantéren gor detta genom att
fylla i sarskild blankett se avsnitt 9, Referenser,
for rutin.

Uppdragsgivaren ombesdrjer att informationen
for privat vardgivare publiceras enligt de
riktlinjer som géller for 1177.se. For verksamhet
i Region Skanes egen regi och annan leverantor
med behdrighet att registrera uppgifter i
Skanekatalogen hanteras publiceringen av
ansvarig skanekatalogsadministrator, se avsnitt
9, Referenser, for lank.
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7.8.3.1 1177 Vardguidens e-tjanster

1177 Vardguidens e-tjanster nas via 1177.se och ar en
tjanst dar medborgare har mojlighet att dygnet runt
kommunicera med halso- och sjukvarden. Leverantor
verksam inom vardomrade som omfattas av
skyldigheten skall iaktta kraven i denna punkt 7.8.3.
Informationen hanteras enligt gallande krav pa sakerhet
och sekretess for halso- och sjukvarden. Malsattningen
ar att ge Patienten svar pa ett drende nastkommande
arbetsdag och det ska finnas rutiner for sdker
handlaggning av alla typer av drenden.

Leverantoren ska erbjuda sina Patienter féljande
tjanster:

1. Bestall tid.

2. Av-/omboka tid.

3. Tidbok online (inférandet fortsatter under 2018 och
kommer att vara ett komplement till 6vriga
tidsbokstjdnster). - tillamplig for enheter med PMO

4. Férnya recept - Inte tillamplig inom vardval
Psykoterapi.

5. Fornya hjalpmedel - Inte tillamplig inom vardval
Psykoterapi.

6. Radgivning (kan anpassas till olika yrkesgrupper).

7. Kontakta mig (kan anpassas till olika yrkesgrupper).
8. Bestéll svar pa provtagning/réntgen - Inte tillamplig
inom vardval Psykoterapi.

9. Journalen - tillamplig fér enheter med PMO

Berord personal hos Leverantdren ska vara
valinformerad om e-tjansterna och aktivt marknadsfora
dem.

1177 Vardguidens e-tjanster nas via 1177 Vardguiden
och ar en tjanst dar medborgare har mojlighet att dygnet
runt kommunicera med hélso- och sjukvarden.
Leverantér verksam inom detta avtal omfattas av
skyldighet och krav enligt punkt 7.8.3. Informationen
hanteras enligt gdllande krav pa sakerhet och sekretess
for hdlso- och sjukvarden. Malsattningen ar att ge
patienten svar pa ett drende ndstkommande arbetsdag.
Det ska finnas rutiner for sdker handlaggning av alla
typer av drenden.

Leverantoren ska erbjuda sina Patienter féljande
tjanster:

1. Bestdll tid.

2. Av-/omboka tid.

3. Tidbok online (inférandet fortsdtter under 2019 och
kommer att vara ett komplement till 6vriga
tidbokstjénster). — tillimplig fér enheter med PMO.

4. Férnya recept. — inte tillimplig inom vardval
psykoterapi

5. Radgivning (kan anpassas till olika yrkesgrupper).

6. Kontakta mig (kan anpassas till olika yrkesgrupper).
7. Bestdll svar pa provtagning/réntgen. — inte tillimplig
inom vardval psykoterapi

8. Journalen — tillimplig fér enheter med PMO
Samtliga medarbetare hos Leverantéren ska vara
valinformerad om e-tjansterna och aktivt marknadsféra
dem.
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7.10 IT-Tjanster

Leverantoren har skyldighet att uppratthalla
reservrutiner for de fall IT-stod uppvisar stérningar eller
avbrott.

Leverantéren erinras om sin skyldighet att uppratthalla
reservrutiner for de fall IT-st6d uppvisar stérningar eller
avbrott.

7.10.3.1.1 Comprima — inte tillampligt inom
vardva Psykoterapi

Verktyget Comprima anvands inom Region Skane for
skanning och lagring av journalhandlingar. Galler for
anvandare av journalsystem Melior.

Verktyget Comprima ar en scanning plattform som
anvands fér bredvid scanning av restjournaler samt
pappersjournaler. Aven scanning av personalakter samt
diarie. Inscannade remisser, patientfoton, brev och vissa
journaldelar t ex tempkurva och anestesi journal. Galler
for anvandare av journalsystem Melior.

7.10.3.1.4 Melior

Melior ar ett regiongemensamt journalsystem for all
sjukhusvard, saval sluten- som specialiserad 6ppenvard.
SLA niva 1A.

Melior dr ett regiongemensamt journalsystem fér all
sjukhusvdrd. SLA nivad 1A.

7.10.3.1.5 Mina Planer SVPL/SIP — inte
tillampligt inom vardval Psykoterapi

IT-stod for Samordnad Vardplanering mellan
Slutenvard, Narsjukvard och Kommunal sjukvard
respektive fér Samordnad Individuell Plan mellan
primarvarden, kommunal halso- och sjukvard och
eventuellt specialiserad vard. SLA niva 3.

7.10.3.1.5 Mina planer SVU/SIP- inte
tillampligt inom vardval Psykoterapi

IT-stod for Samverkan vid utskrivning mellan slutenvard,
narsjukvard och kommunal sjukvard respektive for
Samordnad Individuell Plan mellan primarvarden,
kommunal hélso- och sjukvard och eventuellt
specialiserad vard. SLA niva 2B.

7.10.3.1.9 PACS IDS7 - inte tillampligt inom
vardval Psykoterapi

PACS IDS7 ar ett webbaserat verksamhetssystem inom
omradet bild- och funktionsdiagnostik och innehaller
saval radiologiska som icke-radiologiska bilder. SLA niva
1A.

PACS IDS7 ar ett webbaserat verksamhetssystem inom
omradet bild- och funktionsdiagnostik och innehaller
saval radiologiska som icke-radiologiska bilder som
medicinska digitala bilder. SLA niva 1A.
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7.10.3.1.12 PMO

PMO ar ett regiongemensamt journalsystem for
verksamhetsstdd och administrativt stod och anvands
av saval offentliga som privata vardgivare inom
Oppenvard. SLA niva 1A.

PMO- galler endast de enheter inom resp vdrdval som
redan har detta journalsystem

7.10.3.1.13 QlikView

Analys- och statistikverktyg som anvands for att
analysera och visualisera information fran olika
datakallor. SLA niva 4.

Analys- och statistikverktyg som hdr frémst dr avsett
fér att hdmta underlag for fakturering samt
fakturaspecifikation gdllande IT-tjéinster. SLA niva 4

7.10.3.2.1 AQURE - inte tillampligt for
vardval Psykoterapi

AQURE for 6verforing av provresultat efter analys pa
patientnara laboratorieinstrument. AQURE introduceras
nu i Region Skane och forutsattningar for uppkoppling
inom/utom regionens natverk utvecklas. For aktuell
kostnad se avsnitt 9, Referenser, for lank.

AQURE for éverféring av provresultat efter analys pd
patientndra laboratorieinstrument. AQURE introduceras
nu i Region Skane och férutséttningar for uppkoppling
utom regionens néitverk utvecklas.

7.10.4.1.2 Tjansten extern atkomst (VDI)

VDI ar en tjanst inom ramen for Extern atkomst och
ersatter successivt 6vriga anslutningsmojligheter.
Uppdragsgivaren kommer att fortsatta utvecklingen av
den virtuella arbetsplatsen for att kunna stédja och
leverera ytterligare applikationer via VDI. SLA niva
saknas.

VDI &r en tjanst inom ramen for Extern atkomst och
ersatter successivt ovriga anslutningsmojligheter.
Uppdragsgivaren kommer att fortsatta utvecklingen av
den virtuella arbetsplatsen for att kunna stodja och
leverera ytterligare applikationer via VDI. SLA nivd 1A pd
infrastrukturen.

7.10.5 Priser for IT-stod

Tabell for 2018

Nya priser 2019 finns i forfragningsunderlaget
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7.10.3.2.3 Skanekatalogen

Skanekatalogen ar kallan till kontaktinformation i
Region Skane. Den information, som lagras i
Skanekatalogen synkroniseras med HSA-katalogen som
ar hela Vardsveriges kontaktkatalog.

Samtliga personer och enheter som finns i
Skanekatalogen finns darmed ocksa i HSA-katalogen.
Skanekatalogen hanterar dven behdérigheter till
nationella system via medarbetaruppdrag. De flesta IT-
system i Region Skane hamtar behorighetsgrundande
information fran Skanekatalogen. Det &r alltsa en
forutsattning att medarbetare i Region Skane
registreras i Skanekatalogen for att fa tillgang till de
tjdnster som Region Skane tillhandahaller.
Skanekatalogen ar aven en kommunikationskanal for
vard-sok via e-tjanster t.ex. 1177. SLA niva 1A.

Skanekatalogen ar kallan till kontaktinformation i Region
Skane. Den information, som lagras i Skanekatalogen
synkroniseras med HSA-katalogen som ar hela
Vardsveriges kontaktkatalog. Samtliga personer och
enheter som finns i Skanekatalogen finns darmed ocksa i
HSA-katalogen. Skanekatalogen hanterar dven
behorigheter till nationella system via
medarbetaruppdrag. De flesta IT-system i Region Skane
hdamtar behorighetsgrundande information fran
Skanekatalogen. Sdledes dr det nédvindigt att
medarbetare i Region Skdne, inklusive medarbetare
verksamma hos extern Leverantdr som levererar
vdrdtjénster Gt Region Skane, registreras i
Skanekatalogen for att fa tillgang till de tjéinster som
Region Skdne tillhandahdller. Verksamhetschef ansvarar
for att aktuella uppgifter registreras och kontrolleras
regelbundet (minst var tredje manad). Medarbetare vars
uppdragsférhallande med Region Skdne upphért ska
snarast tas bort fran Skdnekatalogen. Skdnekatalogen dr
dven en informationskdlla till 1177 Vardguidens. SLA niva
1A.

7.11.1 Overgripande
informationssékerhetskrav

Leverantoren ska vidta lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att skydda de
personuppgifter som behandlas enligt Avtalet.
Leverantoren ska darvid folja vid var tid gallande
styrande dokument/anvisningar for
informationssdkerhet i Region Skane. Dokumenten finns
samlade under ”Anvisningar, Instruktioner/Rutiner” i
Ledningssystem for informationssédkerhet se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Leverantéren ska vidta lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att skydda de
personuppgifter som behandlas enligt Avtalet.
Leverantéren ska darvid folja vid var tid gallande
styrande dokument/anvisningar for
informationssdkerhet i Region Skane. Dokumenten finns
samlade under ”Instruktioner” i Ledningssystem for
informationssakerhet se avsnitt 9, Referenser, for lank.
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7.11.3 Identiteter och atkomst

Leverantoren ska i det fall identiteter behover
registreras i HSA-katalogen (Skanekatalogen) utse en
kontaktperson som Region Skane kan kontakta vid
fragor angaende identiteter och behorigheter.
Kontaktpersonen ska ha en sadan stéllning i
Leverantdrens organisation sa att svar kan lamnas pa
fragor om identiteter och behdrigheter.
Kontaktpersonen ska vara nabar vardagar mellan
klockan 09:00 till klockan 15:00, svensk tid. Region
Skane ska tillhandahallas aktuella kontaktuppgifter till
kontaktpersonen vilket inkluderar telefonnummer samt
e-postadress.

Leverantoren ska pa eget initiativ eller vid begaran fran
Region Skane revidera de identiteter som finns
registrerade i HSA-katalogen (Skanekatalogen)
inkluderande de behorigheter som tilldelats.
Leverantoren ska utan dréjsmal meddela Region Skane
om en medarbetare inte langre ska vara registrerad i
HSA-katalogen (Skanekatalogen) eller om den
organisatoriska tillhorigheten férandras som foranleder
andring.

Om leverantoren inte sjalv kan utfora andring i
Skanekatalogen ska Vardgivarservice kontaktas, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Bristande regelefterlevnad eller ohdrsamhet kan leda
till att identitet sparras eller tas bort av Region Skane
vilket innebar att atkomsten foér berérd person upphor.

Leverantodren ska i det fall identiteter behdver
registreras i HSA-katalogen (Skanekatalogen) utse
en kontaktperson som Region Skane kan kontakta
vid fragor angaende identiteter och behérigheter.
Rutiner fér tilldelning och kontroll av behérigheter
ska finnas. Kontaktpersonen ska ha en sadan
stallning i Leverantdrens organisation sa att svar
kan lamnas pa fragor om identiteter och
behorigheter.

Kontaktpersonen ska vara nabar vardagar mellan
klockan 09:00 till klockan 15:00, svensk tid. Region
Skane ska tillhandahallas aktuella kontaktuppgifter
till kontaktpersonen vilket inkluderar
telefonnummer samt e-postadress. Leverantoren
ska pa eget initiativ eller vid begdran fran Region
Skane revidera de identiteter som finns
registrerade i HSA-katalogen (Skanekatalogen)
inkluderande de behorigheter som tilldelats.
Leverantoren ska utan drojsmal meddela Region
Skane om en medarbetare inte langre ska vara
registrerad i HSA- katalogen (Skanekatalogen) eller
om den organisatoriska tillhérigheten férandras som
foranleder andring, se vidare 7.10.3.2.3
(Skanekatalogen).
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7.11.5 Personuppgiftsbitradesavtal

Leverantoren ar Personuppgiftsansvarig for de
personuppgifter denne behandlar vid uppfyllandet av
Avtalet. Leverantéren kommer att inga i sammanhallen
journalforing vilket innebar att Uppdragsgivaren i sina
IT-system sasom bitrade behandlar dven de uppgifter
som Leverantéren ar personuppgiftsansvarig for.
Harmed ingas darfor en 6verenskommelse mellan
Personuppgiftsansvarig (Leverantéren) och
Personuppgiftsbitrade (Uppdragsgivaren) i enlighet med
Personuppgiftslagen (SFS 1998:2004 30 §), se avsnitt 9,
Referenser, for lank, andra stycket
(Personuppgiftsbitradesavtal).

Overenskommelsen omfattar all behandling av
personuppgifter som Personuppgiftsbitradet inom
ramen for Avtalet utfor for den
Personuppgiftsansvariges rakning.

Leverantoren ar Personuppgiftsansvarig for de
personuppgifter denne behandlar vid uppfyllandet
av Avtalet. Leverantéren kommer att ingad i
sammanhdllen journalféring vilket dven innebdr
att Uppdragsgivaren i sina IT-system sGsom
personuppgiftsbitréide behandlar de uppgifter som
Leverantéren dr personuppgiftsansvarig for.
Hdrmed ingds ddrfér en éverenskommelse mellan
Personuppgiftsansvarig (Leverantéren) och
Personuppgiftsbitride (Uppdragsgivaren) i
enlighet med Dataskyddsférordningen Kapitel IV,
Avsnitt 1, Artikel 28.

Overenskommelsen omfattar all behandling av
personuppgifter som Personuppgiftsbitradet inom
ramen for Avtalet utfor for den
Personuppgiftsansvariges rakning.
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7.12.1 Hantering av varddokumentation

Varddokumentation ska finnas tillganglig genom
direktatkomst enligt 7.11.4 och bevaras enligt Region
Skanes gallande regler om totalbevarande av
patientjournaler som géller dven privata Leverantorer
efter Regionstyrelsens beslut om kontinuitet i
varddokumentationen 2013.

Leverantoren ska folja Region Skanes rutiner for utdrag
av information enligt 26 § Personuppgiftslagen,
loggutdragsrutiner (misstankt dataintrang) och rutin for
bevarande och gallring

av vardrelaterande handlingar.

Vid begaran om utlamnande av uppgifter i
patientjournal i enlighet med gallande férfattningar ska
Leverantoren verka for att Patientens medgivande kan
erhallas. Mellan den offentligt drivna héalso- och
sjukvarden och Leverantérer med vardavtal enligt LOV,
LOU, LOL och LOF har Leverantoren ratt men ocksa en
skyldighet att kostnadsfritt bade erhalla och
tillhandahalla kopia av patientjournal. Vid
overlamnande av kopior av patientjournal till
Medborgaren eller annan ansvarar Leverantoren for att
folja Uppdragsgivarens avgiftsregler.

Efter Avtalets upphdrande atar sig Uppdragsgivaren att
fortsattningsvis forvara Leverantorens
varddokumentation. Denna forvaring ska ske utan
nagra driftskostnader eller kostnad i 6vrigt for
Leverantoren. Sarskilt avtal avseende forvaring ingas i
samband med Avtalets upphoérande. Fér mer
information, se lank i avsnitt 9, Referenser, for lank.

Varddokumentation ska finnas tillganglig genom
direktatkomst enligt 7.11.4 och bevaras enligt Region
Skanes gallande regler om totalbevarande av
patientjournaler som galler dven privata Leverantérer
efter Regionstyrelsens beslut om kontinuitet i
varddokumentationen 2013.

Leverantéren ska félja Region Skdnes rutiner for utdrag
av information enligt Dataskyddsférordningen (GDPR),
loggutdragsrutiner (misstdnkt dataintrdng) och rutin fér
bevarande och gallring av vdrdrelaterade handlingar.
Vid begaran om utldmnande av uppgifter i patientjournal
i enlighet med gallande forfattningar ska Leverantoren
verka for att Patientens medgivande kan erhallas. Mellan
den offentligt drivna hélso- och sjukvarden och
Leverantérer med vardavtal enligt LOV, LOU, LOL och
LOF har Leverantoren ratt men ocksa en skyldighet att
kostnadsfritt bade erhalla och tillhandahalla kopia av
patientjournal. Vid éverlamnande av kopior av
patientjournal till Medborgaren eller annan ansvarar
Leverantoren for att folja Uppdragsgivarens
avgiftsregler.

Efter Avtalets upphérande atar sig Uppdragsgivaren att
fortsattningsvis forvara Leverantorens
varddokumentation. Denna forvaring ska ske utan nagra
driftskostnader eller kostnad i 6vrigt for Leverantoren.
Sarskilt avtal avseende forvaring ingas i samband med
Avtalets upphdrande. For mer information, se lank i
avsnitt 9, Referenser, for lank. | det fall Leverantéren vid
Avtalets upphérande énskar Aterldmning av data kan
Bestdillaren komma att debitera Leverantéren den
faktiska kostnaden fér extraktion av informationen.
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7.17 Medicinsk service — inte tillamplig inom
vardval Psykoterapi

7.17 Laboratoriemedicin samt bild- och
funktionsmedicin — inte tillamplig inom vardval
Psykoterapi

7.17 Medicinsk service inte tillamplig inom vardval
Psykoterapi

8.1.1 Vardersattning

Uppdragsgivaren betalar ersattning senast den sista
dagen i manaden for behandlingar som registrerats
foregdende manad fore forekommande brytdatum.
Brytdatum for registrering kan variera beroende pa
behandlingsform. For registreringar som gjorts efter
relevant brytdatum sker utbetalning vid nastkommande
manadsslut. Nar en Enhet avslutas sker sista
ekonomiska regleringen tvd manader efter datum for
avslut.

Uppdragsgivaren betalar ersattning senast den sista
dagen i manaden for behandlingar som registrerats
foregadende manad fore brytdatum. Brytdatum fér
registrering dr andra dagen i mdnaden. For
registreringar som gjorts efter brytdatum sker
utbetalning vid nastkommande manadsslut. KBT och
PDT ersdtter tidigare bendmning KBT lang och PDT ldng.
IPT ersdtter tidigare bendmning IPT kort.

8.1.1.1 Erséttning for KBT, IPT och PDT

8.1.1.1 Ersattning for kort vardatagande — KBT kort och
IPT kort

Ny rubrik- 8.1.1.1 Erséittning fér KBT, IPT och PDT
Leverantéren ersdtts med 900 kronor per fysiskt besék.
Ddrutéver utgdr en ersdttning om 1500 kr efter att
uppféljning skett och resultat av denna registrerats i av
uppdragsgivaren anvisade system. For att leverantéren
ska fa rdtt ersdttning ska beséket vara korrekt
registrerat i av uppdragsgivaren angivet system. Gdller
for vardatagande startade fran 2019-01-01.
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8.1.1.2 Ersattning for kort vardatagande —
KBT kort och IPT kort

8.1.1.2 Erséattning for langt vardatagande — KBT lang och
PDT lang

Ny rubrik — 8.1.1.2 Ersdttning for kort vardatagande —
KBT kort

Ersattning till Leverantdr som fullgjort en kort
behandling utgar med totalt 8 500 kronor per patient. En
forsta delbetalning motsvarande 5 000 kronor sker efter
sex (6) behandlingstillfdllen for varje enskild patient. En
andra och sista utbetalning motsvarande 3 500 kronor
sker efter att uppféljning skett och resultat av denna
registrerats i av Uppdragsgivaren anvisade system.
Uppféljning ska ske tre (3) manader efter senaste
behandlingsbestket och uppfoljningsresultat ska
registreras senast en (1) manad efter uppfoljningen.

Om vardatagandet avslutas fore det sjatte (6)
behandlingstillfallet ersatts Leverantéren med ett
engangsbelopp motsvarande 1600 kronor.

8.1.1.3 Ersattning for langt vardatagande —
KBT lang och PDT lang

Ny rubrik- 8.1.1.3 Ersdittning fér Idngt vardatagande —
KBT Idng och PDT Ildng
Gdller fér varddatagande startade fére 2019-01-01.

| tjansten

Carola Teirfolk
Halso- och sjukvardsstrateg
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