Region Skane

Psykiatri, habilitering och hjalpmedel

Fortydligande till forandringar avseende Forfragningsunderlag och Avtal
Audionommottagning - grundlaggande horselrehabilitering for vuxna i Vardval Skane

gallande ar 2022

Efter beslut i Psykiatri-, habilitering- och hjalpmedelsvardsnamnden 2022-10-29 foljer ett
fortydligande till av Uppdragsgivaren féreslagna férandringar gallande Forfragningsunderlag
och Avtal foér Audionommottagning - grundlaggande hdérselrehabilitering for vuxna i Halsoval
Skane gallande ar 2022. Dokumentet Forfragningsunderlag och Avtal for Audionommottagning
- grundlaggande hdrselrehabilitering for vuxna 2022 bor lasas i sin helhet for att de beslutade
forandringarna ska kunna forstas. Redaktionella forandringar tydliggors inte i fortydligandet.

| enlighet med vad som anges i Forfragningsunderlag och Avtal for Audionommottagning -
grundlaggande horselrehabilitering for vuxna géllande ar 2021 i kapitel 3 § 5 ager
Uppdragsgivaren réatt att, genom politiskt beslut, andra villkoren i Forfragningsunderlag och
Avtal for Audionommottagning - grundlaggande hérselrehabilitering for vuxna géllande ar 2022
samt de ekonomiska forutsattningarna. Om Leveranttren inte accepterar de nya villkoren, ska
Leverantdren inom trettio (30) dagar skriftigen meddela Uppdragsgivaren att denne inte
accepterar de dndrade villkoren. Om sddant meddelande inte mottagits av Uppdragsgivaren
inom den angivna tidsfristen blir Leverantéren bunden av de nya villkoren.
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5.4.6 Vardag, kris och hojd beredskap
Leverantdren ska planera for och
redovisa hur reell férmaga till kontinuitet
avseende avtalad leverans sakerstélls
gallande vardag och kris. Se avsnitt 9,
Referenser for lank.

5.4.6 Vardag, kris och hojd beredskap
Leverantdren ska planera for och
redovisa hur reell férmaga till kontinuitet
avseende avtalad leverans sékerstélls.
Leveranttren ska folja aktuell
Krishanteringsplan for Region Skane. Se
avsnitt 9, Referenser for lank.

Leveranttren ska samverka med Region
Skanes smittskyddsverksamhet. Detta
innebar att det ska finnas en
kontaktperson till l&nets
smittskyddslakare.

| tillagg till de skyldigheter som foljer for
Leveranttren enligt § 15 i Kontraktet
infér och vid allvarliga handelser avilar
det Leverantdren ett sarskilt ansvar att
redovisa hur en reell formaga till
kontinuitet avseende avtalad leverans

Text kompletterad i syfte att
tydliggora Leverantorens
ansvar vid kris och hojd
beredskap.




sékerstélls gallande vardag och kris, se
avsnitt 9, Referenser for lank.

Leveranttren ska vid katastrof-, kris- och
krigslage samt epidemilage 3
(influensapandemi eller motsvarande
katastroflage) folja direktiv stallda av
Uppdragsgivaren och fortsatta sin
verksamhet under Regionfullméaktiges
ledning. Leverantoren ska lamna
Uppdragsgivaren de upplysningar som
kan behdvas for krisplaneringen.

Nér fredstida krishéandelser intréffar ska
Leverantdren medverka med personal
och Ovriga resurser i enlighet med
anvisningar fran Avdelningen for
Krisberedskap, sakerhet och miljo
(KSM). Se avsnitt 9, Referenser for lank.

5.4.9 Forbrukningsartiklar

Leverantor i Region Skanes egen regi
ska anvanda Bestallarens upphandlade
sortiment av forbruknings- och
sjukvardsartiklar.

Leverantor i Privat offentligt finansierad
regi kan anvanda Bestéllarens
upphandlade sortiment av forbruknings-
och sjukvardsartiklar.

Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

De artiklar som Leveranttren nyttjar vid
utférandet av Uppdraget ska minst
uppfylla samma eller hogre kvalitets- och
miljokrav som Region Skanes
upphandlade sortiment. Leverantor kan
kopa forradsvaror, for de delar av
verksamheten som avser Uppdraget,
genom Region Skanes upphandlade
sortiment. Mojligheten for Leverantéren
till ink&p via upphandlat sortiment kan
under avtalstiden bli foremal for
forandringar.

Text om detta har saknats i
villkor.

5.6.1 Verksamhetschef

Leverantdren ska senast vid tecknande
av Kontraktet ha utsett en namngiven
verksamhetschef for Enheten. Denna
ska vara val fortrogen med de lagar,
forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rad
och rekommendationer som géller for
halso- och sjukvarden. Vid byte av
verksamhetschef ska Leverantren
skriftligen informera Uppdragsgivaren
sextio (60) dagar innan andring tréder i
kraft. Blanketter finns pa Vardgivare i

Skane, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.6.1 Verksamhetschef

Leverantdren ska senast vid tecknande
av Kontraktet ha utsett en namngiven
verksamhetschef for Enheten. Denna
ska vara val fortrogen med de lagar,
forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rad
och rekommendationer som géller for
halso- och sjukvarden. Vid byte av
verksamhetschef ska Leverantren
skriftligen informera Uppdragsgivaren
trettio (30) dagar innan &ndring trader i
kraft. Blanketter finns pa Vardgivare i
Skane, se avsnitt 9, Referenser, for lank

Anpassats till évriga vardval

KAPITEL 6

KAPITEL 7




7.5 Klagomalshantering

Vid klagomal ska i forsta hand inte
patient eller narstdende vanda sig till
Inspektionen for vard och omsorg utan
direkt till den vardgivare som har eller
hade ansvar fér den vard och
behandling som arendet avser. Vid
behov av stdd kan patient eller
narstdende fa detta av Patientnamnden
som enligt lag har i uppgift att pa ett
lampligt satt hjalpa patienter att féra fram
klagomal till vardgivare och fa klagomal
besvarade av vardgivaren, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Leverantdren ska
tillhandahalla, av Patientnamndens
kansli, utgivet informationsmaterial i
Enhetens véantrum.

7.5 Klagomalshantering

Leveranttren har ansvar for att ta emot,
handlagga och besvara klagomal frén
patient eller narstdende. Da patient eller
narstaende vander sig till
Patientnéamnden i &renden som berdr
Leverantor kontaktar Patientnamnden
Leveranttren. Leverantéren ansvarar for
att skyndsamt svara pa
Patientnamndens fragor om arendet.
Patientnamnden har enligt lag i uppgift
att pa ett lampligt satt hjalpa patienter
eller narstaende att féra fram klagomal
till vardgivare och att fa dem besvarade
sa snart som mojligt. Klaganden har réatt
att fa ett svar inom fyra veckor. Ar
klaganden ett barn ska svar ges inom
tva veckor. Vid tillfallen da Inspektionen
for vard och omsorg (IVO) ar inkopplad
for klagomalshantering har Leverantéren
ett ansvar att svara, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Leverantoren ska tillhandahalla, av
Patientnamndens kansli, utgivet
informationsmaterial i Enhetens
vantrum.

Redaktionella andringar.
Anpassats till 6vriga vardval.

Text kompletterad i syfte att
tydliggéra Leverantérens
ansvar for klagomalshantering

7.6 Lokaler

Leverantdren ansvarar for att lokalerna
ar tillgangliga fér personer med
funktionsnedsattning och utrustade
enligt medicinska och andra krav for att
tillgodose barns och vuxnas behov vad
avser en god och saker miljé och i dvrigt
vara anpassade for Uppdraget.
Lokalerna ska vara tillgangliga avseende
allméanna kommunikationsmedel och
parkeringsmdjlighet ska finnas i
narheten. Lokalerna ska ha
forutsattningar for sekretesskyddad och
ostord kontakt, se avsnitt 9, Referenser
for lank. Samtliga vardlokaler ska vara
inredda s& att god hygienisk standard
kan tillgodoses, se avsnitt 9, Referenser
for lank. Leverantdren ansvarar for att
lokalerna ska vara genomgangna och
anpassade enligt Myndigheten for
Delaktighet, stdd och inventering av
lokaler, se avsnitt 9, Referenser, for
lank. Leverantren ansvarar for att félja
Region Skanes riktlinjer for systematiskt
brandskyddsarbete, se avsnitt 9,
Referenser for lank.

7.6 Lokaler

Leverantdren ansvarar for att lokalerna
ar tillgangliga for personer med
funktionsnedséttning, genomgangna och
anpassade enligt vad som framgar i
Riktlinjer for fysisk tillganglighet och
utrustade enligt medicinska och andra
krav for att tillgodose barns och vuxnas
behov vad avser en god och séker miljo
Se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Lokalerna ska vara tillgangliga avseende
allménna kommunikationsmedel och
parkeringsmdjlighet ska finnas i
narheten. Lokalerna ska ha
forutséattningar for sekretesskyddad och
ostord kontakt och i dvrigt vara
anpassade for Uppdraget., se avsnitt 9,
Referenser for lank. Samtliga vardlokaler
ska vara inredda sa att god hygienisk
standard kan tillgodoses, se avsnitt 9,
Referenser for lank. Leverantdren
ansvarar for att folja Region Skénes
riktlinjer for systematiskt
brandskyddsarbete, se avsnitt 9,
Referenser for lank.

Region Skanes riktlinjer for byggprojekt,
fastighetsforvaltning, for fysisk
tillganglighet och grundlaggande
vardhygieniska rutiner kan vara en
vagledning for lokalanpassning, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Redaktionell &ndring och text
kompletterad for att fortydliga
Leverantorens ansvar for
lokaler.

Text kan ses som en
véagledning

7.10.1 SDV
2021 paborjas inforandet av Skanes

7.10.1SDV
Skanes digitala vardinformationssystem,

Text ar omarbetad och
kompletterad for att fortydliga




Digital Vardsystem, SDV. Inférandet
sker succesivt med en planerad
slutpunkt under 2023. Fér mer
information, se avsnitt 9, Referenser, for
lank. Uppdragsgivaren kommer att
tillhandahalla utbildning och stod i
samband med inférande. Leverantéren
ska tillse att medarbetarna har
genomgatt instruktorsledd utbildning och
tréning med godkant resultat. Det ar ett
krav att leverantdren deltar i
informationsméten och tar del av den
information uppdragsgivaren
tillhandahaller i samband med inférandet
i enlighet med tidplanen
uppdragsgivaren faststallt. Fér mer
information, se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

Nya krav pa teknik forekommer generellt
inte om Leverantéren har en IT-miljo
som &r uppdaterad och att vasentliga
komponenter sdsom operativsystem och
webblasare ar uppdaterade till en
supporterad version. | specifika fall kan
det forekomma beroende pa
leveranttrens verksamhet, t ex
avseende uppkoppling av ytterligare
medicinteknisk utrustning.

| SDV sker dverforing av utvald
hélsodata till ett planeringsverktyg, dar
halsodata samlas. Harigenom far
leverantéren mojlighet, att félja
preventiva indikationer fér
stallningstagande till féreslagna atgarder
som SDV rekommenderar pa
individniva. Migrering (6verforing) av
begransad mangd befintlig data, fran de
system som tillhandahalls fram till
inférandet av SDV, kommer ske i syfte
att underlatta 6vergangen och bibehalla
patientsakerheten. F6r mer information,
se avsnitt 9, Referenser, for lank. Region
Skane forbehaller sig ratten att styra
struktur och namnséttning av
organisatoriska enheter. Strukturen
kommer att innehalla tre nivaer;
vardgivare, vardenhet och vardutférande
enhet. Vardgivaren ar den juridiska
person som Region Skane slutit avtal
med och dess namn skall vara det i
bolagsregistret registrerade.

SDV, ér ett heltdckande system med en
enda inloggning for medarbetaren och
en journal per Patient dar all information
ska finnas pa ett stalle. Malet ar att
astadkomma jamlik vard,
patientdelaktighet, 6kad vardkvalitet och
kostnadseffektivitet, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Inférandet av SDV pabdrjas ar 2022-
2023 och sker succesivt under ca 3 ar,
se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Det &r ett krav att Leverantoren deltar i
informationsmoten och tar del av den
information Uppdragsgivaren
tillhandahaller i samband med inférandet
i enlighet med tidplanen
Uppdragsgivaren faststallt, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Uppdragsgivaren kommer att
tillhandahalla traning och stéd i samband
med inférande. Medarbetarna kommer
att tilldelas en eller flera traningsplaner
utifr&n roller i SDV. En traningsplan
innehaller det som ar viktigast att lara sig
i systemet. Traningsplanen kan innehalla
flera traningsformat sasom digital
traning, instruktdrsledd tréning och
traning i traningsdoménen. Tid for
tréaning och férberedelser uppskattas till
1-4 tilifallen per medarbetare, beroende
pa Leverantérens uppdrag.

Leveranttren ska tillse att samtliga
medarbetare har genomfort de tilldelade
delarna i traningsplan vilken varje
medarbetare fa tillgang till via
traningsportalen, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

| syfte att sékra god k&dnnedom om
systemet kravs infor driftstart att
Leverantoren tillhandahaller viss andel
SDV- coacher (superanvandare) eller -
tranare, beroende pa Leverantérens
bemanning och storlek, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Nya krav pa teknik forekommer generellt
inte om Leverant6ren har en IT-miljo
som &r uppdaterad och att vasentliga
komponenter sdsom operativsystem och
webblasare ar uppdaterade till en av
systemleverantor supporterad version.
Med SDV kommer en utdkning av IT-
anvandarutrustning att méjliggdras och
darmed en effektivisering av arbetssatt,
sasom streckkodslasare, kvitto- och
etikettskrivare etcetera som kan
anslutas.

Medicinteknisk utrustning som
certifierats av Cerner kan dverféra
varden direkt in i SDV (Millenium).

processen for inforande av
SDV och for att tydliggora
Uppdragsgivarens och
Leverantorens ansvar.




Register dver kompatibel utrustning, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

| SDV sker dverforing av utvald
halsodata fran journalsystemet
kontinuerligt till ett datalager (EDW).
Datalagrets information anvands sedan
till de verktyg som ingar i
Healthelntentplattformen. | de, dar data
kan harroras tillbaka till en individ, styrs
atkomst av data av patientdatalagen och
de regler som finns kring sammanhallen
journalféring. Migrering (6verforing eller
onboarding) av begransad mangd
befintlig data, fran de system som
tillhandahalls fram till inférandet av SDV,
kommer ske i syfte att underlatta
6vergangen och bibehalla
patientsakerheten.

Region Skane forbehaller sig ratten att
styra struktur och namnséttning av
organisatoriska enheter. Strukturen
kommer att innehalla tre nivaer;
vardgivare, vardenhet och vardutférande
enhet.

Vardgivaren ar den juridiska person som
Region Skane slutit avtal med och dess
namn skall vara det i bolagsregistret
registrerade.

7.10.4.2.3 Skanekatalogen

Skanekatalogen ar kallan till
kontaktinformation i Region Sk&ne. Den
information, som lagras i
Skanekatalogen synkroniseras med
HSA-katalogen som ar hela
Vardsveriges kontaktkatalog. Samtliga
personer och enheter som finns i
Skanekatalogen finns darmed ocksa i
HSA-katalogen. Skanekatalogen
hanterar aven behdrigheter till nationella
system via medarbetaruppdrag. De
flesta IT-system i Region Skane hamtar
behorighetsgrundande information fran
Skanekatalogen. Saledes &r det
nddvandigt att medarbetare i Region
Skane, inklusive medarbetare
verksamma hos extern leverantér som
levererar vardtjanster at Region Skane,
registreras i Skanekatalogen for att f&
tillgang till de tjanster som Region Skane
tillhandahaller. Verksamhetschef
ansvarar for att aktuella uppgifter
registreras och kontrolleras regelbundet
(minst var tredje manad). Medarbetare
vars uppdragsférhallande med Region
Skane upphort ska snarast tas bort fran
Skanekatalogen. Se &ven 7.14.5
Personuppgiftsbitradesavtal betraffande
personuppgiftshantering.
Skanekatalogen ar en informationskalla
till 1177 Vardguiden. SLA niva 1A.

7.10.4.2.3 Skanekatalogen

Skanekatalogen ar kallan till
kontaktinformation i Region Sk&ne. Den
information, som lagras i
Skanekatalogen synkroniseras med
HSA-katalogen som ar hela
Vardsveriges kontaktkatalog. Samtliga
personer och enheter som finns i
Skanekatalogen finns darmed ocksa i
HSA-katalogen. Skanekatalogen
hanterar aven behdrigheter till nationella
system via medarbetaruppdrag. De
flesta IT-system i Region Skane hamtar
behorighetsgrundande information fran
Skanekatalogen. Saledes &r det
nddvandigt att medarbetare i Region
Skane, inklusive medarbetare
verksamma hos extern leverantér som
levererar vardtjanster at Region Skane,
registreras i Skanekatalogen for att f&
tillgang till de tjanster som Region Sk&ne
tillhandahaller. Verksamhetschef
ansvarar for att aktuella uppgifter,
inklusive individuellt anpassad
behdrighet, registreras och kontrolleras
regelbundet (minst var tredje manad).
Medarbetare vars uppdragsfoérhallande
med Region Skane upphort ska snarast
tas bort frdn Skanekatalogen. Se aven
7.14.5 Personuppgiftsbitradesavtal
betréffande personuppgiftshantering.

Extern leverantér kommer under 2022
succesivt utbildas och fa tillgang till ett

Text ar kompletterad for att
mojliggora for Leverantor att
sjalv svara for de uppgifter
som finns i Skanekatalogen.




eget konto och darmed ansvaret att
genomfdra uppdateringar av personella
férandringar i katalogen samt kontrollen
(revision) som ska genomféras minst var
tredje manad i enlighet med HSA-policyn
se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Skanekatalogen ar en informationskalla
till 1177 Vardguiden. SLA niva 1A.

KAPITEL 8

ERSATTNINGAR OCH
KOSTNADSANSVAR

Foljande forutsattningar galler for ar
2021 och kan genom politiskt beslut
komma att &ndras i enlighet med 8 5 i
Kontraktet. Sadan &ndring sker i regel
en gang per ar.

Leverantéren erhdller ersattning
manadsvis i efterskott som utbetalas
senast inom 30 dagar efter fakturans
mottagande.

ERSATTNINGAR OCH
KOSTNADSANSVAR

Foljande forutsattningar galler for ar
2022 och kan genom politiskt beslut
komma att &ndras i enlighet med 8§ 5 i
Kontraktet. Sadan &ndring sker i regel
en gang per ar.

Leverantéren erhdller ersattning
manadsvis i efterskott som utbetalas
senast inom 30 dagar efter fakturans
mottagande.

Ersattningen avses tacka samtliga
kostnader for behandlingen det vill séga
direkt patientarbete, indirekt
patientarbete i form av erforderlig
administration, forberedelser,
journalféring, samverkan och
uppféljning.

Text kompletterad i syfte att
tydliggora for Leverantorer.

(Erséttningsnivaer justerade till
2022-ars niva). Uppréakning
med 1,8%)

REFERENSER
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