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KANE

Fortydligande till férandringar avseende Forfragningsunderlag och
Avtal Audionommottagning - grundlaggande hdrselrehabilitering
for vuxna i Vardval Skane gallande ar 2021

Efter beslut i Psykiatri-, habilitering- och hjalpmedelsvardsnamnden 2020-10-28 fljer ett
fortydligande till av Uppdragsgivaren féreslagna forandringar gallande
Forfragningsunderlag och Avtal for Audionommottagning - grundlaggande
horselrehabilitering for vuxna i Halsoval Skane géllande ar 2021. Dokumentet
Forfragningsunderlag och Avtal for Audionommottagning - grundlaggande
horselrehabilitering for vuxna 2021 bor lasas i sin helhet for att de beslutade férandringarna
ska kunna forstas. Redaktionella forandringar tydliggors inte i fortydligandet.

| enlighet med vad som anges i Forfragningsunderlag och Avtal for Audionommottagning -
grundlaggande horselrehabilitering for vuxna géallande ar 2020 i kapitel 3 § 5 ager
Uppdragsgivaren ratt att, genom politiskt beslut, andra villkoren i Forfragningsunderlag och
Avtal for Audionommottagning - grundlaggande horselrehabilitering for vuxna géallande ar
2021 samt de ekonomiska forutsattningarna. Om Leverantdren inte accepterar de nya
villkoren, ska Leveranttéren inom trettio (30) dagar skriftigen meddela Uppdragsgivaren att
denne inte accepterar de andrade villkoren. Om sadant meddelande inte mottagits av

Uppdragsgivaren inom den angivna tidsfristen blir Leverantéren bunden av de nya

villkoren.

2020

2021

Kommentar

KAPITEL 1

KAPITEL 2

KAPITEL 3

KAPITEL 4

KAPITEL 5

Text in under "Uppdraget” kap 5.0 utan
egen rubrik och som del av 6vrig
|6pande text.

Samhéllets skyldighet gentemot barn
ar bl.a. att framja en halsosam och
god social utveckling. Detta formuleras
i FNs konvention om barnets
rattigheter som sedan 2020-01-01 ar
svensk lag. Uppdragsgivarens policy
om barnperspektivet ska genomsyra
verksamheten, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Kompletterande text i syfte att
uppmarksamma barns
rattigheter.

5.1 Allméant om Uppdraget
Overgripande mél fér verksamheten
ska vara att vuxna personer med
horselnedsattning, utifrdn deras behov
och forutsattningar, atervinner eller
bibehéller basta mojliga
funktionsformaga samt skapar goda
villkor for ett sjalvstandigt liv och ett
aktivt deltagande i samhallet.

Uppdraget omfattar Grundlaggande
horselrehabilitering avseende
hérselutredning, bedémning,
kartlaggning, information, radgivning,
behandling och uppféljning. Efter
Avslutad rehabiliteringsprocess ska
Enheten ta emot patienter for kontroll,
justering, reparation och service av
hjalpmedel.

Nagon patientvolym garanteras inte.

5.1 Allméant om Uppdraget
Overgripande mél fér verksamheten
ska vara att vuxna personer med
horselnedsattning, utifrdn deras behov
och férutsattningar, atervinner eller
bibehaller basta mojliga
funktionsformaga samt skapar goda
villkor for ett sjalvstandigt liv och ett
aktivt deltagande i samhallet.

Uppdraget omfattar Grundlaggande
horselrehabilitering avseende
horselutredning, bedémning,
kartlaggning, information, radgivning,
behandling och uppféljning. Efter
Avslutad rehabiliteringsprocess ska
Enheten ta emot patienter for kontroll,
justering, reparation och service av
hjalpmedel.

Nagon patientvolym garanteras inte.

Klargérande att leverantdrens
verksamhet ska vara lokaliserad
inom Region Skénes
geografiska ~ omrade samt
leverantérens ansvar for att till
uppdragsgivaren meddela
forandringar av namn p& enhet
och eller adress.
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Uppdraget ska bedrivas i enlighet med
evidens och beprévad erfarenhet.
Leverantdren ska folja regionala och
nationella vardprogram, riktlinjer och
styrdokument, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Leverantdren &r samordnare av
patienternas vardbehov. Leverantéren
ska medverka till en val sammanhallen
vardkedja nar patienten har behov av
annan kompetens an den som
Leverantdren kan erbjuda.

Enligt Patientlagen (2014:821) ska en
fast vardkontakt utses i varden for
patienten om hen begar det, eller om
det ar nédvandigt for att tillgodose
patientens behov av trygghet,
kontinuitet, samordning och sékerhet.

Uppdraget ska bedrivas i enlighet med
evidens och beprévad erfarenhet.
Leverantdren ska folja regionala och
nationella vardprogram, riktlinjer och
styrdokument, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Leverantdren &r samordnare av
patienternas vardbehov. Leverantéren
ska medverka till en val sammanhallen
vardkedja nar patienten har behov av
annan kompetens an den som
Leverantdren kan erbjuda.

Enligt Patientlagen (2014:821) ska en
fast vardkontakt utses i varden for
patienten om hen begar det, eller om
det ar nodvandigt for att tillgodose
patientens behov av trygghet,
kontinuitet, samordning och sékerhet.

Verksamheten ska vara lokaliserad
inom Region Skanes geografi i form av
fysisk Enhet. Vid byte av namn eller
adress for Enhet ska detta godkannas
av Uppdragsgivaren 60 dagar innan
beraknad foérandring. Blankett finns pa
Vardgivare i Skane, se avsnitt 9,
Referenser for lank.

KAPITEL 6

KAPITEL 7

7.6 Lokaler

Leverantdren ansvarar for att lokalerna
ar tillgangliga for personer med
funktionsnedsattning och utrustade
enligt medicinska och andra krav for
att tillgodose barns och vuxnas behov
vad avser en god och séker miljo och i
Ovrigt vara anpassade for Uppdraget.
Lokalerna ska vara tillgéngliga
avseende allméanna
kommunikationsmedel och
parkeringsmdjlighet ska finnas i
narheten. Lokalerna ska ha
forutséattningar for sekretesskyddad
och ostdrd kontakt, se avsnitt 9,
Referenser for lank. Samtliga
vardlokaler ska vara inredda sa att god
hygienisk standard kan tillgodoses, se
avsnitt 9, Referenser for lank.
Leverantdren ansvarar for att lokalerna
ska vara genomgangna och
anpassade enligt Myndigheten for
Delaktighet, stdd och inventering av
lokaler, se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

7.6 Lokaler

Leverantdren ansvarar for att lokalerna
ar tillgangliga for personer med
funktionsnedsattning och utrustade
enligt medicinska och andra krav for
att tillgodose barns och vuxnas behov
vad avser en god och séker miljo och i
ovrigt vara anpassade for Uppdraget.
Lokalerna ska vara tillgéngliga
avseende allméanna
kommunikationsmedel och
parkeringsmdjlighet ska finnas i
narheten. Lokalerna ska ha
forutséattningar for sekretesskyddad
och ostord kontakt, se avsnitt 9,
Referenser for lank. Samtliga
vardlokaler ska vara inredda sa att god
hygienisk standard kan tillgodoses, se
avsnitt 9, Referenser for lank.
Leverantdren ansvarar for att lokalerna
ska vara genomgangna och
anpassade enligt Myndigheten for
Delaktighet, stdd och inventering av
lokaler, se avsnitt 9, Referenser, for
lank. Leverantdren ansvarar for att
folja Region Skanes riktlinjer for
systematiskt brandskyddsarbete, se
avsnitt 9, Referenser for lank.

Texten har justerats i syfte att
patala leverantorens ansvar for
lokaler och brandskyddsarbete.

7.8 Information och marknadsféring
Leverantoren ska svara for att det
finns lattillganglig och lattforstéelig
information om Enhetens dppettider
och tidsbestéllning.

7.8 Information och marknadsféring
Leveranttren ansvarar for att folja
Region Skanes riktlinjer for information
och marknadsforing. Leverantoren
ansvarar for att informera invanare,
patienter och narstdende pa ett
lattillgangligt och lattforstaeligt satt och
i anpassade former. Informationen ska
bland annat innehalla uppgifter om
Enhetens Oppettider och
tidsbestallning. Leverantéren ansvarar
for att med god framforhalining
samrada med Uppdragsgivaren infor
olika informations — och
marknadsforingsinsatser.

Text har justerats i syfte att patala
leverantdrens ansvar for att folja
riktlinjer, informera samt
marknadsféra pa ett ansvarsfullt,
lattillgangligt och lattforstaeligt
sétt. Texten har anpassats till
6vriga vardvals. Lankar har
uppdaterats.




Sida 3 (4)

7.8.2 Marknadsféring

Leverantdren ansvarar for att
marknadsforingen av Enheten ar
saklig. Marknadsforingen ska ske med
respekt for den enskilde
medborgarens integritet. Enheter som
bedrivs i offentlig regi inom Region
Skane ska félja riktlinjerna fér Region
Skanes varumarke enligt
Varumarkesguide for Region Skane,
se avsnitt 9, Referenser, for lank. |
informationsmaterial som riktar sig till
allmanheten ska det framga att privata
leveranttrer ar en del av Region
Skanes valfrihetssystem och arbetar
pa uppdrag av Region Skane.
Leverantorer har réatt att i sin profilering
anvanda s.k. pay-off ”...pa uppdrag av
Region Skane” knutet till sin logotype,
men har inte ratt att anvanda Region
Skanes logotype.

Leverantdren ansvarar for att forsakra
sig om att patienten &r informerad och
har forstatt reglerna om valfrihet inom
Uppdraget. Leverantéren ansvarar for
att ha rutiner for information till
patienter samt att informera
samverkanspartner och andra
intressenter om sin verksamhet.

7.8.2 Marknadsféring

Leverantdren ansvarar for att
informera och marknadsféra
verksamheten sakligt, korrekt och
relevant samt att marknadsféringen
sker med respekt for den enskilde
medborgarens integritet. Leverantdren
ska folja de av Sveriges Kommuner
och Regioners riktlinjer gallande
marknadsforing av halso- och
sjukvard, se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

Enheter som bedrivs i offentlig regi
inom Region Skane ska folja
riktlinjerna for Region Skanes
varumarke enligt Varumérkesguide for
Region Skane, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. |
informationsmaterial som riktar sig till
allmanheten ska det framga att privata
leverantérer ar en del av Region
Skanes valfrihetssystem och arbetar
pa uppdrag av Region Skane. Privat
Leverantor har ratt att i sin profilering
anvanda s.k. pay-off ”...pa uppdrag av
Region Skane” knutet till sin logotype,
men har inte réatt att anvédnda Region
Skanes logotype.

7.10 IT-tjanster

Kommande &r planeras ett nytt IT-stod
(SDV - Skanes Digitala Vardsystem)
att succesivt inféras. Berorda
avtalsparter kommer i god tid att
kontaktas.

7.10.1 SDV

2021 paborjas inforandet av Skanes
Digital Vardsystem, SDV. Inférandet
sker succesivt med en planerad
slutpunkt under 2023. For mer
information, se avsnitt 9, Referenser,
for lank. Uppdragsgivaren kommer att
tillhandahalla utbildning och stod i
samband med inférande. Leverantéren
ska tillse att medarbetarna har
genomgatt instruktorsledd utbildning
och traning med godkéant resultat. Det
ar ett krav att leveranttren deltar i
informationsméten och tar del av den
information uppdragsgivaren
tillhandahaller i samband med
inférandet i enlighet med tidplanen
uppdragsgivaren faststallt. For mer
information, se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

Nya krav pa teknik forekommer
generellt inte om Leverantdren har en
IT-milj6 som &r uppdaterad och att
vasentliga komponenter sdsom
operativsystem och webblasare ar
uppdaterade till en supporterad
version. | specifika fall kan det
forekomma beroende pa leverantorens
verksambhet, t ex avseende
uppkoppling av ytterligare
medicinteknisk utrustning.

| SDV sker dverforing av utvald
hélsodata till ett planeringsverktyg, dar
halsodata samlas. Harigenom far
leverantéren mojlighet, att folja
preventiva indikationer for
stéllningstagande till féreslagna
atgarder som SDV rekommenderar pa
individniva. Migrering (6verféring) av

Text har justerats i syfte vara
anpassad till inférande och krav
avseende SDV.
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begransad méangd befintlig data, fran
de system som tillhandahalls fram till
inférandet av SDV, kommer ske i syfte
att underlatta 6vergangen och
bibehalla patientsakerheten. For mer
information, se avsnitt 9, Referenser,
for lank. Region Skane forbehaller sig
ratten att styra struktur och
namnsattning av organisatoriska
enheter. Strukturen kommer att
innehalla tre nivaer; vardgivare,
vardenhet och vardutférande enhet.
Vardgivaren ar den juridiska person
som Region Skane slutit avtal med
och dess namn skall vara det i
bolagsregistret registrerade.

KAPITEL 8

8.1 Ersattning for uppdraget

8.1.1 Kartlaggning och bedémning
8.1.2 Rehabiliteringsprocess
inklusive efterféljande service
8.1.3 Service efter Avslutad
rehabiliteringsprocess

Text finns under rubriker dar
ersattningar for utford tjanst ar
uppraknade med index 1,5 %.

REFERENSER




