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Forfragningsunderlag och Avtal for specialiserad tandvard for barn och unga vuxna 0-23 ar géllande ar 2024 — Fortydligande till fordndringar

Nedan foljer ett fortydligande till av Uppdragsgivaren beslutade foérandringar (Halso- och sjukvardsndmnden) 2024-12-05 i Forfragningsunderlag och Avtal for
specialiserad tandvard for barn och unga vuxna 0-23 dr gdillande 2024. Dokumentet Forfragningsunderlag och Avtal for specialiserad tandvdrd for barn och unga
vuxna 0-23 dr gdllande 2024 bor lasas i sin helhet for att de beslutade fordndringarna ska kunna forstas. Redaktionella fordndringar tydliggdrs inte i fortydligandet.

I enlighet med vad som anges i Forfragningsunderlag och Avtal for specialiserad tandvdrd for barn och unga vuxna 0-23 dr gdllande 2024 i kapitel 3 § 5, dger

Uppdragsgivaren rétt att, genom politiskt beslut, dndra villkoren i Forfragningsunderlag och Avtal avseende verksamhet for specialiserad tandvdrd for barn och unga
vuxna 0-23 dr gdillande 2024 samt ekonomiska forutsattningar. Om Leverantoren inte accepterar de nya villkoren ska Leverantdren inom trettio (30) dagar skriftligen
meddela Uppdragsgivaren att denne inte accepterar de dndrade villkoren. Om saddant meddelande inte mottagits av Uppdragsgivaren inom den angivna tidsfristen blir

Leverantoren bunden av de nya villkoren.

2023-01-01

2024-12-05

Kommentar

Kapitel 1 Allmdnt om valfrihetsstymetet i Region Skane

Kapitel 2 Allm3nt om valfrihetsstymetet i Region Skane

Textavsnittet fanns inte 2023

Uppdragsgivaren kommer under 2024 utreda mdéjlighet och
férutsdttningar for inférande av delregionala villkor inom
valfrihetssystem.

Kapitel 2 Administrativa foreskrifter/ansokningsforfarande

Kapitel 3 Ansékningsférfarand

Textavsnittet fanns inte 2023

3.4.3 Kontraktstecknande

Om s6kanden ansékt om att utféra Uppdraget vid flera olika Enheter,
sdsom de definieras for varje respektive vardval, bifogas ett kontrakt
fér varje Enhet och specialistdisciplin.

Ny text avseende kontrakt

Kapitel 3 Kontraktsmall

Kapitel 4 Kontrakt

§ 16 Atgarder vid hojd beredskap och krig
Detta Avtal ska galla dven under hojd beredskap och krig.

§ 16 Atgarder vid hojd beredskap och krig

Fortydlingande gallande ansvar
for leverantoéren



mailto:linda.silverbris@skane.se

Vid héjd beredskap och krig ska Leverantoren vidta de sarskilda atgarder i
fraga om planering, utbildning och 6vning samt inriktning av
verksamheten, tjanstgoring och ledigheter for personal samt anvandning
av tillgdngliga resurser, som ar nédvandiga for att Leverantoéren under
radande forhallanden ska kunna fullgéra sina skyldigheter enligt detta
Avtal.

For personal galler reglerna om totalforsvarsplikt och allman tjansteplikt,
enligt Lag (1994:1809) om totalforsvarsplikt.

Detta Avtal ska galla dven under hojd beredskap och krig. Under
fredstid ska Leverantéren medverka i Region Skdnes
beredskapsplanering avseende planering, utbildning och évning.
Vid h6jd beredskap och krig ska Leverantoren vidta de sarskilda
atgarder i fraga om planering, utbildning och 6vning samt inriktning av
verksamheten, tjanstgoring och ledigheter for personal samt
anvandning av tillgdngliga resurser, som ar noédvandiga for att
Leverant6ren under rddande forhallanden ska kunna fullgéra sina
skyldigheter enligt detta Avtal.

For personal géller reglerna om totalforsvarsplikt och allman
tjansteplikt, enligt Lag (1994:1809) om totalférsvarsplikt.

Kapitel 5 Uppdraget

Kapitel 5 Uppdraget

Textavsnittet fanns inte 2023

5.1 Omstiéllning Nara vard — Framtidens halsosystem

Fér att astadkomma nya resultat, effekter och nyttor fér invénarna i
form av bdttre befolkningshdlsa, 6kad tillgdnglighet, béttre kvalitet,
effektiva processer och bdttre upplevelse fér patienter och
medarbetare, pdgar ett aktivt omstdllningsarbete till framtidens
hdlsosystem och ndra vard i Region Skdne. Det krdver en tydlig
strategisk riktning som i Region Skdne utgérs av fdrdplan for
framtidens hdlsosystem med malbild ”Bdttre hdlsa fér fler” samt fem
fokusforflyttningar till stéd for att kunna leda, planera och agera i
komplexitet utifran fdrdplanen. Hélso- och sjukvdrdsndmnden har
faststdllt en regional férdndrings- och genomférandeplan fér
framtidens hdlsosystem.

Férdndrings- och genomférandeplanen fér Framtidens hélsosystem
innehdller 6msesidigt beroende milstolpar och omfattar ett antal
gemensamma utvecklingsomrdden, se avsnitt 9, for ldnk.

Framtidens hdlsosystem utgér Region Skdnes 6vergripande och
ldngsiktiga strategi fér omstdllningen till Ndra vard som pdgar pa
savdl nationell, som regional och lokal nivda. Arbete med framtidens
hdlsosystem inkluderar bade Region Skdnes egna och det
Skanegemensamma omstdllningsarbetet till en God och Néra Vard
som sker tillsammans med de skdnska kommunerna inom ramen fér
Vardsamverkan Skdne.

Region Skdnes fem fokusforflyttningar for det regionala
omstdllningsarbetet till Framtidens hélsosystem och Néra vard:

Ny text gadllande Region Skanes
omstallningsarbete till
framtidens halsosystem och
ndra vard.




eFran patient eller mottagare till aktiv medskapare

eFran fokus pd sjukdom till fokus pa hdlsa

eFran fokus pa sjukvdrdens organisation till fokus pa individens behov
pa vdgen genom hdlsosystemet

eFran fokus pa platser eller lokaler till fokus pd att méta invdnaren pG
flera olika sétt efter behov

eFran fokus pd kortsiktiga organisatoriska eller ekonomiska resultat till
en helhetssyn ddr kvalitet, Idngsiktighet och hdlsoeffekter for
invanaren premieras.

Fér att uppnd énskade effekter och nyttor pa kort och lang sikt i linje
med de 6vergripande malen for framtidens hélsosystem, ska
Leverantéren delta aktivt i det gemensamma omstdllningsarbetet
genom aktiviteter och samverkan fér att uppnd milstolpar i riktning
mot Framtidens hdlsosystem som de beskrivs i mdl och strategi.

5.5.3 Utbildning och information

Leverantoren ska tillse att samtliga vid Enheten engagerade
personalkategorier fortlépande far nédvandig fort- och vidareutbildning.
LeverantOren ansvarar dven for att Enheten deltar i sddan utbildning som
anmodas av Uppdragsgivaren

5.5.3  Fort- och vidareutbildning

Leverantéren ansvarar fér att samtliga yrkeskategorier kontinuerligt
far fort- och vidareutbildning. Leverantéren ansvarar fér att samtliga
yrkeskategorier har kinnedom om gdllande lagstiftning, vardprogram
och riktlinjer som dr tillimpliga inom respektives kompetensomrdde.
Leverantérens anstdllda ska ha individuella aktuella
fortbildningsplaner. Leverantérens anstdllda ska delta i utbildning som
uppmanas av Uppdragsgivaren. Se avsnitt 9, Referenser, for Iénk.

Fortydligande gallande ansvar
for leverantéren

5.7.10 Vardag och kris

Det aligger Leverantoren att som forberedelse infér eventuell stor olycka,
katastrof eller extraordindr handelse genomfora och medverka med
erforderlig planering samt tillse att erforderlig utrustning och lokaler
tillhandahalles. Om stor olycka, katastrof eller extraordinar hdndelse
intraffar ska Leverantoren medverka med personal och 6vriga resurser i
enlighet med RMKL:s anvisningar, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Leverant6ren ska medverka i Regionens risk- och sarbarhetsarbete enligt
Regionstyrelsens direktiv, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Avtalet ska gélla dven under kris och héjd beredskap. Vid hojd kris och hjd
beredskap och krig ska Leverant6ren vidta de sarskilda atgarder i fraga om
planering, utbildning och 6évning samt inriktning av Enhetens verksamhet,
tjanstgoring och ledigheter for personal samt anvandning av tillgdangliga
resurser, som ar nodvandiga for att Leverantoren under radande
forhallanden ska kunna fullgora sina skyldigheter enligt detta Avtal.

5.7.10 Vardag, kris och héjd beredskap

Leverantéren ska planera f6ér och redovisa hur reell férmaga till
kontinuitet avseende avtalad leverans sdkerstdlls. Leverantéren ska
folja aktuell Krishanteringsplan fér Region Skdne se avsnitt 9,
Referenser, for ldnk. Leverantéren ska vid en stor olycka, katastrof eller
extraordindr hdndelse kunna hdlla 6ppet och fungera som
kompletterande mottagningsenhet dygnet runt efter beslut av Region
Skanes regionala medicinska katastrofledning (RMKL). Aktuell
larmlista och enkel instruktion ska finnas. Detta avtal ska gdlla dven
under héjd beredskap. Leverantéren ska planera fér och redovisa hur
en reell férmdga till kontinuitet avseende avtalad leverans sdkerstdlls
vid héjd beredskap.

Leverantéren ska samverka med Region Skdnes
smittskyddsverksamhet. Det ér verksamhetschefens ansvar att
samverkan sker.

Fortydligande gallande ansvar
for leverantéren




| tillagg till de skyldigheter som foéljer for Leverantéren enligt § 13 i
Kontraktet infér och vid allvarliga handelser avilar det Leverantéren ett
sarskilt ansvar att redovisa hur en reell féormaga till kontinuitet avseende
avtalad leverans sakerstalls gallande vardag och kris, se avsnitt 9,
Referenser for lank.

Leverantoren ska vid katastrof-, kris- och krigslage samt epidemilage 3
(influensapandemi eller motsvarande katastroflage) félja direktiv stallda av
Uppdragsgivaren och fortsatta sin verksamhet under Regionfullméaktiges
ledning. Leverantoren ska ldmna Uppdragsgivaren de upplysningar som
kan behovas for krisplaneringen.

For Enhetens personal géller reglerna om totalforsvarsplikt och allman
tjansteplikt, enligt Lag (1994:1 809) om totalforsvarsplikt.

I tilldgg till de skyldigheter som féljer fér Leverantéren enligt § 12 i
Kontraktet infér och vid allvarliga héndelser Gvilar det Leverantéren ett
sdrskilt ansvar att redovisa hur en reell férmaga till kontinuitet
avseende avtalad leverans sdkerstdlls géllande vardag och kris, se
avsnitt 9, Referenser for Idnk.

Leverantéren ska vid katastrof-, kris- och krigsléige samt epidemilége 3
(influensapandemi eller motsvarande katastrofldge) félja direktiv
stdllda av Uppdragsgivaren och fortsdtta sin verksamhet under
Regionfullmdktiges ledning. Leverantéren ska ldmna Uppdragsgivaren
de upplysningar som kan behévas fér krisplaneringen.

Nidir fredstida krishéndelser intrdffar ska Leverantéren medverka med
personal och évriga resurser i enlighet med anvisningar fran Omrdde
foér Sikerhet, Beredskap, Hallbarhet och Miljé (SBHM).

Kapitel 7 Allmdnna villkor

Kapitel 7 Allmdnna villkor

Textavsnittet fanns inte 2023

7.1.3.3 Vald i nédra relation

Leverantéren ska ha rutiner for att férebygga och upptdcka vald i ndra
relationer samt stétta och identifiera valdsutsatta, se vardprogram Vald
i ndra relationer, hedersrelaterat vadld och foértryck, kapitel 9,
Referenser, for ldnk

Fortydligat med eget avsnitt

Textavsnittet fanns inte 2023

7.1.3.4 Hedersrelaterat vald och fortryck

Leverantéren ska ha rutiner fér att forebygga samt identifiera och agera
ndr hedersrelaterat vdald och fértryck upptécks. se vardprogram Vald i
ndra relationer, hedersrelaterat vald och fértryck, kapitel 9, Referenser,
for ldnk

Textavsnittet fanns inte 2023

7.10.2 Felrapportering och supportbehov fér Orbit

Felrapportering och supportbehov ska anmdilas till Region Skdnes
servicedesk, telefon 0776-730000. Felanmdilan avseende driftsstérning
eller behov av support kontaktas Region Skdnes servicedesk, telefon
0776-730000, se avsnitt 9, Referenser, for ldnk.

Ny text avseende
felrapportering och support fér
Orbit

Textavsnittet fanns inte 2023

7.10.3 Utbildning for leverantor som utfér narkostandvard inom
sjukhusets lokaler

Fér att kunna anvénda det av uppdragsgivaren tillhandahdllna
operationsplaneringssystemet Orbit, erbjuds utbildning. Leverantérens
personal ska delta vid utbildningen som ges av Uppdragsgivaren.
Utbildningen ges endast av uppdragsgivaren vid anslutning till

Ny text avseende utbildning
inom Orbit




operationsplaneringssystemet Orbit. Leverantéren stdr fér
I6nekostnader och eventuella resekostnader fér sin personal.

Textavsnittet fanns inte 2023

7.10.4 Obligatoriska IT-stod, beroende pa vardval
Tabell 6ver IT-system

Textavsnittet fanns inte 2023

7.10.5 Leverantor som utfor narkostandvard inom sjukhusets lokaler
utan direkt anslutning till Region Skanes interna natverk.

Anslutning till Uppdragsgivarens interna ndtverk och atkomst till IT-
stod sker genom RS-Citrix. Leverantér som ansluter via tjansten RS-
Citrix ansvarar for att pd egen bekostnad inneha adekvat IT-urustning
samt en Internet- férbindelse med tillrdicklig kapacitet och sédkerhet fér
att sdkerstdlla atkomst till IT-stéden. For prestandakrav relaterade till
extern dtkomst, se avsnitt 9 Referenser, for ldnk. Leverantéren dr
inférstadd med och godkdnner att prestandakrav relaterade till extern
dtkomst kan komma att uppdateras infér eller under avtalsperioden.

Ny text avseende anslutning till
RS-Citrix

Textavsnittet fanns inte 2023

7.10.5.1 Tjansten Extern Atkomst RS-Citrix

RS-Citrix dr en tjdnst inom ramen fér Extern Gtkomst och ersdtter
successivt évriga anslutningsméjligheter. Uppdragsgivaren kommer att
fortsdtta utvecklingen av den virtuella arbetsplatsen fér att kunna
stddja och leverera ytterligare applikationer via RS-Citrix. Priser fér
IT—stéd for leverantér av narkostandvdrd pd sjukhus, se 7.10.3.2

Ny text avseende RS-Citrix

Textavsnittet fanns inte 2023

7.10.5.2 Priser for IT-stéd
Tabell 6ver priser for IT-stéd

Ny tabell 6ver priser for IT-stod

7.12.1 Varddokumentation

Leverantoren ansvarar for att Enheten hanterar patientjournaler,
arkivmaterial och annan information i sin verksamhet avseende uppdraget i
enlighet med PDL.

Socialstyrelsens foreskrifter om informationshantering och journalféring i
halso- och sjukvarden (SOSFS 2008:14) och Andringar i féreskrifterna (SOSFS
2008:14) om informationshantering och journalféring i hélso- och
sjukvarden (SOSFS 2013:7) ska vara barande i journaldokumentation inom
tandvarden.

Leverantoren ska f6lja Region Skanes rutiner for utdrag av information enligt
26 § Personuppgiftslagen (1998:204) och Lag om andring i
personuppgiftslagen (2009:468), loggutdragsrutiner (misstankt dataintrang)
och journalforstoéringsrutiner.Vid utlamnande av uppgifter i patientjournal i
enlighet med gallande forfattningar ska Leverantdoren verka for att

7.12.1 Varddokumentation

Leverantoren ansvarar for att Enheten hanterar patientjournaler,
arkivmaterial och annan information i sin verksamhet avseende
uppdraget i enlighet med PDL.

Socialstyrelsens  foreskrifter ~om  informationshantering  och
journalféring i hilso- och sjukvarden (SOSFS 2008:14) och Andringar i
foreskrifterna (SOSFS 2008:14) om informationshantering och
journalforing i halso- och sjukvarden (SOSFS 2013:7) ska vara barande i
journaldokumentation inom tandvarden.Leverantéren ska félja Region
Skanes rutiner for utdrag av information enligt Dataskyddsférordningen
(GDPR), loggutdragsrutiner (misstdnkt dataintrang) och rutin fér
bevarande och gallring av vardrelaterade handlingar.Vid utlamnande
av uppgifter i patientjournal i enlighet med gallande forfattningar ska
Leverantéren verka for att Patientens medgivande erhalls.

Anpassning enligt
Dataskyddsforordningen (GDPR)




Patientens medgivande erhalls. Leverantéren har ratt, respektive
skyldighet, att kostnadsfritt erhalla, respektive tillhandahalla, kopia av
patientjournal fran, respektive till, den offentligt bedrivna tandvarden och
ovriga  hédlso- och sjukvarden eller fran Leverantor med
avtal/vardoverenskommelse alternativt med avtal avseende Enhet

Vid 6verlamnande av kopior av patientjournal till Patienten eller annan,
ansvarar Leverantdren for att Enheten f6ljer Region Skanes avgiftsregler. Se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Vid Avtalets upphoérande ska Leverantéren, om Uppdragsgivaren sa begir,
utan ersattning 6verlamna uppgifter i patientjournaler till Uppdragsgivaren
eller Enhet som Uppdragsgivaren anvisar.

Leverant6ren har ratt, respektive skyldighet, att kostnadsfritt erhalla,
respektive tillhandahalla, kopia av patientjournal fran, respektive till,
den offentligt bedrivna tandvarden och 6vriga halso- och sjukvarden
eller fran Leverantér med avtal/vardoverenskommelse alternativt med
avtal avseende Enhet

Vid 6éverlamnande av kopior av patientjournal till Patienten eller annan,
ansvarar Leverantoren for att Enheten f6ljer Region Skénes
avgiftsregler. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Vid Avtalets upphorande ska Leverantéren, om Uppdragsgivaren sa
begar, utan ersattning oOverlamna uppgifter i patientjournaler till
Uppdragsgivaren eller Enhet som Uppdragsgivaren anvisar.

Textavsnittet fanns inte 2023

7.14 Utvecklingsarbete

Leverantéren ansvarar fér att Enheten pd anmodan av
Uppdragsgivaren deltar i Region Skédnes utvecklingsarbete nationellt
och sjukvdrdsregionalt, inkluderat deltagande inom
kunskapsorganisationen sGsom programomraden (LPO) och lokala
arbetsgrupper (LAG) samt utvecklingsarbete i samverkan med
kommunerna i Skéne.

Ny text avseende ansvar att
delta i arbete inom
kunskapsorganisationen

Kapitel 8 Ersattningar och kostnadsansvar

Kapitel 8 Ersattningar och kostnadsansvar

8.1.13 Utbildningsinsatser
Godkanda utbildningsinsatser enligt avsnitt Utbildningsinsatser
ersatts under Ovriga atgarder med atgardskod 050 — 053 se bilagan
Ersdttningsberdttigade atgdrder — inom specialiserad tandvard for
Barn och unga vuxna 2024.

8.1.13 Ersattning for utbildningsinsatser och utvecklingsarbete
Godkanda utbildningsinsatser enligt avsnitt Utbildningsinsatser
ersatts under Ovriga atgarder med atgardskod 050 — 053 se
bilagan Ersdttningsberdttigade dtgdrder — inom specialiserad
tandvard fér Barn och unga vuxna 2024.

Fér medverkan i Region Skéanes utvecklingsarbete enligt avsnitt 5.8.1
utgar ersdttning med 15 000 kr per heldr férutsatt medverkan vid
majoriteten av métestillféllena. Rdtt till ersdttning prévas av
Uppdragsgivaren efter inkommen ansékan. Ersdttning utbetalas i slutet
av dret efter inkommen redovisning enligt anvisning, se avsnitt 9,
Referenser, for ldnk.

Ny text angaende ersattning for
utvecklingsinsats
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