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Forfragningsunderlag for Avtal avseende verksamhet for LARO i Vardval Skane géllande ar 2020- Fortydligande till forandringar

Nedan foljer ett fortydligande till av Uppdragsgivaren beslutade forandringar (Halso- och sjukvardsndmnden) 2019-09-25 i Forfragningsunderlag och Avtal avseende
verksamhet for LARO i Vardval Sk&ne gallande &r 2020. Dokumentet Forfragningsunderlag och Avtal avseende verksamhet for LARO i Vardval Skane bor lasas i sin
helhet for att de beslutade forandringarna ska kunna forstas. Redaktionella forandringar tydliggors inte i fortydligandet.

I enlighet med vad som anges i Forfragningsunderlag och Avtal avseende verksamhet fér LARO i Vardval Skane géllande ar 2019 i kapitel 3 § 5 dger Uppdragsgivaren
ratt att, genom politiskt beslut, andra villkoren i Forfragningsunderlag och Avtal avseende verksamhet for LARO i Vardval Skane gallande ar 2020 samt de ekonomiska
forutsattningarna. Om Leverantoren inte accepterar de nya villkoren, ska Leverantdren inom trettio (30) dagar skriftligen meddela Uppdragsgivaren att denne inte
accepterar de andrade villkoren. Om sadant meddelande inte mottagits av Uppdragsgivaren inom den angivna tidsfristen blir Leveranttren bunden av de nya villkoren.

2019 2020 Kommentar

KAPITEL 2 KAPITEL 2

2.2.4 Underleverantdrer 2.2.4 Underleverantorer All information rérande

I 8 10 i avsnitt 3, Kontraktsmall, anges under vilka forutsattningar I punkten 7.9 i avsnitt 7, Allménna villkor, anges under vilka underleverantdr samlas under 7.9
underleverantorer far anlitas for Uppdragets utforande. forutsattningar Leverantor far anlita underleverantorer for

utférande av del av Uppdraget.

KAPITEL 3

§ 11.1 Ratt att innEhé“a Erséttningen §11.1 Ratt att innehé”a Ersattningen Texttlllagg m.h.t. att Region Skéne

Om Leverantoren inte utfor Uppdraget i enlighet med Avtalet, och | om Leverantdren inte utfor Uppdraget i enlighet med Avtalet, vid vissa situationer, da rattelse inte
réttelse inte sker utan drojsmal efter skriftlig erinran, &ger och rattelse inte sker utan dréjsmal efter skriftlig erinran, ager ar mojlig eller inte sker, har rétt att

Uppdragsgivaren ratt att fran framtida utbetalningar av Ersattningen Uppdragsgivaren ratt att fran framtida utbetalningar av behalla innehallen ersattning.

ti“., ITeverantéren f('jr“Uppdragets utforande innehalla ett belopp som Erséttningen till Leverantdren for Uppdragets utforande innehalla
skaligen motsvarar forsummelsen. ett belopp som skaligen motsvarar forsummelsen.
Uppdragsgivaren har harutover ratt att tillgodogora sig belopp
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som har innehallits i den utstrackning réattelse inte &r mojlig eller
inte sker.

§ 11.2 Ratt till avhjalpande pa Leverant6rens bekostnad

Om Leverantoren brister i Uppdragets utférande pa sa satt att
Leverantoren underlater att utge betalning for medicinska tjanster
som omfattas av Uppdraget och som Leverant6ren upphandlar fran
Uppdragsgivaren eller tredje part, har Uppdragsgivaren rétt att
avhjélpa bristen pa Leverantorens bekostnad om Leverantdrens
betalningsunderlatelse kan innebara att patientsakerheten aventyras
eller risk for att patient annars lider men eller inte erhaller adekvat
vard. Uppdragsgivaren &ger ratt att fran framtida utbetalningar av
Ersattningen till Leverantoren for Uppdragets utforande innehélla
ett belopp som motsvarar avhjalpandekostnaden.

§ 11.2 Ratt till avhjalpande pa Leverantdrens bekostnad

Om Leverantoren brister i Uppdragets utforande pa sa satt att
Leverantoren underlater att utge betalning for medicinska tjanster
som omfattas av Uppdraget och som Leverantdren upphandlar
fran Uppdragsgivaren eller tredje part, har Uppdragsgivaren ratt
att avhjalpa bristen pa Leverantorens bekostnad om
Leverantérens betalningsunderlételse kan innebara att
patientsakerheten aventyras eller risk for att patient annars lider
men eller inte erhaller adekvat vard. Uppdragsgivaren ager rétt att
fran framtida utbetalningar av Erséttningen till Leverantoren for
Uppdragets utférande innehalla och tillgodogéra sig ett belopp
som motsvarar avhjalpandekostnaden.

Texttillagg for att skapa enhetlighet
med 11.1.

KAPITEL 5

5 UPPDRAGET

Verksamheten ska drivas utifran de krav som anges i Halso- och
sjukvérdslagen om en for alla manniskor god vard med respekt for
alla ménniskors lika varde och for den enskilda manniskans
vardighet. Den som har stérst behov av hélso- och sjukvard ska ges
foretrade till varden enligt Halso- och sjukvardslagen(HSL).

5 UPPDRAGET

Verksamheten ska bedrivas utifran de krav som anges i Halso-
och sjukvardslagen om en for alla manniskor god vard med
respekt for alla manniskors lika varde och for den enskilda
manniskans vardighet. Den som har stdrst behov av halso- och
sjukvard ska ges foretrade till varden enligt Halso- och
sjukvardslagen(HSL).

Varden och behandlingen ska utformas och genomféras i samrad
med patienten.

Texttillagg i syfte att betona
samverkan med patient.

5 UPPDRAGET

Alla verksamheter inom Region Skane, likval som verksamheter
som Regionen finansierar genom bidrag eller kdper tjanster och
varor av, ska stréva efter att leva upp till programmets
malsattningar och intentioner. Arbetet bedrivs i enlighet med
Region Skanes funktionshinderspolitiska program Allas
delaktighet i samhillet”, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5 UPPDRAGET

Alla verksamheter inom Region Skane, likvél som verksamheter
som Regionen finansierar genom bidrag eller kdper tjanster och
varor av, ska strava efter att leva upp till de malsattningar och
intentioner som framgar i Region Skdanes "Program for att
tillgodose rattigheter for personer med funktionsnedsattning “’se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Text justerad m.h.t. nytt fastslagit
program inom likaratt.




5.1 Allmént om Uppdraget

Enheten ska utan avgransningar vad galler saval fysiska som
psykiska sjukdomar, genus, alder eller patientgrupper efter
professionell bedémning, tillgodose/svara for individers
forutsattningar och behov av medicinsk radgivning, diagnostik,
behandling, omvardnad, férebyggande och rehabiliterande atgarder

som inte kréver sjukhusens medicinska och tekniska resurser, annan

sérskild kompetens eller som tacks av annan huvudmans ansvar.

5.1 Allmént om Uppdraget

Enheten ska utan avgransningar vad galler saval fysiska som
psykiska sjukdomar, genus, alder eller patientgrupper efter
professionell bedémning, tillgodose/svara for individers
forutsattningar och behov av medicinsk radgivning, diagnostik,
behandling, omvardnad, férebyggande och rehabiliterande
atgarder som inte kraver sjukhusens medicinska och tekniska
resurser, annan sarskild kompetens eller som técks av annan
huvudmans ansvar.

Verksamheten ska sarskilt tillse att personer med nedsatt
autonomi, exempelvis pa grund av psykisk och intellektuell
funktionsnedsattning far adekvat och individuellt anpassade
insatser.

Varden ska underlatta patientens tillfrisknande/aterhamtning och
mojlighet att fungera i samhéllet, avseende studier/arbete,
relationer med familj och narstaende.

Patient- och narstaendeutbildning ska inga som ett naturligt
inslag i verksamheten. Leverantoren ska uppmuntra narstdende
att medverka i varden i syfte att stodja patienten vid sjukdom och
aternamtning. | behandlingen ska inga stod till narstaende.

Texttillagg i syfte att betona
personcentrerad vard.

5.4 Bemanning och kompetens
Leverantorens anstillda, som har kontakt med vardsokande och
narstdende, ska tala och forst& svenska.

5.4 Bemanning och kompetens

Leverantdrens anstallda, som har kontakt med vardsokande och
narstaende, ska tala och forsta svenska. Samtlig legitimerad
personal ska ha sprakkunskaper i svenska motsvarande
Socialstyrelsens krav, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

55 Underleverantor
Underleverantorsavtal kan enbart tecknas med den som levererar
tjansten. Underleverantdrsavtal far inte tecknas pa ett satt som

innebar att Leverantoren bade koper och séljer samma typ av tjanst.

Leveranttren kan anlita underleverantdrer avseende en mindre del
av uppdraget samt for medicinska servicetjanster. Leverantren
ansvarar for underleverantorens atagande och eventuell
underlatenhet pa samma satt som for sin egen verksamhet.
Underleverantdren skall godkdnnas av Uppdragsgivaren.

55 Underleverantor

I punkten 7.9 i avsnitt 7, Allmanna villkor, anges under vilka
forutsattningar Leverantor far anlita underleverantorer for
utférande av del av Uppdraget.

All information rérande
underleverantér samlas under 7.9




Underleverantorsavtalet ska skickas till Avdelningen fér halso- och
sjukvardsstyrning, 291 89 Kristianstad senast 60 (sextio) dagar
innan det ska trada i kraft. Forslag till avtalsmall finns pa
Vardgivare Skane, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Underleverantdr &r en del av enheten under férutsattning att varden
ges pa underleverantorens angivna adress eller pa adressen for
huvudenheten.

Leverantdren ansvarar for att de underleverantérer som anvénder de
av Uppdragsgivarens levererade IT-tjanster for
patientadministration, patientdokumentation,
lakemedelsforskrivning, bestallning och svar samt folja de
regelverk som till varje tid foljer med tjansterna. De
underleverantérer som anvéander av Uppdragsgivarens levererade
tjanster for patientdokumentation, ska inga i sammanhallen
journalforing enligt Patientdatalagen, for att mojliggora
direktatkomst till patientuppgifter mellan leverantorer. Se avsnitt 7
avseende personuppgiftshitradesavtal och underbitrade. | dvrigt
géller regler som anges i 7.9.2.

Leverantorer verksamma enligt ersattningslagarna far inte anlitas
som underleverantor, under andra forutsdttningar &n de som anges i
kapitel 7.9, sa lange de ar verksamma enligt dessa lagar.
Leverantorer med vardavtal far inte anlitas som underleverantor
utan Uppdragsgivarens medgivande.

5.6.2  Medicinskt dtagande

Malet med SIP &r att utifran den enskildes behov och 6nskemal
skapa en tydlig helhetsbild av behoven, planera insatser och
ansvarsfordelning samt 6ka den enskildes inflytande och
delaktighet kring insatser och stdd, se avsnitt 9 Referenser, for lank.

5.6.2  Medicinskt atagande

Malet med SIP &r att utifran den enskildes behov och énskemal
skapa en tydlig helhetsbild av behoven, planera insatser och
ansvarsfordelning samt 6ka den enskildes inflytande och
delaktighet kring insatser och stdd, se avsnitt 9 Referenser, for
lank. Narstaende ska ges mojlighet att delta i arbetet med planen
nar sa ar lampligast.

Texttillagg i syfte att betona
samverkan.

5.6.2  Medicinskt atagande

5.6.6  Vardag och kris, h6jd beredskap och smittskydd
7.17 Medicinsk service

8.2.1  Medicinsk service

En dversyn gors just nu rérande uppdraget for behandling av
hepatit C.

5.6.2  Medicinskt atagande

5.6.6  Vardag och kris, h6jd beredskap och smittskydd
7.17 Medicinsk service

8.2.1  Medicinsk service

Stryks, rutiner for samverkan mellan
Leverantorer och Infektionskliniker i
Region Skéne har upparbetats.




5.6.3  Samverkan

Leverantoren ska i vard- och rehabiliteringsprocessen samverka
med berdrda vardaktorer, myndigheter som forsakringskassa och
arbetsformedling, organisationer, arbetsgivare, kommunala
verksamheter och Gvriga i patientens vard engagerade personer nar
patientens behov inte kan tillgodoses enbart av Enheten.

Enheten ska vid remittering informera patienten om tillampningen
av vardgarantin, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.6.3  Samverkan

Leverantoren ska i vard- och rehabiliteringsprocessen samverka
med berdrda vardaktorer, myndigheter som férsakringskassa och
arbetsférmedling, organisationer, arbetsgivare, kommunala
verksamheter och 6vriga i patientens vard engagerade personer
nér patientens behov inte kan tillgodoses enbart av Enheten.

Vardovergangar medfor patientsakerhetsrisker. | enlighet med
Halso- och sjukvardslagen ska patientens 6vergang till annan
vardform eller specialitet sékras av verksamheten. Kompetensen
ska samlas kring patienten pa lampligt satt, och i en tydlig
vardkedja tillsammans med relevanta samarbetspartners.
Leverantoren ska sakerstalla att vardévergangar sker med hog
sakerhet och pa ett for patienten tryggt satt.

Enheten ska vid remittering informera patienten om tillampningen
av vardgarantin, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Texttillagg i syfte att betona
samverkan.

5.6.3 Samverkan
Samverkan med aktuella brukar- och anhérigféreningar
. Leverantoren ska kontinuerligt samverka med aktuella

brukar- och anhdérigforeningar. Denna samverkan ska
dokumenteras.

5.6.3 Samverkan

Samverkan med aktuella brukar, patient- och

anhdrigforeningar

. Leverantdren ska kontinuerligt samverka med aktuella
brukar, patient- och anhorigféreningar och informerar patient och
narstdende om dessa. Denna samverkan ska dokumenteras.

Texttillagg i syfte att betona
samverkan.

5.6.7  Verksamhetsforlagd utbildning

5.6.7.3 Utbildningstjanstgdring for lakare
Allméntjénstgdring for lakare

Vid Allméntjanstgoring (AT) ar lakarna anstéllda av sjukhusen
18 manader och har en malbeskrivning som ar faststalld av
Socialstyrelsen. Under tjanstgoringen inom allmanmedicin pa
vardcentral ska AT-lakaren ha en av studierektorn godkénd
handledare eller en handledare som ar specialist i
allméanmedicin. Utbildningen organiseras av primarvardens
studierektorsorganisation som samarbetar med sjukhusens
Overgripande studierektorer. Den skriftliga AT-anvisningen inom
Region Skane ska féljas. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Verksamhetschefen ansvarar for utbildningsplatsens kvalitet.

Text lagts till betraffande planerade
forandringar i l&karutbildningen.




Studierektorn ansvarar for uppféljning av utbildningsplatsens
kvalitet.

Bastjanstgoring for lakare

Lakares grunduthildning (GU) beraknas fran 2021 forlangas till
6 ar och resulterar i att studenten direkt kan ansoka om
legitimation hos Socialstyrelsen. Kravet pa allméntjanstgoring
(AT) for att erhalla legitimation tas bort. Manga blivande l&kare
utbildas i andra lander med legitimering efter genomford
utbildning vilket medfor att Region Skane maste erbjuda
bastjanstgoring for lakare (BT) redan fran den 1 juli 2020.
Anvisningar och former for BT ar under utarbetande saval
nationellt som regionalt.

5.6.7.3 Specialisttjanstgoring for lakare (ST-lékare)

5.6.7.4 Specialisttjanstgoring for lakare (ST-lakare)

Numrering for punkten &ndrad.

5.6.7.4 Praktisk Tjanstgoring for Psykologer (PTP)

5.6.7.5 Praktisk Tjanstgoring for Psykologer (PTP)

Numrering for punkten &ndrad.

5.7 Lakemedel

8.2.2  Lékemedel

Ett arbete pagar att utveckla regional riktlinje for
lakemedelsbehandling och val av preparat i lakemedelsassisterad
behandling vid opioidberoende, vilket kan paverka ersattning och
kostnad under 2020.

5.7 Lakemedel

8.2.2  Lakemedel

Regional riktlinje for lakemedelsbehandling och val av preparat i
lakemedelsassisterad behandling vid opioidberoende, se avsnitt 9,
Referens, for lank.

Riktlinjen faststalldes av
Lékemedelsradet 2019-04-05.

5.7 Lakemedel

Leverantoren har inget kostnadsansvar for lakemedel som omfattas
av lakemedelsférmanen och som forskrivs till patient. Tandvards-
och lakemedelsférmansverkets (TLV) beslut om begransningar i
lakemedelsformanen ska respekteras se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

Lakemedel som administreras till patient vid besok pa
vardinrattning ska rekvireras av Leverantdren. For vissa specifika
rekvisitionsldékemedel har Uppdragsgivaren kostnadsansvar. Dessa
lakemedel &r for ndrvarande metadon, buprenorfin inklusive
kombinationer for definierade patientgrupper samt naloxon.

5.7 Lakemedel

Leverantdren har inget kostnadsansvar for lakemedel som
omfattas av liakemedelsférmanen och som forskrivs till patient.
Tandvards- och lakemedelsférmansverkets (TLV) beslut om
begransningar i lakemedelsforménen ska respekteras se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Lakemedel som administreras till patient vid besok pa
vardinrattning ska rekvireras av Leverantoren. FOr vissa
specifika rekvisitionslakemedel har Uppdragsgivaren
kostnadsansvar. Lakemedel inom LOV-LARO-verksamhet dér
Region Skanes Halso- och sjukvardsnamnd har kostnadsansvar

Fortydligande om central finansiering
av nya substanser/beredningsformer
lakemedel LARO.




Ett arbete pagar att utveckla regional riktlinje for
lakemedelsbehandling och val av preparat i
lakemedelsassisterad behandling vid opioidberoende, vilket kan
paverka ersattning och kostnad under 2020.

Ovanstéende lakemedel ska rekvireras pa sarskilt kundnummer och
pa ett sadant sétt att lagsta pris for

Uppdragsgivaren sakerstélls, dvs. till Region Skéanes avtalspriser, sa
kallade nettopriser, da avtal finns.

Leverantdren har, med ovan angivna undantag, kostnadsansvar for
samtliga lakemedel som behdvs i Leverantdrens verksamhet och for
vissa lakemedel som forskrivs enligt sarskild landstingssubvention
(se 1&nk) t ex forskrivning av lakemedel utanfor
lakemedelsformanen via den s.k. undantagshanteringen (A). se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantdren har under avtalstiden ratt till nettopriser for
upphandlade lakemedel, se avsnitt 9, Referenser for lank.
Leverantoren kan franga det upphandlade sortimentet om det
foreligger medicinska skal for annat val av lakemedel. Avsteg fran
det upphandlade sortimentet ska motiveras i patientens journal.
Extern leverantor ska vid nyttjande av nettopriser teckna sérskilt
avtal med den leverantdr som utfor tjansten av
lakemedelsforsorjningen i Region Skane, se avsnitt 9, Referenser
for lank.

Uppdragsgivaren tillhandahaller forskrivarstod pa verksamhetsniva
i form av analys av

forskrivningsmonster. Leverantoren forbinder sig pd anmodan av
Uppdragsgivaren avsatta tid for analys av forskrivningsmonster
tillsammans med informationsapotekare och/eller
informationslakare fran Lakemedelsradet. Informationen
tillhandahalls antingen via moten da flera leverantérer inbjuds eller
vid personliga besok péa enheten, beroende pa enhetens storlek.

Leverantdren forbinder sig att i samband med ordination av
lakemedel till patient i oppenvard forskriva lakemedel elektroniskt
via Uppdragsgivarens befintliga journalsystem. I de fall patientens

(central finansiering) ar idag lakemedel inom ATC-koden NO7BC
och VO3AB15.

Beslut om central finansiering fattas av Region Skanes regionala
lakemedelsenhet och behdvs for nytillkomna beredningsformer av
redan godkénda substanser eller nya produkter med nya
substanser inklusive licenslakemedel.

Central finansiering inom LOV-LARO galler f.n. 2019-05-09,
men kan komma att &ndras;

* NO7BCO01 substansen buprenorfin — undantaget produkten
Buvidal.

* NO7BC02 substansen metadon
* NO7BC51 substansen buprenorfin inkl. kombinationer

* VO3AB15 substansen naloxon — galler bara produktnamn
Nyxoid.

Ovanstaende lakemedel ska rekvireras pa ett sadant sétt att lagsta
pris for Uppdragsgivaren sakerstélls, dvs. till Region Skanes
avtalspriser, sa kallade nettopriser, da avtal finns, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Leverantdren har, med ovan angivna undantag, kostnadsansvar
for samtliga lakemedel som behovs i Leverantdrens verksamhet
och for vissa lakemedel som forskrivs enligt sérskild
landstingssubvention (se 1ank) t ex forskrivning av lakemedel
utanfor lakemedelsformanen via den s.k. undantagshanteringen
(A). se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantoren har under avtalstiden rétt till nettopriser for
upphandlade lakemedel, se avsnitt 9, Referenser for lank.
Leverantoren kan franga det upphandlade sortimentet om det
foreligger medicinska skél for annat val av l&kemedel. Avsteg
fran det upphandlade sortimentet ska motiveras i patientens
journal.




samlade lakemedelslista finns tillganglig i PASCAL ska ordination
ske i PASCAL. Saval forskrivarkod och arbetsplatskod

ska anges vid ordination. Arbetsplatskod tilldelas av
Uppdragsgivaren. Det &r ett absolut krav att Leverantdren anvander
korrekta arbetsplatskoder respektive tilldelade
rekvisitionskundnummer, och enbart bestéller de specificerade
lakemedlen pa det sérskilda kundnummer som &r avsett for detta.

Leveranttren ansvarar for samtliga kostnader for receptblanketter,
tryckning av arbetsplats- och férskrivarkoder samt framstallning av
fortryckta klisteretiketter.

Uppdragsgivaren tillhandahaller stod i form av producentobunden
information och analys av férskrivningsmonster. Leverantéren
forbinder sig pa anmodan av Uppdragsgivaren avsétta tid for
analys av forskrivningsmonster tillsammans med
informationsapotekare och/eller informationslékare fran
Lakemedelsradet. Informationen tillhandahalls antingen via
moten da flera leverantorer inbjuds eller vid personliga besok pa
enheten, beroende pa enhetens storlek.

Leverantdren forbinder sig att i samband med ordination av
lakemedel till patient i oppenvard, eller hos underleverantor,
forskriva lakemedel elektroniskt via Uppdragsgivarens befintliga
journalsystem. | de fall patientens samlade lakemedelslista finns
tillganglig i PASCAL ska ordination ske i PASCAL. Savil
forskrivarkod och arbetsplatskod ska anges vid ordination.
Arbetsplatskod tilldelas av Uppdragsgivaren. Det &r ett krav att
Leverantdren anvénder korrekta arbetsplatskoder och bestéller de
specificerade lakemedlen pa korrekt satt, se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

Leveranttren ansvarar for samtliga kostnader for recepthantering
inklusive reservrutiner for t.ex. receptblanketter, tryckning av
arbetsplats- och forskrivarkoder, framstallning av fortryckta
klisteretiketter, samt ev. programvara for elektroniska recept.

Leverantdren ska gora de tekniska och administrativa
anpassningar som kravs for att framtida nationella e-tjanster ska
kunna inforas.

Med sikte pa den utveckling som sker
kring e-tjanster och digitalisering tas
ett ytterligare steg for detta genom att
kravstélla att recepthantering ska ske
elektroniskt.

5.8 Uppfodljning ar 2019

1. Kunskapsbaserad och &ndamalsenlig halso- och
sjukvard

Varden ska bygga pa vetenskap och beprovad erfarenhet och
utformas for att mota den enskilde patientens behov pa bésta
mojliga sétt.

Leverantdren ansvarar for att enheten registrerar i de nationella
kvalitetsregister som Uppdragsgivaren har beslutat ska vara
obligatoriska. Leverantoren ska rapportera till Svenskt

5.8 Uppféljning ar 2020

1. Kunskapsbaserad och andamalsenlig halso- och
sjukvard

En forutsattning for jamlik vard med hog kvalitet och nojda
patienter ar att all verksamhet ar kunskapsstyrd och utgar fran
behov och evidensbaserad praktik. Detta innebar att alla beslut
ska baseras pa basta tillgangliga kunskap, den enskildes
situation, erfarenheter och alltid ske i samverkan med patient och
narstaende.

Fortydligande kring begreppet God
vard.




Beroenderegister (SBR). Leverantdren ska arbeta for att registrera
patienterna i kvalitetsregistret SBR. Enhetens tackningsgrad skall
vara minst 50 procent.

Alla (100 procent) av patienter som pabdrjat farmakologisk
behandling LARO ska ha en Vardplan. Vardplanen ska KVA
registreras med koden AU120 Upprattande av strukturerad vard-
och omsorgsplan.

Leverantdren foljs upp genom att Uppdragsgivaren méter hur stor
andel patienter, vilka paborjat farmakologisk behandling LARO,
som har en Vardplan.

Alla vérdkontakter skall vara diagnos- och KVA-kodade.

LeverantOren ska folja gallande lagar och nationella regelverk
samt policys, regionala vardprogram och riktlinjer samt
tillampningar beslutade i Region Skane.

Leverantdren ansvarar for att enheten registrerar i de
nationella kvalitetsregister som Uppdragsgivaren har
beslutat ska vara obligatoriska. Leverantdren ska rapportera
till Svenskt Beroenderegister (SBR). Leverantoren ska
arbeta for att registrera patienterna i kvalitetsregistret SBR.
Enhetens tdckningsgrad skall vara minst 50 procent.

Alla (100 procent) av patienter som pabdrjat farmakologisk
behandling LARO ska ha en Vérdplan. Vardplanen ska KVA
registreras med koden AU120 Upprattande av strukturerad vard-
och omsorgsplan.

Leverantdren foljs upp genom att Uppdragsgivaren méter hur
stor andel patienter, vilka paborjat farmakologisk behandling
LARO, som har en Vardplan.

Alla vardkontakter skall vara diagnos- och KVA-kodade.

5.8 Uppfodljning ar 2019

1I. Saker héalso- och sjukvard

Innebar att vardskador forhindras genom ett aktivt
riskforebyggande arbete.

Leverantoren ska till Uppdragsgivaren redovisa att en
patientsakerhetsberattelse ar upprattad for varje verksamhetsar,
senast 15 mars paféljande ar.

5.8 Uppféljning ar 2020

. Saker halso- och sjukvard

Patientsakerhet ar av hogsta prioritet inom Region Skane och
nollvision galler avseende vardskador. All vard som erbjuds ska
vara av god hygienisk standard och av hdg medicinsk kvalitet.
Patienter och narstaende ska ses som sjalvklara aktorer i
patientsékerhetsarbetet.

Chefer och medarbetare ska ha god kunskap om rutiner for att
identifiera, analysera, bedéma och atgarda orsaker som kan leda
till vardskada. Vidtagna atgarder ska foljas upp for att se att de
haft avsedd effekt. Vardskador ska forhindras genom ett aktivt
riskforebyggande arbete. (Patientsékerhetslagen (2010:659) samt
Ledningssystem for systematisk kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Leverantoren ska, tillsammans med Gvriga vardgivare, pa olika
sétt arbeta for en minskning av antalet sjlvmord.

Fortydligande kring begreppet God
vard.




Verksamheten ska ha ett kvalitetssékrat avvikelsesystem och
skriftliga rutiner for avvikelsehantering. Avvikelser gallande
verksamheten ska tas emot, utredas och besvaras.

Verksamheten ska sarskilt beakta sin skyldighet att anméla i
enlighet med Lex Maria.

Leveranttren ska till Uppdragsgivaren redovisa att en
patientsakerhetsherattelse ar upprattad for varje verksamhetsar,
senast 15 mars paféljande ar.

5.8 Uppféljning ar 2019

V. Patientfokuserad hélso- och sjukvard

Varden ska ges med respekt och lyhordhet for individens specifika
behov, forvantningar och vérderingar.

5.8 Uppfdljning ar 2020

Iv. Personcentrerad halso- och sjukvard

Personcentrerad vard innebar att personen satts framfor sin
sjukdom och att varden utgar fran personens upplevelse, resurser
och behov. Det handlar om ett partnerskap mellan patienter,
narstaende och professionella vardgivare.

Den enskilde patienten ska uppleva att varden &r sammanhallen
och enkel samt kanna sig delaktig i, och ha tillit till, de beslut som
tas. De etiska aspekterna ska beaktas i det dagliga arbetet.

Fortydligande kring begreppet God
vard.

5.8 Uppféljning ar 2019

V. Effektiv halso- och sjukvard

Tillgangliga resurser ska nyttjas pa bésta satt for att uppna uppsatta
mal. Detta innebar att varden utformas och ges i samverkan mellan
vardens aktorer baserat pa tillstandets svarighetsgrad och
kostnadseffektiviteten for tgarderna.

De patienter som har behov av samordning mellan hélso- och
sjukvard och kommunala insatser ska ha en Samordnad Individuell
Vardplan, SIP.

Leverantdren foljs upp genom att Uppdragsgivaren méter hur stort
antal genomférda Samordnade individuella planer (SIP) som skett
for Enhetens patienter.

5.8 Uppfoljning ar 2020

V. Effektiv halso- och sjukvard

Leverantoren ska bedriva ett langsiktigt systematiskt arbete med
standiga forbattringar med syfte att frigéra och forbattra
tillganglighet, patientsakerhet, omvardnad och medicinsk kvalitet.
Leverantdren ska anvénda tillgangliga resurser pa ett effektivt
satt. Leverantoren ska sékerstélla att de medicinska
prioriteringarna styr hur verksamheten planeras och bedrivs.

De patienter som har behov av samordning mellan hélso- och
sjukvard och kommunala insatser ska ha en Samordnad
Individuell Vardplan, SIP.

Fortydligande kring begreppet God
vard.
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Leverantdren foljs upp genom att Uppdragsgivaren méter hur
stort antal genomfdérda Samordnade individuella planer (SIP) som
skett for Enhetens patienter.

5.8 Uppfdljning ar 2019

VIL. Haélso- och sjukvard i rimlig tid

Alla patienter ska fa vard i rimlig tid och Enheten ska leva upp till
vardgarantin.

5.8 Uppféljning ar 2019

VIL. Tillganglig halso- och sjukvard

Halso- och sjukvard ska ges i rimlig tid, vilket innebar att ingen
patient ska behdva vanta oskéligt 1angtid pa de vardinsatser som
han eller hon behéver. De vardgarantier och patientgarantier
som Region Skane faststaller ska tillampas.

Fortydligande kring begreppet God
vard.

5.12  Barn som anhériga

I enlighet med HSL kap. 5 ska vardgivaren beakta ett barns behov
av information, rad och stéd om barnets foralder eller nagon annan
vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med.

1) har en psykisk stérning eller en psykisk funktionsnedséttning,
2) har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada, eller

3) &r missbrukare av alkohol eller annat beroendeframkallande
medel

Detsamma géller om barnets foralder eller ndgon annan vuxen som
barnet varaktigt bor tillsammans med ovéntat avlider. Lag
(2017:810).

Leverantoren ska upprétta lokala riktlinjer for arbetet med barn som
far illa och barn som narstadende. Mer information om
Uppdragsgivarens dvergripande arbete i dessa fragor se avsnitt 9,
Referenser for lank.

Text flyttad till underrubrik och

sammanford under huvudrubrik 7.1.3

Barn i utsatta livssituationer.

KAPITEL 7

7.1.3 Anmalningsplikt enligt socialtjanstlagen

All personal omfattas av anmalningsplikt, enligt kapitel 14 § 1 i
Socialtjanstlagen (SOL), vid misstanke om att barn far illa eller vid
omsorgssvikt samt vid misstanke om vald i nara relationer.

7.1.3 Barn i utsatta livssituationer

Leverantoren ska uppratta lokala riktlinjer for arbetet med barn i
utsatta livssituationer, d.v.s. barn som far illa och barn som
anhoriga. Leverantdren ansvarar for att det pa varje Enhet finns

Andring av rubriknamn och
numrering samt textjustering

i syfte att fortydliga hanvisning till
aktuella anvisningar.
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en kontaktperson for Barn i utsatta livssituationer. For ytterligare
information i dessa fragor se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.1.3.1 Anmalningsplikt enligt socialtjanstlagen

All personal omfattas av anmalningsplikt, enligt kapitel 14 § 1 i
Socialtjanstlagen (SOL), vid misstanke om att barn far illa eller
vid omsorgssvikt samt vid misstanke om vald i nara relationer.

7.1.3.2 Barn som far illa

LeverantOren ska medverka till tidig upptéckt av barn som far illa
och av psykosocial ohélsa hos barnet eller i familjen samt lotsa
till adekvat insats sasom barnhalsovardspsykolog, primarvard,
socialtjanst, barn- och ungdomsmedicin, barn- och
ungdomspsykiatri (BUP) och vuxenpsykiatri. Leverantéren
ansvarar for att stod till personalen i anmélningssituationer
beskrivs i de lokala riktlinjerna.

7.1.3.3 Barn som anhériga
I enlighet med kapitel 5 § 7 i HSL ska vardgivaren beakta ett
barns behov av information, rad och stod om barnets féralder eller
nagon annan vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med:
1. har en psykisk storning eller en psykisk
funktionsnedséttning,
2. har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada, eller
3. &r missbrukare av alkohol eller annat
beroendeframkallande medel eller spel om pengar.
Detsamma galler om barnets foralder eller ndgon annan vuxen
som barnet varaktigt bor tillsammans med ovéntat avlider, enligt
lag (2017:810).

7.6.1 Lokaler och vardhygien

Lokaler

Enhetens lokaler ska vara tillgangliga for personer med
funktionsnedsattning och utrustade enligt medicinska och andra
krav for att tillgodose barns och vuxnas behov vad avser en god och
séker miljo, och i 6vrigt vara anpassade for Uppdraget. Lokalerna
ska vara tillgangliga avseende allménna kommunikationsmedel och

7.6 .1 Lokaler och vardhygien

Lokaler

Enhetens lokaler ska vara tillgéangliga for personer med
funktionsnedséttning och utrustade enligt medicinska och andra
krav for att tillgodose barns och vuxnas behov vad avser en god
och séker miljo, och i 6vrigt vara anpassade for Uppdraget, se
avsnitt 9, Referenser, for l&nk. Lokalerna ska vara tillgangliga

Tydliggdrande har skett i syfte att
betona Leverantdrens ansvar for att
lokaler ska vara
tillganglighetsanpassade.
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parkeringsmojlighet ska finnas i narheten. Lokalerna ska ha
forutsattningar for sekretesskyddad och ostérd kontakt. Lokalerna
bor vara genomgangna enligt Checklista for lokaler fran
Myndigheten for Delaktighet, se avsnitt 9, Referenser, for Iank.

avseende allménna kommunikationsmedel och
parkeringsmdjlighet ska finnas i narheten. Lokalerna ska ha
forutsattningar for sekretesskyddad och ostérd kontakt.
Leverantéren ansvara for att lokalerna ska vara genomgangna
och anpassade enligt vad som framgar i Riktlinjer for fysisk
tillganlighet, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.6.2 Lokaler och vardhygien

Vardhygien

Region Skane rekommenderar att VVardhygiens checklista gas
igenom, for att forsta inneborden av vilka vardhygieniska krav som
Leverantor har att svara upp till, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.6.2 Lokaler och vardhygien

Vardhygien

Leverantdren ska folja Vardhygiens checklista for att uppna de
vardhygieniska krav som Leverantor har att svara upp till, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Tydliggdrande har skett i syfte att
betona Leverantdrens ansvar for
vardhygien.

7.7 Miljo

Miljoarbetet ska vara en naturlig del i verksamheten och i linje med
kvalitetsarbetet. Leverantdren ansvarar for att Enheten bedriver sitt
interna miljoarbete pa sadant satt att Leverantoren darigenom
medverkar till att malen i Region Skanes miljoprogram uppnas, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Om Leverantoren koper varor utanfor Region Skanes
varuleverantor ska dessa leverantérer minst uppfylla samma eller
hogre krav. Da ska dven den av Uppdragsgivaren beslutade
Uppfoérandekoden gélla, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantoren ska vid begaran fran Uppdragsgivaren lamna
uppgifter om miljéarbetet vid enheten.

FOr att minska miljébelastningen av ldkemedel ska Leverantéren
iaktta god foljsamhet till Lakemedelsradets rekommendationer,
folja Uppdragsgivarens instruktioner géllande s.k.
lakemedelsgenomgangar och tillse att antibiotikaforskrivning ar
rationell och i enlighet med nationella och regionala riktlinjer.
Leverantdrens kassation av lakemedel ska ske pa ett miljoméssigt
korrekt sétt.

7.7 Miljo

Miljoarbetet ska vara en naturlig del i verksamheten och i linje
med kvalitetsarbetet. Leverantdren ansvarar for att Enheten
bedriver sitt interna miljoarbete pa sadant sétt att Leverantoren
darigenom medverkar till att malen i Region Skanes
miljoprogram uppnas, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Som ett led i miljoarbetet uppmanas medarbetare hos Leverantor
att genomfora Region Skanes webbutbildning om miljo, se avsnitt

9, Referenser, for lank.

Om Leverantoren koper varor utanfor Region Skanes

varuleverantor ska dessa leverantdrer minst uppfylla samma eller

hogre krav. DA ska dven den av Uppdragsgivaren beslutade
Uppforandekoden gélla, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantoren ska vid begaran fran Uppdragsgivaren lamna
uppgifter om miljéarbetet vid enheten.

For att minska miljobelastningen av l&kemedel ska Leverantdren
iaktta god foljsamhet till Lakemedelsradets rekommendationer
och tillse att antibiotikaforskrivning &r rationell och i enlighet
med nationella och regionala riktlinjer. Leverantdrens kassation

av lakemedel ska ske pa ett miljomassigt korrekt satt, se avsnitt 9,

Referenser, for lank.

Texttillagg i syfte att stimulera till
Okad miljokunskap och
méluppfyllelse for miljo.
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7.9 Underleverantorer

Leverantdren har, om inte annat féljer av 5.5 i avsnitt 5, Uppdraget,
enligt féljande forutsattningar réatt att anlita underleverantér for
utforande av en mindre del av Uppdraget.

7.9.1 Leverantdrens ansvar for underleverantor

Vid anlitande av underleverantor svarar Leveranttren for att
underleverantoren - enligt motsvarande krav som stélls pa
Leverantoren i 2.2 i avsnitt 2 i Forfragningsunderlaget — har en
ekonomisk stallning som svarar mot Uppdragets omfattning och
innehall. Leverantdren ansvarar ocksa fullt ut for underleverantors
utférande av Uppdraget som for eget utforande. Detta innebar bl.a.
att Leverantoren svarar for att underleverantéren iakttar och féljer
de krav och villkor som i Avtalet uppstalls for Uppdragets
utférande, och for underleverantdrens eventuella brott mot Avtalet.

7.9.2 Uppdragsgivarens godkéannande

Anlitande av underleverantdr forutsatter Uppdragsgivarens
skriftliga godkannande och att Leverantdren kan uppvisa skriftligt
avtal med underleverantdren. Det aligger Leverantoren att
inkomma med underleverantorsavtalet till Uppdragsgivaren for
godkannande senast sextio (60) dagar innan
underleverantdrsavtalets ikrafttradande. Forslag till avtalsmall finns
pa webbplats Vardgivare Skane, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Om inte annat foljer av avsnitt 5, Uppdraget, ar foljande inte
godkénda som underleverantorer:

a) underleverantor som levererar vardtjanster inom samma
vardomrade som leverantoren,

b) underleverantérer som bedriver vard inom ramen fér Region
Skanes valfrinetssystem eller annat valfrihetssystem

c) den som &r verksam enligt erséttningslagarna LOL och LOF.

Det star Leverantdren fritt att i ovrigt samverka med annan
offentligt finansierad leverantor av vardtjanster sa lange
samverkansparten inte uppbar ndgon ersattning fran Leverantoren.
Om flera Leverantorer anlitar ssmma underleverantor for utférande
av varduppdrag inom Region Skanes valfrihetssystem, ska

7.9 Underleverantdrer
Leverantdren har, enligt féljande forutséattningar, ratt att anlita
underleverantor for utférande av en mindre del av Uppdraget.

7.9.1 Omfattning

Leverantoren kan anstka om att fa bedriva en mindre del av
uppdraget genom underleverantérer. Uppdragsgivaren avgor
ensam vad som ska anses vara en mindre del av uppdraget.

7.9.2  Lokalisering

Anlitad underleverantor ska i méjligaste man vara verksam inom-
eller i direkt anslutning till Leveranttrens lokaler. Vad som anses
vara i direkt anslutning till Leverantdrens lokaler avgors och
godkanns av Uppdragsgivaren. Befintliga underleverantorsavtal
ska pa sikt anpassas till nya krav i avtalet.

7.9.3 Annan verksamhet

Leverantoren ansvarar for att inte anlita lakare eller
fysioterapeut/sjukgymnast som samtidigt ar verksam enligt
LOL/LOF.

7.9.4 Leverantdrens ansvar for underleverantér

Vid anlitande av underleverantdr svarar Leverantoren for att
underleverantoren - enligt motsvarande krav som stélls pa
Leverantéren i 2.2 i avsnitt 2 i Forfragningsunderlaget — har en
ekonomisk stallning som svarar mot Uppdragets omfattning och
innehall. Leverantoren ansvarar ocksa fullt ut for underleverantors
utférande av Uppdraget som for eget utférande. Detta innebar
bl.a. att Leverantdren svarar for att underleverantéren iakttar och
foljer de krav och villkor som i Avtalet uppstalls for Uppdragets
utférande, och fér underleverantdrens eventuella brott mot
Avtalet.

7.9.5 Anstkan om underleverantdrsavtal

Det aligger Leverantdren att inkomma med ansokan

om underleverantorsavtal till Uppdragsgivaren for godkannande
minst tva (2) kalendermanader innan underleverantorsavtalets
ikrafttradande.

Fortydligande har skett m.h.t. att en
rad fragor uppstatt kring anvandare
av underleverantor.
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Leverantdren kunna uppvisa ett underleverantdrsavtal som
inkluderar samtliga Leverantdrer som anlitar underleverantoren,
med angivande av vilken Leverantdr som ar huvudleverantor.
Samtliga Leveranttrer ansvarar for att besok av respektive
Leverantodrs fortecknade Medborgare hos underleverantéren
registreras i enlighet med géllande anvisningar.

Start och ikrafttradande av underleverantdrsavtal sker alltid den
forsta (1) dagen i kalendermanaden under forutsattning att
komplett ans6kan har inkommit och godkants av
Uppdragsgivaren senast tva (2) kalendermanader fore den
planerade starten.

Anlitande av underleverantor forutsatter Uppdragsgivarens
skriftliga godké&nnande samt att Leverantdren kan uppvisa
skriftligt avtal med underleverantéren. Forslag till avtalsmall
finns pa webbplats Vardgivare i Skane, se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

7.9.6 Avslut av underleveranttrsavtal

Det aligger Leverantoren att inkomma med ansokan for avslut av
underleverantorsavtal till Uppdragsgivaren for godkéannande.
Avslut av underleverantdrsavtal kraver Uppdragsgivarens
godkannande och ska vara Uppdragsgivaren tillhanda senast tva
(2) kalendermanader innan avslut som alltid &r den sista dagen i
kalendermanaden. For blankett se avsnitt 9, Referens, for lank.

7.10 IT-tjanster

En viktig utgangspunkt for Uppdragsgivaren ar att allt IT-stod som
anvands i verksamheten &r regiongemensamt och ar i forsta i hand
ett verktyg i arbetet med att tillgodose Patientens behov och
sékerhet.

Leverantdren ansvarar for att anvanda sig av Uppdragsgivarens
anvisade IT-tjanster. Dessa tjanster finns beskrivna i detta
dokument som IT-stod.

Leveranttren ansvarar for att dess anstéllda och underleverantorer
hanterar regiongemensamma IT- tjanster, sammanhallen
journalféring samt personuppgiftsbehandling i enlighet med vid var
tid gallande lagar, férordningar och myndighetsforeskrifter samt
aven i ovrigt foljer de regelverk och instruktioner som finns
tillgangliga pa Uppdragsgivarens hemsida, se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

7.10 IT-tjanster

En viktig utgangspunkt for Uppdragsgivaren ar att allt 1T-stod
som anvands i verksamheten &r regiongemensamt och ar i forsta i
hand ett verktyg i arbetet med att tillgodose Patientens behov och
sékerhet.

Leverantdren ansvarar for att anvanda sig av Uppdragsgivarens
anvisade IT-tjanster. Dessa tjanster finns beskrivna i detta
dokument som IT-stdd.

Leveranttren ansvarar for att dess anstéllda och underleverantorer
hanterar regiongemensamma IT- tjanster, sammanhallen
journalféring samt personuppgiftsbehandling i enlighet med vid
var tid gallande lagar, férordningar och myndighetsforeskrifter
samt dven i ovrigt foljer de regelverk och instruktioner som finns
tillgangliga pa Uppdragsgivarens hemsida, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Text justerad m.h.t. utveckling och
inforande av SDV.
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Leverantoren ansvarar for att kvalitetssékra all inmatad data. | de
fall rattning av felaktigt inmatad data behdver utféras av
Uppdragsgivaren debiteras faktisk kostnad for detta arbete.

Uppdragsgivaren bedriver standigt utvecklingsarbete med avseende

pa regiongemensamma I T-tjanster. Leverantoren ansvarar for att
Enheten i rimlig omfattning deltar i sddant utvecklingsarbete.

Nya regiongemensamma IT-stdd kommer successivt att inforas och

nuvarande IT-stéd kommer att uppdateras.

Leveranttren ansvarar for att kvalitetssdkra all inmatad data. | de
fall rattning av felaktigt inmatad data behdver utféras av
Uppdragsgivaren debiteras faktisk kostnad for detta arbete.

Uppdragsgivaren bedriver standigt utvecklingsarbete med
avseende pa regiongemensamma I T-tjénster. Leverantéren
ansvarar for att Enheten i rimlig omfattning deltar i sadant
utvecklingsarbete.

Kommande ar planeras ett nytt IT-stod (SDV — Skénes Digitala
Vardsystem) att succesivt inforas. Berdrda avtalsparter kommer i
god tid att kontaktas.

7.10.3.2.3 Skanekatalogen

Skénekatalogen ar kallan till kontaktinformation i Region Skane.
Den information, som lagras i Skanekatalogen synkroniseras med
HSA-katalogen som &r hela Vardsveriges kontaktkatalog. Samtliga
personer och enheter som finns i Skanekatalogen finns darmed

ocksa i HSA-katalogen. Skanekatalogen hanterar dven behdrigheter

till nationella system via medarbetaruppdrag. De flesta IT-system i
Region Skane hamtar behdrighetsgrundande information fran

Skénekatalogen. Saledes ar det nédvéndigt att medarbetare i Region

Skane, inklusive medarbetare verksamma hos extern leverantor
som levererar vardtjanster at Region Skane, registreras i
Skénekatalogen for att fa tillgang till de tjanster som Region Skane
tillhandahaller. Verksamhetschef ansvarar for att aktuella uppgifter
registreras och kontrolleras regelboundet (minst var tredje manad).
Medarbetare vars uppdragsforhallande med Region Skane upphort

ska snarast tas bort fran Skanekatalogen. Skanekatalogen &r &ven en

informationskalla till 1177 Vardguiden. SLA niva 1A.

7.10.3.2.3 Skanekatalogen

Skénekatalogen ar kallan till kontaktinformation i Region Skane.
Den information, som lagras i Skanekatalogen synkroniseras med
HSA-katalogen som &r hela Vardsveriges kontaktkatalog.
Samtliga personer och enheter som finns i Skanekatalogen finns
darmed ocksa i HSA-katalogen. Skanekatalogen hanterar dven
behdrigheter till nationella system via medarbetaruppdrag. De
flesta IT-system i Region Skane hamtar behdrighetsgrundande
information fran Skanekatalogen. Séledes ar det nédvandigt att
medarbetare i Region Skane, inklusive medarbetare verksamma
hos extern Leverantor som levererar vardtjanster 4t Region Skane,
registreras i Skanekatalogen for att fa tillgang till de tjanster som
Region Skane tillhandahaller. Verksamhetschef ansvarar for att
aktuella uppgifter registreras och kontrolleras regelbundet (minst
var tredje manad). Medarbetare vars uppdragsforhallande med
Region Skane upphort ska snarast tas bort fran Skanekatalogen.
Se dven 7.11.5 betraffande personuppgiftshantering.
Skanekatalogen &r dven en informationskalla till 1177
Vardguiden. SLA niva 1A.

Texttillagg avseende hanvisning.

7.11.5 Personuppgiftsbitradesavtal

Fullmakt att ing& personuppgiftsbitradesavtal avseende
nationella IT-tjanster via Inera AB

Modellavtal 2 — ”Personuppgiftsbitradesavtal samt fullmakt for
saval direktansluten Leverantor som Inera AB att teckna
personuppgiftsbitrddesavtal enligt 30-31 § Personuppgiftslagen

7.11.5 Personuppgiftsbitréadesavtal

Fullmakt att inga personuppgiftshitradesavtal avseende
nationella IT-tjénster via Inera AB

Kundavtal 2 — ”Personuppgiftsbitrddesavtal samt fullmakt for
saval direktansluten Leverantor som Inera AB att teckna
personuppgiftsbitrddesavtal enligt Dataskyddsforordningen

Avtalet har bytt namn. Region Skéne
&r genom detta avtal HSA-ombud for

privata Leverantorer vilket innebér
att Leverantdr godk&nner Region
Skane som ombud men kan Gver tid
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(1998:204) - riktar sig till Leverantdrer som ansluts indirekt
(privata vardgivare) via direktansluten leverantor (Region Skane)
till nationell IT-tjanst dar Inera AB, direktansluten véardgivare
och/eller annan extern part hanterar personuppgifter for indirekt
ansluten Leverantors rakning pa ett sadant sétt att
driftleverantorerna darmed blir personuppgiftshitraden (PuB) at
leverantorerna.

Modellavtal 2 géller i sin fullstdndiga lydelse sa som anges i Avtal
pa Ineras hemsida, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

(GDPR) - riktar sig till Leverantdrer som ansluts indirekt (privata
vardgivare) via direktansluten leverantor (Region Skane) till
nationell IT-tjanst dar Inera AB, direktansluten vardgivare
och/eller annan extern part hanterar personuppgifter for indirekt
ansluten Leveranttrs rakning pa ett sadant satt att
driftleverantorerna darmed blir personuppgiftsbitraden (PuB) at
leverantorerna.

Inera AB kan ocksa komma att skapa tekniska losningar och
teckna avtal direkt med Leverantdr innebédrande att Inera AB
behandlar personuppgifter for Leverantorernas rakning pa ett
sadant satt att Inera AB i dessa fall blir personuppgiftsbitrade &t
Leverantorerna. Nar Leverantor ansluts indirekt till dessa system
via annan, direktansluten, leverantor, kan ocksa direktansluten
Leverantor bli personuppgiftsbitrade i forhallande till den indirekt
anslutna Leverantoren.

Detta personuppgiftshitradesavtal som tecknas mellan & ena
sidan indirekt ansluten leverantdr (privat leverantor) och & andra
sidan direktansluten leverantor (Region Skane), innefattar;

* fullmakt for direktansluten leverantor att foretrdda indirekt
ansluten leverantor vid tecknande av uppdragsavtal jamte
fullmakt for Inera AB att teckna Personuppgiftsbitradesavtal med
driftleverantérer. DA direktansluten leverantor ocksa kan komma
att behandla personuppgifter for indirekt ansluten leverantors
réakning omfattar personuppgiftsbitradesavtalet aven denna
personuppgiftsbehandling.

Kundavtal 2 galler i sin fullstandiga lydelse sa som anges i Avtal
pa Ineras hemsida, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

komma att &ndras s& att Inera AB blir
PuB for Leverantor.

7.14 Kvalitet och granskning

Uppdragsgivaren har rétt att granska den vid Enheten utférda
verksamheten, utifran andamalsenlighet och medicinsk kvalitet.
Leverantdren ska tillhandahélla de uppgifter som behévs for
granskningen. Uppdragsgivaren har ratt att anvanda utomstaende
granskare och svarar for de kostnader som avser granskaren.

7.14 Uppfdéljning av kvalitet och ersattning

7.14.1 Uppfoljning, tillgang till material m.m.
Uppdragsgivaren har rétt att folja upp den vid Enheten utforda
verksamheten, utifran andamalsenlighet och medicinsk kvalitet.
Uppdragsgivarens uppféljning omfattar dven ratten att géra de
kontroller som behdvs for att beddma om Leverantdrens underlag
for ersattning till Enheten &r korrekt. Detta innebér bland annat
att Leverantoren, pa begéran av Uppdragsgivaren, ska lamna

| syfte att svar mot efterlevnad av
kommunallagen har texten
fortydligats.
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Uppdragsgivarens uppféljning omfattar dven ratten att géra de
kontroller som behdvs for att beddma om Leverantdrens underlag
for ersattning till Enheten ar korrekt.

Leveranttren ansvarar for att Enheten 4r tillganglig for, samt
medverkar i, kvalitetsrevisioner och undersdkningar av
patienttillfredsstéllelse pa det sétt och vid den tidpunkt som bestams
av Uppdragsgivaren.

Uppféljning av uppsatta mal och kvalitetsmétt ska ske i enlighet
med Uppdragsgivarens anvisningar eller pd Uppdragsgivarens
begéran.

I Uppdragsgivarens valfrihetssystem kommer uppféljning av
Enheter ske enligt definierade kvalitetsomraden inom God Vard.
God Vard &r framtaget av Socialstyrelsen som vagledning for
arbete med kvalitet och patientsakerhet i hélso- och sjukvarden.

Uppdragsgivaren har ratt att sdvél anvanda som publicera samtliga
Enhetens resultat samt kréva att Leverantoren offentliggér Enhetens
resultat. Publicering/redovisning ska ske vid den tidpunkt och pé
det séatt som Uppdragsgivaren faststéllt och i de system eller i de
sammanhang som Uppdragsgivaren anvisar.

upplysningar och visa upp patientjournal samt évrigt material
som ror undersokning, vard eller behandling av en patient och
som behdvs for kontroll av begard ersattning.

Vardgivaren ska medverka vid uppféljningar och kostnadsfritt
samt utan drojsmal stalla allt material och all dokumentation som
Uppdragsgivaren efterfragar till forfogande. Detta géller aven
tillgang till ekonomisystem och for uppféljningen adekvata
sidosystem.

Uppdragsgivaren har ratt att anvanda tredje part och svarar (med
undantag for vad som anges om férdjupad uppfoljning) for de
kostnader som avser den tredje parten.

Om uppfdljningen leder till misstanke om att det foreligger brister
i verksamheten kan Uppdragsgivaren besluta om att genomfora
en fordjupad uppféljning. Aven vid denna uppféljning har
Uppdragsgivaren ratt att anvanda en tredje part. Om den
fordjupade uppfoljningen bekraftar att det foreligger brister i
verksamheten ska Leverantdren vara skyldig att betala samtliga
Uppdragsgivarens kostnader for sadan fordjupad uppféljning.
Brister i Uppdragets utférande ska i detta sammanhang inkludera
(men inte vara begransat till) de forhallanden som anges i § 9.1.3
i.-viii. i avsnitt 3, Kontraktsmall.

Om Leverantoren inte lamnar upplysningar eller visar upp
material enligt ovan dger Uppdragsgivaren rétt att fran varje
manads utbetalning till Leverantdren innehalla ett belopp
motsvarande 10 procent av féregaende manads nettoutbetalning.
Om Leverantéren efter Uppdragsgivarens beslut om innehallande
av ersattning lamnar upplysningar och visar upp material, sker
aterbetalning av innehallet belopp senast tva (2) manader efter
det att granskning med avseende pa lamnade
upplysningar/uppvisat material har slutforts. For det fall
granskningen visar att Leverantoren inte har varit berattigad till
ersattning i den omfattning som tidigare har fakturerats, har dock
Uppdragsgivaren rétt att fran det innehallna beloppet avrakna
sadant felaktigt fakturerat belopp.
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7.14 Kvalitet och granskning

Leverantdren ansvarar for att Enheten har ett
kvalitetsledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
(SOSFS 2011:9). Leveranttren ansvarar for att Enheten registrerar i
de nationella kvalitetsregister som Region Skane har beslutat ska
vara obligatoriska.

Uppdragsgivaren har rétt att granska den vid Enheten utférda
verksamheten, utifran andamalsenlighet och medicinsk kvalitet.
Leverantoren ska tillhandahalla de uppgifter som behovs for
granskningen. Uppdragsgivaren har ratt att anvanda utomstaende
granskare och svarar for de kostnader som avser granskaren.

Uppdragsgivarens uppféljning omfattar &ven ratten att gora de
kontroller som behdvs for att beddma om Leverantdrens underlag
for erséttning till Enheten &r korrekt.

Leveranttren ansvarar for att Enheten &r tillganglig for, samt
medverkar i, kvalitetsrevisioner och undersdkningar av
patienttillfredsstéllelse pa det satt och vid den tidpunkt som bestams
av Uppdragsgivaren.

Uppfoljning av uppsatta mal och kvalitetsmétt ska ske i enlighet
med Uppdragsgivarens anvisningar eller pd Uppdragsgivarens
begéran.

Uppdragsgivaren ager ratt att arligen revidera kvalitetsmal, och
matningar av dessa, utifran aktuell forsknings- och
utvecklingskunskap.

I Uppdragsgivarens valfrihetssystem kommer uppféljning av
Enheter ske enligt definierade kvalitetsomraden inom God Vard.
God Vard &r framtaget av Socialstyrelsen som végledning for
arbete med kvalitet och patientsakerhet i hilso- och sjukvarden.

7.14.2 Kvalitetsledning m.m.

Leverantdren ansvarar for att Enheten har ett
kvalitetsledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter (SOSFS 2011:9). Leverantdren ansvarar for att
Enheten registrerar i de nationella kvalitetsregister som Region
Skane har beslutat ska vara obligatoriska.

Leveranttren ansvarar for att Enheten &r tillganglig for, samt
medverkar i, kvalitetsrevisioner och undersdkningar av
patienttillfredsstallelse pé det satt och vid den tidpunkt som
bestams av Uppdragsgivaren.

Uppféljning av uppsatta mal och kvalitetsmétt ska ske i enlighet
med Uppdragsgivarens anvisningar eller pa Uppdragsgivarens
begéran.

Uppdragsgivaren ager ratt att arligen revidera kvalitetsmal, och
matningar av dessa, utifran aktuell forsknings- och
utvecklingskunskap.

I Uppdragsgivarens valfrihetssystem kommer uppféljning av

Enheter ske enligt definierade kvalitetsomréaden inom God Vard.

God Vard ar framtaget av Socialstyrelsen som vagledning for
arbete med kvalitet och patientsakerhet i hélso- och sjukvarden.

Uppdragsgivaren har ratt att sdvél anvanda som publicera
samtliga Enhetens resultat samt kréva att Leverantdren
offentliggdr Enhetens resultat. Publicering/redovisning ska ske
vid den tidpunkt och pa det satt som Uppdragsgivaren faststallt
och i de system eller i de sammanhang som Uppdragsgivaren
anvisar.

Textjustering for att skapa
enhetlighet med 7.14.1.

7.14.1 Automatiserat utlamnande

7.14.3 Automatiserat utlamnande

Numrering for punkten &ndrad.

7.16 Lakemedel

7.16 Lakemedel
Se avsnitt 5.7 Lakemedel.

Upprepning av text, hanvisar
textavsnitt till 5.7
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Leverantor har kostnadsansvar for de lakemedel som administreras
till patienter i vardgivarens verksamhet, sdvida inget annat anges i
punkt 5.7.

Se avsnitt 5.7 Lakemedel.

KAPITEL 8

8.1.1  Vardersattning

Ersattningarna inkluderar patientavgiften. Uppdragsgivaren ersatter
Leverantdren med den avtalade erséttningen reducerat med den
patientavgift som Leverantdren haft ratt att ta ut av patienten.

Gruppbehandlingar kommer att ersattas med 50 procent av
ersattningen for individuell behandling per patient.

For forklaring av olika besoksformer samt registreringsanvisningar
se dokumentet Registrering av verksamhetsdata och definitioner.

8.1.1  Vardersattning

Erséttningarna inkluderar patientavgiften. Uppdragsgivaren
ersétter Leverantdren med den avtalade ersattningen reducerat
med den patientavgift som Leverantdren haft ratt att ta ut av
patienten.

Gruppbehandlingar kommer att ersattas med 50 procent av
ersattningen for individuell behandling per patient.

| takt med utveckling av e-halsa, t.ex. internetbaserade
behandlingsformer kan Uppdragsgivaren komma att lagga till
erséttning for olika e-halsoinsatser och icke fysiska besok i
avtalet.

For forklaring av olika besdksformer samt
registreringsanvisningar se dokumentet Registrering av
verksamhetsdata och definitioner.

Skapa mojlighet att ersatta e-
hélsoinsatser om IT-16sningar
utvecklas.

8.1.4 Sarskild momskompensation

Som kompensation for utebliven mojlighet att gora avdrag for
ingadende moms lamnas en sérskild ersattning

motsvarande tre (3) procent pa vardersattningen enligt punkt 8.1.1,
8.1.2 och 8.1.3 till privat verksamma

leverantorer. Fran 2019-07-01 okas ersattning for
momskompensation till privata vardgivare fran 3,0 till 4,5

procent. FOr 6vriga ersattningar utgar inte momskompensation.

8.1.4 Sarskild momskompensation

Som kompensation for utebliven mojlighet att géra avdrag for
ingdende moms lamnas en sarskild ersattning

motsvarande cirka fyra och enhalv (4,5) procent pa
vardersattningen enligt punkt 8.1.1, 8.1.2 och 8.1.3 till privat
verksamma leverantorer. For 6vriga ersattningar utgdr inte
momskompensation.

Fortydligande av text.

8.1.5 Patientavgifter
Leverantoren forbinder sig att anteckna i kort for hgkostnadsskydd
samt utfarda frikort enligt Uppdragsgivarens regler.

8.1.5 Patientavgifter
Leverantdren ska anteckna i kort for hogkostnadsskydd at
patienten samt utfarda frikort enligt Uppdragsgivarens regler.

Fortydligande av texten har skett i
syfte att underlatta forstaelsen.
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8.2.2  Lakemedel

8.2.2.1. Rekvisitionslakemedel

Leverantoren har kostnadsansvar for de lakemedel som
administreras till patienter i Leveranttrens
verksamhet.

For vissa specifika rekvisitionsldkemedel har Uppdragsgivaren
kostnadsansvar varfor de ska rekvireras pa ett sarskilt kundnummer.
Dessa ar for narvarande metadon, buprenorfin inklusive
kombinationer for definierade patientgrupper, samt naloxon.

8.2.2 Lakemedel

Leverantdren har kostnadsansvar for de lakemedel som
administreras till patienter i Leverant6rens verksamhet, sdvida
inget annat anges i kapitel 5.7.

Stryks, uppdaterad information anges
i 5.7 Lakemedel.

8.2.2  Lakemedel

8.2.2.2 Lakemedel via recept

Leverantéren har, med ovan angivna undantag, kostnadsansvar for
samtliga lakemedel som behdvs i Leverantérens verksamhet och for
vissa lakemedel som forskrivs enligt sérskild landstingssubvention
(se 1ank) t ex forskrivning av lakemedel utanfor
lakemedelsformanen via den s.k. undantagshanteringen (A) se
avsnitt 9, Referenser for lank.

8.2.2 Lakemedel

Stryks, uppdaterad information anges
i 5.7 Lakemedel.

8.5 Faktureringsrutiner

Leverantoren fakturerar Uppdragsgivaren baserat pa det underlag
som Uppdragsgivaren forser Leverantéren med utifran
inrapporterade patientdata i angivet system enligt avsnitt 7.10 om
IT- tjanster. Leverantoren utfardar en faktura for den véard som
omfattas av Uppdragsgivarens ersattningsskyldighet. Leverantdren
utfardar utifran dataunderlaget en faktura for all den vérd (alla
huvudman) som bedrivs inom tecknat avtal inkluderade vard av
utomlanspatienter dar riks-

Iregionvardsavtal dberopas. Fakturan skall vara markt med
avtalsnummer, manad, organisationsnummer och F-
skatteinformation. Fakturan skall stsmma med filbeloppet totalt.
Uppdragsgivaren utbetalar ersattning senast inom trettio (30) dagar
efter fakturans mottagande.

All fakturering sker inom ramen for Leverantérens F-
skatteregistrering sdvida inte annat avtalats skriftligen.

8.5 Faktureringsrutiner

Utbetalning sker utifran registreringar i av Uppdragsgivaren
anvisade system. Leverantoren kan via applikation i QlikView
hamta underlag for utbetalningen.

All fakturering sker inom ramen for Leverantérens F-
skattregistrering. Faktureringsavgifter eller andra avgifter far inte
tas ut.

Fakturering far inte overlatas pa tredje part utan skriftligt
godkannande av Uppdragsgivaren.

Invandning mot faktura ska ske senast tre manader efter
mottagandet. Vid befogad invandning ska reglering av felaktigt
fakturerat belopp ske inom 30 dagar. Reglerna galler 6msesidigt
for Uppdragsgivaren och Leverantdren.

For det fall for hogt belopp av misstag har utbetalats till
LeverantOren ska Uppdragsgivaren ha ratt att avrakna felaktigt

Texttillagg m.h.t. att forenkla
hantering och reglering vid de
tillfallen da felaktigt for hog
ersattning utbetalats.
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Vid ofullstandigt eller felaktigt lamnade uppgifter dger
Uppdragsgivaren ratt att innehalla den ersiattning som &r kopplad
till dessa uppgifter i avvaktan pd att fullstandiga eller riktiga
uppgifter [amnas.

Faktureringsavgift eller andra avgifter far inte tas ut.
Fakturering far inte Gverlatas pa tredje part utan skriftligt
godkénnande av Uppdragsgivaren.

Invandningar mot fakturan ska ske senast tre manader efter
mottagandet for att beaktas. Vid befogad invandning ska reglering
av felaktigt fakturerat belopp ske inom trettio (30) dagar. Dessa
regler géller 6msesidigt for Uppdragsgivaren och Leverantoren.

Betalningsmottagande part &ger vid forsenad betalning ratt att ta ut
drojsmalsranta enligt gallande rantelags regler.

Fakturaadress:
Halso- och sjukvardsnamnden
205 01 Malmaé.

utbetalat belopp fran framtida utbetalningar av ersattning till
Leverantdren istéllet for att krava aterbetalning av beloppet.

Betalningsmottagande part &ger vid forsenad betalning rétt att ta
ut dréjsmalsranta enligt gallande rantelags regler. Se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Enligt lag fran 1 april 2019 ska fakturering fran samtliga
Leverantorer till offentlig sektor ske via e-faktura.

For ytterligare information se avsnitt 9, Referenser, for lank.
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