Koncernkontoret

Avdelningen for halso- och sjukvardsstyrning \

Enheten for uppdragsstyrning Region
SKANE

Datum 2018-12-12

Forfrdgningsunderlag for Ackreditering och Avtal avseende Barnavardscentral i Vardval Skane gallande ar 2019

Nedan foljer ett fortydligande till av Uppdragsgivaren beslutade forandringar (Halso- och sjukvardsnamnden) 2018-12-14 i Forfragningsunderlag for Ackreditering och
Avtal avseende Barnavardscentral i Vardval Skane gallande ar 2019. Dokumentet Forfragningsunderlag for Ackreditering och Avtal avseende Barnavardscentral i
Vardval Skane géallande ar 2019 bor lasas i sin helhet for att de beslutade forandringarna ska kunna forstas. Redaktionella forandringar tydliggors inte i fortydligandet.

I enlighet med vad som anges i Forfragningsunderlag for Ackreditering och Avtal avseende verksamhet for Barnavardscentral i Vardval Skane géllande ar 2018 i kapitel
3 § 5 dger Uppdragsgivaren ratt att, genom politiskt beslut, dndra villkoren i Férfragningsunderlag for Ackreditering och Avtal avseende verksamhet for
Barnavardscentral i Vardval Skane gallande ar 2019 samt de ekonomiska forutsattningarna. Om Leverantoren inte accepterar de nya villkoren, ska Leverantéren inom
trettio (30) dagar skriftligen meddela Uppdragsgivaren att denne inte accepterar de andrade villkoren. Om sadant meddelande inte mottagits av Uppdragsgivaren inom
den angivna tidsfristen blir Leverantdren bunden av de nya villkoren.

Beskrivning av forandringar:

Forenkling av texter, bl.a. genom att ta bort texter som redan finns angivna pa andra stallen.

Medicinsk radgivare ska meddelas pa samma satt som verksamhetschef. Anpassning till halsoval vardcenral.

For komplettering av nyanlanda barns vaccinationsstatus galler évergripande att Region Skane har ansvaret for vaccinationer enligt det allménna och riktade
vaccinationsprogrammet for barn mellan 0-6 ar inklusive barn i forskoleklass.

Ansokan om tillaggsuppdrag gors pa sarskild blankett som ska vara Uppdragsgivaren tillhanda senast 60 dagar innan planerad start. Anpassning till halsoval vardcentral.
Ansokan om filial ska vara Uppdragsgivaren tillhanda senast 60 dagar innan planerad start och ska bl.a. innehélla beskrivning av vardinnehall.
Region Skane stéller villkor enligt kollektivavtal nar detta ar motiverat.

Leverantoren ska medverka till Region Skanes malsattning att 6ka andelen telefontolkar till 40 %.

Postadress: 291 89 Kristianstad Organisationshummer: 23 21 00-0255
Besodksadress: Dockplatsen 26, 211 74 Malmd

Telefon (vaxel): 044-309 30 00 Fax: 044-309 32 98

Telefon Malmd (véaxel) 040-675 30 01 Fax: 040-611 02 06

Internet: www.skane.se
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Vid klagomal ska i forsta hand patient/narstaende vanda sig till den vardgivare som har/hade ansvar for den vard och behandling som arendet avser, inte till Inspektionen
for vard och omsorg (IVO). Vid behov av stdd kan patient/narstaende fa detta av Patientnamnden.

Rekommendation om att VVardhygiens checklista ska gas igenom for att forsta inneborden av vilka vardhygieniska krav som Leverantoren har att svara upp till.
Leverantoren ansvarar for att enhetens information pa 1177.se fortlépande uppdateras och &r korrekt.

Forskrivare som forskriver hjalpmedel rekommenderas ha genomgatt Socialstyrelsens forskrivarutbildning. Forskrivning av speciallivsmedel ska ske i Sesam, som ar
Hjalpmedel Skéanes samlade bestéllningssystem.

Verksamhetschef ansvarar for att uppgifterna i Skanekatalogen kontrolleras regelbundet.

Rutiner for tilldelning och kontroll av behdrigheter ska finnas avseende identiterer och atkomst.
Upprakningar enligt LPIK med 2,4%.

Pa uppdragsgivarens begaran ska enhet redovisa hur CNI-erséttningen har kommit patienterna till del.

Enhet som ingar i familjecentral har sedan tidigare kravet att pa egen hemsida eller 1177.se redovisa samtidigt 6ppethallande som de ingaende verksamheterna har. Denna
redovisning medges nu dven ske med lank till kommunal hemsida.

Erséttningar dir hdanvisning sker till ”Regionala priser och erséttningar for Sodra Regionvardsndmnden” anges inte eftersom de &nnu inte ar beslutade.

Avsnitt 5

5.1 Allmant om uppdraget, (sista stycket)

Nuvarande lydelse: Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Rikshandbok for barnhalsovard tillnandahaller stod for professionella inom Rikshandbok for barnhalsovard och Barnets rattigheter i budgetprocessen

Enheten, se avsnitt 9, Referenser, for lankar. tillhandahaller stod for professionella inom Enheten, se avsnitt 9, Referenser, for
lankar.

Region Skane
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5.4.1 Verksamhetschef och medicinsk radgivare

Nuvarande lydelse:

Leverant6ren ska senast vid avtalstecknandet ha utsett en namngiven
verksamhetschef for Enheten, vilken ska vara val fértrogen med de lagar,
forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rad och rekommendationer som galler for
hélso- och sjukvarden. Vid byte av verksamhetschef ska Leverantcren
skriftligen informera Uppdragsgivaren senast trettio (30) dagar innan
andringen trader i kraft. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Leverantoren ska senast vid tecknande av Kontraktet ha utsett en namngiven
verksamhetschef och namngiven medicinsk radgivare for enheten. Dessa ska
vara vél fortrogna med de lagar, forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rad och
rekommendationer som galler for halso- och sjukvarden. Vid byte av
verksamhetschef och/eller medicinsk radgivare ska Leverantoren skriftligen
informera Uppdragsgivaren fortlopande sa att aktuell information alltid finns
tillganglig. Blanketter for detta finns pa webbplatsen Vardgivare Skane, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Verksamhetschefen for BVC ar medicinskt ansvarig och far fatta beslut om
diagnostik, vard eller behandling av patienter om denne har bade kompetens
och erfarenhet for detta. Den medicinska radgivaren skall ha god kunskap om
lokala forhallanden, bista och vara radgivande till verksamhetschefen, till
exempel avseende medicinska policyfragor och rutiner, patientsékerhet och
kompetensutveckling samt delta i det medicinska utvecklingsarbetet.

5.4.2 Kompetens och legitimation, (femte stycket)

Nuvarande lydelse:

Nyanstéallda inom barnhélsovarden i Skane bor inom det forsta verksamma
aret ha deltagit i introduktionsutbildning anordnad av Kunskapscentrum for
Barnhéalsovard.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Nyanstéllda inom barnhélsovarden i Skane uppmanas att inom det forsta
verksamma daret ha deltagit i introduktionsutbildning anordnad av
Kunskapscentrum for Barnhalsovard.

5.4.2 Kompetens och legitimation, (sjatte stycket)

Nuvarande lydelse:

Personal engagerad i Enheten kan ocksa ta del av Uppdragsgivarens méjlighet
till utbildning i syfte att kunna erbjuda ett respektfullt beméotande utifran ett

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Uppdragsgivaren uppmuntrar till deltagande i utbildningar som syftar till att
utveckla bemotandet till olika grupper, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Region Skane
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HBTQ-perspektiv, i enlighet med vad som anges pa se avsnitt 9, Referenser,
for lank

5.4.2 Kompetens och legitimation, (sjunde stycket)

Nuvarande lydelse:

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Leveranttren ska se till att samtliga i verksamheten engagerade medarbetare
fortlopande far nodvandig fort- och vidareutbildning. Leverant6ren ansvarar
aven for att Enheten deltar i sadan utbildning som anmodas av
Uppdragsgivaren.

5.5 Uppdragets omfattning

Nuvarande lydelse:

Leverantorens arbete ska omfatta saval halsoframjande som
sjukdomsforebyggande atgarder. Forebyggande arbete ar en viktig del saval i det
individuella motet som pa gruppniva och ska genomsyra verksamheten. | ett
halsoinriktat forhallningssatt finns en stravan att starka barnets stallning i halso-
och sjukvarden och se barnet och dess familj som expert pa sin situation och
som en medaktor, for att uppna god hélsa.

e Leverantoren ska svara for/medverka i utbildningsinsatser kring
forebyggande arbete.

Leverantdren ska vid behov samverka med de fortecknade barnens foérskolor.

Barnhélsovardens folkhélsoarbete syftar till att skapa samhélleliga
forutsattningar for en god héalsa pa lika villkor for alla barn. Detta omfattar
planerade och systematiska insatser for att frimja hélsa och forebygga sjukdom
och avsikten ar att paverka skydds- och riskfaktorer samt forhallanden som bidrar
till en positiv halsoutveckling pa befolkningsniva.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Leverantorens arbete ska omfatta saval halsoframjande som
sjukdomsforebyggande atgarder. Halsoframjande och forebyggande arbete ar
viktiga delar saval i det individuella métet som pa gruppniva och ska
genomsyra verksamheten. | ett halsoinriktat forhallningssatt finns en stravan
att genom personcentrerad hélsovard starka barnets stallning i halso- och
sjukvarden och se barnet och dess familj som expert pa sin situation och som
en medaktor, for att uppna god halsa.

Leverantdren ska vid behov samverka med de fortecknade barnens férskolor.

Barnhéalsovardens folkhalsoarbete syftar till att skapa samhalleliga
forutsattningar for en god halsa pa lika villkor for alla barn.

Region Skane
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Halsoframjande arbete utgar ifran ett salutogent forhallningssatt dar
utgangspunkten &r en helhetssyn pa barnet och familjen och kunskap om hélsans
bestamningsfaktorer. Samverkan, samarbete, dialog, delaktighet, egenmakst,
jamlikhet och genus ar centrala begrepp som ingar i ett halsoframjande arbete.

5.5.2.1 Halsosamtal, (forsta och andra stycket)

Nuvarande lydelse:

Halsosamtal pa Enheten ska innehalla omraden som framjar psykisk och fysisk
hélsa hos bade barn och vardnadshavare exempelvis kring barns utveckling och
behov, vikten av tidigt samspel mellan férélder och barn samt barnsakerhet och
betydelsen av en stimulerande lekmiljo for barnet.

Leveranttren ska vid varje halsobesok samtala om hélsosamma levnadsvanor
samt vid behov erbjuda uppféljning. Samtalen och eventuell uppféljning
dokumenteras i barnets journal. Leverantoren ska ha aterkommande samtal med
bade barn och vardnadshavare om halsosamma levnadsvanor gallande matvanor,
lek/rorelse, somn, tandhalsa och samtala med vardnadshavare om risker med
tobak och alkohol.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Halsosamtal pa Enheten ska innehalla omraden som framjar psykisk och fysisk
hélsa hos bade barn och vardnadshavare, exempelvis kring barns utveckling och
behov, foraldraskapet, vikten av tidigt samspel mellan foréalder och barn samt
barnsékerhet och betydelsen av en stimulerande lekmiljo for barnet.

Leveranttren ska vid varje halsobestk samtala om hélsosamma levnadsvanor
samt vid behov erbjuda uppféljning. Samtalen och eventuell uppfoljning
dokumenteras i barnets journal. Leverantoren ska ha aterkommande samtal med
bade barn och vardnadshavare om halsosamma levnadsvanor géllande matvanor,
barnsakerhet, lek/rorelse, somn, tandhalsa och samtala med vardnadshavare om
risker med tobak och alkohol.

5.5.4 Barnvaccinationer, (tredje stycket)

Nuvarande lydelse:

Leverantor ska aven folja Uppdragsgivarens riktlinjer for komplettering och
anpassning till det svenska vaccinationsprogrammet for barn som av olika skal
inte foljt eller fullfoljt vaccinationsprogrammet. P& Enheten vaccinerar barn upp
till start av obligatorisk skolgang (se avsnitt 6.5).

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Leverantor ska &ven folja Uppdragsgivarens riktlinjer for komplettering och
anpassning till det svenska vaccinationsprogrammet for barn som av olika skal
inte foljt eller fullfoljt vaccinationsprogrammet. P& Enheten vaccineras barn upp
till start av obligatorisk skolgang (se avsnitt 6.5). For komplettering av
nyanlanda barns vaccinationsstatus galler évergripande att Region Skane har
ansvaret for vaccinationer enligt det allméanna och riktade
vaccinationsprogrammet for barn mellan 0-6 ar inklusive barn i forskoleklass.

Region Skane
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5.5.8 Mottagningstider, (tredje stycket)

Nuvarande lydelse:

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Enheten ansvarar under sommarperioden for att halsodvervakningen utfors
enligt uppdraget.

Nuvarande lydelse:

5.5.9 Ordination av tjanster/artiklar/hjalpmedel

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

5.6.9 Hjalpmedel inkl. férbrukningsartiklar och speciallivsmedel

(forsta och andra stycket)
Nuvarande lydelse:

Leverant6ren har genom detta uppdrag/avtal ingen ratt att ordinera kostnadsfria
hjalpmedel enligt ”Hjilpmedelsguiden Skane" och "Hjdlpmedelsanvisningar",
se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverant6ren har genom detta uppdrag/avtal ingen ratt att ordinera kostnadsfria
inkontinenshjalpmedel.

(forsta och andra stycket)
Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Leverantdren har genom detta uppdrag/avtal ingen ratt att ordinera kostnadsfria
hjalpmedel enligt Uppdragsgivarens handbok ”Hjdlpmedelsguiden”, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Leverantoren ska folja Uppdragsgivarens regler gallande bestéllning och
kostnadsansvar. Forskrivare som forskriver hjalpmedel rekommenderas ha
genomgatt Socialstyrelsens forskrivarutbildning. Forskrivning av
speciallivsmedel ska ske i Sesam, som &r Hjdlpmedel Skanes samlade
bestéllningssystem.

5.6 Lakemedel (tredje stycket)

Nuvarande lydelse:

Leverantdren har under avtalstiden rétt till nettopriser for upphandlade
lakemedel och vacciner, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantdren ska
vid nyttjande av nettopriser teckna sarskilt avtal med den Leverantdr som utfor
tjansten av lakemedelsforsorjningen at Uppdragsgivaren.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Leverantdren har under avtalstiden rétt till nettopriser for upphandlade
lakemedel och vacciner, se avsnitt 9, Referenser, for l&nk. Leveranttren ska vid
nyttjande av nettopriser teckna sarskilt avtal med den upphandlade leverantér
som utfor tjansten av lakemedelsforsorjningen at Uppdragsgivaren.

Region Skane
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5.7 Uppfoljning 2019 (andra stycket)

Nuvarande lydelse:

Halsoindikatorer
Av uppdragsgivaren prioriterade kvalitetsmatt och mal for ar 2019.

e minst 50 procent av barnen bor ammas helt vid 6 manaders alder

e minst 85 procent av barnfamiljerna ska erhalla ett forsta hembesok och
75 procent ett andra hembesok.

e andel barn som vaxer upp i rokfri miljo da barnets alder ar 8 manader.

e andel barn som ar dverviktiga vid 4 ars alder.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Halsoindikatorer
Av uppdragsgivaren prioriterade kvalitetsmatt och mal for ar 2019.

e Andel barn som ammas vid 6 manaders alder.

e minst 90 % av barnfamiljerna ska erhalla ett forsta hembesok och 75 %
ett andra hembesok.

e andel barn vid 8 manaders alder dar ingen av foraldrarna roker

e andel barn som ar dverviktiga vid 4 ars alder.

5.8 Tillaggsuppdrag

Nuvarande lydelse:

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Ansokan om tillaggsuppdrag gors pa sarskild blankett, som ska vara
Uppdragsgivaren tillhanda senast 60 dagar innan planerad start.
Tillaggsuppdraget har alltid startdatum 1:a dagen i manaden.

Region Skane
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5.10 Filial

Nuvarande lydelse:

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Leverantoren kan, efter Uppdragsgivarens medgivande, utlokalisera en
mindre del av verksamheten med begransat vardutbud pa annan adress, i sa
kallad filial. Med filial avses en underavdelning till leverantdrens
huvudmottagning. Filialen ar knuten till huvudmottagningen med samma
verksamhetschef, avtal och krav. Ansékan om filial ska vara skriftlig och
innehalla beskrivning av vardinnehall, bemanning, lokalisering, lokaler och
tillganglighet och vara uppdragsgivaren tillhanda senast 60 dagar innan
planerat startdatum. Verksamheten far starta nar uppdragsgivaren verifierat
och godkant filialen. Aven en eventuell avveckling av filialmottagning ska
meddelas och godkénnas av uppdragsgivaren skriftligt senast 60 dagar innan
genomforandet.

Avsnitt 7

7.2 Regelverk (forsta stycket, sista meningen)

Nuvarande lydelse:

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Region Skane stéller villkor enligt kollektivavtal nar detta ar motiverat.

7.4.1 Tolk

Nuvarande lydelse:

For sadan tolkservice, som erfordras for fullgorandet av Avtalet och som ligger
utanfér Leverantdrens kompetens, ska Leverantdren anvanda av
Uppdragsgivaren anvisad tolk, se avsnitt 9, Referenser, for 1ank. Leveranttren
ska folja Region Skanes riktlinjer, se avsnitt 9, Referenser, for lank, for
bestallning av tolkservice. Med tolkservice avses saval tillhandahallandet av

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

For sadan tolkservice, som erfordras for fullgdrandet av Avtalet och som ligger
utanfor Leverantérens kompetens, ska Leverantren anvénda av
Uppdragsgivaren anvisad tolk, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantoren
ska folja Region Skanes riktlinjer, se avsnitt 9, Referenser, for lank, for
bestallning av tolkservice samt medverka till att Region Skanes malsattning att
oka andelen telefontolkar till 40 %. Med tolkservice avses saval

Region Skane
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tolk till Patient som inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska spraket som
tolkservice at dova, dovblinda och gravt horselskadade.

tillhandahallandet av tolk till Patient som inte forstar eller kan uttrycka sig pa
svenska spraket som tolkservice at dova, dévblinda och gravt horselskadade.

Nuvarande lydelse:

7.5 Patientnamnd

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

7.5 Klagomalshantering

Nuvarande lydelse:

Med stdd av Lag (1998:1656) om patientndmndsverksamhet m.m. handlagger
Patientndmnden Skane patientarenden sasom generella fragor om halso- och
sjukvard och patientsynpunkter. Leverantoren ska bista Patientnamnden med for
handlaggningen ndédvandiga uppgifter, se avsnitt 9, Referenser, for 1ank.

Informationsmaterial utgivet av Patientndmndens kansli ska Leveranttren
tillhandahalla i Enhetens vantrum.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Vid klagomal ska i forsta hand patient/narstaende véanda sig till den vardgivare
som har/hade ansvar for den vard och behandling som arendet avser, inte till
Inspektionen for vard och omsorg. Vid behov av stod kan patient/narstaende fa
detta av Patientnamnden som enligt lag har i uppgift att pa ett lampligt satt
hjalpa patienter att fora fram klagomal till vardgivare och fa klagomal besvarade
av vardgivaren, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantoren ska
tillhandahalla, av Patientnamndens kansli, utgivet informationsmaterial i
Enhetens vantrum.

Nuvarande lydelse:

7.6 Lokaler

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

7.6 Lokaler och vardhygien

Nuvarande lydelse:

Enhetens lokaler ska vara tillgangliga for personer med funktionsnedséattning
och utrustade enligt medicinska och andra krav for att tillgodose barns och
vuxnas behov vad avser en god och séker miljd, och i 6vrigt vara anpassade for
Uppdraget. Lokalerna ska vara tillgdngliga avseende allméanna
kommunikationsmedel och parkeringsmdjlighet ska finnas i nérheten. Lokalerna
ska ha forutsattningar for sekretesskyddad och ostord kontakt. Lokalerna bor
vara genomgangna enligt Checklista for lokaler fran Myndigheten for
Delaktighet, se avsnitt 9, Referenser, for lank

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:
7.6.1 Lokaler

Enhetens lokaler ska vara tillgéngliga for personer med funktionsnedséttning
och utrustade enligt medicinska och andra krav for att tillgodose barns och
vuxnas behov vad avser en god och séker miljd, och i 6vrigt vara anpassade for
Uppdraget. Lokalerna ska vara tillgangliga avseende allmanna
kommunikationsmedel och parkeringsmgjlighet ska finnas i nérheten. Lokalerna
ska ha forutsattningar for sekretesskyddad och ostérd kontakt. Lokalerna bor
vara genomgangna enligt Checklista for lokaler fran Myndigheten for
Delaktighet, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Region Skane
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7.6.2 Vardhygien

Vardhygien &r Region Skanes expertfunktion i vardhygieniska fragor.
Vardhygiens 6vergripande mal ar att forebygga uppkomst av vardrelaterade
infektioner och minska risken for smittspridning i varden. Samtliga vardlokaler
ska vara utformade och inredda sa att en god hygienisk standard kan tillgodoses.
Region Skane rekommenderar att Vardhygiens checklista gas igenom, for att
forsta innebdrden av vilka vardhygieniska krav som Leverantoren har att svara
upp till, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.7 Miljs

Nuvarande lydelse:

Miljoarbetet ska vara en naturlig del i verksamheten och i linje med
kvalitetsarbetet. Leverantdren ansvarar for att Enheten bedriver sitt interna
miljoarbete pa sadant satt att Leverantoren darigenom medverkar till att malen i
Region Skanes miljoprogram uppnas, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

For storre Leverantorer, med arlig omsattning >15 miljoner kr ska Leverantoren,
senast 15 manader efter tecknat avtal, vara certifierad enligt
miljéledningssystemet 1SO 14001, EMAS eller motsvarande system. Denna
dokumentation ska vara granskad och godké&nd av oberoende part eller revisor
och finnas tillganglig hos Leverantoren.

Om Leverantoren koper varor utanfor Region Skanes varuleverantor ska dessa
leverantorer minst uppfylla samma eller hégre krav. Da ska aven den av
Uppdragsgivaren beslutade Uppférandekoden galla, se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

Leverantoren ska vid begéran fran Uppdragsgivaren lamna uppgifter om
miljoarbetet vid enheten genom att en sjalvskattning sker via anvisat
webbformulér.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Miljoarbetet ska vara en naturlig del i verksamheten och i linje med
kvalitetsarbetet. Leverantdren ansvarar for att Enheten bedriver sitt interna
miljoarbete pa sadant satt att Leverantoren darigenom medverkar till att malen i
Region Skanes miljoprogram uppnas, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Om Leverantoren kdper varor utanfor Region Skanes varuleverantor ska dessa
leverantorer minst uppfylla samma eller hégre krav. Da ska dven den av
Uppdragsgivaren beslutade Uppférandekoden galla, se avsnitt 9, Referenser, for
lank. Leverantdren ska vid begaran fran Uppdragsgivaren lamna uppgifter om
miljoarbetet vid enheten. For att minska miljébelastningen av ldkemedel ska
Leverantoren iaktta god foljsamhet till Lakemedelsradets rekommendationer,
folja Uppdragsgivarens instruktioner gallande s.k. lakemedelsgenomgangar och
tillse att antibiotikaforskrivning &r rationell och i enlighet med nationella och
regionala riktlinjer. Leverantorens kassation av lakemedel ska ske pa ett
miljomassigt korrekt satt.
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For att minska miljobelastningen av lakemedel ska Leverantdren iaktta god
foljsamhet till Lakemedelsradets rekommendationer. Leverantérens kassation av
lakemedel ska ske pa ett miljomassigt korrekt satt.

Nuvarande lydelse:

7.8.1 Basinformation

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

7.8.1 Information i vantrum

Nuvarande lydelse:

Leverantdren ansvarar for att bereda plats for det baspaket av information om
halso- och sjukvard som Region Skane tillhandahaller. Informationsmaterialet
ar kostnadsfritt och ska finnas pa val synlig plats i Enhetens vantrum. |
baspaketet ingar ocksa webbaserat material som Enheten vid forfragan ska
tillhandahalla utskrift av. Leverantoren ansvarar for att kommunicera aktuell
information med Patienterna, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Leverantdren ansvarar for att bereda plats for det baspaket av information om
halso- och sjukvard som Region Skane tillhandahaller. Informationsmaterialet
ar kostnadsfritt och ska finnas pa val synlig plats i Enhetens vantrum. |
baspaketet ingar ocksa webbaserat material som Enheten vid forfragan ska
tillhandahalla utskrift av. Leverantoren ansvarar for att kommunicera aktuell
information med Patienterna, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Samtliga
leverantorer ska folja Region Skanes “Riktlinjer for information i vantrum”, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.8.2 Marknadsforing (sista meningen)

Nuvarande lydelse:

Samtliga leverantdrer ska folja Region Ské&nes “Riktlinjer for information i
vantrum?”, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:
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7.8.3 Information pa 1177.se

Nuvarande lydelse:

Hélso- och sjukvardsinformation utgor en viktig del av Uppdraget.
Leverantoren ska lamna information om sin verksamhet till Medborgarna pa
1177.se, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Denna information hamtas fran
Skanekatalogen. Leverantoren ansvarar for att information om Enheten
uppdateras kontinuerligt. Leverantdren ska skicka andringar for granskning av
innehallet i forhallande till Uppdraget till hsa.1177@skane.se. De leverantorer
som har tillgang till Skanekatalogen ska, efter godkannande av
Uppdragsgivaren, registrera sina uppgifter i denna.

Leveranttren ansvarar for att Enheten anvander hélso- och
sjukvardsinformation fran 1177.se. Uppdragsgivaren ansvarar for att alla
Enheter visas pa 1177.se. Leverantoren ansvarar for att inrapportera korrekta
och uppdaterade uppgifter om namn pa mottagning, adress (-er),
telefonnummer, dppettider, inkluderande eventuella filialer, underleverantdrer
och samarbetspartners till Uppdragsgivaren. Denna information kompletteras
pa 1177.se med befintlig data/resultat fran relevanta kallor. Leverantérens
hemsida lankas harifran.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Halso- och sjukvardsinformation utgor en viktig del av Uppdraget.
Leverantoren ska lamna information om sin verksamhet till Medborgarna pa
1177.se, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantoren ansvarar for att
enhetens information pa 1177.se fortlépande uppdateras och ar korrekt.
Leverantoren gor detta genom att fylla i sérskild blankett, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Uppdragsgivaren ombesdrijer att informationen for privat
vardgivare publiceras enligt de riktlinjer som géller for 1177.se. For verksamhet
i Region Skanes egen regi och annan leverantdr med behorighet att registeras
uppgifter i Skanekatalogen hanteras publiceringen av ansvarig
Skanekatalogsadministrator, se avsnit 9, Referenser, for lank.

7.8.3.1 1177 Vardguidens e-tjanster

Nuvarande lydelse:

1177 Vardguidens e-tjanster nas via 1177 Vardguiden och &r en tjanst dar
medborgare har moéjlighet att dygnet runt kommunicera med hélso- och
sjukvarden, se avsnitt 9, Referenser. Leverantor verksam inom vardomrade som
omfattas av skyldigheten skall iaktta kraven i denna punkt 7.8.3.

Informationen hanteras enligt géllande krav pa sakerhet och sekretess for hélso-
och sjukvarden. Malsattningen ar att ge patienten svar pa ett arende
néstkommande arbetsdag och det ska finnas rutiner fér sdker handlaggning av
alla typer av drenden.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

1177 Vardguidens e-tjanster nas via 1177 Vardguiden och &r en tjanst dar
medborgare har mojlighet att dygnet runt kommunicera med hélso- och
sjukvarden. Leverantdr verksam inom detta avtal omfattas av skyldighet och
krav enligt punkt 7.8.3.

Informationen hanteras enligt gallande krav pa sakerhet och sekretess for hélso-
och sjukvarden. Malsattningen &r att ge patienten svar pa ett arende
néstkommande arbetsdag. Det ska finnas rutiner for séker handlaggning av alla
typer av drenden.
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Leverant6ren ska erbjuda sina Patienter foljande tjanster:

1. Bestall tid.

2. Av-/omboka tid.

3. Tidbok online (Inférandet fortsétter under 2018 och kommer att vara ett
komplement till 6vriga tidbokstjanster).

4, Fornya recept.

5. Fornya hjalpmedel.

6. Radgivning (kan anpassas till olika yrkesgrupper).

7. Kontakta mig (kan anpassas till olika yrkesgrupper).

8. Bestall svar pa provtagning/rontgen.

9. Journalen

Berord personal hos Leverantoren ska vara vélinformerad om e-tjansterna och
aktivt marknadsfora dem.

Leverantoren ska erbjuda sina Patienter foljande tjanster:

1. Bestéll tid.

2. Av-/omboka tid.

3. Tidbok online (Inférandet fortsatter under 2019 och kommer att vara ett
komplement till dvriga tidbokstjanster).

4. FOrnya recept.

5. Fornya hjalpmedel.

6. Radgivning (kan anpassas till olika yrkesgrupper).

7. Kontakta mig (kan anpassas till olika yrkesgrupper).

8. Bestall svar pa provtagning/rontgen.

9. Journalen

Samtliga medarbetare hos Leverantdren ska vara valinformerad om e-tjansterna
och aktivt marknadsfora dem.

7.9.2 Uppdragsgivarens godkannande (forsta stycket)

Nuvarande lydelse:

Anlitande av underleverantor férutsatter Uppdragsgivarens skriftliga
godkannande och att Leverantoren kan uppvisa skriftligt avtal med
underleverantéren. Det aligger Leverantoren att inkomma med
underleverantérsavtalet till Uppdragsgivaren fér godkdnnande senast trettio
(30) dagar innan underleverantorsavtalets ikrafttrddande. Forslag till avtalsmall
finns pa webbplats Vardgivare Skane, se avsnitt 9, Referenser, for lank

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Anlitande av underleverantor férutsatter Uppdragsgivarens skriftliga
godkannande och att Leverantoren kan uppvisa skriftligt avtal med
underleverantéren. Det aligger Leverantoren att inkomma med
underleveranttrsavtalet till Uppdragsgivaren for godkannande senast sextio
(60) dagar innan underleverantdrsavtalets ikrafttrddande. Forslag till avtalsmall
finns pa webbplats Vardgivare Skane, se avsnitt 9, Referenser, for lank

7.10 IT-tjanster (nionde stycket)

Nuvarande lydelse:

Leverantoren har skyldighet att uppratthalla reservrutiner for de fall IT-stod
uppvisar storningar eller avbrott.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Leverantoren erinras om sin skyldighet att uppréatthalla reservrutiner for de fall
IT-st6d uppvisar storningar eller avbrott.

Region Skane
Koncernkontoret




pawm 2018-10-22

14 (19)

7.10.3.1.12 PMO

Nuvarande lydelse:

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

PMO ar ett regiongemensamt journalsystem for verksamhetsstod och
administrativt stod och anvands av saval offentliga som privata vardgivare
inom Gppenvard. SLA niva 1A,

7.10.3.1.13 Qlikview

Nuvarande lydelse:

Analys- och statistikverktyg som anvands for att analysera och visualisera
information fran olika datakallor. SLA niva 4.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Analys- och statistikverktyg som har framst &r avsett for att hamta underlag for
fakturering samt fakturaspecifikation gallande IT-tjanster. SLA niva 4.

7.10.3.1.14 SOM - Order Management

Nuvarande lydelse:

SOM tillhandahaller funktionalitet for remiss- och svarshantering mellan
remittenter och Bild- och funktionsmedicin i Region Skane. SLA niva 1.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

SOM tillhandahaller funktionalitet for remiss- och svarshantering mellan
remittenter och Bild- och funktionsmedicin i Region Skane. SLA niva 1A.

7.10.3.2.1 AQURE

Nuvarande lydelse:

AQURE for éverforing av provresultat efter analys pa patientnara
laboratorieinstrument. AQURE introduceras nu i Region Skane och
forutsattningar for uppkoppling inom/utom regionens natverk utvecklas. For
aktuell kostnad se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

AQURE for dverforing av provresultat efter analys pa patientnara
laboratorieinstrument. AQURE introduceras nu i Region Skane och
forutsattningar for uppkoppling utom regionens nétverk utvecklas.
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7.10.3.2.3 Skanekatalogen

Nuvarande lydelse:

Skanekatalogen ar kallan till kontaktinformation i Region Skane. Den
information, som lagras i Skanekatalogen synkroniseras med HSA-katalogen
som ar hela Vardsveriges kontaktkatalog. Samtliga personer och enheter som
finns i Skanekatalogen finns darmed ocksa i HSA-katalogen. Skanekatalogen
hanterar dven behdrigheter till nationella system via medarbetaruppdrag. De
flesta IT-system i Region Skane hamtar behdrighetsgrundande information fran
Skanekatalogen. Det ar alltsa en forutséttning att medarbetare i Region Skane
registreras i Skanekatalogen for att fa tillgang till de tjanster som Region Skane
tillhandahaller. Skanekatalogen &r aven en kommunikationskanal for vard-sok
via e-tjanster t.ex. 1177. SLA niva 1A.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Skanekatalogen ar kallan till kontaktinformation i Region Skane. Den
information, som lagras i Skanekatalogen, synkroniseras med HSA-katalogen
som ar hela Vardsveriges kontaktkatalog. Samtliga personer och enheter som
finns i Skanekatalogen finns darmed ocksa i HSA-katalogen. Skanekatalogen
hanterar &ven behoérigheter till nationella system via medarbetaruppdrag. De
flesta IT-system i Region Skane hamtar behdrighetsgrundande information fran
Skanekatalogen. Saledes ar det nddvandigt att medarbetare i Region Skane,
inklusive medarbetare verksamma hos extern leverantdr som levererar
vardtjanster at Region Skane, registreras i Skanekatalogen for att fa tillgang till
de tjanster som Region Skane tillhandahaller. Verksamhetschef ansvarar for att
aktuella uppgifter registreras och kontrolleras regelbundet (minst var tredje
manad). Medarbetare vars uppdragsforhallande med Region Skane upphort ska
snarast tas bort fran Skanekatalogen. Skanekatalogen ar dven en
informationskalla till 1177 Vardguiden. SLA niva 1A.

7.10.4.1.2 Tjansten Extern atkomst (VDI)

Nuvarande lydelse:

VDI &r en tjanst inom ramen for Extern atkomst och ersétter successivt 6vriga
anslutningsmojligheter. Uppdragsgivaren kommer att fortsétta utvecklingen av
den virtuella arbetsplatsen for att kunna stddja och leverera ytterligare
applikationer via VDI. SLA niva saknas.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

VDI &r en tjanst inom ramen for Extern atkomst och ersatter successivt dvriga
anslutningsmdjligheter. Uppdragsgivaren kommer att fortsatta utvecklingen av
den virtuella arbetsplatsen for att kunna stdja och leverera ytterligare
applikationer via VDI. SLA niva 1A pa infrastrukturen.
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7.10.5 Priser for IT-stod

Tabell med priser géallande 2018.

Nya priser 2019 finns i forfragningsunderlaget.

7.11.3 Identiteter och atkomst (forsta stycket)

Nuvarande lydelse:

Leverantoren ska i det fall identiteter behover registreras i HSA-katalogen
(Skanekatalogen) utse en kontaktperson som Region Skane kan kontakta vid
fragor angaende identiteter och behorigheter. Kontaktpersonen ska ha en sadan
stallning i Leverantorens organisation sa att svar kan lamnas pa fragor om
identiteter och behdrigheter. Kontaktpersonen ska vara nabar vardagar mellan
klockan 09:00 till klockan 15:00, svensk tid. Region Skane ska tillhandahallas
aktuella kontaktuppgifter till kontaktpersonen vilket inkluderar telefonnummer
samt e-postadress.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Leverantoren ska i det fall identiteter behdver registreras i HSA-katalogen
(Skanekatalogen) utse en kontaktperson som Region Skane kan kontakta vid
fragor angaende identiteter och behorigheter. Kontaktpersonen ska ha en sadan
stallning i Leverantorens organisation sa att svar kan lamnas pa fragor om
identiteter och behdrigheter. Rutiner for tilldelning och kontroll av behérigheter
ska finnas. Kontaktpersonen ska vara nabar vardagar mellan klockan 09:00 till
klockan 15:00, svensk tid. Region Skane ska tillnandahallas aktuella
kontaktuppgifter till kontaktpersonen vilket inkluderar telefonnummer samt e-
postadress.

7.11.5 Personuppgiftsbitradesavtal

Nuvarande lydelse:

Leverantdren &r Personuppgiftsansvarig for de personuppgifter denne behandlar
vid uppfyllandet av Avtalet. Leverantéren kommer att inga i sammanhallen
journalforing vilket innebar att Uppdragsgivaren i sina IT-system sasom bitrade
behandlar &ven de uppgifter som Leverantdren ar personuppgiftsansvarig for.
Harmed ingas darfor en 6verenskommelse mellan Personuppgiftsansvarig
(Leverantéren) och Personuppgiftsbitrdde (Uppdragsgivaren) i enlighet med
Personuppgiftslagen (SFS 1998:2004) 30 § andra stycket
(Personuppgiftsbitradesavtal). Overenskommelsen omfattar all behandling av
personuppgifter som Personuppgiftsbitradet inom ramen for Avtalet utfér for
den Personuppgiftsansvariges rékning.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Leverantdren &r Personuppgiftsansvarig for de personuppgifter denne behandlar
vid uppfyllandet av Avtalet. Leverantdren kommer att inga i sammanhallen
journalféring vilket dven innebar att Uppdragsgivaren i sina IT-system sasom
personuppgiftsbitrade behandlar de uppgifter som Leverantdren ar
personuppgiftsansvarig for. Harmed ingas darfor en 6verenskommelse mellan
Personuppgiftsansvarig (Leverantdren) och Personuppgiftsbitrade
(Uppdragsgivaren) i enlighet med Dataskyddsférordningen Kapitel 1V, Avsnitt
1, Artikel 28. Overenskommelsen omfattar all behandling av personuppgifter
som Personuppgiftsbitradet inom ramen for Avtalet utfor for den
Personuppgiftsansvariges rakning.
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7.12.1 Varddokumentation (andra stycket)

Nuvarande lydelse:

Leverantoren ska folja Region Skanes rutiner for utdrag av information enligt
26 § Personuppgiftslagen, loggutdragsrutiner (misstankt dataintrang) och rutin
for bevarande och gallring av vardrelaterade handlingar.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Leverantoren ska folja Region Skanes rutiner for utdrag av information enligt
Dataskyddsforordningen (GDPR), loggutdragsrutiner (misstankt dataintrang)
och rutin for bevarande och gallring av vardrelaterade handlingar.

7.12.1 Varddokumentation (fjarde stycket)

Nuvarande lydelse:

Efter Avtalets upphorande atar sig Uppdragsgivaren att fortsattningsvis forvara
Leverantorens varddokumentation. Denna forvaring ska ske utan nagra
driftskostnader eller kostnad i 6vrigt for Leverantren. Sarskilt avtal avseende
forvaring ingas i samband med Avtalets upphdrande. For mer information, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Efter Avtalets upphorande atar sig Uppdragsgivaren att fortsattningsvis forvara
Leverantorens varddokumentation. Denna forvaring ska ske utan nagra
driftskostnader eller kostnad i Gvrigt for Leverantdren. Sérskilt avtal avseende
forvaring ingas i samband med Avtalets upphdrande. For mer information, se
avsnitt 9, Referenser, for lank. I det fall Leverantdren vid Avtalets upphérande
onskar aterlamning av data kan Bestéllaren komma att debitera Leverantren
den faktiska kostnaden for att extraktion av informationen.

Nuvarande lydelse:

7.17 Laboratoriemedicin samt bild- och funktionsmedicin

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

7.17 Medicinsk service
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8.1 Ersattning for uppdraget (andra stycket)

Nuvarande lydelse:

Barnhélsovardsersattningen utbetalas manadsvis i efterskott. Leverantoren

erhaller denna ersattning senast den siste i innevarande manad. Ersattning for

rorliga ersattningar utbetalas manadsvis i efterskott inom trettio (30) dagar.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Barnhalsovardsersattningen utbetalas manadsvis i efterskott. Leverantoren
erhaller denna erséttning senast den siste i innevarande manad. Rorliga
ersattningar utbetalas manadsvis i efterskott i nastkommande manad.

8.1.1 Barnhélsovardsersattning

Nuvarande lydelse:

Alder Ersattning 2018 per manad Alder Ersattning 2018 per manad
Offentliga Leverantorer Privata Leverantérer

Oar 1030 kr 0ar |1064kr

lar 114 kr 1ar |120kr

2ar 89 kr 2ar | 90kr

3ar 60 kr 3ar |61kr

4ar 87 kr 4ar  (89kr

5ar 36 kr 5ar |[37kr

6ar 11kr 6ar |11lkr

Enheten har kostnadsansvar for samtliga insatser (exklusive vaccin) enligt
barnhalsovardsprogrammet for de fortecknade barnen.

For varje barn som ar fortecknad pa Enheten och &r registrerad i det
elektroniska listningssystemet (LISSY) den forsta varje manad, erhaller
Leverantoren en barnhalsovardsersattning. Underlag for utbetalning for

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Alder Ersattning 2019 per manad Alder |Ersittning 2019 per manad
Offentliga Leverantdrer Privata LeverantGrer

Oar 1055 kr 0dr |1086kr

lar 117 kr lar |[121kr

2ar 91 kr 2ar  [93kr

3ar 61 kr 3ar |[63kr

4ar 89 kr 4ar |92kr

5ar 37 kr 5ar |[38kr

6ar 11 kr 6ar |[11kr

Enheten har kostnadsansvar for samtliga insatser (exklusive vaccin) enligt
barnhalsovardsprogrammet for de fortecknade barnen.

For varje barn som ar fortecknad pa Enheten och &r registrerad i det
elektroniska listningssystemet (LISSY) den forsta varje manad, erhaller
Leverantoren en barnhalsovardsersattning. Underlag for utbetalning for
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utbetalningen hdmtas LISSY den andra arbetsdagen efter den forsta varje
manad.

Risk for ohdlsa-socioekonomi

Tjugo procent av barnhélsovardsersattningen viktas efter Enhetens relativa
CNI-index. Detta ar baserat pa den genomsnittlige vardnadshavarens risk for
ohalsa utifran socioekonomiska variabler. Barnhalsovardsersattningen till
Leverantoren upphor fr.o.m. september det aret barnet fyller 6 ar och barnet
avregistreras automatiskt. De barn som ej borjar i skolan kan av Enheten
registreras pa nytt.

utbetalningen hédmtas LISSY den andra arbetsdagen efter den forsta varje
manad.

Risk for ohdlsa-socioekonomi

Tjugo procent av barnhélsovardsersattningen viktas efter Enhetens relativa
CNI-index. Detta ar baserat pa den genomsnittlige vardnadshavarens risk for
ohalsa utifran socioekonomiska variabler. Barnhalsovardsersattningen till
Leverantoren upphor fr.o.m. september det aret barnet fyller 6 ar och barnet
avregistreras automatiskt. De barn som ej borjar i skolan kan av Enheten
registreras pa nytt.

Enhet skall, pa Uppdragsgivarens begaran, redovisa hur CNI-ersattningen har
kommit patienterna till del.

8.1.3 Ersattning for familjecentral

Nuvarande lydelse:

Punkt 1:

e att Enheten pa hemsida och/eller 1177.se redovisar det
samtidiga oppethallande som de ingaende verksamheterna i
familjecentralen har.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:
Punkt 1:

e att Enheten pa hemsida, 1177.se eller med weblank till berord
kommunal hemsida redovisar det samtidiga 6ppethallande som
de ingaende verksamheterna i familjecentralen har.

| tjnsten

Nicholas Burman
Inga-Lill Rohdin
Halso- och sjukvardsstrateger
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