Koncernkontoret

Avdelningen for halso- och sjukvardsstyrning \

Enheten for uppdragsstyrning Region
SKANE

Datum 2018-12-12

Forfrdgningsunderlag for Ackreditering och Avtal avseende Barnmorskemottagning i Vardval Skane gallande ar
2019
Nedan foljer ett fortydligande till av Uppdragsgivaren beslutade forandringar (Halso- och sjukvardsnamnden) 2018-12-14 i Forfragningsunderlag for

Ackreditering och Avtal avseende Barnmorskemottagning i Vardval Skane géllande ar 2019. Dokumentet Forfragningsunderlag for Ackreditering och Avtal
avseende Barnmorskemottagning i Vardval Skane gallande ar 2019 bor lasas i sin helhet for att de beslutade forandringarna ska kunna forstas. Redaktionella

forandringar tydliggors inte i fortydligandet.

I enlighet med vad som anges i Forfragningsunderlag for Ackreditering och Avtal avseende verksamhet for Barnmorskemottagning i Vardval Skane géllande ar
2018 i kapitel 3 § 5 ager Uppdragsgivaren rtt att, genom politiskt beslut, andra villkoren i Forfragningsunderlag for Ackreditering och Avtal avseende
verksamhet for Barnmorskemottagning i Vardval Skane gallande ar 2019 samt de ekonomiska forutsattningarna. Om Leverantoren inte accepterar de nya
villkoren, ska Leverantoren inom trettio (30) dagar skriftligen meddela Uppdragsgivaren att denne inte accepterar de andrade villkoren. Om sadant meddelande
inte mottagits av Uppdragsgivaren inom den angivna tidsfristen blir Leverantéren bunden av de nya villkoren.

Beskrivning av forandringar:

Medicinsk radgivare ska meddelas pa samma sétt som verksamhetschef. Anpassning till halsoval vardcenral.

Skriftliga rutiner ska finnas for att hanvisa till dietist, sjukgymnast och psykosocial kompetens.

Funktion for av- eller ombokning via 1177.se avseende cellprovtagning ar annu inte i drift, darfor tas skrivningen bort.

Leverantoren ansvarar for att hela uppdraget, inte enbart graviditetsévervakningen, ska utféras under sommarperioden.

Skrivningar avseende hjalpmedel infors utifran och att Region Skanes regelverk och riktlinjer ska féljas inom omradet.

Ansokan om tillaggsuppdrag gors pa sarskild blankett, som ska vara Uppdragsgivaren tillhanda senast 60 dagar innan planerad start. Anpassning till halsoval vardcentral.

Postadress: 291 89 Kristianstad Organisationshummer: 23 21 00-0255
Besodksadress: Dockplatsen 26, 211 74 Malmo

Telefon (vaxel): 044-309 30 00 Fax: 044-309 32 98

Telefon Malmd (véaxel) 040-675 30 01 Fax: 040-611 02 06

Internet: www.skane.se
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Anpassning till dvriga halsoval avseende underleverantorer.

Ansokan om filial ska vara uppdragsgivaren tillhanda senast 60 dagar innan planerad start och ska bl.a. innehalla beskrivning av vardinnehall.
Region Skane stéller villkor enligt kollektivavtal nar detta ar motiverat.

Leverantoren ska medverka till Region Skanes malsattning att oka andelen telefontolkar till 40 %.

Vid klagomal ska i forsta hand patient/narstaende vanda sig till den vardgivare som har/hade ansvar for den véard och behandling som arendet avser, inte till Inspektionen
for vard och omsorg (IVO). Vid behov av stdd kan patient/narstaende fa detta av Patientnamnden.

Rekommendation om att VVardhygiens checklista ska ga igenom for att forsta inneborden av vilka vardhygieniska krav som Leverantoren har att svara upp till.
Leverantoren ansvarar for att enhetens information pa 1177.se fortlopande uppdateras och ar korrekt.

Forskrivare som forskriver hjalpmedel rekommenderas ha genomgatt Socialstyrelsens forskrivarutbildning. Forskrivning av speciallivsmedel ska ske i Sesam, som ar
Hjalpmedel Skanes samlade bestéllningssystem.

Verksamhetschef ansvarar for att uppgifterna i Skanekatalogen kontrolleras regelbundet.
Rutiner for tilldelning och kontroll av behorigheter ska finnas avseende identiterer och atkomst
Maltal for uppfoljning av prioriterade kvalitetsmal har justerats.

Erséttningar uppréknade enligt LPIK med 2,4%.

For gravida som skrivs in under Period C, och som inte har nagot tidigare registrerat besok inom graviditetsdvervakningen i Period A eller B erhalls en extra ersattning
om 1500 kr for att tAcka kostnader for provtagningar mm som p.g.a. av sen inskrivning behdver utforas i Period C.

P& uppdragsgivarens begéran ska enhet redovisa hur CNI-ersattningen har kommit patienterna till del.
Erséttning for smittsparning anpassas till vardval hud, 950 kr, beslutat av Regionfullméktige 2018-09-25.
Erséttning for prekonceptuell radgivning har fallit bort i det senaste forfragningsunderlaget och aterinsatts. Ersattning har anda utbetalats under 2018.

Enhet som ingar i familjecentral har sedan tidigare kravet att pa egen hemsida eller 1177.se redovisa det samtidiga oppethallande som de ingdende verksamheterna har.
Denna redovisning medges nu &ven ske med lank till kommunal hemsida.

Erséattningar déar hanvisning sker till ”Regionala priser och ersittningar for Sédra Regionvardsndmnden” anges inte eftersom de &nnu inte dr beslutade.

Region Skane
Koncernkontoret
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5.1 Allmant om uppdraget, (forsta stycket)

Nuvarande lydelse:

Overgripande mal for Enheten &r en god sexuell och reproduktiv halsa fér hela
befolkningen. Enheten har en central roll fér kvinnors hélsa genom att erbjuda
tillhandahalla radgivning och insatser inom sexuell och reproduktiv hélsa.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Overgripande mal for Enheten &r en god sexuell och reproduktiv halsa for hela
befolkningen. Enheten har en central roll for kvinnors hdlsa genom att erbjuda
cellprovtagning, radgivning och insatser inom sexuell och reproduktiv halsa.

5.4. Bemanning och kompetens (forsta till andra stycket)

Nuvarande lydelse:

Leverantoren ska senast vid avtalstecknandet ha utsett en namngiven
verksamhetschef for Enheten, vilken ska vara val fértrogen med de lagar,
forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rad och rekommendationer som galler for
halso- och sjukvarden. Vid byte av verksamhetschef ska Leverantoren
skriftligen informera Uppdragsgivaren senast trettio (30) dagar innan
andringen trader i kraft. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Leveranttren ska senast vid tecknande av Kontraktet ha utsett en namngiven
verksamhetschef och namngiven medicinsk radgivare for enheten. Dessa ska
vara val fértrogna med de lagar, férordningar, foreskrifter, riktlinjer, rad och
rekommendationer som galler for halso- och sjukvarden. Vid byte av
verksamhetschef och/eller medicinsk radgivare ska Leverantoren skriftligen
informera Uppdragsgivaren fortlopande sa att aktuell information alltid finns
tillganglig. Blanketter for detta finns pa webbplatsen Vardgivare Skane, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Verksamhetschefen for BMM &r medicinskt ansvarig och far fatta beslut om
diagnostik, vard eller behandling av patienter om denne har bade kompetens
och erfarenhet for detta. Den medicinska radgivaren skall ha god kunskap om
lokala forhallanden, bista och vara radgivande till verksamhetschefen, till
exempel avseende medicinska policyfragor och rutiner, patientsékerhet och
kompetensutveckling samt delta i det medicinska utvecklingsarbetet.

5.4 Bemanning och kompetens (elfte stycket)

Nuvarande lydelse:

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Region Skane
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Personal engagerad i Enheten kan ocksa ta del av Uppdragsgivarens méjlighet
till utbildning i syfte att kunna erbjuda ett respektfullt bemotande utifran ett
HBTQ-perspektiv, i enlighet med vad som anges pa se avsnitt 9, Referenser,
for lank

Uppdragsgivaren uppmuntrar till deltagande i utbildningar som syftar till att
utveckla bematandet till olika grupper, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.6 Uppdragets omfattning (forsta stycket)

5.5 Uppdragets omfattning (forsta stycket)

Nuvarande lydelse:

Erbjuda alla gravida kvinnor stod som syftar till att upptécka riskfaktorer som
kan leda till graviditetskomplikationer samt ge rad och stod till familjer, se
avsnitt 9, Referenser for lank.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Erbjuda alla gravida kvinnor stéd som syftar till att upptécka riskfaktorer som
kan leda till graviditetskomplikationer samt ge rad och stad till familjer, se
avsnitt 9, Referenser for lank. Skriftliga rutiner ska finnas for att hénvisa till
dietist, sjukgymnast och psykosocial kompetens.

5.6.2 Gynekologisk cellprovtaning enligt den organiserade screeningen for
livmoderhalscancer

5.5.2 Gynekologisk cellprovtaning enligt den organiserade screeningen for
livmoderhalscancer

Nuvarande lydelse:

Kvinnan far en kallelse med en forbokad tid fran Laboratoriemedicin Skane till
den Enheten som ligger i geografisk nérhet till det small area market statistics-
omrade (SAMS) i vilket kvinnans folkbokféringsadress ingar. Kvinnan ska
kunna av-/omboka den i kallelsen angivna tiden direkt via Mina
Vardkontakter. Ombokning via telefon ska ocksa erbjudas. | kallelsen anges
aven att kvinnan alltid har mojlighet att vélja en annan enhet. Instruktioner om
hur ett sadant val, till annan enhet gar till, ska framga i kallelsen.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Kvinnan far en kallelse med en forbokad tid fran Laboratoriemedicin Skane till
den Enhet som ligger i geografisk narhet till det small area market statistics-
omrade (SAMS) i vilket kvinnans folkbokforingsadress ingar. Ombokning via
telefon ska erbjudas. | kallelsen anges &ven att kvinnan alltid har mojlighet att
valja en annan enhet. Instruktioner om hur ett sadant val, till annan enhet gar
till, ska framga i kallelsen.

5.5.7 Mottagningstider (siste stycket)

5.6.7 Mottagningstider (sista stycket)

Nuvarande lydelse:

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Enheten ansvarar dven under sommarperioden for att uppdraget utfors.

Region Skane
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Enheten ansvarar under sommarperioden for att graviditetsdvervakning och
eftervard utfors enligt uppdraget. Enheten ansvarar dven for att utfora
preventivmedelsradgivning och provtagning gallande STI enligt uppdraget.

Nuvarande lydelse:

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:
5.5.8 Hjalpmedel inkl. férbrukningsartiklar

Leverantdren ansvarar for att vid behov forskriva hjalpmedel till patienter.
Leverantoren ska folja "Hjélpmedelsguiden Skéne" och
"Hjalpmedelsanvisningar" som beskriver regelverket for hjalpmedel och
forbrukningsartiklar. Forskrivning och uppféljning ska ske enligt riktlinjer i
”Hjélpmedelsguiden Skane" och "Hjilpmedelsanvisningar". Leverantdren ska
folja Uppdragsgivarens regler gallande bestéllning och kostnadsansvar. Se
avsnitt 9, Referenser, for lankar.

5.8 Uppfoljning 2018

5.7 Uppfoljning 2019

Nuvarande lydelse:

Uppdragsgivaren ager ratt att arligen revidera kvalitetsmal, och matningar av
dessa, utifran aktuell forsknings- och utvecklingskunskap.

Av uppdragsgivaren prioriterade kvalitetsmatt och mal for ar 2018:

e Tobaksbruk i v 32 jamfort med inskrivning.
Andel av de gravida som genomgatt halsosamtal i Period A.

e Andel forstagangsforaldrar som deltagit i foraldrastod, enskilt eller i
grupp, vid minst tva tillfallen (mal > 65 procent).

e Andel kvinnor som genomgatt efterkontroll.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Uppdragsgivaren ager rétt att arligen revidera kvalitetsmal, och matningar av
dessa, utifran aktuell forsknings- och utvecklingskunskap.

Av uppdragsgivaren prioriterade kvalitetsmatt och mal for ar 2019:

Tobaksbruk i v 32 jamfort med inskrivning.

Andel av de gravida som genomgatt halsosamtal i Period A (mal > 95%).
Andel forstagangsforaldrar som deltagit i foraldrastod i grupp,

vid minst tva tillfallen (mal > 75 %).

Andel kvinnor som genomgatt efterkontroll, (mal > 95 %).

Region Skane
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5.9 Tillaggsuppdrag (forsta stycket)

5.8 Tillaggsuppdrag (forsta stycket)

Nuvarande lydelse:

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Ansokan om tillaggsuppdrag gors pa sarskild blankett, som ska vara
Uppdragsgivaren tillhanda senast 60 dagar innan planerad start.
Tillaggsuppdraget har alltid startdatum 1:a dagen i manaden.

5.9 Underleverantorer

Nuvarande lydelse:
Underleveranttrsavtal kan enbart tecknas med den som levererar tjansten.

Leverant6ren kan anlita underleverantdrer avseende en mindre del av uppdraget
och for servicetjanster. Leverantoren ansvarar for underleverantdrens atagande
och eventuella underlatenhet pa samma satt som for sin egen verksamhet.
Underleverantdr ska godkannas av Uppdragsgivaren som skriftligen ska
informeras om underleverantérens namn och adress.

Underleveranttrsavtal ska skickas till Diariet Halsoval Skane, Region Skane
291 89 Kristianstad senast trettio (30) dagar fore det ska trada i kraft. Forslag
till avtalsmall se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Underleverantor ar en del av Enheten under forutsattning att varden ges pa
underleverantdrens angivna adress eller pa adressen for aktuell Enhet.

Leverantoren ska fore avtalstecknandet med en underleverantor forvissa sig om
att det inte foreligger ett eller flera andra samtida avtal mellan
underleverantéren och annan enhet inom Halsoval Skane. Om sa &r fallet ska de
leveranttrer som anlitar underleveranttren besluta vilken enhet som ska vara
“huvudenhet”. Uppdragsgivaren ska skriftligen, undertecknat av samtliga
leverantorer, informeras om huvudenhetens” namn. Samtliga leverantorer
ansvarar for att respektive enhets bestk av fortecknade medborgare hos

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

En mindre del av Uppdraget kan bedrivas genom underleverantorer.
Underleverantor far inte anlitas om Leverant6ren samtidigt ar underleverantor
till annan enhet inom Halsovalet for berord verksamhet/vardgivarkategori. | den
man underleverantor utfor Uppdraget pa annan adress an Enhetens adress ska
aktuell adress framga av underleverantérsavtalet. Leverantoren kan ocksa, efter
Uppdragsgivarens medgivande, utlokalisera en mindre del av verksamheten pa
annan adress.

Region Skane
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underleverantdren registreras i enlighet med géllande anvisningar. Besdk som
gors av icke fortecknade medborgare hos underleverantor tillgodoraknas
huvudenheten och denna erhaller da erséttning i enlighet med de regler som
anges i 8.1.1 Rorliga ersattningar. Pa motsvarande sétt avraknas uppburna
patientavgifter fran huvudenheten.

Leveranttren ansvarar for att underleverantdr som anvéander de av
Uppdragsgivaren levererade IT- tjansterna for patientadministration,
patientdokumentation, lakemedelsférskrivning, bestélining och svar samt folja
de regelverk som till varje tid foljer med tjénsterna. De underleveranttrer som
anvander av Uppdragsgivaren levererad tjanst for patientdokumentation ska
inga i sammanhallen journalféring, enligt Patientdatalagen, for att méjliggora
direktatkomst till patientuppgifter mellan vardgivare.

Specialister i obstetrik och gynekologi, verksamma enligt lag om
lakarvardsersattning (LOL 1993:1651) kan anlitas som underleverantor t o m
2018-12-31. Leverantorer verksamma enligt ersattningslagarna far inte anlitas
som underleverant6r, under andra forutsattningar an de som anges i kapitel 7.9,
sa lange de ar verksamma enligt dessa lagar. Leverantorer med vardavtal far
inte anlitas som underleverantdr utan Uppdragsgivarens medgivande.

Samverkan, utan underleverantdrsavtal, mellan Leverantéren och annan
offentligt finansierad vardgivare far endast ske sa lange den sistnamnde inte
uppbar ersattning fran Uppdragsgivaren.

5.10 Filial

Nuvarande lydelse:

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Leverantdren kan, efter Uppdragsgivarens medgivande, utlokalisera en
mindre del av verksamheten med begransat vardutbud pa annan adress, i sa
kallad filial. Med filial avses en underavdelning till leverantdrens
huvudmottagning. Filialen &r knuten till huvudmottagningen med samma
verksamhetschef, avtal och krav. Ansékan om filial ska vara skriftlig och
innehalla beskrivning av vardinnehall, bemanning, lokalisering, lokaler och

Region Skane
Koncernkontoret
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tillganglighet och vara uppdragsgivaren tillhanda senast 60 dagar innan
planerat startdatum. Verksamheten fér starta nar uppdragsgivaren verifierat
och godkant filialen. Aven en eventuell avveckling av filialmottagning ska
meddelas och godkénnas av uppdragsgivaren skriftligt senast 60 dagar innan
genomforandet.

Avsnhitt 7

7.2 Regelverk (forsta stycket, sista meningen)

Nuvarande lydelse:

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Region Skane stéller villkor enligt kollektivavtal nar detta ar motiverat.

7.4.1 Tolk

Nuvarande lydelse:

For sadan tolkservice, som erfordras for fullgorandet av Avtalet och som ligger
utanfoér Leverantdrens kompetens, ska Leverantdren anvanda av
Uppdragsgivaren anvisad tolk, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantéren
ska folja Region Skanes riktlinjer, se avsnitt 9, Referenser, for lank, for
bestéllning av tolkservice. Med tolkservice avses saval tillhandahallandet av
tolk till Patient som inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska spraket som
tolkservice at déva, dovblinda och gravt horselskadade.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

For sadan tolkservice, som erfordras for fullgérandet av Avtalet och som ligger
utanfor Leverantrens kompetens, ska Leverantdren anvanda av
Uppdragsgivaren anvisad tolk, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantoren
ska folja Region Skanes riktlinjer, se avsnitt 9, Referenser, for lank, for
bestallning av tolkservice samt medverka till att Region Skanes malsattning att
oka andelen telefontolkar till 40 %. Med tolkservice avses saval
tillhandahallandet av tolk till Patient som inte forstar eller kan uttrycka sig pa
svenska spraket som tolkservice at dova, dévblinda och gravt horselskadade.

Nuvarande lydelse:

7.5 Patientnamnd

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

7.5 Klagomalshantering

Nuvarande lydelse:

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Region Skane
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Med st6d av Lag (1998:1656) om patientndmndsverksamhet m.m. handlagger
Patientnamnden Skane patientarenden sasom generella fragor om halso- och
sjukvard och patientsynpunkter. Leverantoren ska bista Patientnamnden med for
handlaggningen nddvandiga uppgifter, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Informationsmaterial utgivet av Patientndmndens kansli ska Leverantoren
tillhandahalla i Enhetens vantrum.

Vid klagomal ska i forsta hand patient/narstaende vanda sig till den vardgivare
som har/hade ansvar for den vard och behandling som arendet avser, inte till
Inspektionen for vard och omsorg. Vid behov av stod kan patient/narstaende fa
detta av Patientnamnden som enligt lag har i uppgift att pa ett lampligt satt
hjalpa patienter att fora fram klagomal till vardgivare och fa klagomal besvarade
av vardgivaren, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantoren ska
tillhandahalla, av Patientnamndens kansli, utgivet informationsmaterial i
Enhetens vantrum.

Nuvarande lydelse:

7.6 Lokaler

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:
7.6 Lokaler och vardhygien

Nuvarande lydelse:

Enhetens lokaler ska vara tillgangliga for personer med funktionsnedséattning
och utrustade enligt medicinska och andra krav for att tillgodose barns och
vuxnas behov vad avser en god och saker miljo, och i dvrigt vara anpassade for
Uppdraget. Lokalerna ska vara tillgangliga avseende allméanna
kommunikationsmedel och parkeringsmdjlighet ska finnas i nérheten. Lokalerna
ska ha forutsattningar for sekretesskyddad och ostord kontakt. Lokalerna bor
vara genomgangna enligt Checklista for lokaler fran Myndigheten for
Delaktighet, se avsnitt 9, Referenser, for lank

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:
7.6.1 Lokaler

Enhetens lokaler ska vara tillgéngliga for personer med funktionsnedséttning
och utrustade enligt medicinska och andra krav for att tillgodose barns och
vuxnas behov vad avser en god och saker milj6, och i 6vrigt vara anpassade for
Uppdraget. Lokalerna ska vara tillgangliga avseende allmanna
kommunikationsmedel och parkeringsmdjlighet ska finnas i nérheten. Lokalerna
ska ha forutsattningar for sekretesskyddad och ostord kontakt. Lokalerna bor
vara genomgangna enligt Checklista for lokaler fran Myndigheten for
Delaktighet, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.6.2 Vardhygien

Vardhygien ar Region Skanes expertfunktion i vardhygieniska fragor.
Vardhygiens 6vergripande mal ar att férebygga uppkomst av vardrelaterade
infektioner och minska risken for smittspridning i varden. Samtliga vardlokaler
ska vara utformade och inredda sa att en god hygienisk standard kan tillgodoses.
Region Skane rekommenderar att Vardhygiens checklista gas igenom, for att
forsta inneborden av vilka vardhygieniska krav som Leverantéren har att svara
upp till, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Region Skane
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7.7 Miljs

Nuvarande lydelse:

Miljoarbetet ska vara en naturlig del i verksamheten och i linje med
kvalitetsarbetet. Leverantdren ansvarar for att Enheten bedriver sitt interna
miljoarbete pa sadant satt att Leverantoren darigenom medverkar till att malen i
Region Skanes miljoprogram uppnas, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

For storre Leverantorer, med arlig omsattning >15 miljoner kr ska Leverantoren,
senast 15 manader efter tecknat avtal, vara certifierad enligt
miljéledningssystemet 1ISO 14001, EMAS eller motsvarande system. Denna
dokumentation ska vara granskad och godkénd av oberoende part eller revisor
och finnas tillganglig hos Leverantoren.

Om Leverantoren koper varor utanfor Region Skanes varuleverantor ska dessa
leverantorer minst uppfylla samma eller hogre krav. Da ska dven den av
Uppdragsgivaren beslutade Uppférandekoden galla, se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

Leverantoren ska vid begéran fran Uppdragsgivaren lamna uppgifter om
miljdarbetet vid enheten genom att en sjalvskattning sker via anvisat
webbformular.

For att minska miljobelastningen av lakemedel ska Leverantdren iaktta god
foljsamhet till Lakemedelsradets rekommendationer. Leverantorens kassation av
lakemedel ska ske pa ett miljomassigt korrekt satt.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Miljoarbetet ska vara en naturlig del i verksamheten och i linje med
kvalitetsarbetet. Leverantoren ansvarar for att Enheten bedriver sitt interna
miljoarbete pa sadant satt att Leverantoren darigenom medverkar till att malen i
Region Skanes miljoprogram uppnas, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Om Leverantoren kdper varor utanfor Region Skanes varuleverantor ska dessa
leverantorer minst uppfylla samma eller hégre krav. Da ska dven den av
Uppdragsgivaren beslutade Uppférandekoden galla, se avsnitt 9, Referenser, for
lank. Leverantoren ska vid begaran fran Uppdragsgivaren lamna uppgifter om
miljoarbetet vid enheten. For att minska miljobelastningen av ldkemedel ska
Leverantoren iaktta god foljsamhet till Lakemedelsradets rekommendationer,
folja Uppdragsgivarens instruktioner gallande s.k. lakemedelsgenomgangar och
tillse att antibiotikaforskrivning &r rationell och i enlighet med nationella och
regionala riktlinjer. Leverantorens kassation av lakemedel ska ske pa ett
miljomassigt korrekt satt.
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Nuvarande lydelse:

7.8.1 Basinformation

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

7.8.1 Information i vantrum

Nuvarande lydelse:

Leverantdren ansvarar for att bereda plats for det baspaket av information om
halso- och sjukvard som Region Skane tillhandahaller. Informationsmaterialet
ar kostnadsfritt och ska finnas pa val synlig plats i Enhetens vantrum. |
baspaketet ingar ocksa webbaserat material som Enheten vid forfragan ska
tillhandahalla utskrift av. Leverantoren ansvarar for att kommunicera aktuell
information med Patienterna, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Leverantdren ansvarar for att bereda plats for det baspaket av information om
halso- och sjukvard som Region Skane tillhandahaller. Informationsmaterialet
ar kostnadsfritt och ska finnas pa val synlig plats i Enhetens vantrum. |
baspaketet ingar ocksa webbaserat material som Enheten vid forfragan ska
tillhandahalla utskrift av. Leverantoren ansvarar for att kommunicera aktuell
information med Patienterna, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Samtliga
leverantdrer ska folja Region Skénes “Riktlinjer for information i vantrum”, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.8.2 Marknadsforing (sista meningen)

Nuvarande lydelse:

Samtliga leverantdrer ska folja Region Skanes Riktlinjer for information i
vantrum”, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

7.8.3 Information pa 1177.se

Nuvarande lydelse:

Hélso- och sjukvardsinformation utgor en viktig del av Uppdraget.
Leverantoren ska lamna information om sin verksamhet till Medborgarna pa
1177.se, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Denna information hamtas fran
Skanekatalogen. Leverantoren ansvarar for att information om Enheten
uppdateras kontinuerligt. Leverantdren ska skicka &ndringar for granskning av
innehallet i férhallande till Uppdraget till hsa.1177@skane.se. De leverantorer

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Halso- och sjukvardsinformation utgor en viktig del av Uppdraget.
Leverantoren ska lamna information om sin verksamhet till Medborgarna pa
1177 .se, se avsnitt 9, Referenser, for lank. LeverantOren ansvarar for att
enhetens information pa 1177.se fortlépande uppdateras och ar korrekt.
Leverantoren gor detta genom att fylla i sérskild blankett, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Uppdragsgivaren ombesorjer att informationen for privat
vardgivare publiceras enligt de riktlinjer som galler for 1177.se. For verksamhet
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som har tillgang till Skanekatalogen ska, efter godkannande av
Uppdragsgivaren, registrera sina uppgifter i denna.

Leverantdren ansvarar for att Enheten anvénder halso- och
sjukvardsinformation fran 1177.se. Uppdragsgivaren ansvarar for att alla
Enheter visas pa 1177.se. Leverantoren ansvarar for att inrapportera korrekta
och uppdaterade uppgifter om namn pa mottagning, adress (-er),
telefonnummer, dppettider, inkluderande eventuella filialer, underleverantérer
och samarbetspartners till Uppdragsgivaren. Denna information kompletteras
pa 1177.se med befintlig data/resultat fran relevanta kéllor. Leverantorens
hemsida lankas harifran.

i Region Skanes egen regi och annan leverantdr med behorighet att registera
uppgifter i Skanekatalogen hanteras publiceringen av ansvarig
Skanekatalogsadministrator, se avsnit 9, Referenser, for lank.

7.8.3.1 1177 Vardguidens e-tjanster

Nuvarande lydelse:

1177 Vardguidens e-tjanster nas via 1177 Vardguiden och ar en tjanst dar
medborgare har méjlighet att dygnet runt kommunicera med halso- och
sjukvarden, se avsnitt 9, Referenser. Leverantor verksam inom vardomrade som
omfattas av skyldigheten skall iaktta kraven i denna punkt 7.8.3.

Informationen hanteras enligt gallande krav pa sakerhet och sekretess for halso-
och sjukvarden. Malsattningen &r att ge patienten svar pa ett arende
nastkommande arbetsdag och det ska finnas rutiner for saker handlaggning av
alla typer av drenden.

Leveranttren ska erbjuda sina Patienter foljande tjanster:
1. Bestall tid.
2. Av-/omboka tid.

3. Tidbok online (Inférandet fortsétter under 2018 och kommer att vara ett
komplement till dvriga tidbokstjanster).

4. FOrnya recept.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

1177 Vardguidens e-tjanster nas via 1177 Vardguiden och ar en tjanst dar
medborgare har moéjlighet att dygnet runt kommunicera med halso- och
sjukvarden. Leverantdr verksam inom detta avtal omfattas av skyldighet och
krav enligt punkt 7.8.3.

Informationen hanteras enligt gallande krav pa sakerhet och sekretess for halso-
och sjukvarden. Malsattningen &r att ge patienten svar pa ett arende
nastkommande arbetsdag. Det ska finnas rutiner for sdker handlaggning av alla
typer av drenden.

Leveranttren ska erbjuda sina Patienter foljande tjanster:
1. Bestall tid.
2. Av-/omboka tid.

3. Tidbok online (Inférandet fortsatter under 2019 och kommer att vara ett
komplement till dvriga tidbokstjanster).

4. FOrnya recept.
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5. Férnya hjalpmedel.

6. Radgivning (kan anpassas till olika yrkesgrupper).
7. Kontakta mig (kan anpassas till olika yrkesgrupper).
8. Bestall svar pa provtagning/rontgen.

9. Journalen

Berdrd personal hos Leverantdren ska vara valinformerad om e-tjansterna och
aktivt marknadsfora dem.

5. Fornya hjalpmedel.

6. Radgivning (kan anpassas till olika yrkesgrupper).
7. Kontakta mig (kan anpassas till olika yrkesgrupper).
8. Bestll svar pa provtagning/rontgen.

9. Journalen

Samtliga medarbetare hos Leverantéren ska vara vélinformerad om e-tjansterna
och aktivt marknadsfora dem.

7.9.2 Uppdragsgivarens godkannande (forsta stycket)

Nuvarande lydelse:

Anlitande av underleverantor forutsatter Uppdragsgivarens skriftliga
godkénnande och att Leverantdren kan uppvisa skriftligt avtal med
underleverantéren. Det aligger Leverantoren att inkomma med
underleverantérsavtalet till Uppdragsgivaren fér godkdnnande senast trettio
(30) dagar innan underleverantorsavtalets ikrafttradande. Forslag till avtalsmall
finns pa webbplats Vardgivare Skane, se avsnitt 9, Referenser, for lank

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Anlitande av underleverantor férutsatter Uppdragsgivarens skriftliga
godkannande och att Leverantdren kan uppvisa skriftligt avtal med
underleverantéren. Det aligger Leverantoren att inkomma med
underleveranttrsavtalet till Uppdragsgivaren for godkannande senast sextio
(60) dagar innan underleverantorsavtalets ikrafttradande. Forslag till avtalsmall
finns pa webbplats Vardgivare Skane, se avsnitt 9, Referenser, for lank

7.10 IT-tjanster (nionde stycket)

Nuvarande lydelse:

Leverantdren har skyldighet att uppratthalla reservrutiner for de fall 1T-stod
uppvisar storningar eller avbrott.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Leverantoren erinras om sin skyldighet att uppratthalla reservrutiner for de fall
IT-st6d uppvisar storningar eller avbrott.
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7.10.3.1.12 PMO

Nuvarande lydelse:

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

PMO ar ett regiongemensamt journalsystem for verksamhetsstod och
administrativt stod och anvands av saval offentliga som privata vardgivare
inom Gppenvard. SLA niva 1A,

7.10.3.1.13 Qlikview

Nuvarande lydelse:

Analys- och statistikverktyg som anvands for att analysera och visualisera
information fran olika datakallor. SLA niva 4.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Analys- och statistikverktyg som har framst &r avsett for att hamta underlag for
fakturering samt fakturaspecifikation gallande IT-tjanster. SLA niva 4

7.10.3.1.14 SOM - Order Management

Nuvarande lydelse:

SOM tillhandahaller funktionalitet for remiss- och svarshantering mellan
remittenter och Bild- och funktionsmedicin i Region Skane. SLA niva 1.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

SOM tillhandahaller funktionalitet for remiss- och svarshantering mellan
remittenter och Bild- och funktionsmedicin i Region Skane. SLA niva 1A.

7.10.3.2.1 AQURE

Nuvarande lydelse:

AQURE for éverforing av provresultat efter analys pa patientnara
laboratorieinstrument. AQURE introduceras nu i Region Skane och
forutsattningar for uppkoppling inom/utom regionens natverk utvecklas. For
aktuell kostnad se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

AQURE for dverforing av provresultat efter analys pa patientnara
laboratorieinstrument. AQURE introduceras nu i Region Skane och
forutsattningar for uppkoppling utom regionens nétverk utvecklas.
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7.10.3.2.3 Skanekatalogen

Nuvarande lydelse:

Skanekatalogen ar kallan till kontaktinformation i Region Skane. Den
information, som lagras i Skanekatalogen synkroniseras med HSA-katalogen
som &r hela Vardsveriges kontaktkatalog. Samtliga personer och enheter som
finns i Skanekatalogen finns darmed ocksa i HSA-katalogen. Skanekatalogen
hanterar &ven behorigheter till nationella system via medarbetaruppdrag. De
flesta IT-system i Region Skane hamtar behorighetsgrundande information fran
Skanekatalogen. Det ar alltsa en forutséttning att medarbetare i Region Skane
registreras i Skanekatalogen for att fa tillgang till de tjanster som Region Skane
tillhandahaller. Skanekatalogen &r aven en kommunikationskanal for vard-sok
via e-tjanster t.ex. 1177. SLA niva 1A.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Skanekatalogen ar kallan till kontaktinformation i Region Skane. Den
information, som lagras i Skanekatalogen, synkroniseras med HSA-katalogen
som ar hela Vardsveriges kontaktkatalog. Samtliga personer och enheter som
finns i Skanekatalogen finns darmed ocksa i HSA-katalogen. Skanekatalogen
hanterar &ven behorigheter till nationella system via medarbetaruppdrag. De
flesta IT-system i Region Skane hamtar behorighetsgrundande information fran
Skanekatalogen. Saledes ar det nddvandigt att medarbetare i Region Skane,
inklusive medarbetare verksamma hos extern leverantér som levererar
vardtjanster at Region Skane, registreras i Skanekatalogen for att fa tillgang till
de tjanster som Region Skane tillhandahaller. Verksamhetschef ansvarar for att
aktuella uppgifter registreras och kontrolleras regelbundet (minst var tredje
manad). Medarbetare vars uppdragsforhallande med Region Skane upphort ska
snarast tas bort fran Skanekatalogen. Skanekatalogen ar dven en
informationskalla till 1177 Vardguiden. SLA niva 1A,

7.10.4.1.2 Tjansten Extern atkomst (VDI)

Nuvarande lydelse:

VDI &r en tjanst inom ramen for Extern atkomst och ersétter successivt 6vriga
anslutningsmajligheter. Uppdragsgivaren kommer att fortsétta utvecklingen av
den virtuella arbetsplatsen for att kunna stddja och leverera ytterligare
applikationer via VDI. SLA niva saknas.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

VDI &r en tjanst inom ramen for Extern atkomst och ersatter successivt dvriga
anslutningsmdjligheter. Uppdragsgivaren kommer att fortséatta utvecklingen av
den virtuella arbetsplatsen for att kunna stdja och leverera ytterligare
applikationer via VDI. SLA niva 1A pa infrastrukturen.
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7.10.5 Priser for IT-stod

Tabell med priser géllande 2018

Nya priser 2019 finns i forfragningsunderlaget

7.11.3 Identiteter och atkomst (forsta stycket)

Nuvarande lydelse:

Leverantoren ska i det fall identiteter behdver registreras i HSA-katalogen
(Skanekatalogen) utse en kontaktperson som Region Skane kan kontakta vid
fragor angaende identiteter och behorigheter. Kontaktpersonen ska ha en sadan
stallning i Leverantorens organisation sa att svar kan lamnas pa fragor om
identiteter och behorigheter. Kontaktpersonen ska vara nabar vardagar mellan
klockan 09:00 till klockan 15:00, svensk tid. Region Skane ska tillhandahallas
aktuella kontaktuppgifter till kontaktpersonen vilket inkluderar telefonnummer
samt e-postadress.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Leverantoren ska i det fall identiteter behdver registreras i HSA-katalogen
(Skanekatalogen) utse en kontaktperson som Region Skane kan kontakta vid
fragor angaende identiteter och behorigheter. Kontaktpersonen ska ha en sadan
stallning i Leverant6rens organisation sa att svar kan lamnas pa fragor om
identiteter och behdrigheter. Rutiner for tilldelning och kontroll av behérigheter
ska finnas. Kontaktpersonen ska vara nabar vardagar mellan klockan 09:00 till
klockan 15:00, svensk tid. Region Skane ska tillhandahallas aktuella
kontaktuppgifter till kontaktpersonen vilket inkluderar telefonnummer samt e-
postadress.

7.11.5 Personuppgiftsbitradesavtal

Nuvarande lydelse:

Leverant6ren &r Personuppgiftsansvarig for de personuppgifter denne behandlar
vid uppfyllandet av Avtalet. Leverantéren kommer att inga i sammanhallen
journalforing vilket innebar att Uppdragsgivaren i sina IT-system sasom bitrade
behandlar &ven de uppgifter som Leverantdren ar personuppgiftsansvarig for.
Harmed ingas darfor en dverenskommelse mellan Personuppgiftsansvarig
(Leverantéren) och Personuppgiftsbitrdde (Uppdragsgivaren) i enlighet med
Personuppgiftslagen (SFS 1998:2004) 30 § andra stycket
(Personuppgiftsbitradesavtal). Overenskommelsen omfattar all behandling av
personuppgifter som Personuppgiftsbitradet inom ramen for Avtalet utfér for
den Personuppgiftsansvariges rékning.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Leverantoren &r Personuppgiftsansvarig for de personuppgifter denne behandlar
vid uppfyllandet av Avtalet. Leverantéren kommer att ingad i sammanhallen
journalforing vilket dven innebér att Uppdragsgivaren i sina IT-system sasom
personuppgiftsbitrdde behandlar de uppgifter som Leverantdren ar
personuppgiftsansvarig for. Harmed ingas darfor en 6verenskommelse mellan
Personuppgiftsansvarig (Leverantdren) och Personuppgiftsbitrade
(Uppdragsgivaren) i enlighet med Dataskyddsférordningen Kapitel 1V, Avsnitt
1, Artikel 28. Overenskommelsen omfattar all behandling av personuppgifter
som Personuppgiftsbitradet inom ramen for Avtalet utfor for den
Personuppgiftsansvariges rakning.
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7.12.1 Varddokumentation (andra stycket)

Nuvarande lydelse:

Leverantoren ska folja Region Skanes rutiner for utdrag av information enligt
26 § Personuppgiftslagen, loggutdragsrutiner (misstankt dataintrang) och rutin
for bevarande och gallring av vardrelaterade handlingar.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Leverantoren ska folja Region Skanes rutiner for utdrag av information enligt
Dataskyddsforordningen (GDPR), loggutdragsrutiner (misstankt dataintrang)
och rutin for bevarande och gallring av vardrelaterade handlingar.

7.12.1 Varddokumentation (fjarde stycket)

Nuvarande lydelse:

Efter Avtalets upphorande atar sig Uppdragsgivaren att fortsattningsvis forvara
Leverantorens varddokumentation. Denna forvaring ska ske utan nagra
driftskostnader eller kostnad i 6vrigt for Leverantren. Sarskilt avtal avseende
forvaring ingas i samband med Avtalets upphdrande. For mer information, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Efter Avtalets upphorande atar sig Uppdragsgivaren att fortsattningsvis forvara
Leverantdrens varddokumentation. Denna forvaring ska ske utan nagra
driftskostnader eller kostnad i Gvrigt for Leverantdren. Sérskilt avtal avseende
forvaring ingas i samband med Avtalets upphdrande. For mer information, se
avsnitt 9, Referenser, for lank. | det fall Leverantdren vid Avtalets upphdrande
onskar aterlamning av data kan Bestéllaren komma att debitera Leverantoren
den faktiska kostnaden for att extraktion av informationen.

Nuvarande lydelse:

7.17 Laboratoriemedicin samt bild- och funktionsmedicin

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

7.17 Medicinsk service

Avsnitt 8

8.1 Erséattning for uppdraget (andra stycket)

Nuvarande lydelse:

Graviditetsovervakningsersattningen utbetalas manadsvis i efterskott.
Leverantoren erhaller denna ersattning senast den siste i innevarande manad.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Graviditetsovervakningsersattningen utbetalas manadsvis i efterskott.
Leverantoren erhaller denna ersattning senast den siste i innevarande manad.
Rorliga ersattningar utbetalas manadsvis i efterskott i nastkommande manad.
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Erséttning for rorliga ersattningar utbetalas manadsvis i efterskott inom trettio

(30) dagar.

8.1.1 Modrahalsovard, graviditetsovervakning, foraldrastod och eftervard (femte stycket)

Nuvarande lydelse: Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:
Period A Period A Period B Period C Period D Totalt Period A Period A Period B Period C Period D Totalt
Graviditetsperiod 1:a 2:a Graviditetsperiod l:a 2:a
bestket besdket besoket besdket
Oviktad ersattning Oviktad erséttning
. 540 kr 4549 kr 2 606 kr 5115 kr 1398 kr 14 208 kr . 553 kr 4 658 kr 2669 kr 5238 kr 1431 kr 14 549 kr
per registrerad per registrerad
gravid kvinna - gravid kvinna -
offentlig offentlig
vardgivare vardgivare
Oviktad ersattning Oviktad erséttning
. 556 kr 4 685 kr 2684 kr 5266 kr 1440 kr 14 631 kr . 570 kr 4797 kr 2748 kr 5393 kr 1474 kr 14982 kr
per registrerad per registrerad
gravid kvinna - gravid kvinna -
privat vardgivare privat vardgivare

Enhet skall, pa Uppdragsgivarens begaran, redovisa hur CNI-ersattningen har

kommit patienterna till del.

8.1.1 Modrahalsovard, graviditetsovervakning, foraldrastod och eftervard (sista stycket)

Nuvarande lydelse:

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

For gravida som skrivs in under Period C, och som inte har nagot tidigare
registrerat besok inom graviditetsévervakningen i Period A eller B erhalls en

extra ersattning om 1500 kr. Om sadant besok i Period A eller B finns

registrerat pa annan barnmorskemottagning erhalls ingen ersattning.
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8.1.2 Gynekologisk cellprovtagning enligt den organiserade screeningen av livmoderhalscancer

Nuvarande lydelse:

Leverantdren erhaller rorlig ersattning for gynekologisk cellprovtagning enligt
uppdraget for den organiserade screeningen av livmoderhalscancer. Ersattning
ar 274 kr per besok. Leverantoren debiteras inte for analyskostnaderna.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Leverantoren erhaller rorlig ersattning for gynekologisk cellprovtagning enligt
uppdraget for den organiserade screeningen av livmoderhalscancer. Ersattning
ar 274 kr per besok. Leverantdren debiteras inte for analyskostnaderna.

8.1.3 Preventivmedel och sexuell halsa

Nuvarande lydelse:

Beskrivning Ersattning
Besok hos Barnmorska 348 kr
Besok hos lakare 348 kr
Hantering av prolapsring 348 kr
Utford smittsparning 680 kr
Graviditetstest 348 kr
Kopparspiral 233 kr
Ersattning for akut prevention 166 kr
(dagen efter piller)

Fornyelse av recept pa preventivmedel 117 kr
per telefon

Quantiferon provtagningsset 166 kr

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Beskrivning Ersattning
Besok hos Barnmorska 357 kr
Besok hos lakare 357 kr
Hantering av prolapsring 357 kr
Utférd smittsparning 950 kr
Graviditetstest 357 kr
Kopparspiral 239 kr
Ersattning for akut prevention 170 kr
(dagen efter piller)

Fornyelse av recept pa preventivmedel 119 kr
per telefon

Quantiferon provtagningsset 170 kr
Prekonceptionell radgivning 357 kr
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8.1.4 Ersattning inom omréadet levnadsvanor

Nuvarande lydelse:

Erséttning for uppdraget avseende radgivande samtal om tobak och alkohol ges
for kvinnor 25 ar eller yngre. Samtalet ska folja Uppdragsgivarens vardprogram
levnadsvanor for vuxna. Férutom kraven i Regions Skanes vardprogram ska
samtalet innehalla information till kvinnan om vikten av att regelbundet
hdérsamma Uppdragsgivarens kallelse till gynekologisk cellprovtagning enligt
den organiserade screeningen for livmoderhalscancer. Ersattningen for utfort
samtal ar 348 kr per besok.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Erséttning for uppdraget avseende radgivande samtal om tobak och alkohol ges
for kvinnor 25 ar eller yngre. Samtalet ska félja Uppdragsgivarens vardprogram
levnadsvanor for vuxna. Férutom kraven i Regions Skanes vardprogram ska
samtalet innehalla information till kvinnan om vikten av att regelbundet
hérsamma Uppdragsgivarens kallelse till gynekologisk cellprovtagning enligt
den organiserade screeningen for livmoderhalscancer. Ersattningen for utfort
samtal ar 357 kr per besok.. Leveranttren debiteras inte for analyskostnaderna.

8.1.5 Ersattning for klimaktierieradgivning

Nuvarande lydelse:

Leverantdren erhaller rorlig ersattning enligt uppdrag for
klimakterieradgivning. Erséttning ar 348 kr per besok.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Leverantoren erhaller rorlig ersattning enligt uppdrag for
klimakterieradgivning. Erséttning ar 357 kr per besok.

8.1.6 Ersattning for sexologisk mottagning

Nuvarande lydelse:

Leverantoren erhaller rorlig ersattning enligt uppdrag for sexologisk
mottagning. Ersattning &r 994 kr per besok.

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:

Leverantoren erhaller rorlig ersattning enligt uppdrag for sexologisk
mottagning. Ersattning &r 1018 kr per besok.

Region Skane
Koncernkontoret
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8.1.7 Ersattning for familjecentral
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Nuvarande lydelse:

Punkt 1:

e att Enheten pa hemsida och/eller 1177.se redovisar det samtidiga

oppethallande som de ingaende verksamheterna i familjecentralen har.

| tjansten

Ny lydelse fr.o.m. 2019-01-01:
Punkt 1:

e att Enheten pa hemsida, 1177.se eller med weblank till berord

kommunal hemsida redovisar det samtidiga éppethallande som de
ingdende verksamheterna i familjecentralen har.

Nicholas Burman, Inga-Lill Rohdin
Halso- och sjukvardsstrateger

Region Skane
Koncernkontoret




