Forfragningsunderlag och
Avtal beslutade i
Primarvardsnamnden for
Vardcentral i Halsoval
Skane

Gallande fran 2025-05-01

Beslutade 2025-04-23




Innehallsforteckning

1 Del A - AIIMENNa @VSTILE ..cc..eeiuiiiiieiiieiieeiceee e 8
2 DEfINITIONET ...ttt ettt e 8
3 Allmént om valfrihetssystemet i Region SKAne..........c.ccooveeveniencniencenene 9
4 AnsOkningstOrfarande...........ccoooveviieiiiiiiieiiee e 10
4.1 ANSOKAN ..ottt et 10
4.1.1 Underlag for anSOKaN ..........cccevieeiiierieeieeie e 10
4.1.2 Oppen ansoOKNINGStd............cocoeveveveveeeeeeeeeeeeee e 10
A.1.3 SPIAK it 10
4.1.4 Offentlighetsprincipen och sekretessbeddmning ...........c.ceeevveneeennee 11
4.1.5 Rattelse och komplettering av ansokan...........ccccoeceeveevienienenrieneenens 11
4.1.6 Berdknad DriftStart...........ccocveeieeiiieniieeiieie e 11
4.1.7 Sokandes forsdkran géllande kontraktsmallar............ccccoceeveninennen. 11
4.2 SOKANACI ... ettt ettt ettt st 12
4.2.1 So6kande som &r juridisk Person .........ccccueeeeveeeciieniieeeie e 12
4.2.2 Sokande som é&r utlindsk juridisk person..........ccccecveevceeencirenienennnen. 13
4.2.3 Sokande som inte dr juridisk Person ..........ccceeeeveerciiieriieenie e, 13
4.3 Overlatelse eller dndrade dgarforhallande...............ccooeveveveveveeenerennnn. 14
4.4 Skal att avsld anSOKAN .........c.ccceevieeiiierieeieeie ettt 14
4.4.1 Skil hanforliga till anSOKan...........ccceeevieeerieeecieeeeeeeee e 14
4.4.2 Skil hanforliga till sokanden...........ccceeevvveeeiieeiiieccieece e, 15
4.5 Provning av ansdkan och beslut om godkédnnande .............cccceeenenee. 16
4.5.1 Beslutsfattande organ..........c.cccccveeeeiieeiiieeiiee e 16
4.5.2 BESIUL .ot 17
4.5.3 Kontraktstecknande...........c.ccooveeiiieiiiiiiiiie e 17
5 Kontrakt fOr [VArdval] .........cccoviiiiiiiiiieeee e 17
O UPPAIAZEL ...ttt ettt et eeaae e 28
0.1 MALGIUPPCT ..ttt ettt ettt ettt e et esebeeseeenaeenne 29
6.2 Hélsoinriktat arbetSSatt..........ceeevuieriieiiiiiiieiiieiece et 30
6.3 Omstéllning Néra vard — Framtidens hélsosystem...........cccceecveerieennnnnne. 30
6.4 Bemanning, kompetens och legitimation............ccoeeveriieneenieeneennnnne 32
6.4.1 Verksamhetschef ..o 32
6.4.2 Medicinskt ledningsansvarig 1akare............ccccceevciieenieeencie e 32
6.4.3 Fort- och vidareutbildning............cccceeeveereiiiniiiieiie e 33
0.5 LAKEMEdEL .....coviiiiiiieiiiie e 33

2 (129)



6.6 Infor och vid sirskild hindelse, extraordindr héndelse och hojd

DETEASKAP ... eeeiieetieeiie ettt ettt st et 34
7 Uppsagning av avtal........cccueeeevieeiiieeiiiecieeciieesieeeeiee e eree e e e 35
7.1 Ansvar under driftstopp: virdval utan listning.........c..ccoceveevenienennene. 36
7.2 Ansvar under driftstopp: virdval med listning.........c.cccoceeveivieniinennene. 36
7.3 Enhetens upphOrande ...........ccoeecvieiieiiienieniieiece e 36
8 AllmANNna VIIIKOT .....c.eoiiiiiiiii e 37
8.1 Lagar och fOrordningar ............cceeevieeiiieeiiieciee e 37
8.1.1 TystnadSPliKL.....cccvvieeiiieiie et e 38
8.1.2 VArdsKador .......coouiiiiiiiiiiiiee s 38
8.1.3 Personer 1 utsatta 1ivsSitUatioNer.........c.ceeeeiiieeiiiriieieeeeee e 38
8.1.4 Meddelarfrihet...........coouiiiiiiiiiii e 39
8.2 PatientSAKEThet .........ooiuiiiiiiie e 40
8.3 SAMVETKAN ......eeiitiiiiiiiieie e 40
8.4 FOTSAKTINGAT ....evvieeiiieeeiie ettt ettt et ree e e e v e e nsee e 41
eI 1) PSSP 41
8.0 STUKTCSOT ...ttt ettt et e e e et e e aee e naeeenens 42
8.7 IckevalsalternatiV .........coouieiiiiiiiiiiieee e 42
8.8 KlagomalShantering ...........ccceeecvieeriieeiiieeiieeeeecee e 42
8.9 LOKAILT ...t 43
.10 VAIdNYZIEN ...cevvieiiiieciieeeee ettt e e 43
8. 11 SMItESKYAd ..o 44
B 12 IMILJO ettt ettt et es 44
8.13 Information och marknadsforing.............cccceeeveeeiiienciiencie e, 45
8.13.1 Information 1 VANTIUM .......cccuviiiiiiiiiic e 45
8.13.2 MarknadStOring .......c.ceevuieeriieeiiieeiie e e 45
8.13.3 Information Pa 1177.8€.....ccccuieeriieeiiieeiee et 46
8.13.4 e-Hélsa och digitala vardtjanster..........ccceevvveercieeniieeeie e, 48
N O S SRS PRRR 49
8.15 Underleverantor...........ooueiuiiiiiiiiiieieeie e 49
8.15.1 LOKAlISETING....cccuvieiieiiieiieeiie ettt ettt et 50
8.15.2 Leverantdrens ansvar for underleverantor .............ccocceevieeveenneennee. 50
8.15.3 AnsOkan om underleverantor...........cceeveeiienieeiieniieeieeee e 50
8.15.4 Avslut av underleverantdrsavtal............cccoceeviieiiienieniieniecieeeeee, 50
B.1O LOF ..ttt sttt 51
0 1 50 ] SRS PRR 51
8.18 Regiongemensamma stéd for varddokumentation och IT-tjénster for

INETASTIUKLUT ..o 51
8.18.1 Overgang till nytt vardinformationssystem...............ccccoevuevevererennns. 52

3 (129)



8.18.2 Generellt krav och kontaktvagar .............cccceeviieiiienieeiieiecieeeeee, 53

B 18.3 SUPPOTTL ...ttt e 54
8.18.4 Hantering av behOrigheter............ccooeeeiiiiiiiiniiciieeceeeeeeee, 54
B.18.5 UthIldNINg ......eoevieiieiiieiieeie ettt et 55
8.18.6 Atkomst till IT-HJANSTET .........c.ovveeeeeeeeeereeeeeeeeeeeseeeeses e, 56
8.18.7 Leverantdr som sedan tidigare ansluter direkt till Region Skénes

interna NAtVErk (RS-INNEt) .....ccuiiiiiieieiieccee e e 57
B 188 IT-tJANSLOT ...eeuvieiieeiieeiie ettt ettt ettt eaae e e e 57
8.18.9 Priser fOr IT-1JANSIET ......ccueeeieeiieiieeieece et 59
8.19 Informationssakerhet............oocoviiiiiiiniiniiie 59
8.19.1 Redovisning av regelefterlevnad.............cccooviieiiieniiniiiniicieeeee, 60
8.19.2 Identiteter och &tKOMSt........c.ooveriiiiiiniiiiiiee e 60
8.19.3 eID-kort och SITHS eID (certifikat) .........ccceeevuieieiiieeciiiecieeeeiee e, 60
8.19.4 Sammanhallen journaldokumentation............cceceeceveeneriineenennene. 61
8.19.5 Hantering av varddokumentation och arkivering..........c..ccccceeeeueenne. 61
8.19.6 Personuppgiftsbitradesavtal ...........cccceeviieiiieniieiiienieeieeieceeeee, 62
8.20 Anslutning till nationell patientoversikt............ccoecvevieeieeniencieeieennn. 65
8.21 Uppfoljning av kvalitet och ersattning...........cccceeeveevieeieeniercieeieenee. 65
8.21.1 Uppfoljning, tillgang till material ............ccccveeveiieniiieniieeee e, 65
8.21.2 Kvalitetsledning .........ccccuveeviieeiiieeieeeieeete e e 66
8.21.3 Automatiserat utlimnande .............coccoeviiiiiiiiniii, 67
8.22 Utvecklingsarbete. .......ccueeuieriieiieiieeieeiie et 68
8.23 MediCINSK SEIVICE...c..eeiiriieiiiieiiieieete ettt 68
8.23.1 LaboratoriemediCin .......ccueeiueeeiieniieeieeiie et 68
8.23.2 Bild- och funktionsmedicCin...........ccoceeviiiiiiiiiiniiiiiecceee e 69
8.24 MedicinteKnik ........oouieiiiiiiiiiie e 69
O EISANINZAT ..eeivvieiiiieeiieeeiieeeieeeeteeeeteeesaeeessaeeeeaeeesaeessbaeeesseeessseeensseeens 70
9.1 Leverantorens ansvar fOr regIStrering ........cccveeevveeerveerieeeririeenireeenveens 70
9.1.1 FaKtureringSTULINET ........eeeeuieeeiieeeiieeeieeesveeeieeeeieeesaeeeereeesreeeseseeens 70
9.2 Ersdttning for annan leverantors rakning ...........cccoeeveeeeveeeciieeecieeenneenn. 71
9.3 Undantag i ersattningsskyldighet...........cccooovviieiiiiniiiiiiieeeeeee e 71
9.4 Provtagning for annan leverantors rakning.............ccceeeevveeeeiieenireeenneenn. 72
9.5 Sérskild momskompensation ...........ccceecveeeeiieeiiieeiiee e 72
9.6 Reducerad ersattning..........cccvveeevieeeiiieeiiie e et e e eree e vee e svee e ens 72
9.7 PatientaVEIfler ....cuveeeeiieeiiiecie ettt et en 73
9.8 UtbildningSuppdrag........c..eeecveeeeiieeeiiie et ee e e ens 73
9.9 Verksamhet utanfor Uppdraget..........cceeeveeeeiieeeiieeciiecieeeie e 73
9.10 Ersittning for deltagande 1 utvecklingsarbete............cccveeveveiercieennennn. 74

4 (129)



1O KOSINAASANISVAT ... e 74

10.1 Utomlénspatienter med flera.........coceeverieniininiiiniiieiieccieeeenee 74
10.2 Ekonomisk reglering vid stingning av Enhet .............ccccceviiiniennnnne 74
11 Del B — Uppdragsspecifika avsSnitt...........c.eeeveerieeiiienieniienieeieesiee e 75
12 Allméant om Uppdraget.........cceeeeveerieeiienieeiieniieeieeiee et 75
12.1 Fast 1akarkontakt .........c.ccocoviiriiiiniiniieeeeeeee e 75
12.2 Bemanning, kompetens och legitimation............cocceeevveneerieneenennene 76
12.2.1 Verksamhetschef och medicinskt ledningsansvarig likare............... 76
12.2.2 Kompetens och legitimation ...........cccceeecueerieeiiienieeieenieeie e 76
12.2.3 Kravstillda kompetenser inom Enheten...........c.cccccoviiniiiiniencnnene. 78
12.2.4 Kravstillda kompetenser som kan tillgodoses i samverkan med annan
021 SRR 78
12.2.5 Kompetenser SOm bOr finnas...........cecveeeveenieeiiienieeiienieeie e 78
12.2.6 Kontaktpersoner som ska finnas inom Enheten..........c..cccccecvenenene. 78
12.2.7 Kompetenser som kan komma att kravstillas.........c..cceceeeerienennene. 78
12.3 UtbildningSuppdrag........cceeveeieerieeiiienieeieesie et 79
12.3.3 Praktisk Tjanstgoring for Psykologer (PTP)......ccccoeevvvevciiviiiiienee 82
12.4 Forskning och utveckling...........ccccoevuieriieiiieniieiieiecieeee e 82
12.5 Uppdragets omfattning...........ccceeeeeeiiienieeiiienieeieeieeie e 83
12.5.1 Levnadsvanor och hdlsofrimjande............ccccceeveiieeciienciiecnieeciee 84
12.5.2 Psykisk ohélsa och beroende............ccceeevvieriiieiiiiiniieeie e 85
12.5.3 SaMVETKAN....c..eiiiiiiiiiiiie e 86
12.5.4 Samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvéard............. 87
12.5.5 MODII VAT .....oouiiiieiieiieeceeee e e 87
12.5.6 Rehabilitering........ceevviieiieeiie ettt 89
12.5.7 Hjéalpmedel och férbrukningsmaterial som anvénds av patient........ 90
12.5.8 Speciallivsmedel ..........cooviieiiiieiiieeiecceeee e 92
12.5.9 INEYE oottt ettt ettt 92
12.5.10 Uppdragets avVZranSning.........ceeveeerereeerveersreesieeesineeesseesssesessseeens 93
12.6 Uppdragets lakemedel............cccoeviieiiieniieiiieieeieeieee e 93
12.6.1 VACCINALIONET ....ccevviieeeeiiieeeeeiiee e ettt eete e e et e e e eaae e e e eaae e e e eaaeeas 94
12.6.2 SMIttSKYAd ...ooveieeiieiieeee e 95
12.7 Tillginglighet och OpPettider........ccueveviieeciieeiieecieeeie e 96
12.7.1 Tillgéanglighet kvall och helg .........ccccvvvviiiiiiiiiiiicee e, 97
12.8 KvalitetsindiKatorer..........coouiiiiiiiiiiieieieee e 98
12.9 Tillag@SUPPATag....ccuveeeeeiieeeiieeciie ettt tee et eesaveeens 98
12.9.1 Gynekologisk Mottagning ............ccceeveeeiiienieeiieenieeieerie e 99

5 (129)



12.9.2 Oron-, nis- och halsmottagning.................cccecevevevereveveeeeeeereeenennns 99

12.10 CertifleriNgar.....ccvevuieiiiieriieieeee sttt 99
12.10.1 Diabetesmottagning ...........cc.eevueerieeeiieseeeriienieeriieseeesieesereeseenenes 100
12.10.2 Astma-, allergi- och KOL-mottagning...........cccccceeveveerieerieenneennee. 100
12.10.3 HjartsviktsSmottagning...........cecveeruieeeiienieeniienieeriieeeeeiee e eeee e 100
12.11 Samarbetsavtal ..........coceeveriiiieiiiiierieeeeee s 100
12.12 RESUISENNET ...ttt 101
12.12.1 Resursenhet for fysiska vardtjanster ..........cccceeevveeveieiecieeeeieeeen, 101
12.12.2 Resursenhet for digitala vardtjanster..........ccccceeveeveieeecieeceveeenen. 102
12.13 Digitala vérdtjénster som tillhandahalls av annan &n leverantdren.. 102
12.14 Medicinsk service och specialiserad vard............ccccoeeveevienieeneennen. 102
13 LiStNiNg @V INVANATE ......ccvveerrieeireeeeeieeeseieeesireeeseeesseeesseeessseesssseesnsses 103
13.1 Underlag for ansdkan — listade invanare............ccoceeeeevveeeveeeeveeennen. 103
13.2 Val och byte av vardcentral............cccoevveeeiiienciieeieeeie e, 103
13.3 Leverantorens ansvar fOr regiStrering ........c.eeeveeeevveeeeveeencveeerveeennnen 104
13.3.1 Skyddade personuppgifter.........cccceeevveeeeiieeiiieeiie e 104
13.3.2 Bevarande...........ccccviiiiiiiiiiieeeiee e 104
13.4 Partiellt listningstak under en begransad period ...........ccccceeveeeueennne. 104
13.5 Ansvar for listade vid Enhetens upphérande ............ccoceeveinieennne. 106
13.6 Nyinflyttade och nyfodda............ccccuieeviiiiiiiieiieceeee e, 106
14 Erséttningar for Uppdraget..........coeevevieeiieniieiienieeieeee et 106
14.1 Vardersittning efter antal listade individer...........ccccooevvvvciveenieeennnen. 107
14.1.1 Vérdersittning fordelad efter Adjusted Clinical Groups (ACG) .... 107
14.1.2 Vérdersittning fordelad efter Care Need Index (CNI).................... 108
14.1.3 Vardersittning fordelad efter alder och KOn.........cccceceevveniniennnne. 108
14.1.4 Vardersittning fordelad efter aktiva listade individer..................... 109
14.1.5 Lakemedelsersattning..........ccceevueerieeiiienieeiiienieeiee e 109
14.2 Separata erSAtNINZAT .......cccoveeerrieeeiieeeiee et eeeeereeeereeeeereeeseaeeeneeeas 110
14.2.1 Geografisk erSattning ..........cccveevveerieeiiienieeiienie et 110
14.2.2 Besokserséttning for besok med tolk .........oceeviieiieiiiinieiiieeeee. 110
14.2.3 Erséttning for icke listade individers vardkontakter ....................... 110
14.2.4 Erséttning for hembesOkK ..........ccceeviiiiiieiiiiiieiiieiece e 111
14.2.5 Erséttning for samordnad individuell plan.............cccccoevveniienenne. 111
14.2.6 Erséttning for vardintyg enligt lag (1991:1128) om psykiatrisk

EVANZSVATA ..ottt ettt ettt e e nee e 111
14.2.7 Erséttning for Mobilt vardteam............cccceevieiiieniiniiieieeieeieeee, 111
14.2.8 Erséttning for tvarprofessionell ldkemedelsgenomgang................. 112
14.2.9 Ersittning for lakarmedverkan for rdd och stod...........ccceeveeenneennee. 112

6 (129)



14.2.10 Erséttning for Riktade hdlsoundersokningar..............ccceeeveenneennee. 112

14.2.11 Erséttning for Riktade hilsosamtal .............cccceeeiiiiiiiniiiiieeeen. 112
14.2.12 Halsoundersdkningar till personer frén andra lénder.................... 112
14.3 Erséttning for utbildningSinSatser ...........ccocveveeverieneenenieneeieeeee 113
14.3.1 Utétriktad verksamhet ............ccocceeviiiiieniiiiiieicecece e 113
14.4 Erséttning for tillgédnglighet kvall och helg.........coccooveiiiininiennne. 113
14.5 Ersittning for tillAggsuppdrag.........cccveeeveeviieiieniieiecieeeeeeeeeee, 114
14.5.1 Ersdttning for gynekologisk mottagning............cccceeevveevcvveenieeennnen. 114
14.5.2 Ersdttning for 6ron-, nds- och hals mottagning............c.cccceeveeeneen. 114
15 Kostnadsansvar for Uppdraget..........ccoceeeueeriieriieniieniienieeieeeieeieeee 114
15.1 Kostnadsansvar for lakemedel .............cccoeviieiiiniiiiniiniicicceeee, 114
15.1.1 Basldkemedel och likemedelsndra forbrukningsartiklar inom

lakemedelsfOrmAaNen ..........cccoiiiiiiiiiii e 115
15.1.2 Lakemedel for administration pa Enheten ............ccccccoevevveeienennen. 115
15.1.3 Vaccin for administration pa Enheten..........ccccocoveevciiiiciieicieeennen. 115
15.1.4 Lakemedel utanfOr fOrmanen ...........occeeeeeiiiiniieiinniieieeniceceee, 115
15.1.5 Lakemedel for administration i hemmet ............cccccovoeiiiiniienennnne. 115
15.2 Kostnadsansvar for medicinsk SErvice.........oocveriieriienveenieenieeieennne. 115

15.3 Kostnadsansvar for hjélpmedel, forbruknings- och sjukvérdsartiklar116

15.4 Kostnadsansvar for speciallivsmedel ...........cccccoeciieiiiniiienieniieieeee. 117
15.5 Kostnadsansvar for listade individers virdkontakter vid annan enhet

.................................................................................................................... 117
15.6 Kostnadsansvar for listade vid stingning av Enhet............................ 118
15.7 Uppdrag utan kostnadsansvar for Enheten..........c.cccocevvrieninncnnenne. 118
16 REfETENSET ..ot e 118

7 (129)



1 Del A - Allmanna avsnitt

Forfrdgningsunderlag for hélso- och vardval i Region Skane innehaller bade

gemensamma och specifika avsnitt.

De gemensamma delarna bendmns allménna avsnitt (Del A) och de

specifika avsnitten bendmns uppdragsspecifika avsnitt (Del B).

De gemensamma delarna innehéller allménna kapitel som géller for

samtliga hilso- och vérdvalen oavsett omrade och vardniva, om inte annat

anges.

2 Definitioner

Med nedanstaende begrepp avses 1 Sérskilda Kontraktsvillkoren foljande,

om inte annat uppenbarligen foljer av Avtalet.

Begrepp

Forklaring

Avtalet

Kontraktet jamte Ansdkan och de
Sarskilda Kontraktsvillkoren, sisom det
definieras i § 3 1 Kontraktet

Avtalstiden

Avtalets giltighetstid, sdsom den
definieras i § 7 i Kontraktet

Barn

Personer som dnnu inte fyllt 18 ar

Digital vérdtjénst

Digital vardtjdnst omfattar olika former
av digital kommunikation, bade i realtid
(synkront) och med fordrojning
(asynkront)

Distanskontakt

Distanskontakt dr en vardkontakt i
Oppen vard dér hélso- och
sjukvardspersonal och patient ar
rumsligt atskilda

Driftstart

Det datum da Leverantoren ska ta
Uppdraget i drift, enligt § 8 1 Kontraktet

Driftstopp

Tréder i kraft tre (3) manader innan
avtalets slutdatum

Enheten

Den enhet som framgar av § 6 i
Kontraktet, dir Leverantoren utfor
merparten av Uppdraget

Fysiskt besok

Besok med sjukvardspersonal som sker
1 samma lokal som patient

Kontraktet

Ifylld, fardigstilld och undertecknad
kontraktshandling som
Uppdragsgivaren tecknat med
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Leverantoren for Uppdragets utforande,
sdsom det definieras i § 1 1 Kontraktet

Leverantoren

Uppdragsgivarens avtalspart enligt § 1 1
Kontraktet

Narhetsansvar

Den vérdgivare som dr narmast beldgen
invanarens folkbokforingsadress
ansvarar for varden. Om personen inte
ar folkbokford i Skane innebér
nirhetsansvaret att det dr personens
vistelseadress som avgor den ndrmast
geografiskt beldgna vardgivaren.

Patient

Person som soker, erhaller eller har sokt
vard vid enheten.

Sarskilda Kontraktsvillkor

Alla avsnitt forutom 3—4

Uppdraget

Det varduppdrag som Leverantoren
enligt Avtalet ska utfora, sdsom det
definieras i § 6 1 Kontraktet

Uppdragsgivaren

Region Skane, organisationsnummer
2321000255

3 Allmant om valfrihetssystemet i

Region Skane

Region Skéane har beslutat att infora valfrihetssystem inom flera
vardomraden i enlighet med lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).
LOV ger kommuner och regioner mojlighet att genom avtal reglera

forutséttningarna for viss vard 1 ett valfrihetssystem. Med valfrihetssystem

avses ett forfarande dir varje invanare har rétt att vdlja den leverantor som

ska utfora varden och som en upphandlande myndighet godkint och tecknat

kontrakt med. Region Skéne ansvarar for att invanarna far information om

samtliga leverantorer av vardtjénster som finns att vélja emellan.

LOV erbjuder vérdleverantérerna inom valfrihetssystemet att dels utforma

varden inom ramen for de krav som Uppdragsgivaren formulerar och dels

utifran invanarnas behov.

Den som vill ansdka om att leverera vard inom Region Skanes

valfrihetssystem inbjuds att skriftligen ans6ka om godkénnande enligt ett

standardiserat forfarande som beskrivs under avsnitt 4. Redan genom

undertecknande av ansdkan intygar s6kanden savil att kraven i avsnitt 4 dr

uppfyllda vid ansokningstillfdllet som att sokanden accepterar och kommer
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att uppfylla samtliga villkor i forfragningsunderlaget for det sokta vardvalet
vid utférandet av varduppdraget.

En sokande vars ansokan godkénns forbinder sig att leverera vard i enlighet
med géllande villkor for det sokta vardvalet genom att underteckna ett
kontrakt med Uppdragsgivaren.

4 Ansokningsforfarande

Intresserade leverantdrer inbjuds att ansoka om att bli godkénda for ett
uppdrag att bedriva vard inom Region Skénes valfrihetssystem.

4.1 Ansokan

Ansokan sker genom att ans6kningsblankett avseende det sokta vardvalet
tillsammans med 6vriga begirda handlingar ldmnas in till Uppdragsgivaren
som provar ansdkan.

4.1.1 Underlag for ansokan

En (1) ansdkan ska 1dmnas per skt vardval och per Enhet.
Ansokningsblanketterna for Region Skanes olika vérdval finns tillgéngliga
pa Region Skénes hemsida samt pa den nationella webbplatsen, se avsnitt
Referenser, for lank.

For att ansokan ska godkénnas méaste den vara korrekt och komplett ifylld
och undertecknad i enlighet med de anvisningar som anges i
ansokningsblanketten. Vidare maste till ansdkan bifogas sddant underlag
som krévs enligt avsnitt 4.2 till styrkande av att sokanden uppfyller
uppstillda obligatoriska krav pa juridisk och ekonomisk stdllning.

4.1.2 Oppen ansékningstid

Ansokningstiden dr 6ppen vilket innebir att det inte finns en sista dag som

ansOkan ska vara inlamnad, utan ansdkan kan l&dmnas sa ldnge beslutet om

vardval kvarstar inom vardomradet. Se avsnitt 4.5.1 angdende nér ansékan

senast maste vara inkommen for att kunna tas upp till provning vid ett visst
datum.

4.1.3 Sprak

Ansdkan och bilagor till ansokan ska vara pa svenska.
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4.1.4 Offentlighetsprincipen och sekretessbedomning

Ansokningsforfarandet foljer reglerna i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) (OSL). Huvudregeln ir att alla ansokningshandlingar frdn och
med ansdkan inkommit till Uppdragsgivaren dr offentliga. Uppdragsgivaren
kan dock vid en begdran om att lamna ut handlingarna géra bedomningen
att begédrda handlingar eller delar ddrav omfattas av sekretess.

4.1.5 Rattelse och komplettering av ansokan

Felaktig, otydlig eller inkomplett ansokan kan réttas eller kompletteras av
sOkanden. Uppdragsgivaren kan ocksa foreldgga sokanden att rétta eller
komplettera ansokan vilket kan fa till foljd att handlaggningstiden for
ansOkan forlangs. S6kanden ska utan drojsmal efterkomma ett foreldggande
om réttelse eller komplettering, annars kan ansdkan avslas. Kompletteringen
ska inkomma senast tva (2) veckor efter foreldggandet. Sokanden har dock
ratt att sirskilt begdra att ansokan tas upp till provning enligt avsnitt 4.5,
aven om sokanden har forelagts av Uppdragsgivaren att komplettera
ansokan.

4.1.6 Beraknad Driftstart

I ansokan ska anges fran vilket datum sokanden avser bedriva den vard som
ansOkan avser, vilket maste vara tidigast tre (3) manader och senast nio (9)
manader efter att det politiskt beslutande organet for vardvalet tar upp
ansOkan till provning, se avsnitt 4.5. Driftstart infaller forsta vardagen efter
manadsskifte. Annat datum for Berdknad Driftstart 1 ansokan kan ensidigt
godkinnas av Uppdragsgivaren.

4.1.7 Sokandes forsakran gallande kontraktsmallar

I ansokan ska sokanden skriftligen redogora for hur sokanden avser utfora
uppdraget, samt med vilka kompetenser, for att uppfylla kraven 1 det
kontrakt som tecknas mellan Uppdragsgivaren och sokanden om sdkanden
godkinns. Kontraktsmallen dterfinns i avsnitt 5 och inkluderar genom
uttrycklig hdnvisning bland annat de sirskilda kontraktsvillkor i
forfragningsunderlaget som giller for det sokta vardvalet.

Genom att underteckna ansdkningsblanketten forsdkrar sokanden att
s0kanden uppfyller kraven for godkdnnande, att uppdraget kommer att
utforas i enlighet med vad som angetts i ansokan och att sokanden fran
berdknad driftstart kan uppfylla samtliga kontraktsvillkor 1
forfragningsunderlaget for vardvalet. Genom att underteckna
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ansokningsblanketten forsékrar sokanden ocksa att sokanden kommer att
uppfylla forutsittningarna for kontraktstecknande enligt avsnitt 4.2.

4.2 Sokanden

Savil fysiska som juridiska personer kan var for sig eller tillsammans med
andra leverantorer ldimna en ansékan om godkénnande for utférande av
uppdraget. Uppdragsgivaren tecknar endast kontrakt med juridiska personer
eller fysiska personer (enskilda niringsidkare).

For att den s6kande ska godkénnas for sokt uppdrag kravs, forutom en
korrekt och komplett ansdkan, att sokanden uppfyller kraven avseende
juridisk och ekonomisk stillning.

4.2.1 Sokande som ar juridisk person

Om sokanden vid tidpunkten for ansokan dr en juridisk person ska
s6kanden:

4.2.1.1 Juridisk stallning

e vara registrerad i aktiebolags-, handels-, eller foreningsregistret hos
Bolagsverket (undantag fran kravet pé registrering medges for
enskild néringsidkare); och

e vara registrerad for F-skatt hos Skatteverket; och

e vara registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket 1 de fall da detta
ar nodvandigt; och

e ha fullgjort lagstadgade skyldigheter avseende betalningar av sociala
avgifter och skatter.

Uppdragsgivaren kontrollerar sokandens juridiska stidllning hos
kreditupplysningsforetag samt eventuella skatteskulder hos Skatteverket.

4.2.1.2 Ekonomisk stéllning

Sokanden ska ha en god och stabil ekonomisk stéllning som svarar mot
uppdraget och den beskrivningen i anskan om hur sékanden avser utfora
uppdraget. Uppdragsgivaren inhdmtar via kreditupplysningsforetag och pé
andra sitt officiell information om sokandens ekonomiska forutséttningar.
Om sokanden inte bedoms vara kreditvardig eller ha for hog risk kommer
Uppdragsgivaren att gora en mer omfattande genomgang av s6kandens
ekonomiska stéillning for att sdkerstilla att denne har en ekonomisk stabilitet
som svarar mot uppdragets omfattning.
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Uppdragsgivaren forbehéller sig ddrmed rétten att begéira in kompletterande
information frén sékanden for att kunna beddma sdkandens ekonomiska
stallning. Uppdragsgivaren ska ha mdjlighet att kontrollera av sokanden
lamnade uppgifter. Kontrollen kan innebira att sokandens revisor och bank
kontaktas.

Sokanden kan dven styrka sin ekonomiska stillning genom exempelvis
garanti frdn moderbolag, bank eller utldtande fran revisor. Om sdkandens
ekonomiska stillning pa sadant sétt garanteras av annan ska intyg om detta
bifogas i1 ansokan. Intyget ska vara undertecknat av behdrig foretradare for
garanten och i intyget ska vidare anges att garanten svarar ’sdsom for egen
skuld” for uppfyllandet av samtliga de ataganden som foljer av uppdraget.
Kraven pé ekonomisk stillning ska da pa motsvarande sitt redovisas och
uppfyllas av garanten. Kontrollen kan innebéra att garantens revisor och
bank kontaktas.

4.2.2 Sokande som ar utlandsk juridisk person

Utlandska sokanden som ér juridiska personer kan uppfylla kraven pa
juridisk och ekonomisk stéllning i avsnitt 4.2.1 genom att bifoga
motsvarande intyg fran behoriga myndigheter i det land dér s6kanden &r
etablerad, till sin ansdkan. Intygen ska styrka att sokanden dér har betalt
foreskrivna skatter och avgifter samt att sokanden ar registrerad i den
officiella forteckningen 6ver niringsidkare i det land dér sokanden &r
verksam. Sddana intyg fir inte vara éldre dn fyra (4) ménader vid
ansokningsdagen och ska vara dversatta till svenska.

4.2.3 Sokande som inte ar juridisk person

Sokande som ér fysisk person eller en grupp av fysiska personer ska i
ansOkan ange 1 vilken juridisk form uppdraget avses utforas. I ansokan ska
forutséttningar och tidplan anges for nér den juridiska personen ska vara
etablerad. Sokanden ska ocksa till sin ansdkan foga en ekonomisk plan f6r
den juridiska person som ansdkan avser ska utféra uppdraget och uppfylla
kraven i detta forfrdgningsunderlag.

Uppdragsgivaren gér motsvarande kontroll av fysisk person eller en grupp
av fysiska personer som avser att tillsammans bilda en juridisk person for att
utfora uppdraget, som for sokande som &r juridisk person, det vill sdga
Uppdragsgivaren inhdmtar via kreditupplysningsforetag och pé andra sitt
officiell information om sdkandens ekonomiska forutsattningar.
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Om sokanden dr en fysisk person eller en grupp av fysiska personer som
avser att tillsammans bilda en juridisk person for att utfora uppdraget ska
sokande senast vid kontraktstecknandet:

e vara registrerad i aktiebolags-, handels-, eller foreningsregistret hos
Bolagsverket

e vara registrerad for F-skatt hos Skatteverket; och

e vara registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket i de fall di detta
ar nodvéndigt; och

o ha fullgjort lagstadgade skyldigheter avseende betalningar av sociala
avgifter och skatter.

Om sokanden &r en fysisk person (enskild ndringsidkare) som avser att
utfora uppdraget som fysisk person ska sdkanden vara registrerad for F-skatt
eller FA-skatt vid kontraktstecknande.

Uppdragsgivaren gor motsvarande kontroll av fysiska sdkandes ekonomiska
stillning som for sokande som &r juridisk person, det vill sdga
Uppdragsgivaren inhdmtar via kreditupplysningsforetag och pd andra sétt
officiell information om sdkandens ekonomiska férutsittningar.

4.3 Overlatelse eller dndrade dgarforhallande

Om det bestimmande inflytandet 6ver Leverantdren eller sokanden
fordandras direkt eller indirekt genom 6verlatelse av aktier eller pa annat sétt
ska Leverantoren utan drojsmal skriftligen anmaéla detta till
Uppdragsgivaren, se Referenser for lank. Uppdragsgivaren har ritt att
granska de nya dgarforhallandena pa samma sitt som vid en ny ansokan i
enlighet med avsnitt 4 Ansokningsforfarande.

4.4 Skal att avsla ansokan

En ansokan kan avslés pd grund av skél som &r hanforliga antingen till
ansokan eller till sokanden enligt avsnitt 4.4.1 —4.4.2.

4.4.1 Skal hanforliga till ansokan
En ansokan om godkdnnande kommer att avslas om:

a) den inte dr komplett ifylld eller dr felaktigt eller otydligt ifylld; eller
om
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b) den inte dr undertecknad av behdrig foretradare for sokanden; eller
om

c) sokanden har underlatit att till ansdkan bifoga de handlingar och
intyg som kravs for att ansdkan ska vara komplett; eller om

d) sokanden inte efterkommer Uppdragsgivarens foreldggande att
komplettera eller ritta ansokan, eller att inkomma med
kompletterande underlag till ansékan; eller om

e) Uppdragsgivaren utifran ans6kan bedomer att uppdraget inte
kommer att kunna bedrivas i sin helhet enligt villkoren 1
forfragningsunderlaget fran berdknad driftstart.

4.4.2 Skal hanforliga till sokanden

Aven om det inte finns skil att avsl3 ansdkan i enlighet med avsnitt 4.4.1
kan ans6kan komma att avslas av skél som dr hinforliga till sokanden:

a) har lag kreditvirdighet enligt kreditupplysningen och
Uppdragsgivaren bedomer att det kan paverka sokandens formaga
att utfora uppdraget; eller om

b) som avser utfora uppdraget genom en vid ansokningstillféllet dnnu ej
etablerad juridisk person, enligt Uppdragsgivarens beddmning inte
kan redovisa den ekonomiska stabilitet som krévs for att utfora
uppdraget, eller saknar ekonomiska garantier for uppdragets
utforande; eller om

c¢) trots Uppdragsgivarens begiran inte kan redovisa en ekonomisk plan
som Uppdragsgivaren bedomer visar pa forutséttningar att utfora
uppdraget under de tvé forsta aren fran berdknad driftstart; eller om

d) riskerar att stélla in sina betalningar, inleda ackordsforhandlingar,
trada 1 likvidation eller om fara for obestand annars foreligger; eller
om

e) foretradare for sokanden enligt en lagakraftvunnen dom &r démd for
brott som innefattar deltagande i en kriminell organisation, eller
brott som innefattar korruption, bestickning, bedrégeri eller
penningtvitt; eller om

f) nagon omstidndighet foreligger som enligt 7 kap. 1 § LOV far
medfora uteslutning av sokanden; eller om

g) har obetalda skulder avseende inbetalning av skatter eller
socialforsakringsavgifter; eller om

h) tidigare har haft skulder avseende inbetalning av skatter eller
socialforsakringsavgifter, oaktat att sddana skulder har reglerats vid
tidpunkten for ansdkan; eller om



1) foretrddare for sokanden genom lagakraftvunnen dom é&r démd for
brott som avser yrkesutovningen; eller om

j) foretrddare for sokanden har gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutovningen och Uppdragsgivaren kan visa detta; eller om

k) foretrddare for sokanden tidigare haft eller godkénts for uppdrag ét
Uppdragsgivaren, annan region eller annan uppdragsgivare som
sagts upp i fortid till f6ljd av brister i skandens agerande eller inte
kunnat paborjas pa grund av att uppdragsgivaren bedomt att
sOkanden saknat forutséttningar att utfora uppdraget i enlighet med
villkoren darfor; eller om

1) foretrddare for sokanden dr domd for eller &r foremal for utredning
av brott som Uppdragsgivaren beddmer kunna paverka fortroendet
for varden; eller om

m) har av Socialstyrelsen, Inspektionen {for vard och omsorg (IVO) eller
av allmén forvaltningsdomstol genom lagakraftvunnet beslut helt
eller delvis forbjudits bedriva verksamhet enligt
Patientsékerhetslagen (2010:659).

Genom att behorig foretrddare undertecknar ansdkan intygar sokande pa
heder och samvete att ndgon uteslutningsgrund enligt punkt a-m inte
foreligger vid ansdkan.

Sokanden kan vidare komma att uteslutas fran godkdnnande om
Uppdragsgivaren eller annan myndighet genomfor en utredning om
allvarliga brister i verksamhet som sdkanden har i annat uppdrag. Eller att
Uppdragsgivaren av annan anledning beddmer att sékanden saknar
forutséttningar att utfora uppdraget i enlighet med forfragningsunderlaget.

4.5 Provning av ansokan och beslut om
godkannande

Provning och beslut om godkénnande av ansdkan fattas av det politiskt
beslutande organ hos Uppdragsgivaren som ansvarar for vardvalet som
ansokan avser, se avsnitt Referenser, for lank.

4.5.1 Beslutsfattande organ

De politiskt beslutande organen provar ansokningar som inkommit till
Uppdragsgivaren senast sextio (60) dagar fore planerat sammantrdade. Om
sOkanden begir provning av ansdkan pa ingivet underlag ska
Uppdragsgivaren, oaktat eventuella kompletteringsforeldgganden utfardade
till s6kanden, ta upp ansokan till provning. Provning sker vid planerat
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sammantridde som infaller tidigast inom sextio (60) dagar frdn sadan
begiran inkommit till Uppdragsgivaren.

4.5.2 Beslut

Alla ansokningar som uppfyller kraven kommer att godkénnas om inte skél
att avsla ansokan enligt avsnitt 4.4 foreligger. Nér beslut fattats om
godkinnande om att inga avtal skickar Uppdragsgivaren ett kontrakt for
undertecknande. Om beslut fattats att avsla ansokan ska Uppdragsgivaren
ange grund for avslag och informera om hur sékande kan begéra provning
av beslut.

4.5.3 Kontraktstecknande

I enlighet med avsnitt 4.2 forutsétter kontraktstecknande att sokanden - om
uppdraget ska utforas av en juridisk person - ar registrerad med
organisationsnummer i Bolagsverkets aktiebolags-, handels-, eller
foreningsregister och kan uppvisa registerutdrag (eller motsvarande
handling for utlindska juridiska personer) till styrkande av detta. Ar
sOkanden en fysisk person som avser att utfora uppdraget som enskild
ndringsidkare dr en forutséttning for kontraktstecknande att sokanden ar
registrerad for F-skatt eller FA-skatt och kan uppvisa F- eller FA-skattsedel
frdn Skatteverket. Uppdragsgivaren undertecknar séledes kontrakt enbart
mot uppvisande av registerutdrag eller motsvarande handlingar for
utldndska juridiska personer enligt avsnitt 4.2.1 eller 4.2.3. Kontraktet trader
1 kraft forst nér det undertecknats av bdde Uppdragsgivaren och s6kanden.

Genom undertecknande av kontraktet atar sig den godkénda s6kanden att
uppfylla samtliga vid var tid géllande villkor i forfragningsunderlaget.

5 Kontrakt for [vardval]

Inom hakparentes ersétts med individualiserad information fore
undertecknande.

§ 1 Parter

1. Region Skane, organisationsnummer: 232100-0255, adress: Radhus
Skéne, 291 89 Kristianstad, ("Uppdragsgivaren”)
och
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2. [Leverantdrens namn], organisationsnummer: [XXXXXX-XXXX],
adress [Leverantdrens adress], ansdkans diarienummer: [AAAA-
VVXXXXXX], ("Leverantoren”).

§ 1.1 Verksamhetschef

Vid tecknande av kontrakt ska Leverantdren ha en utsedd namngiven
verksamhetschef for enheten. Vid byte av verksamhetschef ska
Leverantoren inkomma med en skriftlig &ndringsanmalan till
Uppdragsgivaren senast sextio (60) dagar innan dndringen trader i kraft.

§ 2 Bakgrund och syfte

Leverantoren har av Uppdragsgivaren godkénts att bedriva vard inom ramen
for Uppdragsgivarens valfrihetssystem. I syfte att reglera Leverantorens
bedrivande av sddan vérd har Parterna denna dag undertecknat detta
Kontrakt.

§ 3 Avtalskonstruktion

Kontraktet utgor endast en del av Parternas totala 6verenskommelse, som
aven inkluderar:

a) detta Kontrakt, undertecknat av Parterna (”Kontraktet™)

b) vid var tid géllande sérskilda kontraktsvillkor 1
forfragningsunderlaget for vardvalet (”Sarskilda Kontraktsvillkor™)

¢) Leverantorens av Uppdragsgivaren godkénda ansdkan, inklusive
bilagor, eventuella rittelser, kompletteringar etcetera, (" Ansdkan™).

Handlingarna kompletterar varandra, och bendmns gemensamt ”Avtalet”.

§ 4 Definitioner

Begrepp som definieras i detta Kontrakt har samma innebord 1 6vriga delar
av Avtalet, om inte annat uttryckligen foljer av avsnitt 2, som innehaller en
komplett forteckning 6ver samtliga definitioner 1 Avtalet, eller uppenbart
foljer av Avtalet 1 6vrigt.

§ 5 Andringar i Avtalet

Leverantoren ar inforstddd med att Uppdragsgivaren nér som helst, ensidigt,
kan besluta om dndringar i Avtalet, det vill sdga savil i Kontraktet som i de
Sarskilda Kontraktsvillkoren. Sa snart Uppdragsgivaren har fattat beslut om
andring 1 Avtalet ska Uppdragsgivaren underritta Leverantéren om
andringarna genom skriftligt meddelande till Leverantoren.
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§ 5.1 Om Leverantoren inte accepterar andringar i Avtalet

Om Leverantoren inte accepterar Uppdragsgivarens dndringar ska
Leverantoren, inom trettio (30) dagar fran det datum Uppdragsgivaren
avsinde dndringsmeddelande i enlighet med § 5 till Leverantoren,
underritta Uppdragsgivaren ddrom genom skriftligt meddelande. Verkan av
att Uppdragsgivaren inom 30-dagarsfristen mottar Leverantorens
meddelande om att avtalsédndringarna inte accepteras &r att Avtalet upphor
att gdlla 1 fortid 1 enlighet med § 10.

§ 5.2 Om Leverantoéren accepterar andring i Avtalet

Om Uppdragsgivaren inte inom 30-dagarsfristen mottagit meddelande frdn
Leverantoren om att avtalsdndringarna inte accepteras blir Leverantéren
bunden av de nya villkoren.

§ 6 Uppdraget

Leverantoren ska utfora det varduppdrag som beskrivs i1 avsnitt 6 och 12 1 de
Sarskilda Kontraktsvillkoren och i Ansokan ("Uppdraget”). Uppdraget ska
framst utforas i1 de lokaler som Leverantoren disponerar for Uppdragets
utforande ("Enheten”) och 1 enlighet med Avtalets vid var tid gédllande
lydelse. Vid de tillfdllen dd Uppdraget inte utfors i Leverantdrens lokaler
ska Leverantoren sdrskilt beakta géllande lagstiftning pa omradet
omfattande, men inte uteslutande till, personlig integritet, patientsdkerhet
och sekretess.

Uppdragsgivaren ska for Uppdragets utforande till Leverantoren utge
tillimplig ersdttning enligt avsnitt Ersattningar och Erséttningar for
Uppdraget, i de Sérskilda Kontraktsvillkoren (”Ersdttningar”).

§ 7 Avtalstid

Avtalet trader 1 kraft nir Kontraktet undertecknats av bada Parter och géller
till och med den 31 december ndstkommande ojdmna ar (”Avtalstiden”). For
det fall Avtalet inte sagts upp av nagon part skriftligen senast tolv (12)
manader fore Avtalstidens utgang forldngs Avtalstiden med tva (2) ar i taget
med tolv (12) méanaders uppségningstid.

§ 8 Driftstart

Leverantoren ska utféra Uppdraget fran den [infoga datum for Driftstart]
(”Driftstart”).
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§ 8.1 Verifikation infor Driftstart

Leverantdren ska senast tre (3) ménader fore Driftstart ha inkommit till
Uppdragsgivaren med sddant underlag till styrkande av att Leverantoren kan
uppfylla kraven for Uppdraget fran Driftstart som finns listat i bilagan till
ansokningsblanketten for aktuellt virdval. Till ytterligare verifikation av
kravuppfyllelse forbehaller sig Uppdragsgivaren rétten att begéra in
ytterligare information frdn Leverantoren och att efter 6verenskommelse
med Leverantdren foreta ett verifikationsbesok. Leverantoren ska fore
Driftstart tillse att denne samt Enheten dr registrerad i Inspektionen for Véard
och Omsorgs (IVO) Vardgivarregister.

§ 8.2 Uppskjuten Driftstart

Uppdragsgivaren dger ensidigt ritt att besluta om att senareldgga Driftstart
om Uppdragsgivaren bedomer att Leverantoren saknar forutséttningar att
utfora Uppdraget 1 enlighet med Avtalet frén Driftstart. I beslutet ska
Uppdragsgivaren ange nytt datum for Driftstart, grunden for beslutet samt
vad som krévs for att Driftstarten inte ska skjutas upp ytterligare.

Om Uppdragsgivaren skulle besluta om senareldggning av Driftstart dger
Leverantoren inte rétt till vare sig Erséttningen eller ndgon annan form av
erséttning fran Uppdragsgivaren for den senare Driftstarten. Vid upprepade
uppskjutningar av Driftstarten dger Uppdragsgivaren i enlighet med § 10.1.1
ocksa ritt, utan att ersattningsskyldighet gentemot Leverantoren
uppkommer, att sdga upp Avtalet till omedelbart upphdrande.

§ 9 Driftstopp

Leverantoren ska upphora att utféra uppdraget frén det datum som av
Uppdragsgivaren godkiénts for driftstopp.

§ 10 Fortida upphorande

Om Uppdragsgivaren i enlighet med § 5 beslutar om éndringar i Avtalet,
och Leverantoren inom 30-dagarsfristen skriftligen meddelar
Uppdragsgivaren att Leverantoren inte accepterar dndringarna i enlighet
med § 5.1, upphdr Avtalet automatiskt att gélla, det vill sdga utan
foregaende uppsdgning, 1 manadsskiftet nio (9) manader efter utgangen av
30-dagarsfristen. Under den dterstaende Avtalstiden ska Avtalet i dess
lydelse fore dndringarna dga tillampning mellan Parterna. Vid fortida
upphorande for Leverantoren, kan ny ansdkan forst provas nir innevarande
avtal upphor att gilla.
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Avtalet kan ocksé ségas upp av Parterna till upphdrande fore Avtalstidens
utgang i enlighet med §§ 10.1 — 10.2. Uppsdgning ska for att vara giltig ske
skriftligen i enlighet med § 15.

§ 10.1 Uppdragsgivarens ratt att sdga upp Avtalet
Uppdragsgivaren dger ritt att sdga upp Avtalet till upphorande i1 fortid enligt
foljande:

§ 10.1.1 Upprepade uppskjutningar av Driftstart
Om Driftstarten skjutits upp fler &n en ging i enlighet med § 8.2 dger
Uppdragsgivaren rétt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphorande.

Uppdragsgivaren dger vidare ritt att siga upp Avtalet till omedelbart
upphorande om Leverantoren underlater att fullgora sina ataganden i enligt
med avsnitt 8.18.1 och déri angiven checklista i de sérskilda
kontraktsvillkoren.

§ 10.1.2 Politiskt beslut om tillbakadragande av vardval
Uppdragsgivaren fér efter politiskt beslut om tillbakadragande av vérdval
ndr som helst under Avtalstiden skriftligen sdga upp Avtalet till upphdrande
1 fortid. Vid saddan uppségning tillimpas en uppségningstid om tolv (12)
mdnader f6ljt av driftstopp under en period om tre (3) ménader, det vill sdga
totalt 15 ménader.

§ 10.1.3 Brister i Uppdragets utforande

Uppdragsgivaren dger vidare ritt att siga upp Avtalet till omedelbart
upphorande, eller till upphorande vid datum som Uppdragsgivaren anger,
om:

a) Leverantoren brister i Uppdragets utférande och réttelse ej sker utan
drojsmal efter erinran;

b) Leverantoren under Avtalstiden begirs eller forsdtts i konkurs eller i
likvidation, dr under tvangsforvaltning, dr underkastad néringsforbud
eller annat liknande forfarande, ar foremal for ackord eller har
tillsvidare instéllt sina betalningar eller annars pa goda grunder kan
befaras vara pd obestind eller inte fullgor sina skyldigheter avseende
redovisning, svenska skatter eller socialavgifter eller drsredovisning
till Bolagsverket;

¢) Leverantoren dr foremal for ansokan om konkurs, tvdngslikvidation,
ackord eller annat liknande forfarande;

d) en fordndring sker direkt eller indirekt avseende dgandet av en
majoritet av aktierna i Leverantoren, eller annars det bestimmande
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2)

h)

inflytandet 6ver Leverantoren fordndras direkt eller indirekt, pa ett
satt som Uppdragsgivaren inte skdligen kan godta;

det framkommer att Leverantoren i sin ansdkan ldmnat oriktiga
uppgifter eller pa annat sétt i samband med det ansokningsforfarande
som har foregétt tecknande av Avtalet;

verksamhetschef eller annan person i ledande stéillning hos
Leverantoren eller person verksam hos Leverantoren enligt
lagakraftvunnen dom domts for brott som avser yrkesutovningen
eller domts for annat brott dgnat att allvarligt rubba
Uppdragsgivarens eller allmédnhetens fortroende for Leverantoren,
eller Leverantorens ldmplighet att fullfolja Avtalet, och
Leverantoren inte vidtar erforderliga atgérder for att skilja
vederborande frén uppdrag som omfattas av Avtalet;
Uppdragsgivaren kan visa att foretrddare for Leverantdren har gjort
sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen;

IVO eller allmén forvaltningsdomstol genom lagakraftvunnet beslut
helt eller delvis forbjudit Leverantdrens verksamhet enligt
Patientsikerhetslagen (2010:659). Detta giller under forutsittning att
den forbjudna verksamheten inverkar pa Avtalets fullgérande.

I det foljande gors en icke uttdmmande upprikning av vad som enligt

Avtalet utgor brister 1 Uppdragets utférande:

ii.

1il.

1v.

Vi.

Leverantoren vidmakthaller inte for Uppdraget avtalad kvalitet och
tillgdnglighet;

Leverantoren foljer inte for Uppdraget gillande lagar, forfattningar,
foreskrifter, beslut och riktlinjer;

Det édr uppenbart att Leverantdren vid Uppdragets utforande inte
uppfyller gillande medicinska krav pa undersdkning, vard och
behandling samt krav avseende bemotande av patienter;
Leverantoren brister ifrdga om organisation, ledning och intern
kontroll, exempelvis avseende verksamhetschef och ansvar {or
enskilda ledningsuppgifter;

Kraven i Patientdatalagen (PDL) 2008:355 avseende hantering av
patientuppgifter tillgodoses inte av Leverantoren;

Leverantoren utfor Uppdraget med uppenbara risker for
patientsékerheten vad géller antalet virdpersonal i forhallande till
forviantade patientvolymer (underbemanning) eller nédvéndig
formell och reell kompetens hos vardpersonalen;
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vii.  Leverantdren soker genom ett felaktigt eller otillborligt agerande
tillforskansa sig ekonomiska fordelar i avtalsrelationen med
Uppdragsgivaren,;

viii.  Leverantdren agerar pa ett séitt som riskerar att medfora att
Uppdragsgivarens renommé eller allminhetens fortroende for
Uppdragsgivaren forsdmras eller Leverantoren agerar pa ett séitt som
medfor att Uppdragsgivarens fortroende for Leverantoren allvarligt
rubbas;

ix.  Leverantdren har alagts erldgga vite for minst sex (6) ménader.

I hindelse av att Avtalet pd grund av brister i Uppdragets utférande, ska
Leverantoren ersétta Uppdragsgivaren for uppkommen skada.

Uppdragsgivaren dger vidare ritt att siga upp Avtalet till omedelbart
upphorande om Leverantoren underlater att fullgora sina ataganden i enligt
med avsnitt 8.18.1 och déri angiven checklista i de sérskilda
kontraktsvillkoren.

§ 10.2 Leverantorens ratt att sdga upp Avtalet

Om inte annat foljer av avsnitt 7 i de Sarskilda Kontraktsvillkoren dger
Leverantoren ritt att siga upp Avtalet. Leverantoren har mdjlighet att utan
sarskild grund sidga upp Avtalet. Sddan uppsdgning ska vara skriftlig.
Leverantoren dger ritt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphdrande:

i.  utan sdrskild grund senast sex (6) veckor fore Driftstart:

ii.  om Uppdragsgivaren &r i drjsmal med att erldgga Ersdttningen och
inte erldgger ersdttningen senast trettio (30) dagar fran skriftlig
anmaning ddrom frdn Leverantoren. Leverantoren dger dock inte ratt
att sdga upp Avtalet med stdd av denna § 10.2 ii om
Uppdragsgivaren tillgodogor del av erséttningen med stod av § 12.1.

Efter Avtalets upphorande kvarstir Leverantdrens ansvar for utlimnande av
varddokumentation, loggutdrag, invanarens tillgang till sin journal, pd
begiran frin patient utfora sittande eller borttagande av spérr av
journaluppgift samt journalforstoring enligt PDL. I ansvaret ingér &dven
registerutdrag enligt artikel 15 General Data Protection Regulation (GDPR).

§ 11 Underleverantor

I avsnitt 8.15, 1 de Sérskilda Kontraktsvillkoren, anges under vilka
forutséttningar Leverantdren far anlita underleverantdr for utforande av del
av Uppdraget.
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§ 12 Pafoljder vid avtalsbrott

Utover vad som 1 § 10 ségs om Parternas rétt att sdga upp Avtalet i fortid
kan f6ljande pafoljder goras gillande vid brott mot Avtalet.

§ 12.1 Ratt till vite

Om Uppdragsgivaren gor sannolikt att Leverantoren inte utfor eller utfort
Uppdraget i enlighet med Avtalet, eller fatt Erséttning med for hogt belopp,
utgar vite om minst fem (5) procent av erséttningen per manad och
avvikelse. Oavsett Leverantdrens manadsersittning for aktuell manad
berdknas vitet pd medelvirdet av Leverantérens manadserséttning for de
senaste 12 manaderna innan avvikelsen intriffat. Vitet 16per ménatligen.
Uppdragsgivaren édger rétt att ta ut vite for samtliga ménader under vilken
avvikelsen eller avvikelserna pagatt. Vite kan foljaktligen utkravas
retroaktivt. Vitet upphor att gélla ndr Leverantoren vidtagit dtgirder som
Uppdragsgivaren godkint och Leverantoren styrkt att avvikelsen inte ldngre
foreligger. Uppdragsgivaren har ritt att fran framtida utbetalningar av
Erséttningen till Leverantdren for Uppdragets utférande avrikna
vitesbeloppet eller krdva betalning av vitesbeloppet. Uppdragsgivaren dger
rétt att tillgodogdra sig vitesbeloppet. Darutover har Uppdragsgivaren ocksa
rétt att ta ut 20 000 kronor i administrativ avgift vid beslut om vite, detta
belopp far avriknas eller utkrivas.

For det fall Leverantoren inte vidtagit av Uppdragsgivaren godkédnda
atgérder i syfte att komma till ritta med avvikelsen dger Uppdragsgivaren
sjalvstindig rétt att utoka vitet. Nivan pa utokningen faststélls av
Uppdragsgivaren och far hogst uppga till femtio (50) procent av tidigare
utkrivt vite per manad. Vid upprepade utokningar av vitet sker utdkningen
utifran det senaste vitets totalbelopp (inklusive tidigare 6kningar).

§ 12.2 Ritt att avrdakna eller aterkrava ersattning

Utover ritten till vite enligt § 12.1 dger Uppdragsgivaren dven ritt att
avriakna och terkrdva ersittning i enlighet med vad som framgér av denna
paragraf.

Om Uppdragsgivaren gor sannolikt att Leverantoren har fétt Ersdttning med
for hogt belopp, har Uppdragsgivaren ritt att frdn framtida utbetalningar av
erséttningen till Leverantdren for Uppdragets utférande avridkna den for
hogt utbetalda Erséttningen, med ett belopp minst motsvarande tio (10)
procent av skulden fran den Erséttning som utbetalas varje ménad fram till
dess att avvikelsen i dess helhet ar atgérdad, eller kréva aterbetalning av
beloppet i sin helhet.
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Uppdragsgivaren dger rétt att tillgodogora sig belopp som har avriknats
eller aterbetalats. Darutover har Uppdragsgivaren ocksa ritt att ta ut 20 000
kronor i administrativ avgift vid beslut om sanktioner enligt denna
bestammelse. Detta belopp far avriknas eller utkrdvas som beskrivet.

§ 12.3 Ratt till avhjalpande pa Leverantérens bekostnad

Om Leverantoren brister i Uppdragets utforande pé sa sitt att Leverantoren
underlater att utge betalning for medicinska tjédnster som omfattas av
Uppdraget och som Leverantoren upphandlar fran Uppdragsgivaren eller
tredje part, har Uppdragsgivaren rétt att avhjélpa bristen pd Leverantdrens
bekostnad om Leverantdrens betalningsunderltelse kan innebira att
patientsékerheten dventyras eller risk for att patient annars lider men eller
inte erhaller adekvat vard. Uppdragsgivaren édger ritt att fran framtida
utbetalningar av Erséttningen till Leverantoren for Uppdragets utforande
innehalla och tillgodogdra sig ett belopp som motsvarar
avhjilpandekostnaden.

§ 12.4 Ratt till fordjupad uppfoljningskostnad

Om Uppdragsgivaren i samband med en genomford uppfdljning gor
sannolikt att Leverantdren inte utfor eller har utfort Uppdraget i enlighet
med Avtalet kan Uppdragsgivaren besluta om att genomfora en fordjupad
uppfoljning. Uppdragsgivaren dger ritt att krdva att Leverantoren i sin
helhet ska ersétta Uppdragsgivaren samtliga dennes kostnader for varje
genomford fordjupad uppfoljning. Uppdragsgivaren har ritt att fran framtida
utbetalningar av Ersdttningen till Leverantoren for Uppdragets utforande
avrikna kostnaden for uppfoljningen eller kridva betalning av det fordjupade
uppfoljningsbeloppet vid ett och samma tillfalle genom utstéllandet av
faktura. Uppdragsgivaren dger rétt att tillgodogora sig det fordjupade
uppfoljningsbeloppet. Darutdver har Uppdragsgivaren ocksa ritt att ta ut 20
000 kronor i administrativ avgift vid beslut om fordjupad uppf6ljning. Detta
belopp far avriknas eller utkrdvas som beskrivet.

§ 12.5 Ratt till skadestand

Utover de 1 §§ 12.1 — 12.4 angivna pafoljderna ska Leverantoren ersitta
Uppdragsgivaren for samtliga kostnader och forluster som Uppdragsgivaren
asamkas som en f6ljd av att Leverantdren bryter mot forpliktelse i Avtalet. |
hindelse av att Avtalet med stod av ndgon av i § 10.1 ndmnda grunder sdgs
upp, ska Leverantoren ersitta Uppdragsgivaren for uppkommen skada.
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§ 12.6 Exempel pa avvikelser och avtalsbrott
I det foljande gors en icke uttommande upprakning pa avvikelser och
avtalsbrott som ger ritt till pafoljder:

e Leverantoren foljer inte tillimpliga lagar, foreskrifter eller
medicinska riktlinjer;

e Leverantoren registrerar eller journalfor inte korrekt;

e Leverantoren utfor verksamheten i strid med avtalet pa s sétt som
innebdr risk for patientsdkerheten;

e Leverantoren utfor inte verksamheten i avtalad omfattning;

e Leverantoren saknar nodvandig utrustning for avtalets utforande;

e Leverantoren uppfyller inte kraven pa bemanning eller kompetens;

e Leverantoren foljer inte intentionerna vad géller information eller
marknadsforing;

e Lokalerna dir verksamheten bedrivs uppfyller inte
Uppdragsgivarens krav pa lokaler for verksamheten;

e Leverantoren brister i sin rapporteringsskyldighet till
Uppdragsgivaren;

e Leverantoren har tillskansat sig Ersdttning pa felaktig grund;

e Leverantoren medverkar inte till granskning;

e Leverantoren medverkar inte till verksamhetsuppfoljning;

e Leverantoren har utformat sin verksamhet sé att
verksamhetsuppfoljning inte kan genomforas pé sitt som
Uppdragsgivaren begiér.

§ 13 Leverantorens ansvar for krav pa tredje man

Leverantoren ansvarar fullt ut for Uppdragets utférande och for all skada
och alla forluster som kan komma att orsakas i Uppdraget. Leverantoren ska
hélla Uppdragsgivaren skadeslos om krav vicks mot Uppdragsgivaren som
en foljd av Leverantorens handlande eller underlatenhet att handla.

Uppdragsgivaren ska genast underritta Leverantdren om krav framstills
mot Uppdragsgivaren och ska inte utan Leverantorens samtycke gora
medgivanden eller traffa uppgorelser avseende sddant krav om det kan
paverka Leverantorens ersiattningsskyldighet. Uppdragsgivaren ér dartill
skyldig att vidta alla rimliga atgirder for att begrénsa sin skada i héndelse av
att krav mot Uppdragsgivaren framfors vilket omfattas av Leverantérens
ersattningsskyldighet. Underlétenhet att iaktta detta medfor att
Uppdragsgivaren i motsvarande mén forlorar sin rétt att framstélla ansprak
mot Leverantoren avseende det krav som berors.
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§ 14 Force majeure

Part dr inte ansvarig for underlaten eller bristande uppfyllelse av forpliktelse

enligt detta Avtal om underlatenheten eller bristen orsakats av myndighets
ingripande, arbetsmarknadskonflikt, omfattande brand eller 6versvamning,

allvarlig olyckshidndelse eller annan liknande omstidndlighet utanfor Partens

kontroll som Parten inte skdligen borde ha rdknat med och vars foljder
Parten inte heller skdligen kunnat undvika eller dvervinna. Beror
underlatenheten eller bristen pd annan person dn den Part som gor géllande
en sddan omstindighet, dr Parten fri fran ansvar endast om ocksé sddan
person skulle vara fri fran ansvar enligt vad nyss ndmnts.

Part som inte kan fullgdra sina skyldigheter pa grund av dessa
omstdndigheter ska snarast skriftligen meddela motparten hirom i enlighet
med § 15. Vid konflikt mellan denna § 14 och avsnitt 6.6, rérande

beredskapsétgirder infor allvarliga hindelser, ska denna § 14 dga foretréade.

§ 15 Meddelanden

Meddelande med anledning av Avtalet ska skickas till motpart med post
eller e-post i enlighet med §1.1. Meddelandet anses ha kommit mottagaren
tillhanda tre (3) arbetsdagar efter det att meddelandet skickades.

Meddelanden som avser § 10 och § 14 ska dessutom, for att fa befriande
verkan, skickas med rekommenderad forsandelse till motpartens vid var tid
registrerade adress. Sddant meddelande ska anses ha natt motparten senast
en (1) vecka efter det att meddelandet avsénts till motpartens vid var tid
registrerade adress.

§ 16 Overlatelse eller dndrade dgarforhallande

Leverantoren dger inte utan Uppdragsgivarens skriftliga tillstand rétt att
Overlata eller pantsdtta Avtalet eller nagon rattighet eller skyldighet enligt
Avtalet pa annan.

Om det bestimmande inflytandet 6ver Leverantéren fordndras direkt eller
indirekt genom Gverlatelse av aktier eller pa annat sitt ska Leverantoren
utan drojsmal skriftligen anméla detta till Uppdragsgivaren.
Uppdragsgivaren har ritt att granska de nya dgarférhdllandena pad samma
sétt som vid en ny ansdkan i enlighet med avsnitt 4 Ansokningsforfarande.

§ 17 Atgarder vid héjd beredskap och krig
Detta Avtal ska gilla dven under hojd beredskap och krig.
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Vid hojd beredskap och krig ska Leverantdren vidta de sérskilda dtgarder i
frdga om planering, utbildning och 6vning samt inriktning av verksamheten,
tjanstgoring och ledigheter for personal samt anviandning av tillgéngliga
resurser, som dr nddvindiga for att Leverantoren under rddande
forhallanden ska kunna fullgora sina skyldigheter enligt detta Avtal.

§ 18 Tillamplig lag och tvister

Eventuell tvist angdende tolkning eller tillimpning av Avtalet som inte kan
16sas av Parterna ska avgoras av allmidn domstol, med Kristianstad tingsrétt
som fOrsta instans, med tillimpning av svensk ritt.

Parts forsummelse att vid ett eller flera tillfdllen gora géllande réttighet
enligt Avtalet eller att pdtala forhallande som &r hanforligt till Avtalet
innebdr inte att Part avstatt fran ritten att vid senare tillfalle gora géllande
eller pétala réttighet eller forhallande av ifrdgavarande slag.

Detta Kontrakt har uppréttats i tva (2) likalydande exemplar, av vilka
Parterna tagit var sitt.

Ort och datum: Ort och datum:

Region Skane, [Leverantdrens namn],
Uppdragsgivaren Leverantoren

[Behorig avtalstecknare] [Behorig avtalstecknare]

6 Uppdraget

Verksamheten ska drivas utifran de krav som anges 1 Hilso- och
sjukvardslagen (HSL 2017:30) om en for alla méinniskor god vard med
respekt for alla médnniskors lika virde och for den enskilda ménniskans
véardighet. Den som har storst behov av hilso- och sjukvard ska ges
foretrdde till varden enligt HSL.

Hilso- och sjukvérden i Skane utgar fran en personcentrerad hélso- och
sjukvard. I HSL ges direktiv om hur varden ska utvecklas, sidkras och
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organiseras; “Inom hélso- och sjukvérden skall kvalitet i verksamheten
systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras”, ”Ledningen av hilso-
och sjukvard skall vara organiserad sé att den tillgodoser hog
patientsékerhet och god kvalitet av varden samt framjar
kostnadseftfektivitet”. Detta innebdr att varje patientdrende ska handléggas
sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mdjligt utan att sdkerheten eller
kvaliteten eftersatts.

Kaérnan i1 utvecklingen av den skanska hilso- och sjukvérden, och ddrmed
ocksa for Leverantorens verksamhet, ar livskvalitet. Arbetsséttet ska
genomsyras av foljande viardegrund:

e Vilkomnande: Vi méter andra som vi sjdlva vill bli bemdétta. Vi dr
Oppna 1 sinnet och inbjuder till samarbete och nya idéer;

e Drivande: Vi visar nyfikenhet och tar initiativ. Vi vill, vigar och
agerar. Vi tar ansvar och vill gora skillnad;

e Omtanke och respekt: Vi bryr oss om. Vi visar hdnsyn till vara
medmaénniskor och den omgivning vi lever 1.

Uppdragsgivaren arbetar aktivt med att de internationella och nationella
malen for att de ménskliga réttigheterna ska beaktas och uppnas 1
verksamheterna och i1 samhillet. Alla verksamheter inom Region Skane,
likvidl som verksamheter som Region Skéne finansierar genom bidrag eller
koper tjdnster och varor av, ska leva upp till de mél och intentioner som
framgar 1 Region Skanes ”Program for att tillgodose réttigheter for personer
med funktionsnedsdttning”, se avsnitt Referenser, for lank.

Sambhéllets skyldighet gentemot barn ar bland annat att frimja en hilsosam
och god social utveckling. Uppdragsgivarens policy om barnets réttigheter
ska genomsyra verksamheten, se avsnitt Referenser, for lank.

I Patientdatalagen och gemensamma forfattningssamlingen avseende hélso-
och sjukvard, socialtjénst, ldkemedel, folkhdlsa med mera (HSLF-FS)
2016:40 anges att det 1 ledningssystemet ska finnas en
informationssédkerhetspolicy, se avsnitt Referenser, for lank.
Samstdmmighet ska finnas med Uppdragsgivares ledningssystem, se avsnitt
Referenser, for lank

6.1 Malgrupper

Leverantoren ska erbjuda vard till personer i enlighet med
Uppdragsgivarens regler och anvisningar, se avsnitt Referenser for lank.
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6.2 Halsoinriktat arbetssatt

Enheten ska bedriva en hilsoinriktad hilso- och sjukvérd som bidrar till
battre hélsa nér det géller minskad dédlighet och sjuklighet, forbattrad
funktionsférmaga, storre vélbefinnande och hégre hélsorelaterad
livskvalitet.

6.3 Omstallning Nara vard — Framtidens
halsosystem

For att 4stadkomma nya resultat, effekter och nyttor for invanarna i form av
bittre befolkningshélsa, 6kad tillgidnglighet, bdttre kvalitet, effektiva
processer och béttre upplevelse for patienter och medarbetare, pagar ett
aktivt omstéllningsarbete till framtidens hélsosystem och néra vérd i Region
Skane. Det krédver en tydlig strategisk riktning som i Region Ské&ne utgors av
fardplan for framtidens hélsosystem med malbild ”Béttre halsa {or fler”
samt fem fokusforflyttningar till stod for att kunna leda, planera och agera i
komplexitet utifran fardplanen. Hélso- och sjukvardsndmnden har faststéllt
en regional fordndrings- och genomforandeplan for framtidens hélsosystem.

Forandrings- och genomférandeplanen for Framtidens hélsosystem
innehaller dmsesidigt beroende milstolpar och omfattar ett antal
gemensamma utvecklingsomriden, se avsnitt Referenser, for lank.

Framtidens hélsosystem utgdér Region Skanes dvergripande och langsiktiga
strategi for omstéllningen till Néra vard som pagér pa savil nationell, som
regional och lokal nivd. Arbete med framtidens hélsosystem inkluderar bade
Region Skanes egna och det Skanegemensamma omstillningsarbetet till en
God och Nira Vard som sker tillsammans med de skanska kommunerna
inom ramen for Vardsamverkan Skéne.

Region Skanes fem fokusforflyttningar for det regionala omstéllningsarbetet
till Framtidens hélsosystem och Néra vérd:

e Fran patient eller mottagare till aktiv medskapare

e Fran fokus pa sjukdom till fokus pa hélsa

e Fran fokus pé sjukvérdens organisation till fokus pd individens
behov péd vigen genom hélsosystemet

e Fran fokus pa platser eller lokaler till fokus pa att méta invénaren pa
flera olika sétt efter behov
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e Fran fokus pa kortsiktiga organisatoriska eller ekonomiska resultat
till en helhetssyn dér kvalitet, langsiktighet och hilsoeffekter for
invanaren premieras.

Region Skane infér en ny vardform inom néra vard med start den 1 januari
2025. Ny samlad vardform inom nira vard innebér att ett strategiskt viktigt
steg tas 1 omstéllningen till ndra vard och en mer invénarfokuserad
vardreform genomfors. Vardformen ska vara ett kitt mellan vardcentraler
och sjukhusens mottagningar och ha fokus pd motet med patienten nér den
har behov av kontakt med hélso- och sjukvarden, hemma eller 1 hédlso- och
sjukvérdens lokaler.

Malet ar att gora det enklare for invanaren, att flytta hilso- och sjukvarden
ndrmare patienten och att bidra till bittre hélsa for fler genom att:

e Det akuta omhéndertagandet pé ritt vardniva, i ritt tid och med rétt
kompetens utvecklas.

e Virden ska vara personcentrerad och invénarfokuserad.

e Det blir enklare for patienten att orientera sig och hamna rétt i
vardsystemet utifran en tydlig struktur och kontinuiteten ska
forbittras.

e Patienten ska fa hjilp pa ritt vardniva sa snart mdojligt, samtidigt som
tillgdngligheten inom savél primérvéard som specialistsjukvérd ska
forbéttras.

e Utvecklade arbetsformer ska underlétta och stirka samverkan mellan
specialiserad vard samt kommunal och regional primarvérd.

En mer personcentrerad hilso- och sjukvérd innebér ocksa en mer
diversifierad vard for att mota invédnarnas behov. Malbilden for ny samlad
vardform inom néra vard &r att den driver utveckling och samarbeten som
syftar till att ge vard ndra patienten, med utgangspunkt 1 att stodja individens
mojligheter att ta ansvar for sin egen vard och hilsa. Arbetet bygger pa
principen att alltid erbjuda digitala vardtjanster nir det ar mdjligt, fysiska
moten nér det behovs.

Att koppla samman invanaren med rétt vard och att bidra till att planera
aven 1 akuta vardbehov dr en sirskild uppgift for vardformen, dér triagering
vid akutenheterna och samverkan med de specialiserade akutmottagningarna
kommer att vara centralt. Liksom att anvinda sig av de mojligheter som
1177 pa telefon ger. Mélbilden &r att genom sin samverkan och kompetens
ge invanaren en vag in till Region Skénes vardutbud med priméirvarden som
nav. I det ingar allt frdn hembesdk av mobila team och digitala
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specialistkonsultationer till direktinldggning nér sa krévs, allt utifrdn hur
individens behov ser ut.

Primérvérden ska erbjuda tillgénglig god och Nira vérd, och en hog grad av
kontinuitet med patientens behov i fokus. Forvintan &r att primérvarden ska
agera motor 1 den skanska omstillningen till Framtidens hélsosystem och
den Néra varden dér patienten far en god, ndra och samordnad vard som
starker hélsan. For att uppna onskade effekter och nyttor pé kort och 1dng
sikt 1 linje med de &vergripande mélen for framtidens hélsosystem, ska
Leverantoren medverka delta aktivt i det gemensamma omstallningsarbetet
genom aktiviteter och samverkan for att uppnd milstolpar i riktning mot
Framtidens hélsosystem som de beskrivs i mél och strategi. For att uppné
onskade effekter och nyttor pa kort och lang sikt i linje med de dvergripande
malen for framtidens hilsosystem, ska Leverantéren medverka aktivt i det
gemensamma omstéllningsarbetet genom aktiviteter och samverkan for att
uppnd milstolpar i riktning mot Framtidens hilsosystem som de beskrivs i
mal och strategi.

6.4 Bemanning, kompetens och legitimation

Leverantoren ska svara for att all personal pa Enheten har kompetens och
legitimation dér sé erfordras och i den omfattning som krivs for att
tillhandahélla en god och sdker vard enligt Avtalet. Leverantorens anstédllda
ska arbeta personcentrerat samt tala och forsta svenska. Samtlig legitimerad
personal ska ha sprakkunskaper i svenska motsvarande Socialstyrelsens
krav, se avsnitt Referenser, for lank.

6.4.1 Verksamhetschef

Leverantoren ska senast vid tecknande av kontraktet ha utsett en namngiven
verksamhetschef for Enheten som ska vara vl fortrogen med de lagar,
forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rdd och rekommendationer som géller
for hilso- och sjukvérden. Vid byte av verksamhetschef ska Leverantoren
informera Uppdragsgivaren senast 60 dagar fore berdknad forédndring, se
avsnitt Referenser, for lank.

6.4.2 Medicinskt ledningsansvarig lakare

Om verksamhetschefen inte dr specialistldkare inom det aktuella
vardomradet ska det p4 Enheten finnas en medicinskt ledningsansvarig
lakare, se avsnitt Referenser, for lank.
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Den medicinskt ledningsansvarige ldkaren ska vara specialistlikare inom
det aktuella virdomradet, se respektive virdval, samt ha god kunskap om
lokala forhédllanden, bistd och vara rddgivande till verksamhetschefen
avseende medicinska policyfrdgor och rutiner, patientsikerhet och
kompetensutveckling samt delta i det medicinska utvecklingsarbetet.

Uppdraget paverkar inte den enskilde ldkarens eller 6vrig personals
yrkesansvar.

Ej aktuellt for verksamheter inom vérdval Psykoterapi, Audionom och
Logopedi.

6.4.3 Fort- och vidareutbildning

Leverantdren ansvarar for att samtliga yrkeskategorier kontinuerligt fir fort-
och vidareutbildning. Leverantdren ansvarar for att samtliga yrkeskategorier
har kdnnedom om géllande lagstiftning, vardprogram och riktlinjer som &r
tillimpliga inom respektives kompetensomrade. Leverantorens anstdllda ska
delta i utbildning som uppmanas av Uppdragsgivaren, se avsnitt Referenser,
for lank. Uppdragsgivaren uppmuntrar till deltagande i utbildningar som
syftar till att utveckla bemdtandet till olika grupper.

6.5 Lakemedel

Leverantoren ansvarar for att verksamhetens likemedelsbehandling sker pa
ett medicinskt &ndamalsenligt, sékert och kostnadseffektivt sdtt med ett
helhetsperspektiv dir patientens och samhéllets basta beaktas.

Vid behandling med ldkemedel forbinder sig Leverantoren att folja
rekommendationer, riktlinjer och andra beslut frdn Likemedelsradet och
Uppdragsgivaren, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ska folja géllande lagstiftning gillande ldkemedel och
ladkemedelshantering.

Leverantdren har under avtalstiden rétt att rekvirera likemedel och vacciner
som behovs for att utfora uppdraget, till nettopriser for avtalade ldkemedel
och vacciner. Leverantren ska vid nyttjande av nettopriser pa avtalade
lakemedel kontakta den aktor som utfor tjansten av ldkemedelsforsorjningen
1 Region Skéne, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren har kostnadsansvar for lakemedel enligt vad som framgar 1
Del B.
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Uppdragsgivaren tillhandahaller stdd i form av producentobunden
lakemedelsinformation och analys av forskrivningsmonster.

Leverantoren ska samverka med Samverkan mot antibiotikaresistens
(STRAMA) och Region Skanes likemedelsorganisation.

Leverantdren forbinder sig att i samband med ordination av likemedel till
patient i Oppenvard, forskriva likemedel elektroniskt via Uppdragsgivarens
befintliga journalsystem. I de fall patientens samlade likemedelslista finns
tillgidnglig i PASCAL ska forskrivningen ske i PASCAL. Savil
forskrivarkod som arbetsplatskod ska anges vid forskrivning.
Arbetsplatskod tilldelas av Uppdragsgivaren. Leverantdren ska anvinda
korrekta arbetsplatskoder och bestélla de specificerade ldkemedlen pa
korrekt sitt, se avsnitt Referenser, for lank. Leverantéren ansvarar for
samtliga kostnader for receptblanketter, tryckning av arbetsplats- och
forskrivarkoder samt framstillning av fortryckta klisteretiketter.

Leverantoren ska gora de tekniska och administrativa anpassningar som
krévs for att framtida nationella e-tjénster ska kunna inforas.

Vid klinisk provning av likemedel eller medicintekniska produkter,
interventions- och icke interventionsstudier, ansvarar Leverantdren for att
provningen registreras hos Kliniska Studier Sverige-Forum sodder innan den
startar. Region Skanes regelverk for deltagande i icke- interventionsstudier
ska foljas, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ska folja 6verenskomna samverkansregler for den offentligt
finansierade hélso- och sjukvérden, lakemedelsindustrin, medicintekniska
industrin och laboratorietekniska industrin.

Ej aktuellt for verksamheter inom vérdval Psykoterapi, Audionom och
Logopedi.

6.6 Infor och vid sarskild handelse, extraordinar
handelse och hojd beredskap

Leverantoren ska folja géllande Beredskaps- och krishanteringsplan for
Region Skéne, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ska medverka i Region Skanes beredskapsplanering genom att
lamna Uppdragsgivaren de upplysningar som kan behdvas samt medverka 1
planering, utbildning och 6vning.
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Leverantoren ska planera for hur en reell formaga till kontinuitet avseende
avtalad leverans sikerstills vid sarskild handelse, extraordinér hiandelse och
hojd beredskap, detta inkluderar bland annat personal, likemedel och
material. Leverantoren ska pa Uppdragsgivarens begéran redovisa hur
formagan sékerstélls.

Leverantoren ska sdrskild hindelse, extraordinir hindelse och hojd
beredskap medverka med personal och Gvriga resurser samt kunna hélla
Oppet och fungera som kompletterande mottagningsenhet dygnet runt efter
beslut av Region Skéanes regionala sérskilda sjukvérdsledning, RSSL, eller
hogre beslutande niva i enlighet med vid var tid gillande Beredskaps- och
krishanteringsplan for Region Skédne. Leverantoren ansvarar for att aktuell
larmlista och enkel instruktion finns for detta &ndamal.

7 Uppsagning av avtal

LeverantOrens rétt att siga upp avtalet med Region Skéne framgar i avsnitt 5
§ 10.2 1 géllande kontrakt. Uppsédgningsblanketten ska skickas till
Uppdragsgivaren, se avsnitt Referenser, for lank. Leverantoren ska ange
berdknat slutdatum for avtalet, vilket tidigast &r sista dagen i ménaden, tolv
(12) ménader efter diarieford uppsigning (vilket inkluderar uppsagningstid
nio (9) ménader och driftstopp tre (3) manader). Uppdragsgivaren har rétt
att besluta om sista dag for upphdrande av avtal.

Under uppsédgningstiden kvarstar Leverantorens ansvar att slutfora
behandling inklusive uppfoljning for pagaende vardataganden. Nya remisser
eller vardataganden som inkommer under uppsigningstiden och som inte
kan slutforas innan driftstopp intrdder, ska skickas ater till remittenten. |
samband med uppsédgning av avtal ska Leverantoren hantera journaler i
enlighet med Region Skanes riktlinjer, se avsnitt Referenser, for lank.
Leverantdren ansvarar ocksa for att brevledes informera dels Patienter som
behandlas vid Enheten, dels remitterande enheter, vardgrannar och
allménheten.

Under driftstoppet kvarstar Leverantorens ansvar for uppfoljning av
remisser, provsvar, recept etcetera samt att invanaren har tillgéng till sin
journal enligt Patientdatalagen (2008:355).

Leverantoren ska tillse att en god patientsidkerhet uppratthalls under hela
avtalstiden.
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Driftstopp av verksamheten infaller den sista dagen i manaden nér det
aterstar tre (3) ménader av avtalstiden. Det innebér att Enhetens verksamhet
ska vara stingd for patientbesok och omhéndertagande enligt uppdraget sa
som det beskrivs i detta avtal. For audionommottagning kvarstar ansvaret
for service dven under driftstopp.

7.1 Ansvar under driftstopp: vardval utan
listning

Leverantoren ansvar for att under driftstoppet, med patientens medgivande,
samplanera pagdende behandlingar inklusive uppfoljning, med patientens
mottagande leverantér. Mottagande leverantor ska, med patientens
medgivande, inhdmta journaluppgifter frdn avlimnande leverantor.
Avlamnande leverantor ska, pa begédran av mottagande leverantor, snarast
kostnadsfritt dverfora journaluppgifterna.

Bytet ska foregés av samplanering mellan avlimnande och mottagande
enhet och andra samverkansparter for att inte forsena behandling.
Samplaneringen sker pé initiativ av mottagande enhet s& snart patienten
givit sitt medgivande till bytet.

Processen for byte av enhet ska priaglas av tydlig kommunikation mellan
enheterna och effektiv hantering for att inte riskera patientsidkerheten.

7.2 Ansvar under driftstopp: vardval med
listning

For Barnmorskemottagning, Barnavardscentral, och Vardcentral se avsnitt
13.

7.3 Enhetens upphorande

Vid Enhetens upphorande ska Leverantoren informera invanare och
patienter vid 6nskad listning eller egen vardbegéran om mojligheten att
vilja annan vardgivare.

Ej tillampbar inom Psykoterapi for patienter 1 pagdende behandling (vilka
ska avslutas hos Leverantoren).
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8 Allmanna villkor

Leverantoren ansvarar for att Enheten, i tillaimpliga delar, vid utférande av
Uppdraget foljer Region Skénes beslutade regelverk, tillimpningar,
riktlinjer, vardprogram samt 6verenskommelser. Leverantdren ska dven i
gorligaste man frimja anstdllning av personer som har sirskilda svarigheter

att komma in pa arbetsmarknaden. Uppdragsgivaren stéller villkor i enlighet

med kollektivavtal dir de ar applicerbara. Leverantdren ska uppritthalla en
god arbetsmiljo, ha goda kunskaper om arbetsmiljolagen,
arbetsmiljoforordningen och ovrig arbetsritt.

Leverantoren ansvarar for att personalen har god kunskap om
patientrattigheter samt ansvarar for att patienterna far information om sina
rattigheter, exempelvis vardgaranti i samband med remittering.

Leverantoren ansvarar for att personalen har goda kunskaper om
Vérdgarantin och har skyldighet att medverka i1 de nationella métningarna
for Vardgarantin och tillgdanglighet som Region Skéne beslutar om, se
avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ska folja Region Skénes regelverk for remisshantering och
viantande Patienter, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ska folja de nationella och regionala regelverken for fritt
vardsokande, se avsnitt Referenser, for ldnk. Fritt vardsokande innebér att

invanare kan soka vard var de vill och Leverantoren ska utfora en medicinsk

beddmning och prioritera behovet av vard.

Leverantoren ska folja nationella och regionala regelverk for

omhéndertagande av asylsdkande, flyktingar och andra migranter, se avsnitt

Referenser, for lank.

Leverantoren ska informera Uppdragsgivaren om forhillanden som kan vara

av vikt for fullféljandet av uppdraget, till exempel anmélningar till och
beslut av Socialstyrelsen, Inspektionen for vard och omsorg (IVO), Lex
Maria-avgoranden samt drenden fran patientndimnderna i Region Skane,
Arbetsmiljoverket, Skatteverket, Aklagarmyndigheten eller domstol.

8.1 Lagar och forordningar

Leverantoren ansvarar for att Enheten foljer tillimpliga lagar, férordningar,
forfattningar, Socialstyrelsens allmédnna rad samt riktlinjer och foreskrifter
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som utfirdats av statliga och kommunala myndigheter och verk som under
Avtalstiden ar eller blir tillimpliga pa Leverantorens utforande av
Uppdraget.

8.1.1 Tystnadsplikt

Leverantoren ansvarar for att all personal vid Enheten omfattas av
tystnadsplikt p& samma villkor som vérdpersonal. Detta géller dven
underleverantorer, samarbetspartners och deras personal.

8.1.2 Vardskador

Leverantoren ska sérskilt beakta sin skyldighet att utreda hiandelser som har
medfort eller hade kunnat medfora en vardskada. Utredningen ska
dokumenteras. Vidare ska Leverantoren anméla hindelser som har medfort
eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada till IVO och samtidigt med
anmaélan ge in den utredning av handelsen som foreskrivs i1 3 kapitlet PSL.
Héndelseanalys dr inget lagkrav men utredningen maste innehélla de
punkter som omnidmns 1 HSLF-FS 2017:41.

8.1.3 Personer i utsatta livssituationer

Leverantoren ska uppritta lokala riktlinjer for arbetet med personer i utsatta
livssituationer, det vill sdga barn som anhorig, barn som far illa, barn som
bevittnar vald och personer som upplever véld 1 nira relationer. Patienten
och anhdriga ska vid behov lotsat till adekvat insats, se aktuellt vardprogram
eller aktuell riktlinje. Barnskyddsteam kan kontaktas for konsultation och
vigledning i dessa fragor bade nir det giller barn och vuxna. Leverantéren
ansvarar for att det pa varje Enhet finns en kontaktperson for barn 1 utsatta
livssituationer. For ytterligare information om Uppdragsgivarens
Overgripande arbete 1 dessa fragor samt vardprogram, handlingsprogram och
riktlinjer, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ska uppritta lokala riktlinjer for arbetet med personer i utsatta
livssituationer.

8.1.3.1 Anmalningsplikt enligt Socialtjanstlagen

All personal omfattas av anmélningsplikt, enligt kapitel 14 § 11
Socialtjanstlagen 2001:453 (SOL), vid misstanke om att barn far illa samt
ndr barn bevittnar vald i néra relation. Leverantdren ansvarar for att stod till
personalen i anmilningssituationer beskrivs 1 de lokala riktlinjerna.
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Halso- och sjukvardpersonal ska alltid géra en polisanmélan vid misstanke
om att ett barn utsatts for eller riskerar att utsittas for brottslighet.

8.1.3.2 Barn som far illa samt oro for vantat barn

Leverantoren ska medverka till tidig upptackt av barn som far illa och av
psykosocial ohilsa hos barnet eller i familjen. Oro for barnet ska alltid
anmalas till Socialtjénsten.

Vid oro for of6tt barn ska mojligheten att informera socialtjénsten
undersokas till skydd for det vantade barnet.

8.1.3.3 Barn som anhoériga

I enlighet med 5 kapitel § 7 1 HSL och 6 kapitlet § 5 i PSL ska leverantoren
beakta ett barns behov av information, rad och stdd om barnets forilder eller
ndgon annan vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med;

e har en psykisk storning eller en psykisk funktionsnedséttning;

e har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada;

e ir missbrukare av alkohol eller annat beroendeframkallande medel
eller spel om pengar;

e utsitter eller har utsatt barnet eller en nérstdende till barnet for vald
eller andra dvergrepp.

Detsamma giller om barnets fordlder eller nagon annan vuxen som barnet
varaktigt bor tillsammans med ovéntat avlider.

8.1.3.4 Vald i nara relationer

Leverantoren ska ha rutiner for att identifiera patienter utsatta for vald i nara
relationer samt ge dem ett professionellt medicinskt och psykosocialt
omhéndertagande, se avsnitt Referenser, for lank.

8.1.3.5 Hedersrelaterat vald och fortryck
Leverantoren ska ha rutiner for att forebygga samt identifiera och agera nér
hedersrelaterat véald och fortryck upptécks, se avsnitt Referenser for lank.

8.1.4 Meddelarfrihet

Leverantoren forbinder sig att inte ingripa mot eller efterforska den som
lamnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for
offentliggdrande 1 tryckt skrift eller i radioprogram eller liknande sadana
upptagningar. Meddelarfriheten omfattar endast uppgifter rorande det
uppdrag som utfors for Uppdragsgivaren. Forbudet géller inte sddana
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meddelanden som avser foretagshemlighet som skyddas av Lag (2018:558)
om skydd for foretagshemligheter. Forbudet giller heller inte for den del
som omfattas av tystnadsplikt for Leverantorens anstéllda utanfor det
verksamhetsomridde som vardgivarforhallandet omfattar, och inte heller i
vidare mén &n vad som foljer av de begransningarna i meddelarfriheten for
offentligt anstillda, enligt bestimmelser i OSL.

8.2 Patientsakerhet

I Patientsékerhetslagen (PSL) (2010:659) samt i Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) tydliggors Leverantérens
ansvar att bedriva systematiskt patientsékerhetsarbete. Leverantdren ska
arligen, senast forsta (1) mars kommande ar, upprétta
patientsdkerhetsberittelse pa Enhetsniva. Leverantoren ska pa begiran av
Uppdragsgivaren inkomma med upprittad patientsdkerhetsberittelse. |
patientsdkerhetsberittelsen ska Leverantéren inkludera en redogorelse for de
aktiviteter som verksamheten har genomfort i enlighet med
Uppdragsgivarens mal och strategi samt den regionala forandrings- och
genomforandeplanen for Framtidens hilsosystem, se avsnitt Referenser, for
lank.

Nollvision ska gilla for vardskador. I PSL samt 1 SOSFS 2011:9 tydliggors
LeverantOrens ansvar att bedriva systematiskt patientsdkerhetsarbete och att
arbeta forebyggande for att forhindra vardskador. Patienter och deras
ndrstdende ska, pa ett tydligt sitt, ges mdjlighet att delta i
patientsékerhetsarbetet.

8.3 Samverkan

Leverantoren ansvarar for att aktivt medverka i samordning, samarbete och
informationsoverforing mellan samtliga vardnivaer. Leverantéren ska
samverka med relevanta aktorer for att tillgodose patientens vard- och
omsorgsbehov. Det ska pd enheten finnas dokumenterade rutiner for
samverkan med andra leverantérer och huvudmin i den omfattning som
kravs for uppdragets utforande.

Leverantoren ska ha dokumenterade rutiner for samverkan.

Verksamhetschefen ska sikerstilla att patientens behov av trygghet,
kontinuitet, samordning och sidkerhet 1 varden tillgodoses. Om det ar
nodvindigt for att tillgodose dessa behov eller om en patient begér det ska
verksamhetschefen utse en fast vardkontakt for patienten. Den fasta
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vardkontakten ska samordna vardens insatser och vara kontaktperson
gentemot andra delar av hélso- och sjukvérden eller andra berdrda
myndigheter sdsom Socialtjénsten eller Forsékringskassan.

Leverantoren ska i vard- och rehabiliteringsprocessen samverka med
berorda vardaktorer, myndigheter som forsékringskassa och
arbetsformedling, organisationer, arbetsgivare, kommunala verksamheter
och Ovriga i patientens vard engagerade personer nir patientens behov inte
kan tillgodoses enbart av enheten.

Leverantoren ska skapa en god tillgénglighet dver telefon eller via
funktionsbrevlida for relevanta samverkansparter.

8.4 Forsakringar

Leverantoren ska teckna och under Avtalstiden vidmakthalla erforderliga
forsdkringar som Leverantoren enligt tilldmpliga forfattningar &r skyldig att
inneha. Forsdkringarna ska vara pa sddana belopp och 6vriga villkor som dr
sedvanliga inom Uppdraget.

Leverantoren ska, om sd begirs, fore Driftstart eller sédan senare dag som
Uppdragsgivaren anger, tillhandahalla Uppdragsgivaren bestyrkta kopior av
samtliga forsdkringsbrev samt bevis att samtliga forfallna
forsdkringspremier erlagts.

Leverantoren ska dédrefter pa Uppdragsgivarens begédran tillhandahalla,
bestyrkta kopior av vid var tid géllande forsédkringsbrev samt ocksa bevis att
samtliga vid var tid forfallna forsakringspremier erlagts.

For det Uppdrag som bedrivs enligt detta Avtal géller Region Skénes
patientforsdkring med Lof regionernas 6msesidiga forsakringsbolag (Lof).

Leverantoren dr skyldig att utan kostnad ldmna intyg, journaler, med mera
som Lof begir for patienter som behandlats hos Leverantoren. Detta géller
dven om skadan intrdffat hos annan vardgivare, men patienten har en
véardepisod vid Enheten.

8.5 Tolk

Leverantoren ansvarar for att tillhandahalla auktoriserad tolk, utbildad eller
annan spraktolk, nér en patient inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska
spraket i den utstrackning som krévs for en séker och god vérd.
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Leverantoren ska folja Region Skénes riktlinjer, se avsnitt Referenser, for
lank, for bestdllning av tolkservice.

Vid behov av teckensprékstolk, dovblindtolk, skrivtolk och tolk for tecken
som stdd ska Leverantdren anvinda av Uppdragsgivaren anvisad
tolkservice, se avsnitt Referenser, for lank.

8.6 Sjukresor

Leverantoren ansvarar for att Enheten tillhandahaller information om
reglerna for sjukresa samt utfardar erforderliga intyg for sjukresa. Enheten
ska vid behov vara behjélplig vid bestillning av sjukresa, se avsnitt
Referenser, for lank.

Uppdragsgivaren svarar for kostnaderna for sjukresor om entreprendr som
Region Skéne har avtal med anlitas.

8.7 Ickevalsalternativ

Ickevalsalternativ &r nér invanaren inte aktivt viljer vardgivare.

Vid tillfélle av att invanaren inte véljer vardgivare i enlighet med
vardvalssystemet ansvarar Uppdragsgivaren for att invanare erhéller
information om rétten att vdlja vardgivare, hur val och omval gar till samt 1
forekommande fall, hur listning och omlistning kan ske. Om invanaren inte
gor ett aktivt val tilldelas invinaren en vardgivare enligt nérhetsprincipen,
vilket dr den vardgivare som dr ndrmast beldgen invénarens
folkbokforingsadress. Om personen inte dr folkbokford 1 Skane innebar
ndrhetsprincipen att det dr personens vistelseadress som avgor den ndrmast
geografiskt beldgna vardgivaren. Beskrivning hur Uppdragsgivaren
berdknar ickevalsalternativ enligt narhetsprincipen, se avsnitt Referenser,
for lank.

I véntan pé en teknisk 16sning for ickevalsalternativ ska remittenten skicka
remissen till den enhet ndrmast patientens folkbokforingsadress.

8.8 Klagomalshantering

Leverantdren har ansvar for att ta emot, utreda och besvara klagomal pa
verksamheten frin patient eller till patienten nérstdende. I samband med att
nationella e-tjdnsten Synpunkter och klagomal inférs i Region Skane ska
samtliga vardutforande enheter (VUE) som syns med kontaktkort pa
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1177.se erbjuda denna e-tjanst, ddrigenom kan invanaren enkelt soka upp
och hitta relevant verksamhet att lamna synpunkter till.

Information om Patientndmnden ska finnas latt tillgéinglig pa Leverantorens
hemsida och i viantrum. Leverantoren ansvarar for att svara pa fragor om
drendet inom fyra veckor fran det att ett besvarande begérts. Nar klaganden
avser ett barn ska svar ges inom tvé veckor.

Vid tillfallen da Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ér inkopplad for
klagomalshantering har Leverantoren ocksé ett ansvar att svara, se avsnitt
Referenser for link.

8.9 Lokaler

Verksamheten ska vara lokaliserad inom Region Skanes geografi i form av
fysisk mottagning.

Leverantoren ansvarar for att lokalerna ska vara genomgéngna och
anpassade enligt vad som framgar 1 ”Riktlinjer for fysisk tillgédnglighet” och
utrustade enligt medicinska och andra krav for att tillgodose barns och
vuxnas behov vad avser god och sidker miljo, se avsnitt Referenser, for lank.

Region Skanes riktlinjer for byggprojekt, fastighetstorvaltning, for fysisk
tillgdnglighet och grundldggande vardhygieniska rutiner kan vara en
vagledning for lokalanpassning, se avsnitt Referenser, for lank.

Lokalerna ska vara tillgéngliga avseende allmidnna kommunikationsmedel
och mojlighet att parkera pa parkering med tillstdnd for funktionsnedsatta
ska finnas inom 25 meter.

Leverantoren ansvarar for att f6lja Region Skanes riktlinjer for systematiskt
brandskyddsarbete, se avsnitt Referenser, for lank.

Lokalerna ska ha forutséttningar for sekretesskyddad och ostord kontakt,
och 1 Ovrigt vara anpassade for uppdraget, se avsnitt Referenser, for lank.

8.10 Vardhygien

Samtliga véardlokaler ska vara utformade och inredda sa att en god hygienisk
standard kan tillgodoses. Leverantoren ska folja Vardhygien Skéanes
grundlidggande vardhygieniska rutiner for att uppna de krav som Leverantor
har att svara upp till. For verksamhet som genomf6r ny- och ombyggnation
av vardlokal, se Referenser for lank.
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Vid uppstart av ny verksamhet ska Leverantdren fore uppstart, minst tre (3)
mdnader innan 0ppning, etablera kontakt med Vardhygien Skéane for
beddmning. Vidare ska Leverantéren genomfora hygienrond var 18:e ménad
eller enligt angiven frekvens frdn Vardhygien Skane. Leverantoren ansvarar
for att kontakt tas med Vardhygien Skéne i god tid innan hygienrond
planeras. Hygienrondens utformning och tillvigagangssitt beslutas av
Vardhygien Skane i samrad med Leverantoren. Leverantdren ansvarar for
att hygienronderna genomfors och att Vardhygien Skanes rekommenderade
atgéarder och forslag utfors under perioden mellan tvd hygienronder.
Leverantoren ansvarar for att kunna uppvisa protokoll fran genomforda
hygienronder nér dessa efterfrdgas. Detta stycke géller inte for vardval
psykoterapi.

8.11 Smittskydd

Leverantoren ska medverka i Uppdragsgivarens smittskyddsarbete enligt
Smittskydd Skanes riktlinjer och rekommendationer, se avsnitt Referenser,
for lank.

Verksamhetschefen dr den som ér ytterst ansvarig for att dessa atgéarder
vidtas.

8.12 Miljé

Leverantoren omfattas av Region Skanes miljopolicy eftersom leverantdren
arbetar pa uppdrag av Region Skane. Policyn &r en inriktning for
miljoarbetet och ska genomsyra alla delar av verksamheten. Miljoarbetet
ska vara aktivt under hela avtalsperioden.

Leverantoren ska bedriva sitt miljoarbete pa sadant sétt att det medverkar till
att Region Skanes miljopolicy, miljoprogram och miljomal uppfylls, se
avsnitt Referenser, for lank. Leverantoren ska uppvisa god kinnedom om
och ta ansvar for sina verksamheters miljopéverkan.

Leverantoren ska senast ett ar efter ingdnget avtal ha ett strukturerat och
dokumenterat miljoarbete som tydligt relateras till Region Skanes
miljopolicy, miljoprogram och miljomal. Medarbetare pd Enheten ska kidnna
till ndmnt arbete, samt hur de kan bidra till det.

Leverantoren ska vid begiran fran Uppdragsgivaren ldamna dokumentation
for att styrka kravstéllt miljoarbete.

44 (129)



Om Leverantoren koper produkter och tjanster utanfér Region Skanes
upphandlade avtal ska Leverantoren sdkerstélla att produkterna och
tjansterna uppfyller samma eller hogre miljokrav &n de Region Skéne
stdller, se avsnitt Referenser, for lank.

8.13 Information och marknadsforing

Leverantoren ansvarar for att folja Region Skéanes riktlinjer for information
och marknadsforing. Leverantoren ansvarar for att informera invanare pa ett
lattillgdngligt och lattforstaeligt sétt och 1 anpassade former.

Informationen ska bland annat innehalla uppgifter om 6ppettider,
tidsbestdllning och hanvisning till andra enheter da leverantérens enhet ar
stingd. Vid de tider d4 Enheten inte haller 6ppet ska telefonsvarare ge
information om Enhetens Oppettider, kvills- och helgdppet samt hinvisa till
andra Enheter som har 6ppet och till e-tjanster 1177.se.

Leverantorer ansvarar for att med god framforhallning samrdda med
Uppdragsgivaren infor olika informations- och marknadsforingsinsatser.

8.13.1 Information i vantrum

Leverantoren ansvarar for att tillhandahalla information i enlighet med
beslut om Patientinformation i vintrum, se avsnitt Referenser, for lank.
Informationsmaterialen ar kostnadsfria och ska finnas pé vil synlig plats 1
Enhetens vantrum, alternativt kunna tillhandahallas som utskrift 1 de fall
materialen dr digitala.

Leverantoren ansvarar for att forsdkra sig om att invénaren dr informerad
och har forstatt reglerna om valfrihet som géller i Region Skéne.
Leverantoren ansvarar for att ha rutiner for information till patienter om
vard- och besoksgarantier, samt informera samverkanspartner och andra
intressenter om sin verksambhet.

8.13.2 Marknadsforing

Enheten ansvarar for att informera och marknadsfora verksamheten sakligt,
korrekt och relevant samt att marknadsforingen sker med respekt for den
enskildes integritet. Enheten far inte marknadsfora sddant som inte ingér 1
uppdraget. Enheten ska folja de av Sveriges Kommuner och Regioners
(SKR) riktlinjer géllande marknadsforing av hilso- och sjukvérd samt
Konsumentverkets ”Vigledning om marknadsforing riktad till barn och
unga”, se avsnitt Referenser, for lank.
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Enheten ska f6lja riktlinjerna for Region Skanes varumérke enligt
Varumirkesguide for Region Skéne, se avsnitt Referenser, for link. Enheten
har rétt att i sin profilering anvénda s kallad pay-off ”...p& uppdrag av
Region Skane” knutet till sin logotype, men har inte rétt att anvéinda Region
Skénes logotype. I informationsmaterial som riktar sig till allménheten ska
det framga att offentligt finansierade privata Enheten dr en del av Region
Skanes valfrihetssystem och arbetar pé uppdrag av Region Skéne.

Enhetens namn ska folja Region Skénes namnstandard och namnet ska
tydligt ange vilken vardniva som enheten tillhor, se avsnitt Referenser, for
lank. Vid byte av mottagningsnamn eller mottagningsadress ska detta
godkinnas av Uppdragsgivaren senast 60 dagar fore beréknad fordndring, se
avsnitt Referenser, for lank.

Efter avtalstecknandet har Enheten ritt att marknadsfora verksamheten.

8.13.3 Information pa 1177.se

Leverantoren ska ldmna information om sin verksamhet till invanarna via
Hitta vard pd 1177.se, dédr enheten ska ha ett kontaktkort med information
som dr relevant for invanaren, se avsnitt Referenser, for lank. Leverantéren
ansvarar for att enhetens information pd 1177.se fortlopande uppdateras och
ar korrekt. Leverantoren skickar in uppgifter till uppdragsgivaren enligt
rutin som anges vid avtalsskrivning. Uppdragsgivaren ansvarar for att
informationen for offentligt finansierad privat leverantor publiceras enligt
de riktlinjer som géller for 1177.se. For verksamhet i Region Skénes egen
regi och annan leverantér med behorighet att registrera uppgifter 1
Skanekatalogen hanteras publiceringen av ansvarig katalogsadministrator.

8.13.3.1 e-tjanst 1177.se

Leverantoren ska anvénda de e-tjdnster som Uppdragsgivaren
tillhandahaller, se avsnitt Referenser, for lank. Leverantoren ansvarar for att
det finns rutiner for siker handliggning av drenden. Arenden i tjéinsterna ska
behandlas utan onddigt dréjsmél. Mélet dr att verksamheten ska ge ett svar
pa hur de kan 16sa invénarens drende pd bésta sétt inom tva vardagar.
Leverantoren ska minst erbjuda:
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Tjanst for Typ av g % o § g § -
wnst | 5121913388 85§
S|@|@ e T3 g% g0
2 o g o ®©
o>
Att visa 1177
bokade tider | tidbokning
pa 1177.se | (samtliga
invanares
tider i X[ X | X[ X| X | X[ X|X]|X]|X
verksamhet
en ska visas
ut pa
1177.se)
Att boka, 1177
avboka eller | tidbokning X I X IxIx!I x| x!Ix!Ix|x!x
omboka en
tid sjalv
Att kontakta | Regional
Leverantdre | arendehante X IxIxIx!Ix!x!|x!|x!|xl!x
n for att ringstjanst
boka tid** pa 1177.se
Att kontakta | Regional
Leverantdre | drendehante
n for att ringstjanst
avboka eller | pa 1177.se XX R XXX XXX X
omboka
tid***
Att kontakta | Regional
Leverantdre | arendehante
n for att ringstjanst
fornya pa 1177 .se X XXX XX
recept pa
lakemedel
Att kontakta | Regional
Leverantdre | drendehante
n for att ringstjanst X | x
fornya pa 1177.se
recept pa
hjalpmedel
Att kontakta | Regional
Leverantore grend_e_hante X IxIxIx!Ix!|x!Ix!|x!|x!|x
n ringstjanst
pa 1177.se
Att kontakta | Regional
Leverantdre | drendehante
n for att ringstjanst
bestalla pa 1177.se XX R XXX XXX X
utskrift fran
journal
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Att fa 1177 stod
internetbase | och
rad stdd och | behandling
behandling (SOB)
Att lamna Regional
synpunkter | arendehante
och ringstignst*™* | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X
klagomal ** pa
1177.se

*De verksamheter som har tekniska forutsiattningar ska visa bokade tider
och erbjuda tjdnst for invanaren att boka, avboka eller omboka en tid sjélv
pa 1177.se.

**0Om verksamheten inte kan erbjuda bokning med 1177 tidbokning pa
grund av patientsdkerhetsméssiga skil eller systemmaéssiga begransningar
kan den regionala drendehanteringstjansten Kontakta oss for att boka tid
anvéndas 1 undantagsfall.

**%0m verksamheten inte kan erbjuda ombokning eller avbokning med
1177 tidbokning pé grund av patientsékerhetsméssiga skil eller
systemmassiga begransningar kan den regionala drendehanteringstjansten
Kontakta oss for att avboka eller omboka tid anvindas i undantagsfall.

***+*Breddinforande nir tjdnsten finns tillgdnglig, preliminért varen 2025.

8.13.4 e-Hilsa och digitala vardtjanster

Med digitala vardtjanster menas olika former av digital kommunikation, till
exempel samtal via video eller chatt. Leverantoren ska anvdnda de digitala
vardtjanster som Uppdragsgivaren tillhandahéller. Om Leverantoren har
egna digitala vardtjanster ska de uppfylla kraven pa sidkerhet och digital
tillgdnglighet.

Distanskontakt i realtid via ljud, bild eller chatt som ersétter ett besok ska
uppfylla krav enligt;

e omfatta medicinsk bedomning eller atgard;

e ske i dialog mellan patient och behandlare;

e motsvara ett fysiskt 6ppenvardsbesok innehallsméssigt och
tidsméssigt

e kriver stark autentisering (ID-kontroll med inloggning med
l6senord, e-legitimation eller liknande);

e journalforas;
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e den som utfor varden har kostnadsansvar for medicinsk service.

8.14 Filial

Leverantoren kan, efter Uppdragsgivarens skriftliga godkidnnande,
utlokalisera del av verksamheten med begriansat vrdutbud pd annan adress.
Filialen ska vara lokaliserad inom Region Skénes geografi i form av fysisk
mottagning. Med filial avses en underavdelning till leverantorens
huvudmottagning. Filialen dr knuten till huvudmottagningen med samma
verksamhetschef, avtal och krav. Filialen bemannas med leverantorens
personal.

Det dligger Leverantdren att inkomma med skriftlig komplett ansékan, med
beskrivning av vardens innehall, bemanning, lokalisering, lokaler och
tillgidnglighet, till Uppdragsgivaren for godkdnnande senast 60 dagar fore
beridknat startdatum, se avsnitt Referenser, for lank. Start av filial sker alltid
den forsta (1) vardagen i kalendermanaden under forutséttning att komplett
ansokan har inkommit och godkénts av Uppdragsgivaren.

Avslut av filial krdver Uppdragsgivarens godkidnnande och ska vara
Uppdragsgivaren tillhanda senast 60 dagar fore berdknat avslutdatum som
alltid ar den sista i kalendermanaden, se avsnitt Referenser, for lank.

Uppdragsgivaren édger rétt att avsluta filial om verksamheten pa filialen inte
bedrivs enligt Uppdraget eller Leverantorens ansdkan.

For Barnmorskemottagning, Barnavardscentral och Vardcentral enligt
avsnitt 14.1.1.2 for Barnmorskemottagning, 14.1.1.2 for Barnavardscentral
samt 14.2.1 for Véardcentral.

Detta avsnitt &r inte tillimpbart for audionommottagning.

8.15 Underleverantor

Leverantoren har rétt att anlita underleverantor for utforande av en mindre
del av Uppdraget. Uppdragsgivaren avgdr ensam vad som ska anses vara en
mindre del av uppdraget.

Underleverantdr dr annan juridisk eller fysisk person som anlitas av
Leverantoren for att:

e utfora en mindre del av varduppdraget;
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e utfora olika vardtjinster for Leverantoren;
e medverka till att fullgéra Leverantorens ingdngna avtal med
Uppdragsgivaren.

For vardcentral se undantag géillande underleverantor i avsnitt 12.2.2.

8.15.1 Lokalisering

Anlitad underleverantor ska vara lokaliserad inom Region Skanes geografi i
form av fysisk mottagning.

For barnmorskemottagning se undantag gillande tilldggsuppdrag i avsnitt
12.6.6.

8.15.2 Leverantorens ansvar for underleverantor

Vid anlitande av underleverantdr svarar Leverantoren for att
underleverantéren har en ekonomisk stéllning som svarar mot Uppdragets
omfattning och innehall. Leverantoren ansvarar fullt ut for underleverantors
utforande av Uppdraget som for eget utférande. Detta innebér bland annat
att Leverantoren svarar for att underleverantoren iakttar och foljer de krav
och villkor som 1 Avtalet uppstills for Uppdragets utforande, och for
underleverantdrens eventuella brott mot Avtalet. Leverantoren ska inkomma
med redovisning av respektive underleverantorer pa Uppdragsgivarens
anmodan.

8.15.3 Ansokan om underleverantor

Det aligger Leverantoren att inkomma med ansdkan om
underleverantdrsavtal till Uppdragsgivaren senast 60 dagar fore berdknat
startdatum, se avsnitt Referenser, for ldnk. Startdatum ar alltid den forsta (1)
vardagen i kalenderménaden under forutsittning att ansokan skriftligen
godkénts av Uppdragsgivaren.

8.15.4 Avslut av underleverantorsavtal

Det dligger Leverantoren att inkomma med uppsdgning av
underleverantorsavtal till Uppdragsgivaren. Avslut av underleverantor ska
vara Uppdragsgivaren tillhanda senast 60 dagar fore berdknat avslut vilket
alltid &r sista dagen i ménaden, se avsnitt Referenser, for link.
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8.16 LOF

Leverantoren ansvarar for att inte anlita fysioterapeut eller sjukgymnast som
samtidigt dr verksam enligt Lag (1993:1652) om ersittning for fysioterapi
(LOF).

For Vardcentral se avsnitt 12.11.

8.17 LOL

LeverantOren ansvarar for att inte anlita likare som samtidigt dr verksam
enligt Lag (1993:1651) om lékarvardserséttning (LOL).

For Barnmorskemottagning se avsnitt 12.1.2.

8.18 Regiongemensamma stod for
varddokumentation och IT-tjanster for
infrastruktur

En utgangspunkt for Uppdragsgivaren dr att allt [T-stdd som anvénds i
verksamheten dr regiongemensamt och ett verktyg i arbetet med att
tillgodose Patientens behov och sédkerhet.

Leverantdren ansvarar for att dess anstéllda och underleverantorer hanterar
regiongemensamma IT- tjdnster, sammanhallen vérd- och
omsorgsdokumentation samt personuppgiftsbehandling i enlighet med vid
var tid gillande lagar, forordningar och myndighetsforeskrifter samt dven 1
ovrigt foljer gillande regelverk och instruktioner, se avsnitt Referenser, for
lank.

Leverantoren ansvarar for att all inmatad data ska vara kvalitetssidkrad. I de
fall rattning av felaktigt inmatad data behover utforas av Uppdragsgivaren,
debiteras faktisk kostnad for detta arbete.

Leverantoren ansvarar for att anvinda sig av Uppdragsgivarens anvisade IT-
tjénster.

Anvisade IT-tjénster definieras utifrdn Leverantorens varduppdrag,
likvardiga forutsdttningar i funktionalitet, och verifieras mot tekniska
forutséttningar och tjanstens forvaltningsbarhet.

e Varduppdraget definierar den vardrelaterade funktionalitet som
krévs for att utfora uppdraget. Hér ingér definierade
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vardmedarbetaruppdrag och utbytet av nddvéndig information i syfte
att halla ihop sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation for
Patienten enligt lagar och bestimmelser.

e Likvirdiga forutsittningar i funktionalitet ska gélla for att utfora
uppdraget.

e Tekniska forutséttningar verifieras hos badde Uppdragsgivaren och
Leverantoren, s att anvisad IT-tjdnst kan anvéndas.

e Tjinstens forvaltningsbarhet innebér att styrande avtal, standarder
och strategier for tjidnsten foljs. Darmed sdkras ansvar for
livscykelhantering, utbildning och support, samt mojliggdr
vidareutveckling utifran regionala behov.

Detta ligger till grund for att kunna bedéma behovet av de IT-tjdnster hos
Region Skane vardgivaren ska anvédnda, savél infor en uppstart, som
l6pande under avtalstiden.

Urvalet IT-tjanster Leverantoren ska anvdnda framgér 1 avsnitt 8.18.8.1.

8.18.1 Overgang till nytt vardinformationssystem

Under 2025 borjar Skanes digitala vardinformationssystem (SDV) inforas,
som ersétter ett antal system. SDV ér ett heltdckande system for
medarbetaren och en journal per patient dir all information ska finnas pa ett
stdlle. Principer for regiongemensamma arbetssétt ligger till grund, och
malet dr att astadkomma jamlik vard, patientdelaktighet, 6kad vérdkvalitet
och kostnadseffektivitet.

Migrering (6verforing eller onboarding) av begransad méangd befintlig data,
fran de system som tillhandahalls fram till inférandet av SDV, kommer ske i
syfte att underlatta 6vergdngen och bibehalla patientsékerheten. Migrering
kommer ske forst efter Regionstyrelsen och eller Regionfullmiktige beslutat
att malmiljoerna och hanteringen av data dr att anse sdker och motsvarar de
krav som lagstiftningen stéller. Den personuppgiftshantering som uppstér
vid migreringen hanteras i1 Bilaga [1] till avtal enligt lag (2008:862) om
valfrihetssystem — Personuppgiftsbitrddesavtal avseende privata virdgivare
Personuppgiftsbitriddes avtal med tillhérande instruktioner (privata
vardgivare).

Information som migreras:

¢ Information om personal

e Information om patient

52 (129)



e Loggningsinformation.

I de fall dir data kan hirrdras tillbaka till en individ styrs atkomst av data av
patientdatalagen och de regler som finns kring sammanhéllen vard- och
omsorgsdokumentation.

Personuppgifterna som dverfors till Region Skéne, for testmigrering och for
anvindningen av SDV efter driftstart, omfattas av tystnadsplikt enligt 6 kap.
12 § patientsdkerhetslagen (2010:659) (PSL).

Leverantoren bekréftar att den, efter provning enligt PSL, har bedomt att det
inte innebdr ett obehdrigt rojande att patientuppgifter lamnas ut till
Uppdragsgivaren och dess underleverantorer for lagring och bearbetning 1
deras datorhallar 1 Sverige samt for eventuell IT-support inom EU/EES 1
enlighet med Avtalet.

Parterna ar 6verens om att vad som anges om tystnadsplikt och eller
sekretess 1 Avtalet dven ska gélla personuppgifter som behandlas inom
ramen for personuppgiftsbitridesavtalet 1 Bilaga [1] till avtal enligt lag
(2008:862) om valfrihetssystem — Personuppgiftsbitriddesavtal avseende
privata vardgivare. Det som 1 vrigt anges om tystnadsplikt och eller
sekretess 1 Avtalet ska fortsatt gélla.

Leverantorer som omfattas av overgangen till SDV erhaller en checklista for
att sdkra forutséttningarna for att kunna starta inférandet. Checklistans
aktiviteter ska uppfyllas som en forutséttning for 6vergéngen till SDV.
Region Skéne atar sig att i god tid leverera stédmaterial som inkluderas 1
checklistan. Eventuell brist pa tillging av sddant stodmaterial ska skriftligen
rapporteras till SDV-programmets utrullningsledare.

8.18.2 Generellt krav och kontaktvagar

Leverantoren ska utse IT-kontaktpersoner for verksamheten. Antalet IT-
kontaktpersoner for verksamheten beslutas 1 dialog med Uppdragsgivaren,
ett riktvarde kan vara 1-2 personer per Enhet.

IT-kontaktperson administrerar enhetens bestéllningar via de supportvégar
och drendehanteringssystem som Uppdragsgivaren erbjuder.

Leverantoren ansvarar for tillgang till nédvandig IT-kompetens for sin
verksamhet for fragor utanfor Region Skanes IT-leverans.
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8.18.3 Support

Kontakt- och supportvégar till Region Skéne beskrivs pa webbplatsen
Vardgivare Skane, se avsnitt Referenser, for ldnk.

Tekniska problem och felanmélan avseende driftsstorning sker till Region
Skanes Servicedesk, telefon 077-6730000. Avseende installation och
felsokning pa Leverantdrens egen utrustning, sa hanteras det av
Leverantoren (eller av Leverantoren anlitad IT-kompetens).

Leverantoren ansvarar for att ta del av Region Skanes driftinformation, samt
att f0lja relevant information sdsom stodmaterial och givna instruktioner
géllande IT-stod.

Region Skanes Servicedesk ger IT-support kring anvdndning av de av
Region Skane anvisade IT-tjdnsterna. Servicedesk ger ej IT-support pa
Leverantorens egna datorer eller lokal utrustning gillande tjénster utanfor
Region Skanes leverans.

8.18.4 Hantering av behorigheter

Det dr av yttersta vikt att medarbetares uppgifter i Skénekatalogen ar
korrekta och uppdaterade.

Skéanekatalogen ar kéllan till kontaktinformation i Region Skéne. Den
information som lagras i Skanekatalogen synkroniseras med HSA-katalogen
som &r hela Vardsveriges kontaktkatalog. Samtliga personer och enheter
som finns 1 Skanekatalogen finns ddrmed ocksd i HSA-katalogen.

Skéanekatalogen hanterar dven behdrigheter till nationella system via
medarbetaruppdrag. De flesta IT-system i Region Skéne hdmtar
behorighetsgrundande information frdn Skanekatalogen. Séledes &r det
nodvindigt att medarbetare 1 Region Skéne, inklusive medarbetare
verksamma hos extern leverantér som levererar vardtjanster 4t Region
Skane, registreras 1 Skanekatalogen for att fa tillgang till de tjanster som
Region Skéne tillhandahéller.

Verksamhetschef ansvarar for att aktuella uppgifter, inklusive individuellt
anpassad behdrighet, registreras och kontrolleras regelbundet (minst var
tredje manad).

Medarbetare vars uppdragsforhallande med Region Skéne upphort ska
snarast tas bort frin Skanekatalogen.
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Extern leverantor fér tillgang till ett eget konto och dédrmed ansvaret att
genomfora uppdateringar av personella fordndringar 1 katalogen samt
kontrollen (revision) som ska genomf6ras minst var tredje manad i enlighet
med HSA-policyn, se avsnitt Referenser, for lank.

Roll och position for SDV kommer tilldelas automatiskt baserat pa
uppgifterna i Skdnekatalogen. Tilldelade uppgifter kommer finnas i
Behorighetsportalen for kontroll och dir kommer Leverantoren kunna
registrera Medarbetaruppdrag for sin personal.

Skanekatalogen ér en informationskélla till 1177 Véardguiden och styr
behorighet till och i vissa system.

Region Skane forbehaller sig rétten att styra struktur och namnséttning av
organisatoriska enheter. Strukturen ska innehalla tre nivéer; vardgivare,
vardenhet och vardutférande enhet.

Vardgivaren ér den juridiska person som Region Skéne slutit avtal med och
dess namn skall vara det i bolagsregistret registrerade.

8.18.5 Utbildning

For att kunna anvinda de av Uppdragsgivaren tillhandahéllna IT-stod
erbjuds utbildning i dessa. Leverantorens personal alternativt stodfunktion
for IT ska delta vid utbildning i Uppdragsgivarens IT-stod. Denna
utbildning ges till en av Leverantoren utsedd resurs som i sin tur ska fora
kunskapen vidare inom sin organisation. Stodmaterial och instruktioner for
IT-stod se avsnitt Referenser, for lank. En resurs kan vara anviandare och
kunskapsbdrare for flera IT-stod. Leverantoren star for Ilonekostnader och
eventuella resekostnader for sin personal. Sjélvkostnadspris kan komma att
tas ut pa vissa utbildningar.

I 6vergangen till SDV ér det ett krav att Leverantoren deltar i
informationsmdten och tar del av den information Uppdragsgivaren
tillhandahiller i samband med inférandet av SDV i enlighet med tidplanen
Uppdragsgivaren faststillt.

Uppdragsgivaren tillhandahéller utbildning, som i stora delar bygger pa
digitala sjilvstudier, och stdd enligt beslutad utbildningsstrategi. Varje
medarbetare erhdller en utbildningsplan fér SDV.
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Leverantoren ansvarar for att samtliga medarbetare genomgatt utbildning
enligt erhéllen utbildningsplan. Medarbetaren fér tillstdnd att anvdnda och
arbeta i systemet fOrst efter genomford utbildning.

Utbildningsplan kommer att tilldelas medarbetaren baserat pé roll och
position.

Leverantoren dger ansvar for att medarbetarens information om roll och
position &r korrekt, uppdaterad och finns tillgdnglig. Utbildningsmaterialet
kommer att publiceras via den digitala plattform som uppdragsgivaren
tillhandahaller.

Inom enheter med fler 4n 20 medarbetare har leverantdren ansvar for att
tillsdtta SDV-Coacher (superanvéndare) infor driftstart av SDV. Syfte ér att
sdkerstélla ett verksamhetsnéra stod av medarbetare med god kinnedom om
systemet.

8.18.6 Atkomst till IT-tjainster

Anvisad atkomsttjénst ska anvindas for anslutning till Uppdragsgivarens
interna nétverk och atkomst till IT-tjanster.

Leverantor som ansluter via atkomsttjénst ansvarar for att pa egen
bekostnad inneha en Internet-forbindelse med tillrdcklig kapacitet och
sakerhet for att sdkerstdlla dtkomst till IT-tjédnster. Leverantoren dr
inforstddd med och godkénner att prestandakrav relaterade till extern
atkomst kan komma att uppdateras infor eller under avtalsperioden.

8.18.6.1 Tjansten Extern atkomst (RS-Citrix)

RS-Citrix &r en tjdnst inom ramen for Extern dtkomst och ersétter successivt
ovriga anslutningsmgjligheter. RS-Citrix krivs for SDV och extern dtkomst
till IT-tjanster for sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation.

Tjansten SD-WAN kan krévas for dtkomst till SDV utifran varduppdraget.
SD-WAN ir en mjukvarubaserad néttjanst med konfigurerad router som
levereras till Leverantdren i samband med 6vergéng till SDV. For support
géllande SD-WAN ansvarar Region Skéne for 16sningen fram till och med
konfigurerad router installerad hos Leverantoren. Leverantoren ansvarar for
att anlita egen support géillande sin verksamhet och anvindning av sin
utrustning kopplad till routern.
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Uppdragsgivaren kommer att fortsétta utvecklingen av den virtuella
arbetsplatsen for att kunna stddja och leverera ytterligare applikationer via
RS-Citrix, se avsnitt Referenser, for lank.

8.18.6.2 Tjansten Extern atkomst (RSVPN)

RSVPN iér en tjénst for séker extern atkomst till Region Skdnes ndt. RSVPN
medfor vissa begransningar for SDV enligt avsnitt 8.19.6.1, se avsnitt
Referenser, for lank.

8.18.7 Leverantor som sedan tidigare ansluter direkt till
Region Skanes interna natverk (RS-Net)

Leverantor med direkt anslutning ska abonnera pa PC arbetsplats som tjanst
och Utskrift som tjédnst, se avsnitt Referenser, for lank.

8.18.8 IT-tjanster

Gillande system for varddokumentation och IT-tjénster for infrastruktur har
Uppdragsgivaren avtalade tillgédnglighetsnivder med respektive IT-
leverantor. Brott mot avtalad tillgénglighet dr inte skadestdndsgrundande
eller erséttningsberittigande for enskild Leverantor. Uppdragsgivaren
reglerar eventuella brott mot avtalad tillgdnglighet gentemot leverantor av
IT-tjénst.

Leverantoren erinras om sin skyldighet att upprétthalla reservrutiner for de
fall IT-tjanster uppvisar storningar eller avbrott, se avsnitt Referenser, for
lank.

Nya krav pa teknik forekommer inte om Leverantdren har en IT-miljé som
ar uppdaterad och att visentliga komponenter sdisom operativsystem och
webblésare dr uppdaterade till en av systemleverantor supporterad version.

Uppdragsgivaren bedriver stindigt utvecklingsarbete med avseende pé
regiongemensamma IT- tjdnster. Leverantoren ansvarar for att Enheten i
rimlig omfattning deltar i sddant utvecklingsarbete.

8.18.8.1 Anvisade IT-tjanster 2025

Anvisade IT-tjanster definieras utifrdn beskrivning i avsnitt 8.18.
Regiongemensamma stdd for varddokumentation och IT-tjénster for
infrastruktur. Aktuella IT-tjénster tilldelas leverantdren vid uppstart utifran
funktionalitet. Specifikt system kan komma att dndras under avtalstiden.
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Funktionalitet i
aktuell IT-tjanst
for:

Audionom

BVC

BMM

Gra Starr

Hud

LARO

Logopedi

Psykoterapi

Tandvard

Vardcentral

Ogon

Atkomst och
behodrigheter

Saker atkomst till
Region Skanes
interna natverk och
IT-stod

Katalogtjanst for
behdrighetshanteri
ng och
administration av
vardpersonal

Administration
och uppfoljning

Skanning och
lagring av
journalhandlingar

Skapa intyg och
utskrivningsinforma
tion

Listning av
patienter

Hantering av
patientadministrativ
a uppgifter

Uppféljning
vardekonomi och
vardproduktion

Bestallning och
kommunikation

Samverkan vid
utskrivning
kommuner

Kommunikation
mellan vardgivare
och patient via
1177

Bestallning av
hjalpmedel

Digitala
bestallningar av
laboratorieprover

Overféring av
réontgenremisser
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Ordination av
lakemedel och eller
dosdispenserade
lakemedel

Journalforing och
medicinsk
information

Journalféring X | X | X [ X | X |X X | X

Producera och
konsumera
nationell
information for
sammanhallen
vard- och
omsorgsdokument
ation

Sammanstallning
av medicinsk X [ X [ X | X | X X | X
information

Diktering och
taligenkanning
Visning av
réntgenbilder och
bilder for
granskning av
undersdkningar
utférda inom bild-
och
funktionsmedicin

Teledermatoskopi X
Overféring, visning
och lagring av EKG

Registrering och
Overféring av X X X
matdata

8.18.9 Priser for IT-tjanster
TBD — Information om IT-kostnader 2025.

8.19 Informationssakerhet

Leverantoren ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgirder for
att skydda de personuppgifter som behandlas enligt Avtalet. Leverantoren
ska dérvid folja vid var tid géllande styrande dokument och anvisningar for
informationssékerhet i Region Skane. Dokumenten finns samlade under
Instruktioner i Ledningssystem for informationssidkerhet se avsnitt
Referenser, for lank.
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8.19.1 Redovisning av regelefterlevnad

Leverantoren ska vid anmodan arligen till Uppdragsgivaren redovisa sitt
informationssdkerhetsarbete enligt Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS
2016:40), se avsnitt Referenser, for ldnk. Redovisning sker genom att
inkludera redogdrelse i Patientsidkerhetsberittelsen.

8.19.2 Identiteter och atkomst

Leverantoren ska 1 det fall identiteter behover registreras i HSA-katalogen
(Skanekatalogen) utse en kontaktperson som Region Skane kan kontakta vid
frigor angaende identiteter och behorigheter. Kontaktpersonen ska ha en
sadan stillning 1 Leverantdrens organisation sa att svar kan lamnas pa fragor
om identiteter och behdrigheter. Rutiner for tilldelning och kontroll av
behorigheter ska finnas. Kontaktpersonen ska vara nabar vardagar mellan
klockan 09:00 — 15.00, svensk tid. Region Skane ska tillhandahéllas aktuella
kontaktuppgifter till kontaktpersonen vilket inkluderar telefonnummer samt
e-postadress.

Leverantoren ska pa eget initiativ eller vid begiran fran Region Skane
revidera de identiteter som finns registrerade 1 HSA-katalogen inkluderande
de behorigheter som tilldelats. Om leverantoren inte sjilv kan utfora dndring
1 HSA-katalogen ska Vérdgivarservice kontaktas, se avsnitt Referenser, for
lank. Bristande regelefterlevnad eller ohorsamhet kan leda till att identitet
sparras eller tas bort av Region Skane.

Leverantoren ska utan drojsmal meddela Region Skdne om en medarbetare
inte langre ska vara registrerad i HSA-katalogen eller om den
organisatoriska tillhorigheten fordandras som foranleder dndring, se avsnitt
8.18.4.

I de fall leverant6ren far tillgéng till ett eget konto medfdljer ansvar att
genomfora uppdateringar av personella fordndringar i katalogen samt
kontrollen (revision) som ska genomforas minst var tredje manad i enlighet
med HSA-policyn.

8.19.3 elD-kort och SITHS elD (certifikat)

For uppfyllande av patientdatalagens krav pa stark autentisering ska
Leverantoren ansvara for att all dennes hilso- och sjukvérdspersonal innehar
ett personligt elektroniskt ID-kort med Region Skénes SITHS eID
(certifikat).
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Leverantdren ska ha egna rutiner och resurser for att tillse att personliga
elD-kort inte missbrukas samt f6lja de styrande dokument som Region
Skane har om hanteringen av eID-kort.

Bristande regelefterlevnad kan leda till att Region Skane spérrar eID-kort sd
att dtkomst till system upphdr samt upphdra med att utfirda nya eID-kort till
Leverantoren.

8.19.4 Sammanhallen journaldokumentation

Leverantdren kommer att ingd i sammanhallen journalforing, enligt lagen
(2022:913) om sammanhéllen vérd- och omsorgsdokumentation (LSVOD),
inkluderande samtliga 6vriga vardleverantdrer med vilka Region Skéne har
sammanhéllen journaldokumentation. Harigenom mojliggors direktatkomst
till patientuppgifter mellan olika leverantdrer i vardkedjan. Leverantoren ska
folja de krav som foljer av sammanhallen journaldokumentation sdsom krav
1 LSVOD och tillhérande foreskrifter. Dessa krav, vad avser
informationssdkerhet, fortydligas i Uppdragsgivarens vid var tid gillande
anvisning avseende Sammanhéllen journalforing mellan Region Skane och
andra vardgivare, som ingdr i Region Skénes Ledningssystem for
informationssdkerhet se avsnitt Referenser, for ldnk. For att mojliggora
sammanhéillen journaldokumentation ingds dven mellan Parterna
personuppgiftsbitradesavtal, se avsnitt 8.19.6.

8.19.5 Hantering av varddokumentation och arkivering

Leverantdren ansvarar for att hantera vardinformation i sin verksamhet
avseende Uppdraget i enlighet med géllande lagstiftning och
Uppdragsgivarens foreskrifter. Regionarkivet har ritt att vid behov utdva
tillsyn 6ver Leverantéren for att sdkerstélla att kraven efterfoljs. Foreskrifter
kring hantering av varddokumentation tillhandahélls av Regionarkivet.
Leverantdren ansvarar for att alltid ha information och kinnedom om
relevanta fordndringar i gillande foreskrifter, se avsnitt Referenser, for lank.

8.19.5.1 Hantering av varddokumentation

Vérddokumentation ska finnas tillgénglig genom direktitkomst enligt
avsnitt 8.19.4 och bevaras enligt Region Skanes géillande regler om
totalbevarande av patientjournaler. Det géller dven privata Leverantorer
efter Regionstyrelsens beslut om kontinuitet i virddokumentation 2013.

Leverantoren ska folja Region Skénes rutiner for utdrag av information
enligt Dataskyddsforordningen (GDPR), loggutdragsrutiner och rutin f6r
bevarande och gallring av vardrelaterade handlingar.
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Vid begdran om utlimnande av uppgifter i patientjournal i enlighet med
géllande forfattningar ska Leverantdren verka for att Patientens medgivande
kan erhéllas. Mellan den offentligt drivna hélso- och sjukvéarden och
Leverantorer med vardavtal enligt LOV har Leverantoren ritt men ocksa en
skyldighet att kostnadsfritt bade erhalla och tillhandahalla kopia av
patientjournal. Vid dverlamnande av kopior av patientjournal till invdnaren
eller annan, ansvarar Leverantdren for att folja Uppdragsgivarens
avgiftsregler.

8.19.5.2 Avtal om sammanhallen journaldokumentation fortgar efter
att Avtalet sagts upp

Efter Avtalets upphorande étar sig Uppdragsgivaren att fortsittningsvis
forvara Leverantorens varddokumentation samt skota utlimnande, logg- och
registerutdrag, sparr, journalforstoring, kontroll av vaccinationsuppgifter
samt uppgiftsformedling for covidbevis. For mer information, se avsnitt
Referenser, for ldnk. Detta dtagande géller under forutsittning att
varddokumentationen upprittats i ett av Uppdragsgivaren tillhandahallet IT-
system. Tjansterna utfors utan nagra driftskostnader eller kostnad i Gvrigt
for Leverantoren. I det fall Leverantéren vid Avtalets upphorande onskar
aterlamning av data kan Uppdragsgivaren komma att debitera Leverantdren
den faktiska kostnaden for extraktion av informationen.

8.19.6 Personuppgiftsbitradesavtal

Leverantoren dr Personuppgiftsansvarig for de personuppgifter denne
behandlar vid uppfyllandet av Avtalet. Leverantdren kommer att inga i
sammanhéllen journalforing vilket dven innebér att Uppdragsgivaren i sina
IT-system sdsom personuppgiftsbitrade behandlar de uppgifter som
Leverantoren dr personuppgiftsansvarig for. Hirmed ingas darfor en
overenskommelse mellan Personuppgiftsansvarig (Leverantdren) och
Personuppgiftsbitrdde (Uppdragsgivaren) i enlighet med
Dataskyddsférordningen, Artikel 28. Overenskommelsen omfattar all
behandling av personuppgifter som Personuppgiftsbitradet inom ramen for
Avtalet utfor for den Personuppgiftsansvariges rikning, se Referenser, for
lank till Bilaga [1] till avtal enligt lag (2008:862) om valfrihetssystem —
Personuppgiftsbitrddesavtal avseende privata vardgivare.

8.19.6.1 Fullmakt att inga ytterligare personuppgiftsbitradesavtal sa
kallade underbitraden

Personuppgiftsbitradet befullméktigas genom detta Avtal att for
Personuppgiftsansvarigs rakning triffa Personuppgiftsbitradesavtal med
annan fysisk eller juridisk person, sé kallade underbitrdden, om sa kréavs for
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uppfyllandet av foreliggande avtal. Vid uppréttande av avtal med stdd av
denna fullmakt &tar sig Personuppgiftsbitridet att tillse att samma
skyldigheter som ankommer pa Personuppgiftsbitradet genom foreliggande
Avtal vad avser informationssikerhet ocksd ankommer pa underbitride.

8.19.6.2 Ansvar

Personuppgiftsansvarig har ansvar for att all behandling av personuppgifter
sker 1 enlighet med géllande ratt. Personuppgiftsbitradet ska medverka till
de rimliga atgirder den personuppgiftsansvarige behdver vidta for att
sakerstdlla att behandlingen av personuppgifterna foljer géllande rétt.
Personuppgiftsbitridet ska folja de instruktioner som finns beskrivet i
Personuppgiftsbehandling i Region Skine — Sammanstéllning av regler och
krav, se avsnitt Referenser, for lank. Leverantoren ar fortsatt
personuppgiftsansvarig for sin vairddokumentation efter att detta Avtal 16pt
ut. Detta géller &ven om dokumentationen forvaras av Uppdragsgivaren. |
det fall Leverantoren inte langre kan uppfylla sitt ansvar som
personuppgiftsansvarig dr Leverantoren eller ombud for denna skyldig att
anmala det till Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO) i enlighet med
patientdatalagens regler.

8.19.6.3 Sakerhet och sekretess

Personuppgiftsansvarig och Personuppgiftsbitriadet ska vidta lampliga
tekniska och organisatoriska dtgirder for att skydda de personuppgifter som
behandlas enligt Avtalet. Parterna ska dirvid folja Region Skénes
instruktioner for informationssékerhet som redogjorts for i avsnitt 8.19.

8.19.6.4 Fullmakt att inga personuppgiftsbitradesavtal avseende
nationella IT-tjanster via Inera AB

Kundavtal 2 — Personuppgiftsbitrddesavtal samt fullmakt for sdval
direktansluten Leverantor som Inera AB att teckna
personuppgiftsbitriddesavtal enligt Dataskyddsforordningen (GDPR) — riktar
sig till Leverantorer som ansluts indirekt (privata leverantorer) via
direktansluten leverantor (Region Skane) till nationell IT-tjdnst dér Inera
AB, direktansluten leverantor eller annan extern part hanterar
personuppgifter for indirekt ansluten Leverantors rdkning pa ett sadant sitt
att driftsleverantérerna darmed blir personuppgiftsbitrdden (PuB) &t
leverantorerna.

Inera AB kan ocksd komma att skapa tekniska 16sningar och teckna avtal
direkt med Leverantor innebdrande att Inera AB behandlar personuppgifter
for leverantdrernas rdkning pa ett sadant sitt att Inera AB 1 dessa fall blir
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personuppgiftsbitrdde at leverantdrerna. Néar Leverantor ansluts indirekt till
dessa system via annan, direktansluten, Leverantor, kan ocksa
direktansluten Leverantor bli personuppgiftsbitrdde i forhallande till den
indirekt anslutna Leverantdren.

Detta personuppgiftsbitrddesavtal som tecknas mellan a ena sidan indirekt
ansluten leverantdr (privat leverantdr) och & andra sidan direktansluten
leverantor (Region Skane), innefattar;

o fullmakt for direktansluten leverantor att foretrdda indirekt ansluten
leverantor vid tecknande av uppdragsavtal jaimte fullmakt for Inera
AB att teckna Personuppgiftsbitradesavtal med driftleverantorer. Da
direktansluten leverantdr ocksa kan komma att behandla
personuppgifter for indirekt ansluten leverantors rakning omfattar
personuppgiftsbitriddesavtalet 4&ven denna personuppgiftsbehandling.

Kundavtal 2 géller i sin fullstdndiga lydelse sa som anges 1 Avtal pd Ineras
hemsida, se avsnitt Referenser, for lank.

8.19.6.5 Personuppgiftsbehandling i SDV

Parterna ar 6verens om att for all behandling som kommer att ske i SDV
ersdtts avsnitt 8.19.6 1 Avtalet av det personuppgiftsbitradesavtal som
bifogats som Bilaga [1] till avtal enligt lag (2008:862) om valfrihetssystem
— Personuppgiftsbitrddesavtal avseende privata vardgivare till Avtalet. Sa
lange personuppgifter ligger kvar i befintliga IT-system géller nuvarande
lydelser i Avtalet oférdndrade for behandling som sker 1 dessa system.

De delar i personuppgiftsbitridesavtalet som avser testmigrering giller fran
och med starten av testmigreringen. De delar 1 personuppgiftsbitrddesavtalet
som avser personuppgiftsbehandling efter driftstart av SDV géller enbart nér
regionstyrelsen fattat beslut om fullstindig utrullning av systemet.

For tydlighets skull géller Avtalets bestimmelser, inklusive bestimmelser 1
Bilaga [1] till avtal enligt lag (2008:862) om valfrihetssystem —
Personuppgiftsbitriddesavtal avseende privata vardgivare, om forvaring och
arkivering av Leverantorens varddokumentation dven efter Avtalets
upphorande.

Resterande handlingar som omfattas av krav pa bevarande kommer i
samband med avvecklingen av befintliga IT-system att flyttas till Region
Skénes e-arkiv. Personuppgiftsansvaret ligger kvar hos Leverantdren som
ocksa behaller direktatkomst till sina handlingar till dess Avtalet upphor. 1
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det fall Leverantoren inte langre kan uppfylla sitt ansvar som
personuppgiftsansvarig dr Leverantoren eller ombud for denna skyldig att
anmala det till Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO) i enlighet med
patientdatalagens regler.

8.20 Anslutning till nationell patientoversikt

Genom detta Avtal blir Leverantor indirekt ansluten till Nationell
Patientversikt (NPO) som producent och konsument, genom de av Region
Skane anvisade journalsystem. En indirekt anslutning till NPO innebir att
Leverantdren #r ansluten till NPO via en annan vardleverantdr, vilket genom
detta Avtal dr Uppdragsgivaren. Leverantoren dr skyldig att folja de krav
som foljer av sammanhallen journalféring och som framgar av avsnitt
8.19.4.

Att vara producent till NPO innebir att Leverantdren ska tillgingliggora
patientuppgifter fran de IT-std6d som Uppdragsgivaren tillhandahaller genom
detta Avtal. Tekniskt hanteras detta av Uppdragsgivaren. Patientuppgifter 1
IT-stdden tillgingliggdrs i NPO i den omfattning som
personuppgiftsbitriddet, det vill sdaga Uppdragsgivaren, vid var tid har
mojlighet till. Uppdragsgivaren ska kontinuerligt hélla Leverantoren
informerad om fordndringar avseende vilka patientuppgifter som
tillgingliggdrs i NPO. Det dr Leverantdrens ansvar att informera sina
Patienter 1 vilka system for sammanhéllen journalforing som Patientens
uppgifter tillgdngliggors och vilken typ av patientuppgifter det géller, om
Patientens ritt att sparra sina uppgifter, samtycke etcetera.

Som konsument i NPO erhiller Leverantdren mojlighet till atkomst av
Patientens uppgifter hos andra leverantdrer. Det dr Leverantorens ansvar att
ge egen personal behdrighet som konsument i NPO och fSlja upp deras
atkomst (till exempel logguppfdljning) till patientuppgifter genom NPO.

8.21 Uppfodljning av kvalitet och ersattning

Uppdragsgivaren har ritt att f6lja upp den vid Enheten utforda
verksamheten, utifrdn dndamalsenlighet och medicinsk kvalitet.

8.21.1 Uppfadljning, tillgang till material
Uppdragsgivarens uppfoljning omfattar dven rétten att gora de kontroller

som behovs for att bedoma om Leverantorens underlag for ersittning till
Enheten dr korrekt. Detta innebér bland annat att Leverantoren, pa begéran
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av Uppdragsgivaren, ska ldmna upplysningar och visa upp patientjournal
samt Ovrigt material som ror undersdkning, vard eller behandling av en
patient och som behdvs for kontroll av begérd erséttning.

Leverantoren ska medverka vid uppfoljningar och kostnadsfritt samt utan
dr6jsmaél stélla allt material och all dokumentation som Uppdragsgivaren
efterfragar till forfogande. Detta géller dven tillgang till ekonomisystem och
for uppfoljningen adekvata sidosystem. Uppdragsgivaren har ritt att
anvinda tredje part och svarar (med undantag for vad som anges om
fordjupad granskning) for de kostnader som avser den tredje parten.

Om Leverantoren inte lamnar upplysningar eller visar upp material, dger
Uppdragsgivaren ritt att gora avdrag pa ett belopp motsvarande tio (10)
procent av Leverantdrens kommande erséttning. For vardval psykoterapi har
Uppdragsgivaren ritt att gora avdrag pa ett belopp motsvarande fem (5)
procent av Leverantdrens kommande erséttning. Avdraget kommer att goras
fram till dess att Leverantoren uppfyller Uppdragsgivarens krav.

Om uppfoljningen leder till misstanke om att det foreligger brister i
verksamheten kan Uppdragsgivaren besluta om att genomfora en férdjupad
granskning. Aven vid denna granskning har Uppdragsgivaren ritt att
anvinda en tredje part. Om den fordjupade granskningen bekréftar att det
foreligger brister i verksamheten ska Leverantoren vara skyldig att betala
samtliga Uppdragsgivarens kostnader for sddan fordjupad granskning.
Brister i Uppdragets utforande ska i detta sammanhang inkludera (men inte
vara begrinsat till) de forhallanden som anges 1 § 10.1.3 i till viii. 1 avsnitt 5.

8.21.2 Kvalitetsledning

Leverantoren ansvarar for att Enheten har ett kvalitetsledningssystem i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9). Leverantoren
ansvarar for att Enheten registrerar i de nationella kvalitetsregister som
Region Skane har beslutat ska vara obligatoriska samt informera patienten,
se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ansvarar for att Enheten ar tillgdnglig for, samt medverkar i,
kvalitetsrevisioner och undersokningar av patienttillfredsstéllelse pa det satt
och vid den tidpunkt som bestdms av Uppdragsgivaren.

Uppf6ljning av uppsatta mal och kvalitetsmatt ska ske 1 enlighet med
Uppdragsgivarens anvisningar eller pd Uppdragsgivarens begaran.
Uppdragsgivaren édger rétt att arligen revidera kvalitetsmal, och métningar
av dessa, utifran aktuell forskning och utvecklingskunskap.
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I Uppdragsgivarens valfrihetssystem kommer uppfoljning av Enheter ske
enligt definierade kvalitetsomraden inom God Vard. God Vérd ar framtaget
av Socialstyrelsen som végledning for arbete med kvalitet och
patientsékerhet i hélso- och sjukvérden, se avsnitt Referenser, for lank.

Uppdragsgivaren har ritt att sdvil anvéinda som publicera samtliga Enhetens
resultat samt kréva att Leverantdren offentliggdr Enhetens resultat.
Publicering och redovisning ska ske vid den tidpunkt och pa det sétt som
Uppdragsgivaren faststillt och i de system eller i de sammanhang som
Uppdragsgivaren anvisar.

8.21.3 Automatiserat utlamnande

Med automatiserat utlimnande menas inte direktatkomst till uppgifter utan
att underlaget bearbetas och sammanstélls i forutbestimda databehandlingar
som darefter kan utlimnas till, hamtas av eller 6verforas till avsedd
mottagare. Uppdragsgivaren ska sdsom personuppgiftsbitriade bistd
Leverantdren med att regelbundet framstilla underlag for automatiserat
utlimnande till i forvdg angivna mottagare och for i forvidg angivna
andamal. Automatiserat utlimnande ska endast ske for andamalen
medicinsk, ekonomisk och verksamhetsuppfoljning av vardavtal samt for
utlimnande till nationella eller regionala kvalitetsregister.

Behandlingen och framstillningen av underlaget for utlimnande ska
uppfylla Patientdatalagens, Datainspektionens och Region Skénes krav pa
behandling av patientuppgifter varvid sérskilt ska beaktas foljande:

e vad avser utlimnande till Uppdragsgivaren for medicinsk,
ekonomisk och verksamhetsuppfoljning for vardavtal ska i1 enlighet
hirmed inte ske pé individniva utan 1 aggregerad form.
Uppdragsgivaren bereder sig inte atkomst till Leverantorens
patientuppgifter pa individniva annat dn under forhallande som
uppfyller Patientdatalagens krav pa sammanhéllen journalforing.

e vad avser utlimnande till nationella och regionala kvalitetsregister
ska utlamnandet endast ske i enlighet med den enskildes
stallningstagande att delta. Utlimnande av patientuppgifter till
kvalitetsregister sker pa individnivd men i forsta hand med
pseudonymiserade personuppgifter. Endast om dndamaélet kréver det
ska personnummer utlimnas.

e Pauppdrag av Leverantoren rapporterar Uppdragsgivaren alla
vaccinationer som registreras inom det allménna
vaccinationsprogrammet for barn och sérskilda
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vaccinationsprogrammet for riskgrupper samt vaccinationer mot
covid-19 till det nationella vaccinationsregistret (NVR).
Rapporteringen avser de uppgifter som varje vardgivare ska
rapportera till det nationella vaccinationsregistret enligt lag
(2012:453) om register dver nationella vaccinationsprogram med
mera, se avsnitt Referenser, for lank.

8.21.3.1 Rapportering till myndigheter och SKR

For att uppfylla krav pé rapporteringsskyldighet, enligt vid var tid géllande
lagstiftning, rapporterar Bestéllaren sina egna uppgifter till myndigheter.
Bestéllaren rapporterar dven sina egna uppgifter till Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR), enligt vid var tid géllande lagstiftning eller
overenskommelse. Bestéllaren kan komma att rapportera Leverantdrens
personuppgifter till myndigheter om det krévs, enligt vid var tid géllande
lagstiftning eller 6verenskommelse med SKR. Leverantdren ger harmed
Bestillaren i uppdrag att rapportera Leverantdrens personuppgifter till
myndigheter och SKR.

8.22 Utvecklingsarbete

Leverantoren ansvarar for att Enheten pa anmodan av Uppdragsgivaren
deltar 1 Region Skanes utvecklingsarbete nationellt och sjukvardsregionalt,

inkluderat deltagande inom kunskapsorganisationen sasom programomraden

(LPO) och lokala arbetsgrupper (LAG) samt utvecklingsarbete 1 samverkan
med kommunerna i Skane.

8.23 Medicinsk service

Medicinsk service ér till exempel rontgen- och ultraljudsundersokningar,
endoskopiska undersdkningar och kliniskt fysiologiska undersékningar som
utfors av annan dn patientens behandlande lédkare, samt laboratorieanalyser.

Hela avsnitt 8.23 ir inte aktuellt for verksamheter inom vardval Psykoterapi,

Logopedi och audionommottagning.

8.23.1 Laboratoriemedicin

Leverantoren ska anlita laboratoriemedicinsk verksamhet som
Uppdragsgivaren driver eller annan leverantér med laboratoriemedicinsk
verksamhet som Uppdragsgivaren har avtal med. Vid saddan remittering ska
Leverantoren anvénda en for &ndamaélet avsedd kundkod.
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Leverantoren ansvarar for att Enhetens personal tar del av information och
utbildning anordnad av laboratoriemedicin. Leverantdren ska utse
Laboratoriekontaktperson for verksamheten.

Om Enheten utfor provtagning och analyserar alternativt vill inféra analys
pa patientnéra instrument, ansvarar Leverantdren for att personalen deltar 1
utbildning samt f6lja kvalitetssidkrande riktlinjer och rekommendationer fran
laboratoriemedicin. Leverantoren ansvarar for Enhetens kvalitetskontroller
via Equalis, eller motsvarande, se avsnitt Referenser, for lank.

8.23.2 Bild- och funktionsmedicin

Leverantoren ansvarar dven for att Enheten pa medicinsk indikation anlitar
bilddiagnostik. Vid remittering till bilddiagnostik som drivs av
Uppdragsgivaren eller virdleverantdr som Uppdragsgivaren har avtal med,
ansvarar Leverantoren for att Enheten anvinder en for &ndamaélet sarskilt
avsedd kundkod.

Om Enheten anvénder bilddiagnostik hos annan leverantér ansvarar
Leverantoren for att leverantoren ar ackrediterad eller motsvarande, se
avsnitt Referenser, for lank.

8.24 Medicinteknik

Medicinteknisk utrustning som validerats for SDV av Region Skéne kan
overfora virden direkt in 1 SDV.

Leverantoren ansvarar for anviandning, hantering, sparbarhet och f6ljsamhet
enligt forordningarna EU 2017/745 (MDR), EU 2017/746 (IVDR),
overgangsbestimmelser MDR och IVDR, HSLF-FS 2021:52, samt i
forekommande fall 6vriga gillande lagar och forordningar inom omrédet.

Leverantoren ska sd langt som mdjligt samordna sitt ledningssystems rutiner
for medicintekniska produkter (MTP) med motsvarande rutiner for i
Leverantoren 1 egen regis ledningssystem, se avsnitt Referenser, for lank.

I de fall centrala system for lagring av undersdkningsresultat anvands i
Region Skéne dr det ett krav att MTP som kan 6verfora och lagra data 1
dessa system anvinds.

Leverantoren ansvarar for att Enheten har relevanta MTP utifran
patienternas behov, se avsnitt Referenser, for lank.
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Gillande Hilsoval Vérdcentral, Barnmorskemottagning och
Barnavardscentral ska Leverantoren folja Riktlinje avseende
medicinskteknisk och medicinsk utrustning for Vardcentraler,
Barnmorskemottagningar och Barnavérdscentraler inom Hélsoval Skane, se
avsnitt Referenser, for lank. Géllande Vardval kommer arbete med
framtagande av riktlinjer ske under 2025.

Leverantoren ska ha kinnedom om Region Skanes kvalitetsledningssystem
for hantering av medicintekniska produkter, se avsnitt Referenser, for lank.

Hela avsnitt 8.23 &r inte aktuellt for verksamheter inom vardval Psykoterapi.

9 Ersattningar

Forutsdttningar som framgar i avsnitt Ersdttningar och Ersittningar for
Uppdraget géller for innevarande ar och kan genom politiskt beslut komma
att andras 1 enlighet med § 5 1 Kontraktet. Sddan dndring sker i regel en
gang per ar.

Leverantoren erhéller ersittning manadsvis i efterskott. Néar
Uppdragsgivaren anvénder sjdlvfakturering utbetalas ersittning fran
Uppdragsgivaren senast den sista vardagen 1 innevarande manad, annars
géller 30 dagars betalningsvillkor som standard.

Ersdttningen utbetalas endast till Enheten.

9.1 Leverantorens ansvar for registrering

Leverantoren ansvarar for att registrering av verksamhetsdata sker i enlighet
med Uppdragsgivarens géllande registreringsanvisningar och riktlinjer, se
avsnitt Referenser, for lank.

Korrekt registrering av vardkontakter ar en forutséttning for att leverantoren
ska erhdlla ersdttning i enlighet med avtalet.

9.1.1 Faktureringsrutiner

Utbetalning sker utifran registreringar i av Uppdragsgivaren anvisade
system. Leverantoren kan via Uppdragsgivarens anvisade system hamta
underlag for utbetalningen. All fakturering sker inom ramen for
Leverantorens F-skattregistrering. Faktureringsavgifter eller andra avgifter
fér inte tas ut. Fakturering far inte 6verlétas pd tredje part utan skriftligt
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godkédnnande av Uppdragsgivaren. Invandning mot faktura ska ske senast
tre manader efter mottagandet. Vid befogad invindning ska reglering av
felaktigt fakturerat belopp ske inom 30 dagar. Reglerna giller 6msesidigt for
Uppdragsgivaren och Leverantoren. For det fall for hogt belopp av misstag
har utbetalats till Leverantoren ska Uppdragsgivaren ha ritt att avrdkna
felaktigt utbetalt belopp fran framtida utbetalningar av ersittning till
Leverantoren. Betalningsmottagande part dger vid forsenad betalning ritt att
ta ut drojsmaélsrinta enligt gillande rintelags regler. Fakturering ska ske via
e-faktura, for ytterligare information se avsnitt Referenser, for link

9.2 Ersattning for annan leverantors rakning

For folkbokforda i andra regioner, utlindska medborgare och
utlandssvenskar samt for personer med skyddade personuppgifter,
asylsokande och papperslosa som ér ersdttningsberéttigade, ersitter
Uppdragsgivaren vardkontakten med en rorlig ersittning i enlighet med
Regionala priser och ersittningar for Sodra sjukvardsregionen, se avsnitt
Referenser, for lank, under forutsittning att vardkontakten finns registrerad i
PASIS.

For utlindska medborgare, asylsdokande och pappersldsa, se avsnitt
Referenser, for lank.

Ej aktuellt f6r Barnmorskemottagning och Vardcentral. For
Barnmorskemottagning se avsnitt 14.1.14 och Vardcentral se avsnitt 14.2.3.

9.3 Undantag i ersattningsskyldighet

Uppdragsgivarens ersattningsskyldighet géller inte vard av:

e Person som inte omfattas av sjukforsiakring enligt
socialforsakringsbalken eller person som inte omfattas av EU:s
forordningar nr 1408/71 och nr 883/2004 eller person som inte
omfattas av konvention mellan Sverige och annat land om social
trygghet;

e Patient for vilken annan part sdsom forsidkringsbolag, statlig
myndighet etcetera har betalningsansvar;

e Utomléinspatienter som inte omfattas av riksavtalet for hilso- och
sjukvérd eller Regionavtal for Sodra Sjukvardsregionen, till dessa
hor utomlanspatienter som inte remitterats enligt remissregler
beslutade av patientens hemortsregion.
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Uppdragsgivarens ersittningsskyldighet omfattar vard av asylsdkande och
papperslosa. Observera att Uppdragsgivarens ersdttningsskyldighet for viss
vérd inte dr detsamma som Uppdragsgivarens krav pa Leverantdren att
erbjuda vard. Narmare beskrivning av regelverk och riktlinjer, se avsnitt
Referenser, for lank.

Studier eller kliniska provningar som innefattar ldkarbesok, sarskilda
atgarder, medicinsk service eller likemedel som finansieras av annan part
fir inte samtidigt faktureras Uppdragsgivaren eller belasta
lakemedelsforménen. Leverantoren ska i forvig informera Uppdragsgivaren
vid medverkan i studier eller kliniska prévningar.

9.4 Provtagning for annan leverantors rakning

Vid provtagning for annan vardleverantors rakning far remittenten
faktureras 150 kr.

Inte aktuellt for verksamheter inom vardval Psykoterapi,
Audionommottagning och Logopedi.

9.5 Sarskild momskompensation

Som kompensation for utebliven mgjlighet att géra avdrag for ingdende
moms ldmnas till Leverantorer 1 privat regi en sdrskild ersdttning
motsvarande cirka 4,5 procent pa vardersittningen enligt avsnitt
Ersdttningar for Uppdraget. For 6vriga ersdttningar utgar inte
momskompensation.

For Barnmorskemottagning, Barnavardscentral och Vardcentral 1dmnas
momskompensation enligt avsnitt 14.1.1 och 14.1.1.1 for
Barnmorskemottagning, 14.1.1 och 14.1.1.1 for Barnavardscentral och 14.1
for Vardcentral.

9.6 Reducerad ersattning

Leverantoren ansvarar for all sin registrering och i forekommande fall annan
typ av rapportering till Uppdragsgivaren. Leverantoren ska ha rutiner for att
sakerstidlla att registrering och rapportering dr korrekt. Om Leverantoren ér
osidker pd Uppdragsgivarens registrerings- och rapporteringsinstruktioner ér
det Leverantorens ansvar att inforskaffa tillrdcklig information for att detta
ska bli korrekt.
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Om det finns fel i registrering och rapportering som innebdr att for hog
erséttning har betalats ut 4ger Uppdragsgivaren ritt att krdva aterbetalning
av felaktigt utbetalat belopp eller att reducera erséttningen pa kommande
utbetalningar till Leverantéren med motsvarande belopp. Uppdragsgivaren
ska skriftligen underritta Leverantéren om felet. Leverantdren ska vidta de
atgdrder som behovs for att felet inte ska upprepas. Om Leverantoren
upprepar felet har Uppdragsgivaren ritt att ta ut ett vite pa upp till det
dubbla felaktiga beloppet.

9.7 Patientavgifter

Ersdttningen inkluderar patientavgifter och avses ticka samtliga kostnader
for behandlingen det vill sdga direkt patientarbete, indirekt patientarbete 1
form av erforderlig administration, férberedelser, journalforing, samverkan
och uppfoljning, se avsnitt Referenser for lank.

Leverantoren ar skyldig att erbjuda mdjlighet for patienten att erldgga
patientavgift med kontanta medel 1 svensk valuta.

9.8 Utbildningsuppdrag

Under samma forutsdttningar som géller for Region Skanes egna
verksamheter forbinder sig Leverantoren att medverka i Region Skénes
ataganden for ldkarutbildning, medelldnga véardutbildningar, ber6érda
specialistutbildningar for sjukskoterskor samt for underskoterskor och
medicinska sekreterare. Leverantoren ska bidra till Bestillarens langsiktiga
strategi for kompetensforsorjning genom att tillhandahélla
verksamhetsforlagd utbildning och verksamhetsintegrerat larande (VIL)
samt praktikplatser for sdvél gymnasiala utbildningar som eftergymnasiala
utbildningar for de professioner som ér verksamma vid enheten. Fér mer
detaljer hdnvisas till Utbildning som framgar av Del B.

Ej aktuellt for verksamheter inom véardval Psykoterapi.

9.9 Verksamhet utanfor Uppdraget

Undersokningar och dtgirder utan samband med sjukdom eller skada, samt
intyg eller utlatande som inte har samband med sjukdom eller skada faller
utanfor uppdraget och ersitts inte av Uppdragsgivaren. For tjanster utanfor
uppdraget giller fri prissittning for leverantorer i privat regi och for
leverantorer 1 egen regi faststélls priset i Regionfullméaktige.
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9.10 Ersattning for deltagande i
utvecklingsarbete

Leverantoren ansvarar for att Enheten pa anmodan av Uppdragsgivaren
deltar 1 Region Skanes utvecklingsarbete nationellt och sjukvardsregionalt,
inkluderat deltagande inom kunskapsorganisationen sasom lokala
programomraden (LPO) och lokala arbetsgrupper (LAG) samt
utvecklingsarbete 1 samverkan med kommunerna i Skane.

For medverkan 1 Region Skénes utvecklingsarbete utgar en ersittning med
15 000 kr per helér forutsatt medverkan vid majoriteten av métestillféllena.
Ratt till ersdttning provas av Uppdragsgivaren efter inkommen ansdkan.
Ersdttning utbetalas i slutet av aret efter inkommen redovisning enligt
anvisning, se avsnitt Referens, for lank.

10 Kostnadsansvar

Enheten har kostnadsansvar for samtliga insatser inom ramen for
Uppdraget.

Specificering av kostnadsansvar for respektive uppdrag framgar av Del B.

10.1 Utomlanspatienter med flera

Leverantoren har samma kostnadsansvar vid véard av utomlanspatienter,
asylsokande, sekretesskyddade invanare, papperslosa med flera som f6r
folkbokforda 1 Skéne.

10.2 Ekonomisk reglering vid stangning av
Enhet

Nar en Enhet inom Hélso- och Vérdval Skéine stings gors den sista
ekonomiska regleringen tre (3) méanader efter driftstopp 1 samband med
avslutsdatum.
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11 Del B — Uppdragsspecifika
avsnhitt

Forfragningsunderlag for hilso- och vardval i Region Skéne innehaller bade
gemensamma och specifika avsnitt.

Det gemensamma delarna bendmns allménna avsnitt (Del A) och de
specifika avsnitten bendmns uppdragsspecifika avsnitt (Del B).

De uppdragsspecifika avsnitten giller for respektive hilso- eller vardval, se
avsnitt Referenser, for lank.

12 Allmant om Uppdraget

Vérdcentralen ska fungera som forsta instans vid behov av hélso- och
sjukvérd pa primérvardsniva, och utgora grunden for en god och néra vérd.
Uppdraget bestar av planerad och oplanerad vérd i form av raddgivning,
utredning, diagnostik, behandling, rehabilitering och uppf6ljning.

Leverantoren ska organisera sin verksamhet sa att behov av hélso- och
sjukvard hos dldre, personer med sammansatta vardbehov, kroniskt sjuka
samt personer med funktionsnedséttning sirskilt tillgodoses. Vardutbudet
for vuxna med varaktig funktionsnedsattning planeras utvecklas inom
vardformen Néra vard och hilsa under 2025. For patienter som behdver
insatser over tid, ska varden upplevas som sammanhallen. Uppdragsgivaren
kommer att utreda vardutbudet for individer med kronisk sjukdom inklusive
géllande certifieringar under 2025.

Leverantoren ansvarar for att registrering av verksamhetsdata sker i enlighet
med Uppdragsgivarens vid var tid gillande registreringsanvisningar och
riktlinjer, se avsnitt Referenser, for 1ank.

12.1 Fast lakarkontakt

Verksamhetschefen ska enligt lag utse fast likarkontakt och fast vardkontakt
om patienten begir det eller for att tillgodose patientens behov av trygghet,
kontinuitet, samordning och sidkerhet. Listade individer 6ver 75 ar, patienter
med kronisk sjukdom eller kontinuerligt vardbehov och personer med
varaktig funktionsnedséttning ska ha namngiven fast ldkarkontakt.
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Fast lakarkontakt ska vara specialist i allmdnmedicin eller ST-ldkare i
allmidnmedicin. Specialist i geriatrik eller barn- och ungdomsmedicin kan
vara fast lakarkontakt for sin malgrupp. Eftersom en fast ldkarkontakt ska
bidra till god kontinuitet for de listade behdver det finnas en realistisk
planering for att ldkaren ska arbeta pad Enheten och ta ansvar for sina
angivna listade personer over tid, minst ett &r. Andel listade med fast
lakarkontakt ska uppgé till minst 85 %. Pa sikt ska alla skdningar ha fast
lakarkontakt. Registrering ska goras i av Uppdragsgivaren anvisat system.
Leverantoren ansvarar for att informera patienten om aktuell fast
lakarkontakt. Listning till annan fast vrdkontakt ska gdras vid behov.
Leverantoren dr samordnare av patienternas vardbehov. Leverantdren ska
medverka till en vdl sammanhdllen vardkedja nér patienten har behov av
annan kompetens dn den som Leverantdren kan erbjuda. For en del patienter
kan en eller flera delar av det medicinska behandlingsansvaret finnas hos
specialistvarden.

12.2 Bemanning, kompetens och legitimation

Leverantoren ansvarar for att all personal har kompetens och legitimation
dér sa behovs och 1 den omfattning som kréavs for att tillhandahalla en god
och sdker vard.

12.2.1 Verksamhetschef och medicinskt ledningsansvarig
lakare

Den medicinskt ledningsansvariga lakaren ska vara specialist i
allménmedicin samt ha god kunskap om lokala forhéllanden, bistd och vara
radgivande till verksamhetschefen avseende medicinska policyfrdgor och
rutiner, patientsékerhet och kompetensutveckling samt delta i det
medicinska utvecklingsarbetet.

12.2.2 Kompetens och legitimation

Under Enhetens oppethéllande ska det finnas personal med kompetens att
beddma och prioritera patienternas individuella behov for att tillgodose
patientsékerhet, vardkvalitet och aktuell lagstiftning. Leverantdrens
anstéllda ska arbeta personcentrerat samt tala och forstd svenska. Samtlig
legitimerad personal ska ha sprakkunskaper i svenska motsvarande
Socialstyrelsens krav, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ansvarar for att ha tillrdckligt antal anstéllda specialister i
allménmedicin och 6vrig personal.
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Gillande lakarkompetens ska Enheten varje enskild vecka under dagtid
vardagar (kl. 8-17) omfattande minst 80 % av Oppettiden, bemannas med
specialist 1 allmd@nmedicin. Under denna tid ska specialisten i1 allmdnmedicin
vara pa plats 1 Enhetens lokaler.

Under hogst 20 % av oppettiden dagtid vardagar (k1. 8-17) varje enskild
vecka, kan Enheten bemannas med erfaren ST- ldkare i allmdnmedicin eller
annan specialistkompetent ldkare. Specialist 1 allmdnmedicin ska under
denna tid finnas tillgdnglig via telefon med tillgang till journal samt kunna
instélla sig pa plats inom en timme. Denna avvikande bemanning ska
kontinuerligt dokumenteras och vara mdjlig att f6lja upp.

Verksamhet under vardagskvill efter kl. 17 samt under helg (16rdag, sondag
och helgdag) ska under 6ppettid bemannas med specialist i allmdnmedicin
eller erfaren ST-ldkare i allmédnmedicin eller annan specialistkompetent
lakare. Verksamhetschef avgor i samrad med handledare och aktuell ST-
lakare alternativt annan specialistkompetent lékare, om vederborande har
kompetens for sjilvstindig tjdnstgdring under vardagskvéll och helg
(I6rdag, sondag och helgdag).

Enheten ska bemannas med legitimerad sjukskoterska under Enhetens
Oppettid under sdvil vardagar (dag och kvill) som under helg (16rdag,
sondag och helgdag). Sjukskdterska ska finnas pé plats i lokalerna under
Enhetens 6ppethéllande.

Enheten ska fran 2025-07-01 bemannas med distriktsskoterska eller
specialistutbildad sjukskoterska for dldre omfattande 60 hogskolepoéng.
Krav pa bemanning med distriktsskoterska planeras inforas 2026.

Leverantoren ska ha tillgang till kompetens inom psykisk ohélsa. Krav péd
tillgang till kurator och psykolog kan komma att inforas.

Leverantoren ska ha tillgang till fysioterapeut och arbetsterapeut.
Leverantoren kan inom Enheten erbjuda rehabilitering via andra
kompetenser, sdsom kiropraktor eller naprapat. Leverantdrens mojlighet till
underleverantdrsavtal avseende rehabilitering begrénsas till fysioterapeut
och arbetsterapeut frén 2025-07-01. Befintliga underleverantorsavtal
avseende rehabilitering omfattande andra professioner utdver fysioterapeut
och arbetsterapeut avslutas av Uppdragsgivaren 2025-06-30.

Leverantoren ska ha tillgang till dietistkompetens inom Uppdraget for sa vil
nutritionsbehandling som preventiva dtgarder, se avsnitt, Referenser for
lank.
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12.2.3 Kravstallda kompetenser inom Enheten

Verksamhetschef, enligt avsnitt 6.4.1 och 12.2.1

Medicinskt ledningsansvarig ldkare, enligt avsnitt 6.4.2 och 12.2.1

Specialist 1 allmidnmedicin, enligt avsnitt 12.2.2
Legitimerad sjukskoterska, enligt avsnitt 12.2.2
Distriktsskoterska eller specialistutbildad sjukskoterska for dldre

omfattande 60 hogskolepoing fran 2025-07-01, enligt avsnitt 12.2.2

Rehabiliteringskoordinator, enligt avsnitt 12.5.6.1
Forsdkringsmedicinskt sakkunnig ldkare, enligt avsnitt 12.5.6.1
Certifierad samtalsledare avseende Riktade hédlsosamtal, enligt
avsnitt 12.5.1.1

Likemedelsansvarig lékare eller farmaceut, enligt avsnitt 12.6

12.2.4 Kravstallda kompetenser som kan tillgodoses i
samverkan med annan part

Legitimerad fysioterapeut, enligt avsnitt 12.2.2
Legitimerad arbetsterapeut, enligt avsnitt 12.2.2
Legitimerad dietist, enligt avsnitt 12.2.2
Behandlare avseende iKBT, enligt avsnitt 12.5.2

12.2.5 Kompetenser som bor finnas

Distriktsskoterska, enligt avsnitt 12.2.2

Legitimerad sjukskoterska med hogskoleutbildning inom astma-
KOL, diabetes, hjartsvikt och dldre enligt avsnitt 12.2.2
Legitimerad psykolog, enligt avsnitt 12.2.2

Kurator, enligt avsnitt 12.2.2

12.2.6 Kontaktpersoner som ska finnas inom Enheten

Personer 1 utsatta livssituationer, avsnitt 8.1.3
IT, avsnitt 8.18.2

Identiteter och dtkomster, avsnitt 8.19.2
Laboratoriekontaktperson, avsnitt 8.23.1

12.2.7 Kompetenser som kan komma att kravstallas

Distriktsskoterska, enligt avsnitt 12.2.2

Legitimerad sjukskoterska med hogskoleutbildning inom astma-
KOL, diabetes, hjartsvikt och dldre enligt avsnitt 12.2.2
Legitimerad psykolog, enligt avsnitt 12.2.2
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e Kaurator, enligt avsnitt 12.2.2

12.3 Utbildningsuppdrag

Under samma forutséttningar som géller for Region Skdnes egna
verksamheter forbinder sig Leverantoren att medverka i Region Skénes
ataganden for ldkarutbildning, medelldnga vardutbildningar, berdrda
specialistutbildningar for sjukskdterskor samt for underskoterskor och
medicinska sekreterare. Leverantdren ska bidra till Bestéllarens langsiktiga
strategi for kompetensforsorjning genom att tillhandahalla
verksamhetsforlagd utbildning/verksamhetsintegrerat ldrande (VIL) samt
praktikplatser for savdl gymnasiala utbildningar som eftergymnasiala
utbildningar for de professioner som &r verksamma vid Enheten.

12.3.1 Verksamhetsforlagd utbildning och praktikplatser

Enligt ramavtal tecknat mellan Region Skdne och Lunds universitet, Malmo
universitet och Hogskolan i Kristianstad ska verksamhetsforlagd utbildning
for sjukskoterskor inkluderande specialistsjukskoterskor, barnmorskor,
fysioterapeuter, arbetsterapeuter, biomedicinska analytiker, psykologer,
audionomer och socionomer bedrivas inom regionens enheter, eller enheter
knutna till regionen, enligt verenskommelser reglerade i ramavtal, se
avsnitt Referenser, for lank.

Ett liknande avtal finns kring LIA (Lirande i arbete) - platser for
medicinska sekreterare som dr tecknade med Yrkeshogskolor i Malmd,
Lund, Landskrona och Kristianstad. Ett likvirdigt avtal finns dven tecknat
med Vard- och omsorgscollege Skane for APL (Arbetsplatsforlagt ldrande) -
platser.

Leverantdren ska bereda plats for det antal studenter som motsvarar
enheternas andel av det samlade vardutbudet, se avsnitt Referenser, for lank.
Uppdragsgivaren ansvarar for fordelning av utbildningsplatser samt
erséttning per student, se avsnitt 9.8 och 14.3. Samtliga utbildningsplatser
ska uppfylla de kvalitetskrav som de olika avtalen foreskriver och med den
pedagogiska inriktning som utbildningsprogrammen faststiller.
Verksamhetschefen ansvarar for att gdllande malbeskrivningar, som
tillhandahalls av kursledningen, uppfylls. Om studenten inte uppnar stdllda
mal pa grund av utebliven handledning eller bristande utrymme for praktik,
ar det Leverantorens ansvar att bereda plats for kompletterande praktik for
vilken ingen ytterligare erséttning utgér. Handledarnas kompetens ska
motsvara ldrosdtenas/utbildarnas krav. I den mén dessa krav inte ar
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uppfyllda ska Leverantdren prioritera deltagande i1 aktuell utbildning.
Handledarutbildning ges av respektive larosite/utbildare som &dven ansvarar
for praktikplatsplacering.

12.3.2 Utbildning for lakare

Utbildning for lakare omfattar flera nivier, grundutbildning,
allméntjanstgoring, bastjanstgoring och specialisttjanstgoring for lakare
enligt beskrivning i kommande avsnitt.

12.3.2.1 Grundutbildning for lakare (GU)

Regionens ansvar for studerande pa ldkarutbildningen regleras 6vergripande
1 det nationella ALF-avtalet (avtalet mellan svenska staten och de sju
regionerna med universitetssjukhus som reglerar samarbetet om utbildning
av ldkare, medicinsk forskning och utveckling av hilso- och sjukvérden).
Det regionala ALF-avtalet mellan Lunds universitet, Medicinska fakulteten
och Uppdragsgivaren fortydligar reglering av ldkarutbildning som bedrivs
inom regionens enheter, eller enheter knutna till regionen enligt ett sérskilt
regelverk. Lakarstudenter har verksamhetsintegrerat larande (VIL) under
flera terminer dé utbildningen pagar. Medicinska fakulteten handhar
praktikplatsplacering. Leverantoren ska pd anmodan av Uppdragsgivaren
tillhandahalla utbildningsplatser i enlighet med ALF-avtalet. Leverantoren
ersdtts utifran géllande regelverk, se avsnitt Referenser, for lank.

Samtliga utbildningsplatser ska uppfylla de kvalitetskrav som ALF-avtalet
foreskriver och med den pedagogiska inriktning som medicinska fakulteten
faststiller. Verksamhetschefen ansvarar for att gdllande malbeskrivningar,
som tillhandahalls av program och/eller kursledningen, uppfylls. Om
studenten inte uppnér stillda mél pa grund av utebliven handledning eller
bristande utrymme for praktik, dr det leverantorens ansvar att bereda plats
for kompletterande praktik for vilken ingen ytterligare ersattning utgar.
Handledarnas kompetens ska motsvara ldrosétenas krav.

12.3.2.2 Allmantjanstgoring for lakare (AT)

AT-lékarna &r anstdllda av sjukhusen under 18 manader och har en
malbeskrivning som é&r faststilld av Socialstyrelsen. Under tjdnstgéringen
ska AT-ldkaren ha en handledare och det ska finnas tillgang till en
studierektor som samarbetar med sjukhusens dvergripande studierektor.
Kravspecifikationer, i form av skriftliga AT-anvisningar, for utbildande
enheter for AT finns inom Uppdragsgivaren och ska f6ljas, se avsnitt
Referenser, for lank.
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Verksamhetschefen ansvarar for utbildningsplatsens kvalitet. Studierektorn
ansvarar for uppfoljning av utbildningsplatsens kvalitet.

12.3.2.3 Bastjanstgoring for lakare (BT)

Lékares grundutbildning (GU) dr forlangd till 6 ar vilket innebar att
studenten direkt efter examen kan ansdka om legitimation hos
Socialstyrelsen. Kravet pa allméntjanstgoring (AT) for att erhélla
legitimation tas bort. Manga blivande ldkare utbildas i andra linder med
legitimering efter genomford utbildning vilket medfor att Region Skane
erbjuder bastjinstgoring for lakare (BT) fran den 1 juli 2021.
Uppdragsgivarens riktlinjer for BT-utbildning, jimte bilagor, ska foljas, se
avsnitt Referenser, for lank.

12.3.2.4 Specialisttjanstgoring for lakare (ST)

ST-tjanstgoring foljer den malbeskrivning som beslutats av Socialstyrelsen.
ST-tjanstgoringen ar malstyrd och individuella utbildningsplaner uppréttas
med varje ST-ldkare. Leverantoren kan ansdka om utbildningsbidrag for
ST-ldkare 1 allmédnmedicin fran Uppdragsgivaren. I ansokan om
utbildningsbidrag ska Leverantoren bifoga ett sérskilt
sjdlvskattningsformuldr, undertecknat av verksamhetschef och studierektor,
namngiven utbildad handledare och resultat av senast utférda
kvalitetsinspektion (SPUR), se avsnitt Referenser, for ldnk.
Verksamhetschefen ansvarar for att det finns utbildad handledare som ar
specialistkompetent i allmédnmedicin. ST-18karen &r under hela
utbildningstiden anstélld hos Leverantéren som dven har kostnadsansvar
under sidotjanstgdring (sd kallad randutbildning). Priméarvardens
studierektorsorganisation samordnar utbildningsplanerna, ger stdd till
handledare och verksamhetschef samt kvalitetssikrar hela
utbildningstjénstgdringen. Uppdragsgivaren har utarbetat regionala riktlinjer
for ST-utbildning vilka innehaller lokala anpassningar och kompletteringar
av Socialstyrelsens forfattning. Dessa ska foljas, se avsnitt Referenser, for
lank.

Uppdragsgivaren kan uppdra at Leverantoren att utan extra erséttning
fullgdra sidotjénstgdringsuppdrag for en eller flera ST-ldkare inom savil
allménmedicin som andra specialiteter, sa att dessa ST-ldkare kan fullgora
sin ST-tjdnstgoring och inhdmta och uppna den kompetens som erfordras
for denna specialitet. Sidotjanstgorande ST-1dkare dr under hela
utbildningstiden anstélld pa vardcentral alternativt respektive verksamhet pé
sjukhus, som under hela utbildningen innehar arbetsgivaransvaret for ST-
lakaren och utbetalar ST-14karens 16n. Vid sidotjénstgoring sker ingen
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fakturering frdn Uppdragsgivaren vid sidotjdnstgoring fran forsta dagen upp
till och med tre manader. Fran och med ménad fyra fakturerar
Uppdragsgivaren Leverantoren under sidotjénstgéringen, se avsnitt
Referenser, for lank.

Region Skane genomfor arligen en undersdkning avseende likarbemanning
och ST. Undersokningen syftar till att ge underlag for att sdkra
lakarforsorjningen. P4 Uppdragsgivarens anmodan ska Leverantdren
besvara denna undersokning, oavsett om Leverantoren har uppdrag for ST-
lakare eller ej.

12.3.3 Praktisk Tjanstgoring for Psykologer (PTP)

Efter avlagd psykologexamen krivs ett ars praktisk tjanstgéring under
handledning for att erhalla legitimation som psykolog. Vid Praktisk

tjénstgoring for psykologer (PTP) arbetar psykologen med eget yrkesansvar.

Uppdragsgivaren kan uppdra at Leverantoren att fullgora
utbildningstjénstgdringsuppdrag for PTP-psykologer. PTP-psykologen
deltar da i Region Skanes PTP-program och en regional studierektor
erbjuder rddgivning och information till PTP-psykologen, handledaren och
Leverantoren. PTP-tjdnstgoringen regleras av Socialstyrelsens foreskrift
SOSFS 2008:34, den nationella PTP-handboken samt dvriga anvisningar
fran Uppdragsgivaren.

12.4 Forskning och utveckling

Leverantoren ska underlitta for att forskning och kliniska provningar ska
kunna genomforas. Detta innebér att tillhandahélla patientuppgifter och
material 1 enlighet med regelverk och forordningar for forskning och
kliniska provningar. Leverantoren ska uppléta sin verksamhet for av
Medicinska fakulteten prioriterad forskning som finansieras av ALF-medel,
till fakulteten knuten forskare genom externa medel eller till Region Skéane
anknuten personal som erhallit regionala forskningsmedel. Leverantorens
anstéllda som vill bedriva egen forskning har mojlighet att soka regionalt
forskningsstod samt olika forskningsstdd fran ALF-medlen. Nationella
riktlinjer avseende biobanks- och vivnadsdirektiv ska f6ljas, se avsnitt
Referenser, for lank.

Leverantoren ska samverka med Centrum for allmédnmedicinsk
primidrvérdsforskning (CPF) och Kompetenscentrum f6r primérvérd.
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12.5 Uppdragets omfattning

For att mdta dagens och morgondagens samhillsutmaningar och samtidigt
uppna béttre befolkningshélsa, béttre upplevelse for patienter och
medarbetare, 6kad tillganglighet, béttre kvalitet och effektiva processer,
pagar ett aktivt och l&ngsiktigt omstdllningsarbete.

Framtidens hélsosystem utgér Region Skénes 6vergripande och langsiktiga
strategi for omstdllningen till Nira vard som pagér pa savél nationell, som
regional och lokal niva. Detta arbete inkluderar bade Region Skanes egna
och det Skanegemensamma omstéllningsarbetet tillsammans med de
skanska kommunerna som sker inom ramen for Vardsamverkan Skéne, se
avsnitt Referenser, for lank.

Primédrvéarden &r en viktig del i systemet utifran sin centrala roll 1 framtidens
hilsosystem och omstéllningsarbetet till Nira vard. Under 2025 etableras en
ny vardform Néra vard for att frimja utveckling mot en personcentrerad
ndra vard. Den nya vardformen kommer att utvecklas over tid.

Leverantorens uppdrag ska priaglas av ett hdlsofrdmjande och forebyggande
arbetssétt med fokus pé en personcentrerad vard med sammanhallna
vardprocesser. Det innebér krav pé ett fordjupat och gransoverskridande
samarbete mellan verksamheter med olika organisatorisk tillhorighet. Tidig
upptéckt och forebyggande av sjukdom, diagnos, behandling och
efterféljande rehabilitering kraver att Leverantoren arbetar langsiktigt och
systematiskt. Uppdraget ska utforas i enlighet med beslutade regelverk,
tillimpningar, riktlinjer, vdrdprogram samt dverenskommelser inkluderande
Region Skanes AKO-riktlinjer, se avsnitt Referenser, for link. Leverantdren
ska rapportera till relevanta nationella kvalitetsregister och delta i nationellt
overenskomna kvalitetsmitningar, se avsnitt Referenser, for 1ank.
Leverantdren bor leverera information till Primérvéardskvalitet (nationellt
system for kvalitetsdata i primérvarden, SKR) som registret vid var tid
efterfragar.

Leverantorens verksamhet ska skapa trygghet for dldre och narstdende
genom en sammanhallen vird. Leverantdren ska delta i det regionala
utvecklingsarbetet kring dldre i samverkan med kommun och sjukhus.

Patientens och nirstaendes perspektiv ska aktivt efterfragas i all planering
av varden. Leverantoren ska for dldre sérskilt beakta omraden sdsom
lakemedelsgenomgangar, psykiska ohélsa samt risk- och beroende.
Halsoinriktade atgérder och forebyggande insatser géllande fallrisk,
munhalsa, tryckskada och undernéring ska erbjudas.
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Patientkontrakt &r en dokumenterad dverenskommelse som varden och
patienten utformar tillsammans med syfte att sikerstilla delaktighet,
samordning, tillgédnglighet och samverkan med utgdngspunkt i patientens
perspektiv. Det pigar ett regionalt utvecklingsarbete i Region Skéne for att
skapa forutséttningar for dokumentation och arbete med patientkontrakt, se
avsnitt Referenser, for lank.

12.5.1 Levnadsvanor och hélsoframjande

Leverantdrens vard ska bidra till béttre hilsa, forbattrad funktionsformaga,
storre vélbefinnande och hogre hilsorelaterad livskvalitet. Leverantoren ska
erbjuda ett hédlsofrdmjande forhallningssatt, vilket innebér att stodja och
starka individens formaga att ha kontroll Gver sin egen hilsa och forbéttra
den. Leverantoren ansvarar for att all personal med sjilvstindig
patientkontakt har kompetens att uppmérksamma ohdlsosamma
levnadsvanor. Leverantoren ansvarar for att utféra och folja upp atgérder
avseende ohédlsosamma levnadsvanor. Arbetet ska integreras i de insatser
som Leverantdren ger for att forebygga och behandla sjukdom.
Kulturupplevelser utgor ett komplement till ovan beskrivna insatser. Sarskilt
prioriterade grupper &r personer med kronisk sjukdom, psykisk ohélsa,
langvarig sjukskrivning samt barn och unga, unga vuxna, gravida och
personer som ska genomga elektiv operation, se avsnitt Referenser, for ldnk.
lank.

12.5.1.1 Riktade halsosamtal

Som ett led i1 arbetet med sjukdomsforebyggande insatser ska leverantdren
kostnadsfritt genomfora riktade hilsosamtal till utvalda aldersgrupper enligt
den modell som beslutats, se avsnitt Referenser, for lank. Riktade
hélsosamtal ersitts enligt avsnitt 14.2.12.

12.5.1.2 Halsoundersokning till personer fran andra lander
Leverantoren r skyldig att erbjuda hélsoundersokning till personer enligt 5
och 6 §§ lagen (2008:344) om héilso- och sjukvard at asylsokande med flera
samt enligt 6 och 7 §§ lagen (2013:407) om hélso- och sjukvard till vissa
utlinningar som vistas i Sverige utan nddvéndiga tillstdnd. Personer med
uppehallstillstdnd enligt massflyktsdirektivet ska ha samma tillgang till vard
som asylsokande 1 enlighet med lagen (2008:344) om hélso- och sjukvérd at
asylsokande med flera, se avsnitt Referenser, for ldnk. Hilsoundersokningar
ersétts enligt avsnitt 14.2.13.
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12.5.2 Psykisk ohalsa och beroende

Leverantoren ska ha personal med kompetens att bedoma, diagnostisera,
behandla, rehabilitera och ge rdd till personer med psykisk ohélsa, psykisk
funktionsnedsdttning, psykisk sjukdom eller beroende som inte kraver
specialistsjukvard. Det pagér arbete med revidering av Strategi for psykisk
hélsa 2025-2030 vilket kan innebéra dkade krav pa Vardcentraler 2026
avseende specifika kompetenser.

Leverantoren ska erbjuda stod till patienten for att denne ska kunna bevara
den egna formagan att forbéttra sin livssituation och uppna forbattrad hilsa.
Leverantoren ska erbjuda hog tillgédnglighet, bade fysisk och digital, till en
forsta beddmning samt stod och behandling vid psykisk ohélsa.

Internetbaserad kognitiv beteendeterapi (iIKBT) ska ingé i
behandlingsutbudet. Behandlingen ska erbjudas via den nationella tjénsten,
Stod och behandling, 1177 Vérdguiden, se avsnitt Referenser, for lank.

Intern samverkan avseende medicinska kompetens och psykosocialt stod
och behandling ska finnas. Har patienten behov av insatser bade fran hélso-
och sjukvarden och fran kommunen ska en samordnad individuell plan
(SIP) upprittas enligt HSL.

Om patienten efter beddmning och behandling pd virdcentralen anses ha
behov av behandling inom vérdval psykoterapi kan remiss utfirdas med
foljsamhet till aktuella riktlinjer. Malgruppen for vardval psykoterapi kan
komma att fordndras utifran att enbart omfatta medelsvart psykiskt besvir.
Remitterande vardcentral ska informera patienten om mdojligheten att vilja
bland samtliga leverantdrer inom vardval psykoterapi som finns i
forteckning pd 1177.se, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdrens ansvar for riskbruk, skadligt bruk och beroende omfattar;
tidig upptéckt, rddgivning, motiverande samtal samt behandling av beroende
som inte kriver specialistvard. Nér Leverantdren beddomer att patienten har
missbruks- och beroendeproblematik ska, med patientens samtycke, kontakt
tas med kommunens missbruksvard.

12.5.2.1 Riktade hdlsoundersokningar
Leverantoren ska genomfora hélsoundersokningar av:

e personer med psykossjukdom (ICD-10: F20-F29)
e personer med bipoldr sjukdom (ICD-10: F31)
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e personer med psykisk utvecklingsstorning eller flerfunktionshinder
(ICD-10: F70-F89).

Leverantoren ska kalla ovanstdende grupper till arlig kontroll avseende
somatisk hélsa samt ge rdd om levnadsvanor. Initiativ till hdlsoundersokning
kan dven tas av kommunal primérvard, patient och vid behov nérstdende
eller av psykiatrisk mottagning. Erséttning utgar for genomford
hilsoundersokning enligt avsnitt 14.2.11, se Referenser, for lank.

12.5.3 Samverkan

Leverantdren ska vara samordnare av listade patienters samlade vardbehov
och de vardinsatser som patienten behdver pa olika vardnivéer och av olika
huvudmin. Leverantdren ansvarar for att aktivt medverka i samordning,
samarbete och informationsdverforing mellan specialistvard regional
primdrvard och kommunal primérvard. Detta ansvar benimns
koordineringsansvar och innebir koordination av resurser och arbetsinsatser
1 syfte att erhélla hogre kvalitet for patienten.

Region Skane stiarker den sammanhéllna mobila varden for individer med
storst vardbehov genom implementering av Mobila team nérsjukvard, se
avsnitt Referenser, for lank. Leverantoren ska samverka 1 enlighet med
beslutade riktlinjer kring sammanhéllen mobil vard som svarar mot
identifierade behov dér primérvarden ér bas for de med stora vardbehov pa
savil kommunal niva som regional niva, inkluderat bade primérvard och
specialistvard.

Vid behov ska Leverantoren samverka med berorda vardaktorer,
myndigheter som Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen, arbetsgivare,
kommunala verksamheter och 6vriga i patientens vard engagerade personer.

Leverantoren ska vara delaktig i planering och utveckling av hélso- och
sjukvérden i samverkan med annan verksamhet finansierad av Region
Skéane, kommuner och andra aktdrer till exempel FINSAM.

12.5.3.1 Kommunsamverkan
For listade patienter med hélso- och sjukvardsinsatser i kommunal

primidrvérd ska Leverantoren vara den priméra kontaktnivan. Det
kommunala medicinska ansvaret stracker sig upp till och med
sjukskoterskeniva. Leverantorens ldkare ska kontinuerligt medverka i den
behandling som utfors i kommunal primérvéard samt utféra hembesok vid
varaktiga eller temporéra behov.
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Nir en enskild individ, oavsett mélgrupp eller &lder, har behov av
samordningsinsatser fran bade hélso- och sjukvarden och kommunen ska
berdrda parter tillsammans med den enskilde uppritta en SIP. Arbetet med
SIP ska paborjas utan drdjsmal, se avsnitt Referenser, for lank.

Kommunal legitimerad hilso- och sjukvardspersonal ska under Enhetens
Oppettider vid behov fa kontakt med Leverantdrens behandlande lékare
inom en timme. Vid akut forsamring av patientens tillstdnd, och efter
genomford beddmning enligt beslutsstod inom kommunal vard och omsorg
(ViSam), ska kommunal sjukskoéterska fa kontakt med behandlande lakare
omgéende for beslut om fortsatt vird. Kommunal primérvérd ska ha tillgang
till direktnummer for professionen (”VIP-nummer”) till Leverantdren och
denna telefon ska vara bemannad och tillgdnglig for andra vardgivare under
Oppettid. Aktuellt telefonnummer ska finnas i Skanekatalogen och skrivas in
som kontaktuppgift i Mina Planer.

Uppdragsgivarens ansvar for Lakarmedverkan for rad, stod och utbildning
till personal 1 kommunal primérvérd, regleras i ett regiondvergripande avtal
mellan Uppdragsgivaren och kommunerna i Skéne. Det &r respektive
kommun som viéljer vilken/vilka virdcentraler det tecknas avtal med.
Likarmedverkan for rdd, stod och utbildning till personal i kommunal hélso-
och sjukvard ska avtalet reglera pa vilket sétt detta ska ske samt hur stor
procentuell andel av erséttningen per kommun som ska utga till
Leverantoren, se avsnitt Referenser, for lank.

12.5.4 Samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard

Leverantoren ska vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard overta det
medicinska ansvaret for patientens vardinsatser pa primérvardsniva samt
koordinering av fortsatta insatser fran den specialiserade varden. Det
kommunala betalningsansvaret regleras utifran att savil den 6ppna som den
slutna hélso- och sjukvarden har fullgjort sina dtaganden inom angivna
tidsramar.

Leverantoren ska folja ”Rutin och vigledning for samverkan vid utskrivning
fran sluten hélso- och sjukvard” inklusive eventuella tilligg i samband med
storre helger, som géller for malgruppen och de system som anges dér, se
avsnitt Referenser, for lank.

12.5.5 Mobil vard

Haélso- och sjukvarden kan beskrivas som en pyramid, dir primirvarden
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utgdr basen for invénarnas behov och den hogspecialiserade varden utgor
toppen av pyramiden.

I bilden nedan beskrivs Mobilt vardteam pé vardcentralerna som utgor
basen av pyramiden, Mobila team nérsjukvard och Region Skanes lékarbil
utgdr mitten av pyramiden och teamen i den hogspecialiserade varden
toppen i pyramiden. En viktig aktor som inte syns i pyramiden &r
kommunerna med sociala och medicinska hilso- och sjukvardsinsatser.
Samverkan sker mellan alla vardnivéerna, utifran den enskilde patientens

vardbehov.
Primérvérd Hégspecialiserad vard
Mobilt Vardteam Véardcentral | Avancerad sjukvard i hemmet | Sjukhus
(ASIH)

Liakarstod (akuta/planerade) Psykiatri
enligt: Mobila team nérsjukvard
* Hilso- och sjukvardsavtal Mobila sjukhusteam

(HS-avtal) Region Skanes lakarbil
» Forfrdgningsunderlag Psykiatriambulans

(FFU) Prehospital verksamhet

Prehospital verksamhet

12.5.5.1 Mobilt vardteam

Leverantoren ska, inom egen verksamhet eller 1 samverkan med andra
enheter, erbjuda inskrivning i Mobilt vardteam i enlighet med det hélso- och
sjukvérdsavtal som finns mellan Region Skéne och Skanes samtliga
kommuner. Basen 1 mobilt vardteam utgérs av Leverantorens ldkare och
kommunens sjukskdterska. Mobilt vardteam kan dven gora punktinsatser till
tidvis sviktande personer, se avsnitt Referenser, for lank. Region Skéanes
lakarbil ska inte genomfora hembesdk till personer inskrivna 1 Mobilt
vardteam helgfria vardagar kl. 08-17, se avsnitt 12.5.5.3.

12.5.5.2 Mobila team narsjukvard

Mobila team néarsjukvérd dr en sammanhallen vardform som kompletterar
och forstiarker befintliga vardgivare, for att kunna erbjuda patienter vard 1
hemmet istéllet for pa sjukhus. Primérvarden dr navet i samverkan med
Ovriga berorda vardgivare 1 det geografiska omradet dér teamet verkar.
Syftet med Mobila team nérsjukvard ar att utveckla en trygg, tydlig och
tillgdnglig vard for den som kan och onskar vardas i hemmet, i stillet for pa
sjukhus. Teamen bemannas av ldkare, sjukskoterskor, sekreterare och
kurator se avsnitt Referenser for lank.

12.5.5.3 Region Skanes lakarbil

Region Skanes lakarbil utfér uppdrag som ett komplement till Hilsoval
Skéane och hilso- och sjukvérdsavtalet med kommunerna. Likarbilen
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erbjuder hembesok med medicinsk bedomning av ldkare,
telefonkonsultation av lakare samt 1 forekommande fall inleda behandling i
den enskilde patientens hem. Dérutdver kan ldkarbilen bistd med vardintyg
enligt lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvéard och dodsbevis och
dodsorsaksintyg i enlighet med vad som ndmns i avsnitt 12.5.9.1 och
12.5.9.2.

I lékarbilens uppdrag ingér inte att:

e skriva in personer i Mobilt Vardteam eller genomfora en SIP infor
denna inskrivning

e genomfora hembesok till inskrivna 1 Mobilt Vardteam helgfria
vardagar 08.00-17.00.

For ytterligare regler och rutiner, se avsnitt Referenser, for link.

12.5.6 Rehabilitering

Leverantoren ska genomfora rehabiliteringsinsatser. Patienterna ska fa
beddmning, utredning samt vid behov behandling och rehabilitering utifran
gillande vardprogram, prioriteringsarbete, riktlinjer eller motsvarande inom
ramen for primirvardsnivén. Patienter med forhallandevis stora och
komplexa rehabiliteringsbehov och betydande konsekvenser av smérta kan
remitteras till multimodal smértrehabilitering (MMS) pé primérvardsniva.

12.5.6.1 Forsakringsmedicin

Forsdkringsmedicinska aspekter ska samordnas och integreras 1 varden.
Samverkan med andra vardgivare och organisationer ska bedrivas sa att
patient och nirstdende upplever varden och rehabiliteringen som en helhet.
Leverantoren ska ha utsedd forsdkringsmedicinskt sakkunnig ldkare och
rehabiliteringskoordinator.

Uppdraget som rehabiliteringskoordinator ska utforas av legitimerad hélso-
och sjukvardspersonal eller personal med annan kompetens (alternativ
hogskoleutbildning) inom rehabilitering eller socialt arbete.

Uppdraget som rehabiliteringskoordinator ska omfatta relevant tid i relation
till antal listade individer. Miniminiva om 20 procent tjanstgoring ar ett
riktvarde for uppdraget men lokal anpassning krévs utifran antal listade
individer och deras behov. Enhetens rehabiliteringskoordinator ska ha
genomgétt Region Skénes grundutbildning for rehabiliteringskoordinatorer

samt aterkommande delta i1 regionala utbildningsinsatser och natverkstréaffar.

Verksamhetschefen ansvarar for att 16pande folja att sjukskrivnings- och
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rehabiliteringsprocess fortskrider for listade personer, se avsnitt Referenser,
for lank.

Har patienten risk for sjukskrivning eller beddms sjukskrivning vara en del
av behandlingen ska patienten erbjudas namngiven kontaktperson. Det ska
finnas en tydlig plan for att behalla eller dterfd arbetsformégan och nésta
steg ska vara ként for patienten (Lag om koordineringsinsatser for
sjukskrivna patienter 2019:1297). Har patienten behov av arbetslivsinriktad
rehabilitering ska Forsdkringskassan meddelas, se avsnitt Referenser, for
lank.

12.5.7 Hjalpmedel och forbrukningsmaterial som anvands
av patient

Avsnittet beror produkter som ldamnas ut till patient eller annan att anvindas
av patient sjilv eller med hjélp av ndgon annan.

Leverantoren ansvarar for att ordinera hjdlpmedel eller forskriva hjdlpmedel
pa hjidlpmedelskort daé tillstdndet som &r anledning till hjalpmedelsbehovet
ingér 1 leverantdrens ansvarsomrade, antingen genom att patienten sokt vard
direkt hos leverantoren, genom dverenskommelse vid en SIP eller genom att
en annan vardgivares remiss om dvertag av vardansvar har accepterats av
leverantoren.

Leverantoren kan ocksa i1 dialog med annan vardgivare ta pa sig ansvar for
forskrivning/utprovning och bestillning for enskild patients behov utan att
samtidigt ta dver ordinationsansvaret och tillhérande uppfoljningsansvar
annat dn for tillféllig justering av produkten i nédra anslutning till
utprovningstillfillet.

Leverantoren ansvarar for att kunna ordinera och prova ut ortoser for ovre
extremiteten. Om prefabricerade handortoser inte tillgodoser patientens
behov ska leverantéren ha kompetens att tillverka individanpassade
handortoser. Om leverantdren bedomer att patienten har behov av
specialistkompetens for utprovning eller anpassning av ortopedtekniska
hjalpmedel ska bestéllning goras till upphandlad leverantor. Bestdllning ska
ske enligt Region Skanes rutiner.

Forskrivning av hjdlpmedel som samtidigt &r medicintekniska produkter
regleras sarskilt 1 Socialstyrelsens foreskrifter om anvéndning av
medicintekniska produkter 1 hilso- och sjukvarden HSLF-FS 2021:52.
Haélso- och sjukvardspersonal som forskriver hjdlpmedel ska ha kunskap om
produkternas funktion och hur de hanteras. De ska ocksé ha kunskap om
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riskerna med hjdlpmedel. Det dr verksamhetschefen som bedomer
kompetens och utser vem som ska forskriva hjdlpmedel. Det kan vara hélso-
och sjukvardspersonal eller annan berdrd personal med ritt kompetens.
Vilka produkter som ingar i Region Skanes upphandlade sortiment och helt
eller delvis finansieras av skattemedel beskrivs i Region Skénes
Hjalpmedelsanvisningar pd produktniva. Dar framgér dven eventuell
egenavgift, bidrag eller rekvisition for patienten.

Leverantoren ska folja de regelverk som reglerar forskrivning till patient
samt Region Skanes hjélpmedelsanvisningar pa produktniva. Forskrivning
ska, ndr produktomradet ir tillgéngligt, ske 1 Sesam, Sesam LMN eller
Visma webSesam, som édr Hjdlpmedels samlade bestéllnings- och
forskrivningssystem. Forskrivare ska ha genomgatt Socialstyrelsens
forskrivarutbildning som nas via Hjélpmedel pd Vérdgivare Skéne, se
avsnitt Referenser, for lank.

Likemedelsndra forbrukningsartiklar som ingér i 1dkemedelsférmanen,
forskrivs pa hjdlpmedelskort och ldmnas ut pd dppenvardsapotek hanteras
under avsnitt 12.6.

12.5.7.1 Forbrukningsmaterial och sjukvardsartiklar som anvéands av
leverantoren

Leverantor 1 Region Skanes egen regi ska anvinda Bestéllarens
upphandlade sortiment av forbruknings- och sjukvardsartiklar. Leverantor i
privat offentligt finansierad regi ska anvénda Bestéllarens upphandlade
sortiment av forbruknings- och sjukvardsartiklar for de bestillningar som
utfors av kommunala vardgivare (KVGQG), se avsnitt Referenser for lank.
Leverantor 1 Privat offentligt finansierad regi kan dven 1 6vrigt anvianda
Bestéllarens upphandlade sortiment av forbruknings- och sjukvardsartiklar,
se avsnitt Referenser, for lank.

I de fall Uppdragsgivaren saknar upphandlat sortiment som av Leverantéren
anses vara nodvandigt for det aktuella uppdraget ska Leverantoren patala
behovet till Uppdragsgivaren och bistd med kompetens géllande produktens
anvindningsomrade. Fram till eventuell upphandling blivit genomford av
Uppdragsgivaren, ska Leverantoren pa egen hand tillhandahalla de saknade
artiklar som upplevs behdvas for uppdragets utférande utan att debitera
Uppdragsgivaren. Dessa forbruknings- och sjukvérdsartiklar ska hélla hog
kvalitet, vara vil ldmpade for det specifika omradet och sdkerstilla att en
hog patientsdkerhet kan upprétthéllas. De artiklar som Leverantoren nyttjar
vid utférandet av Uppdraget ska minst uppfylla samma eller hogre kvalitets-
och miljokrav som Region Skénes upphandlade sortiment. Leverantor kan
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kopa forradsvaror, for de delar av verksamheten som avser Uppdraget,
genom Region Ské&nes upphandlade sortiment. M6jligheten for
Leverantdren till inkdp via upphandlat sortiment kan under avtalstiden bli
foremal for fordndringar.

12.5.8 Speciallivsmedel

Med speciallivsmedel avses livsmedel och ndringsprodukter med sarskild
sammanséttning eller egenskap som kan anvindas som enda eller
kompletterande naringskélla for patienter med begriansad, forsamrad eller
stord forméga att inta, ta upp, metabolisera eller utsondra vanliga livsmedel,
ndringsdmnen eller metaboliter, eller som har andra medicinskt faststillda
niringsbehov och vars kostbehandling inte kan uppnéds enbart genom en
anpassning av normalkosten.

Leverantoren ansvarar for att vid behov forskriva speciallivsmedel till
personer med besvir, sjukdom eller skada som leverantdren har
behandlingsansvar for.

Leverantoren ska folja Region Skénes Hjélpmedelsanvisningar, se avsnitt
Referenser, for lank. I dessa beskrivs bland annat vem som far forskriva,
vad som kan forskrivas samt pa vilka indikationer speciallivsmedel far
forskrivas. Forskrivning ska goras i Sesam LMN som &r
Verksamhetsomrade hjdlpmedels bestéllningssystem for bland annat
speciallivsmedel.

Leverantoren ansvarar for att forskrivare foljer den av Likemedelsradet i
Region Skane faststéllda rekommendationslistan Skanelistan
speciallivsmedel, samt ovriga av Lakemedelsradet faststdllda riktlinjer for
speciallivsmedel.

12.5.9 Intyg

Leverantoren ska vid behov utfarda inom uppdraget de intyg som é&r
lagstadgade. Leverantoren kan erbjuda intyg, utldtanden och dtgérder utan
samband med sjukdom eller skada, se avsnitt Referenser, for ldnk.

12.5.9.1 Dodsbevis och dédsorsaksintyg

Leverantoren ska utfarda dodsbevis och dodsorsaksintyg for avlidna som ar
fortecknade vid Enheten oavsett var 1 Skine de befinner sig. Leverantoren
kan anlita Region Skanes ldkarbil vid icke forvantade dodsfall, se avsnitt
12.5.5.3 eller samverka med andra leverantorer.
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12.5.9.2 Vardintyg enligt lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard
Leverantoren ansvarar for ladkarbedomning infor stidllningstagande till
psykiatrisk tvingsvard och for utfardande av véardintyg enligt lag
(1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard for listade individer vid Enheten.
Leverantoren kan anlita Region Skénes lékarbil, se avsnitt 12.5.5.3.

12.5.9.3 Intyg i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
Leverantoren ska utfirda intyg i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter,
SOSFS 2005:29.

12.5.10 Uppdragets avgransning

Fo6ljande omraden pa primarvardsniva ar exkluderade fran Uppdraget och
Leverantoren har inget kostnadsansvar for ataganden avseende:
e medicinsk fotvard
e mddravérd, preventivmedelsrddgivning och sexuell hélsa samt
gynekologisk cellprovtagning enligt den organiserade screeningen
for livmoderhalscancer
e Dbarnhélsovérd inklusive barnpsykologverksamhet
e logopedi
e specialiserad palliativ verksamhet
e ungdomsmottagning
e hiélsoundersokningar och hilsokontroll utdéver de beslutade riktade
hilsosamtalen enligt avsnitt 12.5.1.1 och hélsoundersdkning till
personer fran andra ldnder avsnitt 12.5.1.2
e intyg utan samband med sjukdom eller skada
e behandling utan samband med sjukdom eller skada.

12.6 Uppdragets lakemedel

Leverantoren ansvarar for att f6lja den av Likemedelsradet i Region Skane
utgivna ldkemedelslistan, Skanelistan, vid forskrivning av ldkemedel samt
ovriga rekommendationer, riktlinjer och uppsatta kvalitetsméal fran
Likemedelsrddet och Uppdragivaren, vilket géller for sdvil bas- som
kliniklakemedel. Omfattningen av klinikladkemedelsforskrivning f6ljs av
Uppdragsgivaren.

Leverantoren ska utse en likemedelsanvarig, 1dkare eller farmaceut, som
verkar for en rationell, séker och kostnadseffektiv likemedelsanvdndning, se
avsnitt Referenser, for lank.
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For att sikerstilla god likemedelsbehandling ansvarar Leverantoren for att
ta fram rutiner for hur aktuella ldkemedelslistor uppréattas samt for hur
utskrivningsinformation tas emot. Efterlevnad till dessa rutiner ska foljas
upp 1 den érliga kontrollen av ldkemedelshanteringen. Metodstdd for
lakemedelsavstimning, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ska arbeta for att det genomfors fler lakemedelsgenomgangar.
Likemedelsgenomgang ska genomforas enligt ”’Skanemodellen for
likemedelsgenomgangar”, se avsnitt Referenser, for link. Oversyn av
Skanemodellen for likemedelsgenomgangar planeras 1 syfte att frimja fler
lakemedelsgenomgangar for aktuell mélgrupp.

Leverantoren ska arbeta for att forskrivningen av oldmpliga likemedel for
dldre minskar.

Leverantoren ska minst tvd ginger per ar avsitta tid for producentobunden
lakemedelsinformation frin informationsapotekare eller lékare fran
Likemedelsradet.

Leverantoren ska minst en gng arligen bjuda in representant fran
STRAMA. Verksamhetschefen ska minst en gang per ar forse samtliga
forskrivare pa Enheten med uppgifter om deras individuella forskrivning av
antibiotika, se avsnitt Referenser, for lank.

Vid ldkemedelsbehandling som sker enligt 12.5.3.1 Kommunsamverkan
géller att de lakemedel (sérskild sortimentslista, ldnk) som skulle ha
administrerats pa sjukhus och som behovs for den specifika och begrinsade
vérdinsatsen, ska himtas fran regionalt finansierade lakemedelsforrad enligt
anvisning, se avsnitt Referenser for link.

12.6.1 Vaccinationer

Leverantoren ska erbjuda, se avsnitt Referenser:

e drlig vaccination mot sdsongsinfluensa till personer som ar 65 ar och
dldre eller som tillhor av Folkhidlsomyndigheten rekommenderad
grupp

e vaccination mot pneumokocker enligt det nationella
riskgruppsprogrammet och enligt regionala riktlinjer

e kompletterande vaccination mot hepatit B till alla barn i skolaldern
upp till och med 17 érs alder som kommer fran medel- och
hégendemiska ldnder i enlighet med Folkhélsomyndighetens
rekommendationer
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e kompletterande vaccinationer inom det allménna
barnvaccinationsprogrammet enligt Folkhdlsomyndighetens
vagledning till barn upp till och med 17 ars alder som inte omfattas
av elevhélsan

e vaccination mot kikhosta till gravida kvinnor

e rubella (MPR-vaccin) till kvinnor i fertil alder som befunnits vara
icke-immuna vid screening inom moddrahdlsovarden eller vid
hélsoundersokning av nyanlédnda

e vaccination mot mdssling, rdda hund, difteri, stelkramp, polio och
kikhosta till vuxna nyanlidnda inkluderat personer som inte ar
folkbokforda sdsom asylsokande, personer som vistas i Sverige utan
tillstdnd (papperslosa), personer med uppehallstillstand enligt
massflyktsdirektivet samt andra migranter som vistas varaktigt i
Region Skine som vid medicinsk bedomning anses ha otillrackligt
skydd mot ovanstaende sjukdomar

e vaccinationer enligt Ovriga regionala beslut samt rekommendationer
fran Smittskydd Skéne.

Vaccinationer ska journalforas i enlighet med patientdatalagen (PDL) och
alla vaccinationer som ges inom det allménna vaccinationsprogrammet for
barn och sirskilda vaccinationsprogrammet for riskgrupper samt
vaccinationer mot covid-19 ska rapporteras till det nationella
vaccinationsregistret (NVR), se avsnitt Referenser, for lank.

Bestéllning av vacciner ska goras via distributoren eller partihandel for att fa
Region Skanes nettopriser for upphandlade vacciner redan vid inkdpet.
Leverantoren har under avtalstiden ritt till nettopriser for upphandlade
lakemedel och vacciner som behovs i uppdraget, se avsnitt Referenser, for
lank.

Region Skane kommer under 2025 utreda vilka vaccinationsprogram samt
personal-vaccinationer som kan ldmpa sig for en central funktion inom
forvaltning Ndra Vard och Hélsa. Utredningen kan paverka vaccinations-
uppdraget for vardcentraler under 2026. Oavsett hur vaccinationsuppdraget
kommer paverka vardcentralerna kommer vaccination mot covid-19
inkluderas 1 basuppdrag fran 2026 utan separat stickersittning.

12.6.2 Smittskydd

Vardcentralen/behandlande ldkare ansvarar for smittskyddsinsatser till
vardcentralens listade invanare samt erforderliga smittskyddsatgérder i de
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fall patient (oavsett listning) sokt véard vid aktuell virdcentral inklusive
personer som vistas i Skéne tillfalligtvis.

Leverantoren ska samarbeta med smittskyddsenheten vid utbrott av
smittsamma sjukdomar pé forskolor, skolor arbetsplatser och liknande inom
sitt geografiska ndromrade. Detta géller dven for sédrskilda boenden for dldre
och korttidsboenden inom leverantorens ansvarsomrade.

12.7 Tillganglighet och oppettider

Leverantoren ska tillgodose patienternas behov péd priméarvardsniva med
Oppettid varje vardag, sammanlagt minst 40 timmar per vecka, forlagd
vardagar mellan k1. 8.00 — 17.00. Kravet pd oppettid utokas till 45 timmar
2025-09-01. Enheten ska under oppettiden vara tillgdnglig for fysiska och
digitala besok samt direkt patientkontakt via telefon. Leverantoren ska
erbjuda idldre tillgénglighet till telefon utan knappval minst tio timmar per
vecka.

Leverantoren ska erbjuda medicinsk beddmning genom fysiska besok nér
behov foreligger inom 24 timmar enligt Radgivningsstod (RGS) webb med
koppling till 1177, se avsnitt Referenser, for lank. Patient kan hdnvisas till
Enhet dir Patienten &r listad inom ramen f6r omhidndertagandet inom 24
timmar. Leverantoren ska samverka med akutmottagningarna, 1177
Vérdguiden, samt dvriga enheter i1 syfte att optimera omhéndertagandet pa
ritt vardniva.

Aktuella 6ppettider, kontaktuppgifter samt mottagningsadress, inklusive
kvall och helg, ska finnas redovisade pd 1177, Enhetens hemsida och vid
Enhetens entré. Fordandring avseende dppettider meddelar Leverantoren till

hsa.1177@skane.se. 1177 Vardguidens e-tjdnster erbjuder patienter
mojlighet att dygnet runt kommunicera med hélso- och sjukvarden. For krav
géllande 1177 Vardguidens e-tjanster, se avsnitt 8.13.3.1.

For personer som inte dr folkbokforda i Skéne, géller att geografiskt ndrmst
beldgna Enheten har ndromrédesansvar for vard och att vid behov
genomfora likarundersdkning for eventuellt virdintyg, konstatera dodsfall
och utfirda dodsbevis.

Efter godkdnnande av Uppdragsgivaren har Leverantdren mojlighet att
flytta verksamheten maximalt étta (8) veckor under perioden juni till 31
augusti. Ansdkan ska inkomma till Uppdragsgivaren senast 30 april, se
avsnitt Referenser, for lank.
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12.7.1 Tillganglighet kvall och helg

Leverantoren ska tillgodose tillgédngligheten pd kvillar och helger. Detta kan
ske 1 samverkan med flera Enheter i en kvills- och helgmottagning eller
inom egen Enhet. Ingar Enheten inte i samverkan ska Enheten ha 6ppet
minst 4 timmar per dag under l6rdag, sondag och helgdag. Leverantorer ska
arbeta for att utveckla information mellan vardgivare sdsom kontaktvagar
for bedomning kommande vardag.

Om Uppdraget genomfors i samverkan med flera ingdende enheter &r det en
Resursenhet, se avsnitt 12.12.

Uppdraget for samverkan i kvill- och helgmottagning finns i tre nivéer
enligt beskrivning nedan:

Niva 1
¢ Ingdende enheter ska tillsammans ha minst 60 000 listade individer
o Oppet for fysiska besok och telefonradgivning vardagar, minst k1. 18
— 21 samt helger och helgdagar minst kl. 10 — 21
e Striva efter att erbjuda tillgénglighet till digital kontakt under
Oppettiderna

e Lokaliseras i ndra anslutning till sjukhusets akutmottagning.

e Ingdende enheter tillsammans ha minst 40 000 listade individer
e Oppet for fysiska besdk och telefonrddgivning vardagar (efter kl. 17)
minst 2 timmar/dag samt helger och helgdagar minst 6 timmar per

dag
e Striva efter att erbjuda tillgénglighet till digital kontakt under
Oppettiderna.
Niva 3

e Ingdende enheter ska tillsammans ha minst 20 000 listade individer
e Oppet for fysiska besdk och telefonrddgivning vardagar (efter kl. 17)
minst 2 timmar per dag samt minst 4 timmar per dag under helger

och helgdagar
e Striva efter att erbjuda tillgénglighet till digital kontakt under
Oppettiderna.

Samtliga krav inom respektive uppdrag ska uppfyllas for godkdnnande av
uppdraget.
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Ansokan avseende avtal for kvéll- och helgmottagning ska vara
Uppdragsgivaren tillhanda 60 dagar fore berdknad start, riknat fran forsta
dagen i kommande kalendermanad. Avtalet borjar alltid gilla forsta
vardagen i en kalendermanad efter komplett och av Uppdragsgivaren
godkénd ansokan, se avsnitt Referenser, for lank.

Uppdrag avseende tillgénglighet kvéll och helg 6vergér till virdform Nara
vérd frdn och med 2025-04-01. Avtal avseende uppdrag for tillganglighet
under kvéll och helg inom niva 1-3 avslutas av Uppdragsgivaren 2025-03-
31. Leverantoren har fortsatt mojlighet att tillgodose dppettider och
tillgdngligheten pa kvéllar och helger dven efter 2025-04-01.

12.8 Kvalitetsindikatorer

Forutom de sex kvalitetsomraden som Socialstyrelsen anger 1 God Vard, har
Region Skéne beslutat om ytterligare ett kvalitetsomrade “Hélsoinriktad
hilso- och sjukvérd” som géller vid uppfoljningen 1 Hilsoval Skane. For
beskrivning av aktuella kvalitetsindikatorer hdnvisas till ”Definitioner och
beskrivningar av 2025 érs kvalitetsindikatorer” se avsnitt Referenser, for
lank.

12.9 Tillaggsuppdrag

Leverantoren kan ansdka om tilliggsuppdrag inom gynekologisk
mottagning och 6ron-, nis- och halsmottagning.

Ansdkan om tillaggsuppdrag gors pa sdrskild blankett. For blankett se
avsnitt Referenser, for lank. Komplett ansdkan ska vara Uppdragsgivaren
tillhanda senast 60 dagar innan 6nskat startdatum. Uppdraget borjar gilla,
efter Uppdragsgivarens godkénnande, forsta vardagen i en kalendermanad.
Leverantorens uppsigning av tilliggsuppdrag ska meddelas
Uppdragsgivaren pa sirskild blankett senast 60 dagar innan avslut. For
blankett se avsnitt Referenser for lank. Avslut av uppdrag sker sista dagen i
en kalenderménad. Tillaggsuppdrag kan vid brist inom uppdraget avslutas

av uppdragsgivaren. Avslut av uppdrag sker sista dagen i en kalendermanad.

Leverantoren ska arligen inkomma med verksamhetsberéttelse for
tilldggsuppdrag senast den 1 mars pafoljande ar. For blankett se avsnitt
Referenser, for lank.

Ersdttningar for tilliggsuppdraget redovisas 1 avsnitt 14.5.
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12.9.1 Gynekologisk mottagning

Leverantoren kan bedriva tilldggsuppdrag gynekologisk mottagning med
specialistkompetent ldkare inom gynekologi. Férdndring avseende
specialistkompetent lakare ska meddelas Uppdragsgivaren.

Leverantoren ska genomfora minst 25 fysiska vardkontakter per kvartal
registrerade pa till Uppdragsgivaren meddelad ldkare med
specialistkompetens inom gynekologi. Kravet giller samtliga Leverantorer
och inkluderar Leverantdrer som samverkar inom tilliggsuppdraget via
underleverantorsavtal.

Leverantoren erhdller dessutom erséttning for nedan angivna atgérder:

e endometriebiopsi med PCB

e endometriebiopsi utan PCB

e kolposkopi med provexcision
e hydrosonografi av uterus.

Utveckling av hélsovalens uppdrag avseende kvinnohilsa planeras att
genomforas under 2025.

12.9.2 Oron-, nis- och halsmottagning

Leverantoren kan bedriva tilliggsuppdrag 6ron-, nds- och halsmottagning
med specialistkompetent ldkare inom 6ron-, nds- och halssjukdomar.
Forandring avseende specialistkompetent 1dkare ska meddelas
Uppdragsgivaren.

Leverantoren ska genomfora minst 25 fysiska vardkontakter per kvartal
registrerade pa till Uppdragsgivaren meddelad ldkare med
specialistkompetens inom oron-, nis- och halssjukdomar. Kravet giller
samtliga Leverantorer och inkluderar Leverantorer som samverkar inom
tillaggsuppdraget via underleverantorsavtal.

12.10 Certifieringar

Leverantoren kan ansdka om certifiering inom ett eller flera omréden:

e diabetes
e astma, allergi och KOL
e hjértsvikt.
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Syftet med certifieringen ér att stodja Leverantdren till att upprétthalla en
strukturerad arbetsform och sikerstilla kvaliteten av virden for
specificerade patientgrupper.

Ansokan om certifiering gors pé sérskild blankett enligt anvisning, se avsnitt
Referenser, for lank.

12.10.1 Diabetesmottagning

Uppdraget att certifiera och folja upp att certifieringskraven uppfylls sker
arligen av diabetessamordnarna.

12.10.2 Astma-, allergi- och KOL-mottagning

Uppdraget att certifiera och f6lja upp att certifieringskraven uppfylls sker
arligen av Primérvérdens utbildningsenhet.

12.10.3 Hjartsviktsmottagning

Uppdraget att certifiera och f6lja upp att certifieringskraven uppfylls sker
arligen av Uppdragsgivaren.

12.11 Samarbetsavtal

Uppdragsgivaren tillater samarbetsavtal mellan Leverantdren och
fysioterapeut eller sjukgymnast verksamma enligt LOF. Samarbetsavtal
innebdr att Leverantoren fir avdrag for den fortecknade patientens besok
enligt avsnitt 15.5, kostnadsansvar for besok pé annan enhet pé
primdrvardsniva.

Leverantoren ska inkomma med komplett ansdkan om samarbetsavtal till
Uppdragsgivaren for skriftligt godkénnande minst tvé (2) kalenderménader
innan avtalets ikrafttrddande. Start av samarbetsavtal sker alltid den forsta
(1) vardagen i kalendermanaden under forutséttning att komplett ansékan
har inkommit och godkénts av Uppdragsgivaren. Forslag till avtalsmall
finns pd webbplats Vardgivare i Skéne, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ska inkomma med ansdkan for avslut av samarbetsavtal till
Uppdragsgivaren for godkédnnande. Leverantdrens uppsigning av
samarbetsavtal ska meddelas Uppdragsgivaren pa sérskild blankett senast 60
dagar innan avslut. Avslut av uppdrag sker sista dagen i en kalendermanad.
For blankett se avsnitt Referenser, for ldnk.
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Samarbetsavtal kan vid brist inom uppdraget avslutas av uppdragsgivaren.
Avslut av uppdrag sker sista dagen i en kalenderméanad.

12.12 Resursenhet

Del av uppdraget kan forldggas till en gemensam verksamhet med flera
ingdende enheter som samverkar runt ett sarskilt uppdrag och utgor da en
Resursenhet. En resursenhet ar alltid kopplad till en huvudenhet.
Verksamhetschef pd huvudenheten dr ansvarig for Resursenheten pa samma
sdtt som for huvudenhetens verksamhet.

Uppdragsgivaren ska skriftligen informeras om och godkédnna
resursenhetens namn, adress ansvarig huvudenhet samt verksamhetschef
senast tva (2) kalendermanader innan uppdraget ska tréda 1 kraft. Start och
ikrafttrddande av Resursenhet sker alltid den forsta (1) vardagen i
kalendermanaden under forutsittning att komplett ansdkan har inkommit
och godkints av Uppdragsgivaren senast tva (2) kalenderménader fore den
planerade starten. Forslag till avtalsmall finns pa webbplats Vardgivare 1
Skane, se avsnitt Referenser, for lank. Det éligger Leverantoren att
inkomma med ansdkan for avslut av avtal avseende Resursenhet till
Uppdragsgivaren for godkdnnande. Leverantorens uppsdgning av
resursenhetsavtal ska meddelas Uppdragsgivaren pa sérskild blankett senast
60 dagar innan avslut. Avslut av uppdrag sker sista dagen i en
kalendermanad. For blankett se avsnitt Referenser, for lank.

Resursenhetsavtal kan vid brist inom uppdraget avslutas av
uppdragsgivaren. Avslut av uppdrag sker sista dagen i en kalendermanad.

12.12.1 Resursenhet for fysiska vardtjanster

En resursenhet dr del av huvudenheten dér verksamhetschefen ar ansvarig
for personal och vard som utfors och registreras via resursenheten.
Leverantoren kan, efter Uppdragsgivarens medgivande, utfora en del av
uppdragets fysiska vérdtjanster vid till exempel en kvills- och
helgmottagning, ldakarstod till kommunal hemsjukvard eller annan godkind
samverkan. Resursenheten ska vara lokaliserad inom Region Skanes
geografi 1 form av fysisk mottagning.

Besok av de samverkande vardcentralernas listade individer hanteras 1
enlighet med de samverkande véardcentralernas 6verenskommelse. I ovrigt
géller regler som anges 1 avsnitt 9,10, 14 och 15.
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12.12.2 Resursenhet for digitala vardtjanster

Leverantoren kan, efter Uppdragsgivarens medgivande, utfora en del av
uppdragets digitala vardtjanster via en digital enhet. Det &r inte tvingande,
sasom for Leverantoren, for digital enhet att anvéinda av Uppdragsgivaren
anvisat journalsystem. I de fall digital enhet avser att anvinda annat
journalsystem dn for Leverantdren anvisat:

e ska detta uppges i ans6kan och godkénnas av uppdragsgivaren

e ska dokumentation omfatta verforing till Nationell Patient Oversikt
(NPO)

e ska rapportering i Region Skanes vardvalssystem endast omfatta
individer folkbokforda i Skane och i enlighet med i var tid géllande
regelverk och anvisningar for detta, se avsnitt Referenser, for lank.

Digitala vérdtjénster for de samverkande vérdcentralernas listade individer
hanteras i enlighet med de samverkande vardcentralernas dverenskommelse.
I ovrigt géller regler som anges i avsnitt 9, 10, 14 och 15.

12.13 Digitala vardtjanster som tillhandahalls av
annan an leverantoren

Om Leverantoren avser att tillhandahélla digitala vardtjénster genom en
underleverantdr tillimpas bestimmelserna 1 avsnitt 8.15 och 12.12.2. Dock
kravs inte att underleverantor som endast tillhandahaller digitala
vardtjanster anvinder av Uppdragsgivaren anvisat journalsystem, se avsnitt
12.12.2.

LeverantOren atar sig att tillse att digitala vardtjénster som tillhandahalls av
bolag inom samma koncern som Leverantoren eller underleverantdrer till
Leverantoren till personer folkbokforda i Skane faktureras via Leverantoren
och registreras 1 Region Skanes vardvalssystem 1 enlighet med vid var tid
gillande regelverk och anvisningar for detta, se avsnitt Referenser, for lank.

12.14 Medicinsk service och specialiserad vard

Leverantoren kan bestdlla medicinsk service som bedoms tillhora
specialiserad vard. Huvudsakligt skl for denna mojlighet &r att underlitta
for Enheten att ta 6ver det samordnande ansvaret frin den specialiserade
véarden for Patienter med komplext sammansatt sjukdom och dérigenom
stddja en sammanhéllen vard och omsorg. Ansvarsfordelningen regleras vid
utskrivning fran sjukhus genom en Samordnad individuell plan (SIP). Annat

102 (129)



skél ar att korta ledtiderna for patient genom relevant medicinsk service
utifrdn vardprogram och riktlinjer, eller sirskild 6verenskommelse mellan
Allménlakarkonsult (AKO) och specialistklinik, infor besok 1 6ppen
specialiserad vard. Det kan omfatta besok hos en organspecialist anstélld pa,
eller underleverantdr till, egna Enheten och besok for 6ppen specialiserad
vard pa sjukhus eller pa annan specialistenhet. Kostnadskridvande
undersokningar kan efterdebiteras Uppdragsgivaren i enlighet med avsnitt
15.2, se avsnitt Referenser, for lank. Uppdragsgivaren dger rtt att ta del av
fakturor och fakturaunderlag samt granska Leverantorens nyttjande av
medicinsk service och rontgendiagnostik pa Enheten.

13 Listning av invanare

Alla folkbokforda invanare 1 Skine ska vara listade vid en vardcentral 1
Skéne. Invanaren ska dven beredas mojlighet att lista sig hos namngiven
lakare. Riktvérdet for antal listade invanare dr 1 100 per specialistldkare och
550 per ST-ldkare. Invénare som &r folkbokforda i andra regioner har ocksa
ratt att lista sig vid en vardcentral i Skine. FOr invanare som inte dr
folkbokforda i Skane utgar ingen vardersittning utan sadana besok vid
Enheten ersétts enligt avsnitt 14.2.3. Invénarens rétt att vélja vardcentral ska
inte forvixlas med en Patients ritt enligt HSL till fast vardkontakt — se
avsnitt 12.1.

13.1 Underlag for ansokan — listade invanare

Sokande som avser att ansdka om att bedriva vard med Driftstart 1 direkt
anslutning till upphorandet av en Enhet inom ett vardval med listade
invénare kan ansdka om att fa Gverta upphorande Enhets listade invénare, se
avsnitt Referenser, for lank. Sddan ansokan forutsitter att samforstand om
Overtagandet av listade finns mellan parterna samt att information ges till de
listade. Vidare krévs att minst hélften av all personal inom varje
yrkeskategori, undantag géller for yrkeskategorier med férre dn tva
anstéllda, vid den Enhet som upphor erhdller anstéllning vid Enheten som
Sokandens ansokan avser samt att verksamheten bedrivs i samma byggnad.

13.2 Val och byte av vardcentral

Leverantoren dger inte ritt att neka ndgon invéanare att vilja Enheten som
sin vardcentral. For listning av minderarig krdvs samtliga vardnadshavares

103 (129)



underskrifter. Invinaren har rétt att byta vardcentral. Val och byte av
vardcentral dr begrénsad till tvd gdnger under en period om ett ar. Om det
finns sérskilda skal far Uppdragsgivaren medge fler dn tvd omval. Byte av
vardcentral sker endast genom att invnaren ldmnar in en underskriven
valblankett, till vald vardcentral, alternativt att invinaren registrerar sitt val
av vérdcentral elektroniskt 1 1177 Vérdguidens e-tjénster. Uppdragsgivarens
valblankett ska anvéndas, se avsnitt Referenser, for ldnk. Bytet trdder 1 kraft
frén och med den dag det nya valet registrerats i det elektroniska
listningssystemet, se avsnitt 13.3, eller nér valet gjorts i 1177 Véardguidens
e-tjénster. Leverantdr kan inhdmta information om foréndringar ur det
elektroniska listningssystemet, se avsnitt Referenser, for lank. Om listad
invanare flyttar utanfor Skéne finns mojlighet att kvarsta som listad vid
Enheten. I dessa fall utgar ingen varderséttning, utan Leverantoren ersatts
per besok.

13.3 Leverantorens ansvar for registrering

Leverantdren ansvarar for att invénare som valt Enheten som sin virdcentral
skyndsamt listas vid Enheten genom registrering i det elektroniska
listningssystemet. Efter att registrering skett skickar Uppdragsgivaren en
automatisk, skriftlig bekréftelse pa vald vardcentral till invanaren via det
elektroniska listningssystemet, se avsnitt Referenser, for lank.

13.3.1 Skyddade personuppgifter

Invanare med skyddade personuppgifter registreras inte i det elektroniska
listningssystemet utan deras val av vardcentral hanteras manuellt pd Enheten
1 enlighet med Uppdragsgivarens vid var tid gillande riktlinjer, se avsnitt
Referenser, for lank.

13.3.2 Bevarande

Leverantoren ar skyldig att bevara valblanketter i1 original 1 tio (10) &r.
Uppdragsgivaren har ritt att pa begéran fa del av samtliga Leverantorens
valblanketter.

13.4 Partiellt listningstak under en begransad
period
Leverantor har enligt lag inte rétt att neka invanare deras begidran om att i

lista sig till Enheten. Dock kan Leverantoren skriftligt ansdka hos
Uppdragsgivaren om ett tidsbegriansat partiellt listningstak om det
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uppkommer en situation som utgor allvarliga arbetsmiljoproblem eller en
risk for patientsékerheten. Enheten ansvarar for att vidta atgérder for att
motverka denna utveckling.

Leverantoren kan inkomma till Uppdragsgivaren med ansdkan om att fa
begrinsa de antalet individer som far vara listade hos Leverantdren under en
sdrskild tidsperiod, se avsnitt Referenser, for lank. Komplett ansékan ska
inkomma senast 90 dagar innan listningstaket onskas inforas. Beslut om
partiellt listningstak fattas av Primirvardsndmnden och kan omfatta hogst
sex (6) manader. Begéran far avslas helt eller delvis om det finns sdrskilda
skél. Godkant partiellt listningstak géller frdn och med forsta vardagen i en
kalendermanad.

Av ansokan ska foljande framgé:

e en beskrivning av situationen och skidlen for ansékan om partiellt
listningstak;

e hur situationen paverkar patientsikerheten eller arbetsmiljon;

e hur ldnge det partiella listningstaket behover paga;

e en handlingsplan for hur situationen ska l6sas pa kort och pa lang
sikt;

e om det finns andra vardcentraler i ndiromrddet som kan omhénderta
invanarnas onskemal om listning under det partiella listningstaket.

Partiellt listningstak omfattar inte:

o till Region Skane nyinflyttade personer som inte gjort ett aktivt val
och som tillhor Enhetens geografiska omrade (initial listning);

e nyfodda dér vardnadshavaren inte gjort ett aktivt val och som tillhor
Enhetens geografiska omrade (initial listning);

e personer boende pa kommunalt sérskilt boende, korttidsboende,
LSS-boende och i ordindrt boende som har kommunala hélso- och
sjukvérdsinsatser.

Under den tid da Enheten har beviljats ett tillfalligt partiellt listningstak ar
Enheten skyldig att meddela invanare som vill lista sig vid Enheten om det
partiella listningstaket samt nér det upphor. Enheten ska informera om det
partiella listaningstaket pa 1177, pa Enhetens hemsida, i Enhetens lokaler
samt till samtliga aktérer som Enheten samverkar och samarbetar med som
kan komma att paverkas av det partiella listningstaket.
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Uppdragsgivaren invéntar foreskrifter for listningstjdnst samt nationell
listningstjanst innan kdsystem for invénaren infors till de Enheter som har
listningsbegrinsning.

13.5 Ansvar for listade vid Enhetens
upphorande

Om Enhet upphor 6vergar ansvaret for listade personer till Uppdragsgivaren
vid datum f6r driftstopp for upphorande Enhet. Uppdragsgivaren uppmanar
dessa personer att gora ett nytt val. Detta forutsatt att Sokande, som avser att
ansOka om att bedriva vard i omedelbar geografisk nérhet till och i direkt
anslutning till upphorande Enhets driftstopp, inte har ansokt och beviljats
Overta upphorande Enhets listade personer.

Genomfor listad person inget nytt val innan upphorande Enhets datum for
driftstopp, eller vid de fall ingen ans6kt om och fatt beviljat 6verta
upphorande Enhets listade personer, listar Uppdragsgivaren personen till
ndrmast beldgna Enhet 1 forhallande till personens folkbokforingsadress (se
avsnitt 8.7).

13.6 Nyinflyttade och nyfodda

Uppdragsgivaren ansvarar for att nyinflyttade och nyfodda erhéller
information om ritten att vilja vardcentral och att lista om sig. Gors inget
aktivt val listas nyinflyttade och nyfodda pa ndrmast beldgna virdcentral i
forhéllande till folkbokforingsadressen.

14 Ersattningar for Uppdraget

Forutsdttningar som framgar i avsnitt Ersdttningar och Ersittningar for
Uppdraget géller for innevarande ar och kan genom politiskt beslut komma
att dndras 1 enlighet med § 5 1 Kontraktet. Sddan dndring sker i regel en
gang per ar.

Leverantoren erhaller ersittning manadsvis i efterskott som utbetalas fran
Uppdragsgivaren senast den siste innevarande ménad. Ersattningen
utbetalas endast till Enheten som &r ansvarig (huvudenhet), inte till eventuell
underleverantor eller resursenhet.
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Ersittningen inkluderar patientavgifter och avses tdcka samtliga kostnader

for behandlingen det vill séiga direkt patientarbete, indirekt patientarbete i

form av erforderlig administration, forberedelser, journalfoéring, samverkan

och uppfoljning.

14.1 Vardersattning efter antal listade individer

Leverantoren erhaller vardersittning for varje 1 Skane folkbokford individ,

listad 1 det elektroniska listningssystemet, den forsta dagen varje manad.

Vérdersittningen fordelas enligt tabell nedan:

Vardersattning
efter antal listade
individer i snitt

Fordelning av
vardersattning
%

Ersattning i snitt
per listad per
manad egen regi

Ersattning i snitt
per listad per
manad privata

vardgivare vardgivare kronor
kronor
Ersattning listade
viktat med ACG 50 176 184
Ersattning for
listades CNI poang 15 53 55
Ersattning listade
viktat efter alder och 30 105 110
kon
Ersattnlng for aktiva 5 18* 19*
listade
Summa 100 352 368

*Tabellen visar snittersdttning per listad, ersdttningen for aktiva listade per

individ &r 23 respektive 24 kronor per méanad.

Den hogre erséttningen till privata Leverantorer dr en kompensation for

utebliven mojlighet att gora avdrag for ingdende moms. Privata vardgivare

erhaller momskompensation med cirka 4,5 procent. For 6vriga erséttningar

utgar inte momskompensation.

14.1.1 Vardersattning fordelad efter Adjusted Clinical

Groups (ACG)

ACG syftar till att dimensionera vardersittningen med utgangspunkt fran

listade individers virdbehov och vardtyngd genom medicinska diagnoser

samt dlder och kon. Enheten ansvarar for korrekt diagnosregistrering, se

avsnitt Referenser, for lank. I genomsnitt férdelas per manad for

vérdleverantdrer i egen regi 176 kr per listad och for privata vard-
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leverantorer 184 kr per listad efter ACG. Enhetens viktade ACG-erséttning

ar en relativ vikt kring ett medelvirde for Skéne vilket alltid ar 1,0.

14.1.2 Vardersattning fordelad efter Care Need Index (CNI)

CNI syftar till att, med utgdngspunkt frén socioekonomiska forhallanden,

identifiera risk for ohélsa hos listade individer och dimensionera

véardersattningen utifrdn behov av forebyggande insatser. CNI kompensation
for hur socioekonomiska faktorer paverkar arbetsbelastning och arbetsinsats

for att uppna likvérdigt utfall. Berdkning av CNI erséttning for Enhetens

listade, gors en gang per ménad, se avsnitt Referenser, for lank.

I genomsnitt fordelas per manad for vardleverantorer i egen regi 53 kr per

listad och for privata vardleverantdrer 55 kr per listad efter CNI. Enhetens

CNI ersdttning baseras pd antal listade individer per faktor.

CNI har 7 variabler med olika erséttning och vikt per faktor enligt tabell:

Variabler enligt SCB | Vikt Ersattning per Ersattning per
enligt manad i kronor | manad i kronor
SCB for vardcentral i | vardcentral i

egen regi privat regi

Alder dver 65 ar och 6.15 130 136

ensamboende

Utlandsfodd (Syd- och

Osteuropa men gj EU,

Asien, Afrika ochJ 572 121 127

Sydamerika)

Arbetslos eller i atgard

16,64 or 9 513 109 113

Ensamstaende

foralder med barn 17 4,19 89 93

ar eller yngre

Person 1 ar eller aldre

som flyttat in i 4,19 89 93

omradet

Lagutbildad 25-64 ar 3,97 84 88

Alder yngre &n 5 &r 3,23 68 71

14.1.3 Vardersattning fordelad efter alder och kon

Del av vardersittning baseras pa erséttning efter alder och kon enligt

viktlista baserad pa ett arsintervall, se avsnitt Referenser, for lank. I

genomsnitt fordelas per ménad for vérdleverantorer 1 egen regi 105 kr per

listad och for privata vardleverantdrer 110 kr per listad efter dlder och kon.
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14.1.4 Vardersattning fordelad efter aktiva listade individer

Del av vardersittningen baseras pa andelen aktiva listade individer med
vardkonsumtion pa listad Enhet, inklusive underleverantorer och
resursenheter, under de senaste 18 méinaderna. Registrerat med
vardgivarkategori samt vardkontakter fysiska besok, distanskontakt via bild,
ljud, chatt i kombination alternativt telefon som ersétter besok och
vardgivarkategori. Det fordelas per manad for vardleverantorer i egen regi
23 kr och for privata vardleverantorer 24 kr per aktiv listad individ.

14.1.5 Lakemedelsersattning

Leverantoren erhaller lakemedelsersittning for varje person som ér listad 1
det elektroniska listningssystemet och folkbokford i1 Skane den forsta varje
manad. Ersdttningen avser formanskostnaden for baslikemedel, vissa
ladkemedelsnéra forbrukningsartiklar och icke avdragsgill moms for dessa, se
avsnitt Referenser, for lank. Likemedelserséttningen baseras péd en
manadsersittning enligt kon och alder enligt tabellen.

Manadsersattning i kronor
Alder Kvinnor Man
04 27 27
5-9 28 29
10-14 25 27
15-19 41 25
20-24 20 11
25-29 20 14
30-34 26 18
35-39 31 22
4044 40 29
4549 56 44
50-54 81 67
55-59 106 102
60-64 138 154
65-69 161 200
70-74 210 260
75-79 251 317
80-84 318 384
85-89 377 427
90-94 430 454
95-99 434 480
>100 384 326
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14.2 Separata ersattningar

Beskrivning av separata ersittningar inom ramen for uppdraget.

14.2.1 Geografisk ersattning

Geografisk erséttning stimulerar till att 6ppna och driva vardcentraler och
filialer utanfor de storre orterna. Den geografiska ersittningen dr en fast
ersdttning med 150 000 kr per manad till vardcentraler som uppfyller
foljande kriterier:

e Avstand mer dn 10 km fréan tatort med fler 4n 10 000 invanare
e Fler an 1 500 listade individer.

Om Enbheten tillfalligt flyttar under sommaren, se avsnitt 12.7, utgér ingen
geografisk ersittning under denna period.

Till filial pa annan ort &n huvudenhet utgar geografisk fast erséttning med
75 000 kr per manad om foljande kriterier uppfylls:

e mer dn 10 km frén titort med fler &n 10 000 invénare

e krav pa tillginglighet med Oppettid for patienter under minst 15
timmar per vecka med krav pa bemanning med specialist i
allmidnmedicin och sjukskoterska.

Efter godkdnnande av Uppdragsgivaren har leverantéren majlighet att
stanga filialen tre veckor under perioden 1 juni — 31 augusti. Ansdkan ska
inkomma till uppdragsgivaren senast 30 april, se avsnitt Referenser, for
lank. Om filialen tillfélligt stinger under sommaren utgér ingen geografisk
ersdttning under denna period.

14.2.2 Besoksersattning for besok med tolk

For besok med tolk erhéller Leverantdren en ersittning om 300 kr f6r den
extra tid som hanteringen innebdr. For att erséttning ska utgd ska Enheten
anlita tolk upphandlad av Uppdragsgivaren. Registrering av tolk ska ske i
enligt gillande anvisningar. Tolkleverantoren ersitts av hélso- och
sjukvardsndmnden.

14.2.3 Ersattning for icke listade individers vardkontakter

Om Leverantoren genomfor en fysisk vardkontakt med en individ som inte
ar listad hos Leverantoren, eller ar folkbokford utanfor Skane, erhalls en
erséttning fran Uppdragsgivaren, ldkare 500 kr och dvriga
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vardgivarkategorier 350 kr. Om leverantoren genomfor en distanskontakt i
realtid via bild, ljud, chatt i kombination som ersitter ett besok, med en
individ som inte ar listad hos Leverantoren, eller ar folkbokford utanfor
Skane, erhélls en ersdttning frdn Uppdragsgivaren, ldkare 350 kr och 6vriga
véardgivarkategorier 100 kr. Ersdttning forutsétter korrekt registrering enligt
géllande anvisningar, inklusive vardgivarkategori.

Om Leverantdr med uppdrag for samverkan i kvill och helgmottagning niva
1-3 enligt avsnitt 12.7.1 genomfor ett fysiskt likarbesok, med en individ
som inte ar listad hos Leverantoren, eller inte ar folkbokford 1 Skane, erhalls
en erséttning fran Uppdragsgivaren, 2 000 kr. Ersdttning forutsétter korrekt
registrering enligt gdllande anvisningar, inklusive vardgivarkategori.
Erséttningen avslutas 2025-03-31 1 samband med att uppdrag avseende
tillgdnglighet under kvéll och helg 6vergar till virdform Néra Vard fran och
med 2025-04-01.

14.2.4 Ersattning for hembesdk

Leverantorens ldkare ska kontinuerligt medverka i den behandling som
utfors i den kommunala hélso- och sjukvarden samt utféra hembesok vid
varaktiga eller temporéra behov. Leverantorens arbetsterapeut ska utfora
hembesdk i1 enlighet med professionens uppdrag. Ersittning for hembesok
till malgrupp enligt beskrivning, erhalls enligt:

e Hembesok pa sirskilt boende (SABO) av likare eller arbetsterapeut:
1100 kr

e Hembesok i ordindrt boende (OBO) av ldkare eller arbetsterapeut:
2200 kr.

14.2.5 Ersattning for samordnad individuell plan

Genomford samordnad individuell plan (SIP) ersétts med 1 500 kronor.
Ersdttning forutsitter registrering enligt géllande anvisningar.

14.2.6 Ersattning for vardintyg enligt lag (1991:1128) om
psykiatrisk tvangsvard

Erséttning for lakarbeddmning infor stidllningstagande till psykiatrisk
tvangsvard och for utfirdande av vardintyg enligt lag (1991:1128) om
psykiatrisk tvingsvérd enligt avsnitt 12.5.9.1 ersitts med 2 000 kr.

14.2.7 Ersattning for Mobilt vardteam

For inskrivna individer i Mobilt vardteam enligt avsnitt 12.5.5.1 ersétts:
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e Ersittning for inskrivning: 1 500 kronor

e Ersittning for SIP i samband med inskrivning: 1 500 kr

e Hembesok pa sirskilt boende (SABO) av likare eller arbetsterapeut:
1100 kr

e Hembesok i ordindrt boende (OBO) av lékare eller arbetsterapeut:
2200 kr

e Manadsersittning s ldnge individen &r inskriven: 125 kr.

14.2.8 Ersattning for tvarprofessionell
lakemedelsgenomgang

Tvarprofessionell ldkemedelsgenomgang i enlighet med Skanemodellen
ersdtts med 1 500 kr. Erséttningen krdaver medverkan av apotekare, klinisk
farmakolog, geriatriker eller certifierad lédkare. Ersdttning forutsétter
registrering enligt anvisningar.

14.2.9 Ersattning for lakarmedverkan for rad och stod

For Lakarmedverkan réd, stod och utbildning till personal i den kommunala
hélso- och sjukvérden ersitts Leverantoren med manadserséttning enligt
sarskilt avtal mellan Leverantor och kommun, se avsnitt Referenser, for
lank. Erséttningen rdknas arligen utifran antalet listade personer 6ver 74 ar
och deras ACG-viktning. Lokalt avtal med kommunen reglerar hur stor
andel av ersittning som ska utgé till vilken Leverantdr.

14.2.10 Ersattning for Riktade halsoundersokningar
Leverantoren erhaller ersittning for utforda hdlsoundersdkningar av
individer med psykossjukdom, bipolér sjukdom samt utvecklingsstérning
eller flerfunktionshinder enligt avsnitt 12.5.2.1. Erséttningen om 3 000 kr
per undersokning erhalls under forutsittning att besoket r registrerat som
lakarbesok, med diagnos och enligt anvisningar. Leverantdren erstts
oavsett om individen &r listad hos Leverantoren eller inte.

14.2.11 Ersattning for Riktade halsosamtal

Riktade hélsosamtal enligt avsnitt 12.5.1.1 ersétts med 1 200 kr per
genomfort riktat hdlsosamtal. Erséttning forutsitter korrekt registrering
enligt anvisningar.

14.2.12 Halsoundersokningar till personer fran andra lander

Hélsoundersokningar och hilsosamtal for asylsokande ersitts av
Uppdragsgivaren med en schablonerséttning enligt Férordning om statlig
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erséttning for hélso- och sjukvard till asylsokande (1996:1357), under
forutsittning att besdken finns registrerade enligt géllande anvisningar.
Samma erséttning géller for hdlsoundersokning och hélsosamtal for

nyanlédnda och papperslosa enligt avsnitt 12.5.1.2. Ersdttningen &r 2 600 kr.

Endast en hilsoundersdkning per Patient och &r ersétts.

14.3 Ersattning for utbildningsinsatser

Leverantoren kan, efter beslut av Uppdragsgivaren, erhalla ett
utbildningsbidrag for ST-ldkare inom allmidnmedicin. Utbildningsbidraget
for ST-ldkare erhalls med ett schablonbelopp manadsvis i efterskott, efter
redovisad tjanstgoringsgrad enligt Uppdragsgivarens separata anvisning.
Redovisningen ska goras 1 ett av Uppdragsgivaren anvisat webbformuldr
och mojligheten att registrera forfaller efter tva méanader, se avsnitt
Referenser, for lank.

14.3.1 Utatriktad verksamhet

Leverantoren kan genomfora utbildningsinsatser eller samverkansinsatser
till personer 1 Skéne inom omrédet hilsofrdmjande insatser och
rehabilitering. Foreldsningstillfille med minst fem deltagare ersétts med 2
500 kr. Begriansad budgetram finns. Riétt till erséttning provas av
Uppdragsgivaren efter inkommen ansdkan enligt anvisning, se avsnitt
Referenser, for lank.

14.4 Ersattning for tillganglighet kvall och helg

Leverantoren ersitts enligt avsnitt 12.7.1:

e Nivé I ersitts med 4 kronor per listad per ménad till huvudenheten
e Niva 2 ersétts med 2 kronor per listad per ménad till huvudenheten

e Nivd 3 ersitts med 1 kronor per listad per ménad till huvudenheten.

Enheter med tillgdnglighet kvill och helg niva 2 och 3 med lokalisering i
ndra anslutning till akutmottagning pa sjukhus ersitts dessutom med 100
000 kronor per manad.

Ersdttningen avslutas 2025-03-31 1 samband med att uppdrag avseende

tillgdnglighet under kvéll och helg 6vergar till virdform Néara Vard fran och

med 2025-04-01.
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14.5 Ersattning for tillaggsuppdrag

Av Uppdragsgivaren godkénda tilldggsuppdrag ersitts méanatligen.

14.5.1 Ersattning for gynekologisk mottagning
Tillaggsuppdrag gynekologisk mottagning enligt avsnitt 12.9.1 ersétts med
30 000 kr per ménad. For att erséttning ska kunna erhéllas ska kraven i
avsnitt 12.9.1 foljas med registrering i enligt gidllande anvisningar med
vardgivarkategori, av Uppdragsgivarens godkind gynekolog och dennes
vardgivarsignatur.

Sarskilda atgérder enligt nedan ersétts efter registrering enligt gillande
anvisningar med KVA-koder, vardgivarkategori, gynekolog och
vardgivarsignatur:

e endometriebiopsi med PCB, KVA-kod LCA06+SK529, ersitts med
4 000 kr

e endometriebiopsi utan PCB, KVA-kod LCA06, ersitts med 2 000 kr

e kolposkopi med provexcision, KVA-kod XLEO0O, ersitts med 2 000
kr

e hydrosonografi av uterus, KVA-kod AL003, ersitts med 2 000 kr.

14.5.2 Ersattning for 6ron-, nas- och hals mottagning

Tillaggsuppdrag 6ron-, nis- och hals mottagning enligt avsnitt 12.9.2
ersitts med 50 000 kr per manad. For att ersdttning ska erhéllas ska
kraven i avsnitt 12.9.2 foljas med registrering enligt gillande
anvisningar med vardgivarkategori, av Uppdragsgivarens godkédnd 6ron-
nis- och halsspecialist och dennes vérdgivarsignatur.

15 Kostnadsansvar for Uppdraget

Vérdenheten har kostnadsansvar for samtliga insatser inom ramen for
uppdraget. Undantag for kostnadsansvaret framgar 1 avsnitt 15.7.

15.1 Kostnadsansvar for lakemedel

Beskrivning av Enhetens kostnadsansvar for likemedel, lakemedelsnéra
forbrukningsartiklar inom likemedelsformanen och vaccin.

114 (129)



15.1.1 Baslakemedel och lakemedelsnara
forbrukningsartiklar inom lakemedelsformanen

Leverantoren har kostnadsansvar for formanskostnaden avseende
basldkemedel, och vissa ldkemedelsnéra forbrukningsartiklar som listade
individer konsumerar, oavsett forskrivare. Enheten har kostnadsansvar for
80 procent av dessa kostnader. Definition av basldkemedel och vissa
ladkemedelsnéra forbrukningsartiklar, se avsnitt Referenser, for lank.

15.1.2 Lakemedel for administration pa Enheten

Leverant6ren har kostnadsansvar for lakemedel som rekvireras och
administreras till patienter i Enhetens verksambhet, se avsnitt Referenser, for
lank.

15.1.3 Vaccin for administration pa Enheten

LeverantOren har kostnadsansvar for vaccin som bestélls och administreras
till patienter i Enhetens verksamhet, undantaget kikhostevaccin till gravida,
se avsnitt Referenser, for lank.

15.1.4 Lakemedel utanfor formanen

Leverantoren har kostnadsansvar for lakemedel som forskrivs pa recept
enligt sdrskild landstingssubvention: “Undantagshantering for likemedel
utanfor formanen”, se avsnitt Referenser, for lank.

15.1.5 Lakemedel for administration i hemmet

Gillande likemedel for administration i hemmet enligt 12.6. har
Leverantoren inget kostnadsansvar for ldkemedel som hdmtas fran regionalt
finansierade ldkemedelsforrad enligt anvisning, se avsnitt Referenser for
lank.

15.2 Kostnadsansvar for medicinsk service

Leverantdren har kostnadsansvar for medicinsk service ordinerat vid
Enheterna och som ingar i Uppdraget for primarvérd. For
laboratoriediagnostik ersdtts Leverantoren 1 efterhand med 80 procent av
kostnader overstigande 600 kr per analys. Underlag for ersattning himtas
med automatik fran laboratorier i egen regi i Skane samt for motsvarande
enheter som Region Skéne har vardavtal med.
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Leverantoren har kostnadsansvar med enhetligt pris, 500 kr per
undersokning, for medicinsk service som avser bild- och
funktionsmedicinska undersokningar utférda av Leverantorer med avtal med
Region Skane. For kostnader frén bild- och funktionsmedicinska
undersokningar utan avtal med Region Skane utférda i andra Regioner, kan
Uppdragsgivaren efterdebiteras. Leverantoren betalar fakturan och erhéller
dérefter erséttning.

Funktionsmedicinska undersdkningar som utfors av privata Leverantorer i
Skane och som foljer Region Skénes interna prislista som enheter inom egen
regi anvénder, kan efterdebiteras.

Leverantdren betalar fakturan och erhaller darefter erséttning.
Efterdebiteringen ska vara Uppdragsgivaren tillhanda senast tvd ménader
efter att kostnaden har uppstétt. For att fakturan ska godkénnas ska en
sarskild bilaga bifogas, se avsnitt Referenser, for lank.

15.3 Kostnadsansvar for hjalpmedel,
forbruknings- och sjukvardsartiklar

Niér leverantoren har virdansvaret har leverantéren ocksé kostnadsansvar for
de urininkontinensartiklar samt forbruknings- och sjukvérdsartiklar som
behdvs for patientens vard oavsett var varden utdvas. Undantag dr de
artiklar som enligt 6verenskommelse patientens hemkommun ska sta for, se
lank ”Kostnadsansvar avseende forbruknings- och sjukvardsartiklar” for
fortydligande.

Ersdttning och kostnadsansvar for ldkemedelsndra forbrukningsartiklar som
ingér 1 ldkemedelsformanen, forskrivs pa hjalpmedelskort och ldmnas ut pa
Oppenvéardsapotek, beskrivs under 14.1.5 respektive 15.1.1.

Nar leverantoren har vardansvaret har leverantéren samtidigt
kostnadsansvar for samtliga hjalpmedel som ordineras av leverantoren.

Leverantoren kan efterdebitera Uppdragsgivaren med 80 procent av
kostnader overstigande 1 800 kr per hjdlpmedel (inklusive anpassnings- och
utprovningskostnader). Leverantoren betalar fakturan och erhaller dérefter
ersdttning. Efterdebiteringen ska vara Uppdragsgivaren tillhanda senast tva
manader efter att kostnaden har uppstétt. For att fakturan ska godkédnnas ska
en sdrskild bilaga bifogas, se avsnitt Referenser, for lank.
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15.4 Kostnadsansvar for speciallivsmedel

Uppdragsgivaren har kostnadsansvar for speciallivsmedel under
forutséttning att Region Skénes tillaimpningsanvisningar foljs och
forskrivning sker i enlighet med Hjdlpmedelsanvisningarna, se avsnitt
Referenser, for lank.

15.5 Kostnadsansvar for listade individers
vardkontakter vid annan enhet

Leverantoren har kostnadsansvar for listade individers vardkonsumtion pa
primdrvardsniva pa andra Enheter. Kostnadsansvaret innebér avdrag, for
lakare 500 kr och for 6vriga vardgivarkategorier 350 kr. Kostnadsansvar for
fysisk vardkontakt avser:

e Enheter inom Skéne

e Enheter utanfér Skéne

o Fysiskt besok hos allménldkare enligt Férordning om
lakarvardsersattning, SFS nr 1993:1651

e Fysiskt besok hos fysioterapeut ersatta enligt Forordning om
ersdttning for Fysioterapi SFS nr 1993:1652.

Leverantoren har kostnadsansvar for distanskontakt i realtid via bild, ljud,
chatt i kombination som ersétter ett besok genomfort via annan leverantor
inom Hélsoval Skane, for Enhetens listade individer, ldkare 350 kr och
ovriga vardgivarkategorier 100 kr. Leverantoren har kostnadsansvar for
distanskontakt i realtid via bild, ljud, chatt i kombination som ersitter ett
besok genomfort via leverantor utanfor Skéne for Enhetens listade individer,
lakare 500 kr och 6vriga vardgivarkategorier 350 kr.

Leverantoren har kostnadsansvar for listade individers vardkonsumtion pa
primdrvardsniva pa andra Enheter med Uppdrag for samverkan i kvéll och
helgmottagning enligt avsnitt 12.7.1. Kostnadsansvaret begrénsas till fysiska
lakarbesok och innebér avdrag 2 000 kr per besok. Erséttningen avslutas
2025-03-31 1 samband med att uppdrag avseende tillgdnglighet under kvill
och helg 6vergar till vardform Néra Vard frdn och med 2025-04-01.
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15.6 Kostnadsansvar for listade vid stangning

av Enhet

Vid uppsédgning av Enhet debiteras Leverantoren 10 kr per listad pad Enheten

vid det datum uppsdgningen diarieférs hos Uppdragsgivaren.

15.7 Uppdrag utan kostnadsansvar for Enheten

Leverantoren har inget kostnadsansvar for:

e hembesok som utfors av Mobila team nérsjukvard enligt avsnitt
12.5.5.2
e hembesok som utfors av Region Skénes ldkarbil enligt avsnitt
12553

e virdkontakter under vardag kvill, 16rdag, sondag och helgdag inom

vardform Néra vard enligt avsnitt 12.7.1

e dodsbevis och dodsorsaksintyg for avlidna enligt avsnitt 12.5.9.1

e ldkarbeddmning infor stdllningstagande till psykiatrisk tvangsvérd
och for utfirdande av virdintyg enligt lag (1991:1128) om
psykiatrisk tvdngsvard enligt avsnitt 12.5.9.2

e transport och obduktion av avlidna.

16 Referenser

Avsnitt Lank Beskrivning
411 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Ansdkningsblankett for
ag-avtal/ Uppdragsgivarens
olika vardval. LOV —
Halso- och vardval —
respektive Vardval
sedan fliken Blanketter
4.1.1 https://www.upphandlingsmyndig | Upphandlings
heten.se/hitta-lov- myndigheten —
uppdrag?query=_&fetch=10 Nationella
webbplatsen
4.3 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Blankett — Se
ag-avtal/lov/ respektive halso- och
vardval sedan fliken
blanketter
4.5 https://www.skane.se/politik-och- | Beslutande politiska
demokrati/politik/politiska-organ/ | organ —
Primarvardsnamnden
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6 https://www.skane.se/om-region- | Styrande dokument —
skane/detta-gor-region- Regiondvergripande
skane/styrande-dokument/ styrdokument

6 https://www.skane.se/om-region- | Policy barnets
skane/detta-gor-region- rattigheter — Se
skane/styrande-dokument/ Regiondvergripande

styrdokument — Policy
for barnets rattigheter

6.1 https://vardgivare.skane.se/patie | Malgrupper
ntadministration/

6.3 https://vardgivare.skane.se/komp | Framtidens
etens-utveckling/projekt-och- halsosystem
utvecklingsarbete/framtidens-
halsosystem/

6.4 https://legitimation.socialstyrelse | Kompetens och
n.se/ legitimation

6.4.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Andringsanmaélan — Se
ag-avtal/lov/ respektive halso- och

vardval sedan fliken
Blanketter

6.4.2 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Andringsanmalan — Se

ag-avtal/lov/ respektive halso- och
vardval sedan fliken
Blanketter

6.4.3 https://vardgivare.skane.se/komp | Kompetens och
etens-utveckling/ utveckling

6.5 https://vardgivare.skane.se/vardri | Lakemedelsradets
ktlinjer/lakemedel/ riktlinjer - se

Lakemedelsriktlinjer

6.5 https://vardgivare.skane.se/vardri | Lakemedelsradets
ktlinjer/lakemedel/skanelistan- riktlinjer — Skanelistan
med-bakgrundsmaterial/

6.5 https://vardgivare.skane.se/patie | Bestalla lakemedel
ntadministration/bestall-
produkter-och-tjianster/bestall-
lakemedel/

6.5 https://vardgivare.skane.se/patie | Avtalade lakemedel
ntadministration/bestall-
produkter-och-tjanster/bestall-
lakemedel/avtalade-lakemedel/

6.5 https://vardgivare.skane.se/patie | Avtalade vaccin

ntadministration/bestall-
produkter-och-tjanster/bestall-
vaccin/?highlight=best%c3%a4lla
+vaccin
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6.5 https://vardgivare.skane.se/komp | STRAMA
etens-
utveckling/sakkunniggrupper/stra
ma/

6.5 https://vardgivare.skane.se/vardri | Lakemedelssékerhet
ktlinjer/lakemedel/lakemedelssak
erhet/

6.5 https://vardgivare.skane.se/vardri | Regional rutin for
ktlinjer/lakemedel/lakemedelshan | Iakemedelshantering
tering/

6.5 https://vardgivare.skane.se/lkomp | Samverkansregler
etens-
utveckling/sakkunniggrupper/lake
medelsradet/?highlight=samverk
ansregler

6.5 https://vardgivare.skane.se/komp | Regler icke-
etens- interventionsstudier
utveckling/sakkunniggrupper/lake
medelsradet/?highlight=1%c3%a4
kemedelsr%c3%abdet#27912

6.6 https://www.skane.se/om-region- | Kris- och
skane/detta-gor-region- sakerhetsinformation
skane/styrande-dokument/

7 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Uppsagning — Se
ag-avtal/lov/ respektive halso- och

vardval sedan fliken
Blanketter

7 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Hantering av
ag-avtal/arkiv-och- varddokumentation
informationshantering/ och arkivering

8 https://vardgivare.skane.se/patie | Patientadministration
ntadministration/

8 https://vardgivare.skane.se/patie | Remisshantering och
ntadministration/remisshantering- | rutiner for vantande
och-rutiner-for-vantande- patienter
patienter/

8 https://vardgivare.skane.se/patie | Fritt vardsokande
ntadministration/vard-inomutom-
landet/vard-andra-regioner/

8 https://vardgivare.skane.se/patie | Migration och asyl
ntadministration/vard-av-
personer-fran-andra-
lander/migration-asyl/

8.1.3 https://vardgivare.skane.se/komp | Barn som riskerar att

etens-
utveckling/sakkunniggrupper/bar
nskyddsteam/barn-som-riskerar-
att-fara-illa/

farailla
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8.1.34 https://vardgivare.skane.se/vardri | Vald i nara relationer,
ktlinjer/vald-i-nara-relationer- hedersrelaterat vald
hedersrelaterat-vald-och-fortryck/ | och fortryck

8.1.3.5 https://vardgivare.skane.se/vardri | Vald i Nara relationer,
ktlinjer/vald-i-nara-relationer- hedersrelaterat vald
hedersrelaterat-vald-och-fortryck/ | och fortryck, flik

Vardprogram och
riktlinjer

8.2 https://kunskapsstyrningvard.se/k | Patientsakerhetsberatt
unskapsstyrningvard/kunskapsst | else
od/publiceradekunskapsstod/pati
entsakerhet/patientsakerhetsbera
ttelse.75485.html

8.5 https://vardgivare.skane.se/patie | Tolk — samlingssida
ntadministration/bestall- foér alla typer av tolkar
produkter-och-tjianster/

8.5 https://vardgivare.skane.se/patie | Boka spraktolk
ntadministration/bestall-
produkter-och-tjanster/spraktolk

8.5 https://vardgivare.skane.se/patie | Boka
ntadministration/bestall- teckensprakstolk,
produkter-och-tjanster/bestall- dovblindtolk, skrivtolk
teckensprakstolk-dovblindtolk- och TSS-tolk
skrivtolk-och-tss-tolk/

8.6 https://vardgivare.skane.se/patie | Boka sjukresor
ntadministration/bestall-
produkter-och-tjanster/sjukresor/

8.7 https://vardgivare.skane.se/ Ickevalsalternativ

8.8 https://vardgivare.skane.se/patie | Patientndmnden
ntadministration/patientens- Skane
rattigheter/patientnamnden/

8.8 https://www.riksdagen.se/sv/doku | Lag (2017:372) om
ment-och- stod vid klagomal mot
lagar/dokument/svensk- halso- och sjukvard
forfattningssamling/lag-2017372-
om-stod-vid-klagomal-mot-halso-

sfs-2017-372/

8.9 https://www.skane.se/om-region- | Fysisk tillganglighet
skane/bygg--och-
fastighetsutveckling/riktlinjer-for-
byggprojekt-och-
fastighetsforvaltning/

8.9 https://www.skane.se/om-region- | Riktlinjer for
skane/bygg--och- byggprojekt och
fastighetsutveckling/riktlinjer-for- | fastighetsférvaltning
byggprojekt-och-
fastighetsforvaltning/

8.9 https://vardgivare.skane.sel/it/fasti | Systematiskt
ghet-och-service/systematiskt- brandskyddsarbete

brandskyddsarbete
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8.9

https://www.skane.se/om-region-
skane/bygg--och-
fastighetsutveckling/riktlinjer-for-
byggprojekt-och-
fastighetsforvaltning/

Riktlinjer for
byggprojekt och
fastighetsférvaltning

8.10 https://vardgivare.skane.se/vardri | Vardhygien
ktlinjer/vardhygien/

8.11 https://vardgivare.skane.se/vardri | Smittskydd
ktlinjer/smittskydd/

8.12 https://www.skane.se/om-region- | Region Skanes
skane/detta-gor-region- Miljoprogram 2030
skane/publikationer/miljoprogram
-2030/

8.12 https://www.skane.se/om-region- | Hallbar upphandling
skane/gora-affarer-med-
oss/hallbar-upphandling

8.12 https://vardgivare.skane.se/komp | Hallbara val — gor
etens- skillnad varje dag
utveckling/utbildningar/webb/hall
bara-val--gor-skillnad-varje-dag/

8.13.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Patientinformation i
ag-avtal/lov/ vantrum. Se

respektive Vardval, flik
Riktlinjer och rutiner,
valj Patientinformation
i vantrum

8.13.2 https://skr.se/skr/halsasjukvard/ut | Marknadsféring av
vecklingavverksamhet/ehalsa/det | halso- och sjukvard
hargorskrinomehalsa/digitalavard
tjanster.28304.html

8.13.2 https://www.konsumentverket.se/ | Marknadsféring till
for- barn
foretag/marknadsforing/reklam-
till-barn/

8.13.2 https://www.skane.se/om-region- | Region Skanes
skane/detta-gor-region- varumarkesmanual
skane/varumarkesmanual/

8.13.2 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Andringsanmalan — Se
ag-avtal/lov/ respektive vardval

sedan fliken Blanketter

8.13.3 https://vardgivare.skane.se/patie | 1177
ntadministration/1177

8.13.3 https://vardgivare.skane.se/patie | Information pa
ntadministration/1177/hitta-vard/ | 1177.se

8.13.3.1 https://www.1177.se/skane/om- Nar du loggar in pa
1177/nar-du-loggar-in-pa- 1177
1177.se/

8.14 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Uppsagning — Se

ag-avtal/lov/

respektive halso- och
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vardval sedan fliken
Blanketter

8.14 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Ansdkan om filial — Se
ag-avtal/lov/ respektive vardval
sedan fliken Blanketter
8.15.3 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Ansdkan om
ag-avtal/lov/ underleverantor - Se
respektive Vardval
sedan fliken Blanketter
8.154 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Avslut av
ag-avtal/lov/ underleverantor — Se
respektive Vardval
sedan fliken Blanketter
8.18 https://vardgivare.skane.se/it/ IT och support
8.18.3 https://vardgivare.skane.se/it/ IT och support
8.18.4 https://inera.atlassian.net/wiki/do | HSA-Policy
whnload/attachments/399836296/
hsa-policy.pdf
8.18.5 https://vardgivare.skane.selit/ Utbildning
8.18.6.1 https://vardgivare.skane.se/it/it- RS-Citrix
stod-och-tjanster-a-o/rs-citrix/
8.18.6.2 https://vardgivare.skane.se/it/it- RSVPN
stod-och-tjanster-a-o/rsvpn/
8.18.7 https://vardgivare.skane.sel/it/ IT och support
8.18.8 https://vardgivare.skane.sel/it/ IT och support
8.19 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Informationssakerhet
ag-avtal/informationssakerhet
8.19.1 https://patientsakerhet.socialstyre | Redovisning av
Isen.se/lagar-och- regelefterlevnad —
foreskrifter/foreskrifter-och- Patientsakerhetsberatt
handbocker/hslf-fs-201640/ else
8.19.2 https://vardgivare.skane.se/supp | Vardgivarservice
ortsidor/vardgivarservice/?highlig
ht=V%c3%abrdgivarservice
8.19.4 https://vardgivare.skane.se/patie | Journalhantering
ntadministration/journalhantering-
och-registrering/journalhantering
8.19.5 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Arkiv- och
ag-avtal/arkiv-och- informationshantering
informationshantering/
8.19.5.2 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Arkiv- och
ag-avtal/arkiv-och- informationshantering
informationshantering/
8.19.6 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Se respektive Vardval
ag-avtal/lov/ sedan fliken
Forfragningsunderlag
8.19.6.2 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Informationssakerhet
ag-avtal/informationssakerhet
8.19.6.4 https://www.inera.se/ Kundavtal Inera
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8.21.2 https://vardgivare.skane.se/patie | Kvalitetsregister
ntadministration/patientinformatio
n/broschyr/kvalitetsregister/

8.21.2 https://vardgivare.skane.se/patie | Kvalitetsregister
ntadministration/patientinformatio
n/broschyr/kvalitetsregister/

8.21.3 https://www.folkhalsomyndighete | Nationella
n.se/smittskydd- vaccinationsregistret
beredskap/vaccinationer/nationell
a-vaccinationsregistret/

8.23.1 https://www.equalis.se/sv/ Equalis

8.23.2 https://vardgivare.skane.se/vardri | Bild- och
ktlinjer/bild-och-funktionsmedicin/ | funktionsmedicin

8.24 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Riktlinje
ag-avtal/lov/ medicinteknisk och

medicinsk utrustning

8.24 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Se respektive Vardval
ag-avtal/lov/ sedan fliken Riktlinjer

och rutiner

8.24 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Se respektive Vardval
ag-avtal/lov/ sedan fliken Riktlinjer

och rutiner

8.24 https://vardgivare.skane.se/komp | Kvalitetsledningssyste
etens-utveckling/projekt-och- m for medicintekniska
utvecklingsarbete/regiongemens | produkter
amt-kvalitetsledningssystem-for-
medicintekniska-produkter/

9.1 https://vardgivare.skane.se/patie | Registreringsanvisning
ntadministration/journalhantering- | ar
och-
registrering/reqistreringsanvisnin
gar/

9.1.1 https://www.skane.se/om-region- | Fakturering och e-
skane/gora-affarer-med- handel
oss/fakturering-och-e-handel/

9.2 https://sodrasjukvardsregionen.s | Regionala priser och
e/verksamhet/avtal-priser/ ersattningar

9.2 https://vardgivare.skane.se/patie | Utlandska
ntadministration/ medborgare,

asylsdkande och
papperslosa

9.3 https://vardgivare.skane.se/patie | Patientadministration
ntadministration/

9.7 https://vardgivare.skane.se/patie | Avgifter och prislistor
ntadministration/avgifter-och-
prislistor/

9.10 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Vardomrade -
ag-avtal/lov/ Blanketter

11 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Héalso- och vardval

ag-avtal/lov/
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https://vardgivare.skane.se/it/it-
stod-och-tjanster-a-
o/pasis/rutiner-och-instruktioner/

Tillampningsmanualer
Registreringsanvisning
ar

12.2.2 https://legitimation.socialstyrelse | Legitimation
n.se/
12.2.2 https://vardgivare.skane.se/vardri | Kompetens nutrition
ktlinjer/nutrition/
12.3.1 https://vardgivare.skane.se/komp | Praktik i Region Skane
etens-utveckling/praktik
12.3.2.1 https://www.skane.se/om-region- | ALF-avtal
skane/detta-gor-region-
skane/styrande-
dokument/#303204
12.3.2.1 https://www.intramed.lu.se/organi | ALF-avtal
sation-och- grundutbildning
styrning/ekonomi/lakarutbildninge
ns-alf-medel
12.3.2.2 https://vardgivare.skane.se/komp | Information om
etens-utveckling/at/ allmantjanstgoring for
lakare.
12.3.2.3 https://vardgivare.skane.se/komp | Information om
etens-utveckling/bt/ bastjanstgoring for
lakare
12.3.2.4 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Anstallning,
ag-avtal/lov/anstallning-av-st- information och
lakare-i-allmanmedicin/ riktlinjer ST-lakare i
allmanmedicin
12.3.2.4 https://vardgivare.skane.se/komp | Information om
etens-utveckling/st/#121681 specialiseringstjanstgd
ring for lakare
12.4 https://vardgivare.skane.se/komp | Forskning
etens-utveckling/forskning-inom-
region-skane/
124 Samtycke till biobank
https://vardgivare.skane.se/komp
etens-
utveckling/sakkunniggrupper/reqi
onalt-biobankscentrum-rbc-
syd/?highlight=biobank
12.5 https://xn--vrdsamverkanskne- Vardsamverkan Skane
dobn.se/
12.5 https://vardgivare.skane.se/vardri | Vardriktlinjer och AKO-
ktlinjer/ riktlinjer
12.5 https://vardgivare.skane.se/komp | Patientkontrakt
etens-utveckling/projekt-och-
utvecklingsarbete/patientkontrakt
[?highlight=patientkontrakt
12.5.1 https://vardgivare.skane.se/vardri | Levnadsvanor

ktlinjer/levnadsvanor/
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https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/levnadsvanor/

12.51 https://www.socialstyrelsen.se/ku | Nationella riktlinjer for
nskapsstod-och-regler/regler- prevention och
och-riktlinjer/nationella- behandling vid
riktlinjer/information-till- ohalsosamma
patienter/om-publicerade- levnadsvanor —
riktlinjer/levnadsvanor/ information till

patienter

12.5.1.1 https://vardgivare.skane.se/vardri | Riktade halsosamtal i
ktlinjer/levnadsvanor/riktade- Skane
halsosamtal-i-skane/

12.5.1.2 https://vardgivare.skane.se/patie | Halsoundersdkningar
ntadministration/vard-av- fér asylsékande med
personer-fran-andra- flera
lander/asylsokande/halsounders
okning/?highlight=h%c3%a4lsou
nders%c3%b6kning+asyl

12.5.2 https://vardgivare.skane.se/patie | Stdéd och behandling
ntadministration/1177/1177-e- (SoB) - utbildningar
tjanster/utbud-av-e-tjanster/stod-
och-behandling-sob/

12.5.2 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Psykoterapi —
ag-avtal/lov/psykoterapi- information for
information-for-remittenter-och- remittenter och
behandlare behandlare

12.5.2.1 https://vardgivare.skane.se/komp | Riktade
etens-utveckling/projekt-och- halsoundersodkningar
utvecklingsarbete/strategisk-
plan-for-psykisk-halsa/-personer-
med-psykisk-ohalsa-ska-ha-lika-
lang-medellivslangd-som-
befolkningen/

12.5.3 https://vardgivare.skane.se/komp | Mobila team

12.5.5.2 etens-utveckling/projekt-och- narsjukvard
utvecklingsarbete/mobila-team-
narsjukvard/?highlight=mobila+te
am+n%c3%a4rsjukv%c3%abrd

12.5.3.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Samverkan vid SIP

1254 ag- eller utskrivning fran
avtal/kommunsamverkan/samver | slutenvard
kan-sip-utskrivning-slutenvard/

12.5.3.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Lakarmedverkan, rad
ag-avtal/lov/lakarmedverkan-rad- | och stdd till den
och-stod-till-den-kommunala- kommunala hélso- och
halso-och- sjukvarden
sjukvarden/?highlight=1%25u00e
4karmedverkan

12.5.3.1 https://vardgivare.skane.selit/it- Mina planer

stod-och-tjanster-a-o/mina-
planer/
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https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/lakarmedverkan-rad-och-stod-till-den-kommunala-halso-och-sjukvarden/?highlight=l%25u00e4karmedverkan
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12.5.5.3

https://vardgivare.skane.se/patie
ntadministration/bestall-
produkter-och-tjanster/region-
skanes-lakarbil

Region Skanes
lakarbil

12.5.6.1

https://vardgivare.skane.se/vardri
ktlinjer/forsakringsmedicin

Forsakringsmedicin

12.5.6.1

https://www.socialstyrelsen.se/st
atistik-och-data/oppna-
data/forsakringsmedicinskt-
beslutsstod/

Forsakringsmedicinskt
beslutsstod

12.5.6.1

https://www.riksdagen.se/sv/doku

ment-och-
lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/socialforsakri
ngsbalk-2010110 sfs-2010-110/

Socialférsakringsbalk

12.5.7
12.5.8

https://vardgivare.skane.se/vardri
ktlinjer/hjalpmedel/

Hjalpmedel

12.5.7

https://hjalpmedelsguiden.skane.
se/

Hjalpmedelsguiden

12.5.71

https://vardgivare.skane.se/patie
ntadministration/bestall-
produkter-och-tjanster/bestall-
forbrukningsmaterial/

Bestall
forbrukningsmaterial

12.5.7.1

https://vardgivare.skane.se/patie
ntadministration/bestall-
produkter-och-
tjanster/kommunportalen-
kvg/?highlight=kommunportalen+

kvg

Kommunportalen
(KVG)

12.5.8

https://vardgivare.skane.se/vardri
ktlinjer/nutrition/

Nutrition

12.5.9

https://vardgivare.skane.se/patie
ntadministration/avqifter-och-
prislistor/patientavgifter/

Patientavgifter — intyg

12.6

https://vardgivare.skane.se/vardri
ktlinjer/lakemedel/lakemedelshan
tering/

Regional rutin for
lakemedelshantering

12.6

https://vardgivare.skane.se/vardri
ktlinjer/lakemedel/lakemedelssak
erhet/

Lakemedelssakerhet

12.6

https://vardgivare.skane.se/vardri
ktlinjer/lakemedel/lakemedelssak
erhet/lakemedelsgenomgang/

Tvarprofessionella
lakemedelsgenomgan
gar

12.6

https://vardgivare.skane.se/komp
etens-
utveckling/sakkunniggrupper/stra
ma/

STRAMA

12.6.1

https://www.folkhalsomyndighete
n.se/

Folkhalsomyndigheten
s rekommendationer
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12.6.1 https://vardgivare.skane.se/vardri | Vaccinationer
ktlinjer/vaccinationer/

12.6.1 https://www.folkhalsomyndighete | Nationella
n.se/smittskydd- vaccinationsregistret
beredskap/vaccinationer/nationell
a-vaccinationsregistret/

12.6.1 https://vardgivare.skane.se/patie | Bestéllning av vaccin
ntadministration/bestall-
produkter-och-tjanster/bestall-
vaccin/

12.7 https://vardgivare.skane.se/patie | 1177
ntadministration/1177

12.7 https://www.rgswebb.sjunet.org/ | Radgivningsstodet

webb

12.7 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Vardcentral —
ag-avtal/lov/ Blanketter, rutiner mm

12.8 Definitioner och

beskrivningar av 2025
ars kvalitetsindikatorer

12.9 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Vardcentral —
ag-avtal/lov/ Tillaggsuppdrag

12.10 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Vardcentral —
ag-avtal/lov/ Certifiering

12.11 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Vardcentral —

12.12 ag-avtal/lov/ Blanketter

12.13 https://vardgivare.skane.se/patie | Avgifter och prislistor
ntadministration/avgifter-och-
prislistor/

13.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Vardcentral —
ag-avtal/lov/ Blanketter

13.2 https://www.1177.se/Skane/sa- Val och byte av
fungerar-varden/att-valja- vardcentral —
vardmottagning/valja-vardcentral- | Valblankett
i-skane/

13.2 https://vardgivare.skane.se/it/it- Val och byte av

13.3 stod-och-tjanster-a-o/lissy/ vardcentral — Lissy

13.3.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Informationssakerhet
ag-avtal/informationssakerhet/

13.4 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Vardcentral —
ag-avtal/lov/ Blanketter

14.1.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Halsoval Statistik —

14.1.2 ag-avtal/uppfoljning/omraden- Information och
verksamheter/halsoval-statistik statistik

14.1.1 LOV - hélso- och vardval - Riktlinjer och rutiner
Vardgivare Skane (skane.se) Diagnosregistrering

14.1.3 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Vardcentral —

ag-avtal/lov/

Forfragningsunderlag
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