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1 ALLMANT OM VALFRIHETSSYSTEMET I REGION SKANE

Region Skane har beslutat att inféra valfrihetssystem inom flera vardomraden i enlighet med lagen (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV). LOV ger kommuner och landsting maojlighet att genom avtal reglera forutsattningarna for
viss vard i ett valfrihetssystem. Med valfrihetssystem avses ett forfarande dar varje medborgare har ratt att vélja
den leverantér som ska utféra varden och som en upphandlande myndighet godként och tecknat kontrakt med.
Region Skane ansvarar for att medborgarna far information om samtliga leverantorer av vardtjanster som finns
att valja emellan.

LOV erbjuder vardleverantorerna inom valfrihetssystemet att utforma varden inom ramen for de krav som
uppdragsgivaren, dvs. Region Skane, formulerar och utifran medborgarnas behov.

Den som vill ansdka om att leverera vard inom Region Skanes valfrihetssystem inbjuds att skriftligen ansdka om
godkdnnande enligt ett standardiserat forfarande som beskrivs under avsnitt 2. Redan genom undertecknande av
ansoOkan intygar sokanden saval att kraven i avsnitt 2 dr uppfyllda vid ansokningstillfdllet som att sékanden
accepterar och kommer att uppfylla samtliga villkor i forfragningsunderlaget for det sokta vardvalet vid utférandet
av varduppdraget.

En sokande vars ansékan godkanns férbinder sig att leverera vard i enlighet med vid var tid géllande villkor for det
sokta vardvalet genom att underteckna ett kontrakt med Uppdragsgivaren.



2 ADMINISTRATIVA FORESKRIFTER/ ANSOKNINGSFORFARANDE

Intresserade leverantorer inbjuds att ansdka om att bli godkanda for ett uppdrag att leverera och bedriva vard
inom Region Skanes valfrihetssystem. Ansdkan sker genom att ansékningsblankett avseende det sékta vardvalet
tillsammans med 6vriga begarda handlingar lamnas in till Region Skane ("Uppdragsgivaren”), som prévar ansokan
enligt nedan.

2.1 Ansokan

2.1.1 Underlag for ans6kan

En (1) ansoékan ska lamnas per sokt vardval och per Enhet, sasom begreppet definieras i avsnitt 4, Definitioner, i
forfragningsunderlaget for sokt vardval. Ansokningsblanketter for Region Skanes olika vardval finns tillgangliga pa
Region Skanes hemsida samt pa den nationella webbplatsen, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

For att anstkan ska godkannas ska den vara korrekt, komplett ifylld och undertecknad enligt anvisningarna i
ansokningsblanketten samt till ansdkan ska bifogas de underlag som kravs enligt avsnitt 2.2 nedan.

Sokande som avser att ansdka om att bedriva vard med driftstart i direkt anslutning till upphorandet av en Enhet
inom ett vardval med listade Medborgare enligt bestammelserna i avsnitt 6 i de Sarskilda Kontraktsvillkoren, kan
ansoka om att fa 6verta upphdrande Enhets listade medborgare, se avsnitt 9, Referenser, fér lank. Sadan ansokan
forutsatter att samforstand om 6vertagandet av listade finns mellan parterna samt att information ges till de
listade. Vidare krdvs att minst halften av all personal inom varje yrkeskategori, undantag galler for yrkeskategorier
med farre dn tva anstallda, vid den Enhet som upphor erhaller anstallning vid enheten som Sékandens ansdkan
avser samt att verksamheten bedrivs i samma byggnad.

2.1.2 Oppen ansékningstid

Ansokningstiden ar 6ppen vilket innebar att ansdkan kan ldmnas sa lange beslutet om vardval kvarstar inom
vardomradet. Se dock 2.4.1 nedan angaende nar anstkan senast maste vara inkommen for att kunna tas upp till
provning vid ett visst datum.

2.1.3 Sprak
Ansdkan och bilagor till ansékan ska vara pa svenska.

2.1.4 Offentlighet

Ansokningsforfarandet foljer reglerna i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) ("OSL”). Huvudregeln ar att
alla ansoékningshandlingar fran och med ansékan ar offentliga. Uppdragsgivaren kan dock vid en begaran om att
lamna ut handlingarna géra bedémningen att begarda handlingar eller delar ddrav omfattas av sekretess.

2.1.5 Rittelse och komplettering av ansékan

Felaktig, otydlig eller inkomplett ansokan kan rattas eller kompletteras av sékanden. Uppdragsgivaren kan ocksa
forelagga sokanden att ratta eller komplettera ansokan vilket kan fa till féljd att handlaggningstiden for ansékan
forlangs. Sokanden ska utan drojsmal efterkomma ett foreldggande om réttelse/ komplettering, annars kan
ansokan avslas. Sokanden har dock ratt att sarskilt begdra att ansdkan tas upp till provning enligt 2.4.1, dven om
sokanden har férelagts av Uppdragsgivaren att komplettera ansdkan.

2.1.6 Beriknad driftstart

| ansdkan ska anges fran vilket datum sdkanden avser bedriva den vard som ansdkan avser ("Uppdraget”), vilket
maste vara tidigast tre (3) manader och senast nio (9) manader efter det att det politiskt beslutande organet for
vardvalet tar upp ansokan till prévning ("Berdknad Driftstart”), se vidare under 2.4.1 nedan. Driftstart infaller forsta
vardagen efter manadsskifte. Annat datum foér Berdknad Driftstart i ansokan kan ensidigt godkdnnas av
Uppdragsgivaren.

2.1.7 Forsidkran
| ans6kan ska sokanden skriftligen redogora fér hur sokanden avser utfora Uppdraget, samt med vilka
kompetenser, for att uppfylla kraven i det kontrakt som tecknas mellan Uppdragsgivaren och sokanden om



sokanden godkanns. Kontraktsmallen aterfinns i avsnitt 3 och inkluderar genom uttrycklig hdnvisning bl.a. de
sarskilda kontraktsvillkor i forfragningsunderlaget som galler for det sokta vardvalet.

Genom att underteckna ansdkningsblanketten forsakrar sokanden att s6kanden uppfyller kraven for godkdannande,
att Uppdraget kommer att utforas i enlighet med vad som angetts i ansékan, att sokanden fran “Beraknad
Driftstart” kan uppfylla samtliga kontraktsvillkor i detta forfragningsunderlag och att sékanden kommer att uppfylla
forutsattningarna for kontraktstecknande enligt 2.2 nedan.

2.2 Sokanden

Saval fysiska som juridiska personer kan var for sig eller tillsammans med andra leverantorer lamna en ansdkan om
godkdnnande for utférande av Uppdraget. Uppdragsgivaren tecknar endast kontrakt med juridiska personer och
enskilda naringsidkare. Om s6kanden ar en fysisk person eller en grupp av fysiska personer som avser att
tillsammans bilda en juridisk person for att utféra Uppdraget ska den juridiska person som ansékan avser vara
registrerad med organisationsnummer i Bolagsverkets aktiebolags-, handels-, eller féreningsregister senast vid
kontraktstecknandet.

Om sdkanden ar en fysisk person (enskild naringsidkare) som avser att utféra Uppdraget ska sokanden vara
registrerad for F-skatt/FA-skatt vid ansokan.

For att den sokande ska godkannas fér skt Uppdrag kravs, férutom en korrekt och komplett ansékan i enlighet
med ovan, att sokanden uppfyller nedanstaende krav avseende juridisk och ekonomisk stéllning

2.2.1 Sokande som ir juridisk person
Om sdkanden vid tidpunkten for ansékan ar en juridisk person ska sékanden:

Juridisk stdllning
e vara registrerad i aktiebolags-, handels-, eller foreningsregistret hos Bolagsverket (undantag fran kravet pa
registrering medges for enskild naringsidkare); och
e vara registrerad for F-skatt hos Skatteverket; och
e vara registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket i de fall da detta &r nédvandigt; och
e ha fullgjort lagstadgade skyldigheter avseende betalningar av sociala avgifter och skatter

Uppdragsgivaren kontrollerar sékandens juridiska stallning hos kreditupplysningsféretag samt ev. skatteskulder hos
Skatteverket.

Ekonomisk stdllning

S6kanden ska ha en god och stabil ekonomisk stallning som svarar mot Uppdraget och sdkandens beskrivning i
ansokan av hur sékanden avser utféra Uppdraget. Uppdragsgivaren inhamtar via kreditupplysningsféretag och pa
andra satt officiell information om sdkandens ekonomiska forutsattningar. Om sékanden utifran bl.a. ratingvarde
beddms inte vara kreditvardig eller ha for hog risk kommer Uppdragsgivaren att géra en omfattande genomgang av
sokanden for att sakerstalla att denne har en ekonomisk stabilitet som svarar mot Uppdragets omfattning.

Uppdragsgivaren forbehaller sig ratten att begara in kompletterande information fran sdkanden for att kunna
beddma sokandens ekonomiska stallning. Uppdragsgivaren ska ha mdjlighet att kontrollera av sokanden lamnade
uppgifter. Kontrollen kan innebara att sokandens revisor och/eller bank kontaktas.

Soékanden kan dven styrka sin ekonomiska stallning genom exempelvis garanti fran moderbolag, bank eller
utlatande fran revisor. Om sékandens ekonomiska stallning pa sadant satt garanteras av annan ska intyg om detta
bifogas i ansokan. Intyget ska vara undertecknat av behorig foretradare for garanten och i intyget ska anges att
garanten svarar "sasom for egen skuld” for uppfyllandet av samtliga de ataganden som foljer av Uppdraget. Kraven
pa ekonomisk stallning ska pa motsvarande satt redovisas och uppfyllas av garanten.

2.2.2 Sokande som inte ir juridisk person
Sékande som &r fysisk person eller en grupp av fysiska personer ska i ansdkan ange i vilken juridisk form Uppdraget
avses utféras samt ange forutsattningar och till ansékan bifoga en tidplan for nar den juridiska personen ska vara
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etablerad. S6kanden ska dven bifoga en ekonomisk plan for den juridiska personen som anstékan avser och i vrigt
uppfylla kraven i detta forfragningsunderlag. Uppdragsgivaren genomfér kontroll av sékande, fysiska personers sa
val som juridiska personers, ekonomiska stallning, dvs. Uppdragsgivaren inhamtar officiell information om
sokandens ekonomiska férutsattningar.

2.2.3 Sokande som ar utlindsk juridisk person

Utlandska sokanden som ar juridiska personer kan uppfylla kraven pa juridisk och ekonomisk stéllning i 2.2.1
genom att till ansokan bifoga motsvarande intyg fran behoriga myndigheter i det land dar sékanden ar etablerad.
Intygen ska styrka att sokanden dar har betalt foreskrivna skatter och avgifter samt att sékanden ar registrerad i
den officiella forteckningen over naringsidkare i det land dar s6kanden &r verksam. Sadana intyg far inte vara aldre
an fyra (4) manader vid ansékningsdagen och ska vara 6versatta till svenska.

2.2.4 Underleverantorer
| § 10 i avsnitt 3, Kontraktsmall, anges under vilka forutsattningar underleverantorer far anlitas for Uppdragets
utférande.

2.3 Skal att avsla ansokan

En ansokan kan avslas pa grund av skal som ar hanférliga antingen till ansokan eller till sokanden enligt nedan.
Genom att behorig féretradare undertecknar ansdkan sa intygar sékanden att nagon uteslutningsgrund inte
foreligger vid ansokningstillfallet.

2.3.1 Skal hanforliga till ansékan
Ansokan kan avslas fran godkdnnande om:

a) deninte ar komplett ifylld eller ar felaktigt eller otydligt ifylld;

b) deninte dr undertecknad av behorig féretradare for sokanden;

c) sokanden har underlatit att till ansokan bifoga de handlingar och intyg som kravs for att ansékan ska vara
komplett; eller om

d) sokanden inte efterkommer Uppdragsgivarens foreldggande att komplettera eller ratta anstékan, eller att
inkomma med kompletterande underlag till ansdkan.

e) Uppdragsgivaren utifran ansokan bedomer att Uppdraget inte kommer att kunna bedrivas i sin helhet
enligt villkoren i forfragningsunderlaget fran Berdknad Driftstart.

2.3.2 Skal hanforliga till sokanden
Sokanden kommer att uteslutas fran godkdannande om s6kanden:

a) har lag kreditvardighet enligt kreditupplysningen och Uppdragsgivaren bedémer att det kan paverka
sokandens formaga att utfora Uppdraget.

b) som avser utfora Uppdraget genom en vid ansékningstillfallet annu ej etablerad juridisk person, enligt
Uppdragsgivarens bedémning inte kan redovisa den ekonomiska stabilitet som kravs for att utfora
Uppdraget, eller saknar ekonomiska garantier for Uppdragets utférande.

c) trots Uppdragsgivarens begéran inte kan redovisa en ekonomisk plan som Uppdragsgivaren bedémer visar
pa forutsattningar att utfora Uppdraget under de tva forsta aren fran Berdknad Driftstart.

d) riskerar att stélla in sina betalningar, inleda ackordsférhandlingar, trada i likvidation eller om fara for
obestand annars foreligger.

e) eller foretradare for sokanden enligt en lagakraftvunnen dom ar domd for brott som innefattar deltagande
i en kriminell organisation, eller brott som innefattar korruption, bestickning, bedrageri eller penningtvatt.

Soékanden kan vidare komma att uteslutas fran godkdannande om:

a) nagon omstadndighet foreligger som enligt 7 kap. 1 § LOV far medfdora uteslutning av sdkanden.

b) soékanden har obetalda skulder avseende inbetalning av skatter och/eller socialférsakringsavgifter.

c) sokanden tidigare har haft skulder avseende inbetalning av skatter och/eller socialférsakringsavgifter,
oaktat att sadana skulder har reglerats vid tidpunkten fér ansokan.
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d) sokanden eller foretradare for skanden genom lagakraftvunnen dom ar domd for brott som avser
yrkesutovningen.

e) sokanden eller foretradare for sékanden har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och
Uppdragsgivaren kan visa detta.

f) sokanden eller foretradare for sokanden tidigare haft eller godkants for uppdrag at Uppdragsgivaren, annat
landsting eller annan uppdragsgivare som sagts upp i fortid till foljd av brister i sokandens agerande eller
inte kunnat paborjas pa grund av att uppdragsgivaren bedomt att sokanden saknat forutsattningar att
utfora uppdraget i enlighet med villkoren darfor.

g) Uppdragsgivaren eller annan myndighet genomfor en utredning om allvarliga brister i verksamhet som
sokanden har i annat uppdrag.

h) foretradare for sokanden ar démd for eller ar foremal for utredning av brott som Uppdragsgivaren
bedémer kunna paverka fértroendet for varden.

i) s6kanden har av Socialstyrelsen/Inspektionen f6r vard och omsorg (”IVO”) eller av allméan
forvaltningsdomstol genom lagakraftvunnet beslut helt eller delvis forbjudits bedriva verksamhet enligt
Patientsdkerhetslagen (2010:659).

j) Uppdragsgivaren av annan anledning bedomer att s6kanden saknar forutsattningar att utféra Uppdraget i
enlighet med forfragningsunderlaget/ackrediteringsvillkoren.

2.4 Provning av ansokan och beslut om godkidnnande

2.4.1 Beslutsfattande organ

Prévning och beslut om godkdannande av ansékan fattas av det politiskt beslutande organ hos Uppdragsgivaren som
ansvarar for vardvalet ansokan avser. Information om vilket politiskt organ som beslutar inom respektive vardval
framgar av ansékningsblanketten. De politiskt beslutande organen provar ansékningar som inkommit till
Uppdragsgivaren senast sextio (60) dagar fore datum for sammantrade. Om sékanden begéar provning av ansékan
pa ingivet underlag ska Uppdragsgivaren, oaktat ev. kompletteringsféreldagganden utfardade till sokanden, ta upp
ansokan till prévning vid det sammantrade hos aktuellt politiskt beslutande organ som infaller tidigast inom sextio
(60) dagar fran sadan begaran.

2.4.2 Beslut

Alla ansékningar som uppfyller ovanstaende krav godkdnns om inte skal att avsla ansdkan enligt 2.3 foreligger. Nar
beslut fattats skickar Uppdragsgivaren en kopia av beslutet till sékanden. Om ansdkan avslas ska grunden for
avslaget anges och upplysningar om hur s6kanden kan begara éverprévning av beslutet lamnas i beslutet. Om
sokanden godkanns bifogas till beslutet ett kontrakt for undertecknande. Om sékanden ansdkt om att utféra
Uppdraget vid flera olika Enheter, sasom de definieras for varje respektive vardval, bifogas ett kontrakt for varje
Enhet.

2.4.3 Kontraktstecknande

Enligt 2.2 ovan forutsatter kontraktstecknande att sokanden - om Uppdraget ska utfoéras av en juridisk person - ar
registrerad med organisationsnummer i Bolagsverkets aktiebolags-, handels-, eller féreningsregister och kan
uppvisa registerutdrag (eller motsvarande handling fér utlandska juridiska personer) till styrkande av detta. Ar
sokanden en fysisk person som avser att utféra Uppdraget som enskild naringsidkare ar en forutsattning for
kontraktstecknande att s6kanden &r registrerad for F-skatt/FA-skatt och kan uppvisa F-/FA-skattsedel fran
Skatteverket. Uppdragsgivaren undertecknar enbart kontrakt mot uppvisande av registerutdrag eller motsvarande
handlingar for utlandska juridiska personer och/eller enligt 2.2.1 och 2.2.3 ovan. Kontraktet trader i kraft férst nar
det undertecknats av bade Uppdragsgivaren och sdkanden.

Genom undertecknande av kontraktet atar sig den godkdnda sékanden att uppfylla samtliga vid var tid géllande
villkor i forfragningsunderlaget, dvs. saval kontraktet som de for vardvalet sarskilda kontraktsvillkoren i
forfragningsunderlaget, avsnitten 4 (Definitioner), 5 (Uppdraget), 6 (Listning/Férteckning av Medborgare), 7
(Allmdnna villkor), 8 (Ersdttningar och kostnadsansvar) och 9 (Referenser).
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3 KONTRAKTSMALL

(Kommentar: Gramarkerad text inom hakparentes ersdtts med individualiserad information fére undertecknande.)
Kontrakt for [vardval]

§1 Parter
1. Region Skane, [behérig enhet], organisationsnummer: 232100-0255, adress: Radhus Skane, 291 89 Kristianstad,
("Uppdragsgivaren”)

och
2. [Leverantorens namn], organisationsnummer: [55XXXX-XXXX], adress [Leverantérens adress], (”Leverantoren”),
var for sig dven benamnda "Part” och gemensamt ”"Parterna”.

[Enhet: Namn. Adress. Telefon. E-post]

§1.1 Kontaktpersoner

Vardera Part ska utan dréjsmal efter undertecknandet av detta Kontrakt utse och till den andra Parten skriftligen
anmala varsin kontaktperson fér Avtalet. Parterna atar sig att vid byte av kontaktperson underratta den andra
Parten om bytet, samt anmala ny kontaktperson i enlighet med vad som i § 14 foreskrivs om hur meddelanden med
anledning av Avtalet ska skickas.

§2 Bakgrund och syfte

Leverant6ren har av Uppdragsgivaren godkants att bedriva vard inom ramen for Uppdragsgivarens
valfrihetssystem. | syfte att reglera Leverantdrens bedrivande av sddan vard har Parterna denna dag undertecknat
detta Kontrakt.

§3 Avtalskonstruktion
Kontraktet utgor endast en del av Parternas totala 6verenskommelse, som dven inkluderar nedanstaende
handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, och benamns gemensamt ”Avtalet”:

a) detta Kontrakt, undertecknat av Parterna ("Kontraktet”).

b) vid var tid gallande sarskilda kontraktsvillkor, avsnitten 4 (Definitioner), 5 (Uppdraget), 6
(Listning/Férteckning av Medborgare), 7 (Allmdnna villkor), 8 (Ersdttningar och kostnadsansvar) och 9
(Referenser) i forfragningsunderlaget for vardvalet (“Sarskilda Kontraktsvillkor”).

c) Leverantorens av Uppdragsgivaren godkanda ansdkan, inklusive bilagor, ev. rattelser, kompletteringar etc.,
bilaga 1, ("Ansdkan”).

§4 Definitioner

Begrepp som definieras i detta Kontrakt har samma inneboérd i 6vriga delar av Avtalet, om inte annat uttryckligen
foljer av avsnitt 4, Definitioner, som innehaller en komplett férteckning dver samtliga definitioner i Avtalet, eller
uppenbart foljer av Avtalet i Ovrigt.

§5  Andringari Avtalet

Leverantoren ar inforstadd med att Uppdragsgivaren nar som helst, ensidigt, kan besluta om dndringar i Avtalet,
dvs. saval i Kontraktet som i de Sarskilda Kontraktsvillkoren. Sa snart Uppdragsgivaren har fattat beslut om andring i
Avtalet ska Uppdragsgivaren underratta Leverantéren om dndringarna genom skriftligt meddelande till
Leverantoren.

§5.1 Om Leverantéren inte accepterar dndring i Avtalet

Om Leverantdren inte accepterar Uppdragsgivarens dndringar ska Leverantéren, inom trettio (30) dagar fran det
datum Uppdragsgivaren avsande dandringsmeddelande i enlighet med § 5 till Leverantdren, underratta
Uppdragsgivaren ddarom genom skriftligt meddelande. Verkan av att Uppdragsgivaren inom 30-dagarsfristen mottar
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Leverantérens meddelande om att avtalsandringarna inte accepteras ar att Avtalet upphor att galla i fortid i
enlighet med § 9 nedan.

§5.2 Om Leverantéren accepterar andring i Avtalet
Om Uppdragsgivaren inte inom 30-dagarsfristen mottagit meddelande fran Leverantéren om att avtalsandringarna
inte accepteras blir Leverantéren bunden av de nya villkoren.

§6 Uppdraget

Leverantoren ska utfora det varduppdrag som beskrivs i avsnitt 5 i de Sarskilda Kontraktsvillkoren och i Ansdkan
("Uppdraget”). Uppdraget ska utforas i de lokaler som Leverantoren disponerar for Uppdragets utférande
("Enheten”) och i enlighet med Avtalets vid var tid gallande lydelse. Uppdragsgivaren ska for Uppdragets utforande
till Leverantoren utge tillamplig ersattning i avsnitt 8, Ersdttningar och kostnadsansvar, i de Sarskilda
Kontraktsvillkoren (”Ersattningen”).

§6.1 Tillaggsuppdrag

Parterna kan komma Gverens om att Leverantoren, ska bedriva vardverksambhet i tillagg till Uppdraget
("Tillaggsuppdrag”) med det innehall som foljer av avsnitt 5.11 och mot den ersadttning som anges i avsnitt 8,
Ersdttningar och kostnadsansvar, i de Sarskilda Kontraktsvillkoren. Villkoren for sadant Tillaggsuppdrag regleras
skriftligen i separat avtal mellan Parterna, utan paverkan pa Parternas ataganden i detta Avtal.

§6.2 Certifiering
Leverantoren kan ansoka om certifiering for viss del av Uppdraget (”Certifiering”) enligt avsnitt 5.12 mot ersattning
som anges i avsnitt 8, Ersdttningar och kostnadsansvar. Villkor for certifiering regleras enligt separat anvisning.

§7 Avtalstid

Avtalet trader i kraft ndr Kontraktet undertecknats av bada Parter och galler till och med den 31 december
nastkommande ojdmna ar ("Avtalstiden”). For det fall Avtalet inte sagts upp av nagon part skriftligen senast tolv
(12) manader fore Avtalstidens utgang forlangs Avtalstiden med tva (2) ar i taget med tolv (12) manaders
uppsagningstid.

§8 Driftstart
Leverantoren ska utfora Uppdraget fran den [infoga datum for Driftstart] (”Driftstart”).

§8.1 Verifikation infor Driftstart

Leverantoren ska senast tre (3) manader fore Driftstart ha inkommit till Uppdragsgivaren med sadant underlag till
styrkande av att Leverantoren kan uppfylla kraven for Uppdraget fran Driftstart som finns listat i bilagan till
ansokningsblanketten for aktuellt vardval. Till ytterligare verifikation av kravuppfyllelse forbehaller sig
Uppdragsgivaren ratten att begéara in ytterligare information fran Leverantdren och att efter 6verenskommelse
med Leverantoren foreta ett verifikationsbesok vid Enheten. Leverantéren ska fore driftstart tillse att denne samt
Enheten ar registrerad i Inspektionen fér Vard och Omsorgs (IVO) Vardgivarregister.

§8.2 Uppskjuten Driftstart

Uppdragsgivaren ager ensidigt ratt att besluta om att senareldagga Driftstart om Uppdragsgivaren bedomer att
Leverantoren saknar forutsattningar att utféra Uppdraget i enlighet med Avtalet fran Driftstart. | beslutet ska
Leverantoren ange nytt datum for Driftstart, grunden for beslutet samt vad som kravs for att Driftstarten inte ska
skjutas upp ytterligare.

Om Uppdragsgivaren skulle besluta om senareldaggning av Driftstart enligt ovan dger Leverantéren inte ratt till vare
sig Ersattningen eller ndgon annan form av ersattning fran Uppdragsgivaren for den senare Driftstarten. Vid
upprepade uppskjutningar av Driftstarten dger Uppdragsgivaren i enlighet med § 9.1.1 nedan ocksa ratt, utan att
ersattningsskyldighet gentemot Leverantdren uppkommer, att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande.
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§9 Fortida upphorande

Om Uppdragsgivaren i enlighet med § 5 beslutar om dndringar i Avtalet, och Leverantéren inom 30-dagarsfristen
skriftligen meddelar Uppdragsgivaren att Leverantoren inte accepterar andringarna i enlighet med § 5.1, upphor
Avtalet automatiskt att galla, dvs. utan foregaende uppsagning, sex (6) manader efter utgangen av 30-
dagarsfristen. Under den aterstaende Avtalstiden ska Avtalet i dess lydelse fore dndringarna aga tillampning mellan
Parterna. Vid fortida upphorande for Leverantér, enligt ovan, kan ny ansdkan forst prévas nar innevarande avtal
upphor att galla.

Avtalet kan ocksa sdgas upp av Parterna till upphdrande fore Avtalstidens utgang i enlighet med nedan. Uppsagning
ska for att vara giltig ske skriftligen i enlighet med § 14 nedan.

§9.1 Uppdragsgivarens ratt att siga upp Avtalet
Uppdragsgivaren ager ratt att sdga upp Avtalet till upphoérande i fortid enligt foljande.

§9.1.1 Upprepade uppskjutningar av Driftstart
Om Driftstarten skjutits upp fler an en gang i enlighet med § 8.2 ovan ager Uppdragsgivaren ratt att saga upp
Avtalet till omedelbart upphorande.

§9.1.2 Politiskt beslut om tillbakadragande av vardval

Uppdragsgivaren ager ratt att nar som helst under Avtalstiden sdaga upp Avtalet till upphérande i fortid efter
politiskt beslut om tillbakadragande av vardval. Sadan uppsagning ska vara skriftlig och uppsagningstiden ar tolv
(12) manader.

§9.1.3 Brister i Uppdragets utférande etc.
Uppdragsgivaren dger vidare ratt att saga upp Avtalet till omedelbart upphérande, eller till upphérande vid datum
som Uppdragsgivaren anger, om

a) Leverantoren brister i Uppdragets utforande och rattelse ej sker utan dréjsmal efter erinran;

b) Leverantdren under Avtalstiden begars eller forsatts i konkurs eller i likvidation, ar under tvangsforvaltning,
ar underkastad naringsforbud eller annat liknande forfarande, ar féremal for ackord eller har tillsvidare
installt sina betalningar eller annars pa goda grunder kan befaras vara pa obestand eller inte fullgor sina
skyldigheter avseende redovisning, svenska skatter eller socialavgifter eller arsredovisning till Bolagsverket;

c) Leverantéren ar foremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande forfarande;

d) en férandring sker direkt eller indirekt avseende dgandet av en majoritet av aktierna i Leverantéren, eller
annars det bestdmmande inflytandet 6ver Leverantoren fordndras direkt eller indirekt, pa ett satt som
Uppdragsgivaren inte skaligen kan godta;

e) det framkommer att Leverantoren i sin ansdkan lamnat oriktiga uppgifter eller pa annat satt i samband
med det ansokningsforfarande som har féregatt tecknande av Avtalet (avsnitt 2 i forfragningsunderlaget);

f) verksamhetschef eller annan person i ledande stéllning hos Leverantoren eller person verksam hos
Leverantoren enligt lagakraftvunnen dom domts for brott som avser yrkesutdvningen eller domts fér annat
brott dgnat att allvarligt rubba Uppdragsgivarens eller allmanhetens fortroende for Leverantoren, eller
Leverantorens lamplighet att fullfélja Avtalet, och Leverantoren inte vidtar erforderliga atgarder for att
skilja vederbérande fran uppdrag som omfattas av Avtalet; enligt 2.3.2

g) Uppdragsgivaren kan visa att féretradare for Leverantoren har gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutovningen;

h) Socialstyrelsen/Inspektionen for vard och omsorg eller allméan férvaltningsdomstol genom lagakraftvunnet
beslut helt eller delvis forbjudit Leverantérens verksamhet enligt Patientsdkerhetslagen (2010:659). Detta
galler under férutsattning att den férbjudna verksamheten inverkar pa Avtalets fullgérande.

14



| det foljande gors en icke uttbmmande upprakning av vad som enligt § 9.1.3 a) ovan utgor brister i Uppdragets
utférande:

i Leverantoren vidmakthaller inte for Uppdraget avtalad kvalitet och tillganglighet.

ii. Leverantoren foljer inte for Uppdraget gallande lagar, forfattningar, foreskrifter, beslut och riktlinjer.

iii. Det ar uppenbart att Leverantéren vid Uppdragets utférande inte uppfyller gallande medicinska krav pa
undersokning, vard och behandling samt krav avseende bemoétande av patienter.

iv. Leverantoren brister ifrdga om organisation, ledning och intern kontroll, exempelvis avseende
verksamhetschef och ansvar for enskilda ledningsuppgifter.

V. Kraven i Patientdatalagen avseende hantering av patientuppgifter tillgodoses inte av Leverantéren.

Vi. Leverantoren utfor Uppdraget med uppenbara risker for patientsdkerheten vad géller antalet vardpersonal
i forhallande till forvantade patientvolymer (underbemanning) och/eller nodvandig formell och reell
kompetens hos vardpersonalen.

vii. Leverantoren soker genom ett felaktigt eller otillborligt agerande tillférskansa sig ekonomiska férdelar i
avtalsrelationen med Uppdragsgivaren.
viii. Leverantdren agerar pa ett satt som riskerar att medfora att Uppdragsgivarens renommé eller

allménhetens fortroende for Uppdragsgivaren férsamras och/eller Leverantoren agerar pa ett satt som
medfor att Uppdragsgivarens fortroende for Leverantdren allvarligt rubbas.

ix. | hdndelse av att Avtalet sdgs upp med stdd av nagon av i ovan punkter namnda grunder, ska Leverantéren
ersatta Uppdragsgivaren for uppkommen skada, bland annat motsvarande den merkostnad uppsagningen
medfort for Uppdragsgivaren.

§9.2 Leverantorens ratt att sdga upp Avtalet
Om inte annat foljer av avsnitt 6 i de Sarskilda Kontraktsvillkoren dger Leverantdren ratt att saga upp Avtalet enligt
foljande:

Leverantoren dger ratt att saga upp Avtalet till omedelbart upphoérande

i utan sarskild grund senast sex (6) veckor fore Driftstart.

ii. om Uppdragsgivaren ar i dréjsmal med att erlagga Ersattningen och inte erldgger ersattningen senast
trettio (30) dagar fran skriftlig anmaning darom fran Leverantdren. Leverantoren ager dock inte ratt att
sdga upp Avtalet med stod av denna § 9.2 ii om Uppdragsgivaren innehaller del av ersattningen med stod
av § 11.1 nedan.

Leverantoren har maéjlighet att utan sarskild grund sdga upp Avtalet. Sadan uppsagning ska vara skriftlig.

Efter Avtalets upphorande kvarstar Leverantorens ansvar for uppfoljning av utfardade remisser samt
Medborgarens tillgang till sin journal enligt patientdatalagen (2008:355).

§ 10 Underleverantorer
| punkten 7.9 i avsnitt 7, Allmdnna villkor, i de Sarskilda Kontraktsvillkoren anges under vilka forutsattningar
Leverantoren far anlita underleverantérer for utférande av del av Uppdraget.

§ 11 Pafoljder vid avtalsbrott
Utover vad som i § 9 sdgs om Parternas ratt att sdga upp Avtalet i fortid kan foljande pafoljder goras gallande vid
brott mot Avtalet.

§11.1 Raitt att innehalla Ersittningen

Om Leverantdren inte utfor Uppdraget i enlighet med Avtalet, och rattelse inte sker utan drojsmal efter skriftlig
erinran, ager Uppdragsgivaren ratt att fran framtida utbetalningar av Ersattningen till Leverantéren for Uppdragets
utférande innehalla ett belopp som skaligen motsvarar férsummelsen. Uppdragsgivaren har harutover ratt att
tillgodogora sig belopp som har innehallits i den utstréckning rattelse inte ar majlig eller inte sker.
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§11.2 Ratttill avhjilpande pa Leverantorens bekostnad

Om Leverantdren brister i Uppdragets utforande pa sa satt att Leverantéren underlater att utge betalning for
medicinska tjanster som omfattas av Uppdraget och som Leverantoren upphandlar fran Uppdragsgivaren eller
tredje part, har Uppdragsgivaren ratt att avhjalpa bristen pa Leverantérens bekostnad om Leverantérens
betalningsunderlatelse kan innebara att patientsdkerheten dventyras eller risk for att patient annars lider men eller
inte erhaller adekvat vard. Uppdragsgivaren ager ratt att fran framtida utbetalningar av Ersattningen till
Leverantoren for Uppdragets utférande innehalla och tillgodogora sig ett belopp som motsvarar
avhjalpandekostnaden.

§11.3 Ratttill skadestand

Utan begransning av ovanstaende ska Leverantoren ersatta Uppdragsgivaren for samtliga kostnader och forluster
som Uppdragsgivaren asamkas som en foljd av att Leverantoren bryter mot forpliktelse i Avtalet. | handelse av att
Avtalet med stdd av nagon av i § 9.1 ndmnda grunder sags upp, ska Leverantoren ersatta Uppdragsgivaren for
uppkommen skada, bland annat motsvarande den merkostnad uppsagningen medfort for Uppdragsgivaren.

§ 12 Leverantorens ansvar for krav fran tredje man

Leverantoren ansvarar fullt ut for Uppdragets utférande och for all skada och alla férluster som kan komma att
orsakas i Uppdraget. Leverantéren ska halla Uppdragsgivaren skadeslés om krav vacks mot Uppdragsgivaren som
en foljd av Leverantorens handlande eller underlatenhet att handla.

Uppdragsgivaren ska genast underratta Leverantéren om krav framstalls mot Uppdragsgivaren som avses i
foregaende stycke och ska inte utan Leverantérens samtycke géra medgivanden eller traffa uppgorelser avseende
sadant krav om det kan paverka Leverantérens ersattningsskyldighet. Uppdragsgivaren ar dartill skyldig att vidta
alla rimliga atgarder for att begrénsa sin skada i handelse av att krav mot Uppdragsgivaren framfors vilket omfattas
av Leverantorens ersattningsskyldighet. Underlatenhet att iaktta det foregaende medfor att Uppdragsgivaren i
motsvarande man forlorar sin ratt att framstalla ansprak mot Leverantéren avseende det krav som berors.

§ 13 Force majeure

Part ar inte ansvarig for underlaten eller bristande uppfyllelse av forpliktelse enligt detta Avtal om underlatenheten
eller bristen orsakats av myndighets ingripande, arbetsmarknadskonflikt, omfattande brand eller 6versvamning,
allvarlig olyckshandelse eller annan liknande omstandlighet utanfér Partens kontroll som Parten inte skaligen borde
ha rdknat med och vars foljder Parten inte heller skdligen kunnat undvika eller 6vervinna. Beror underlatenheten
eller bristen pa annan person an den Part som goér gallande en sadan omstandighet, ar Parten fri fran ansvar endast
om ocksa sadan person skulle vara fri fran ansvar enligt vad nyss namnts.

Part som inte kan fullgéra sina skyldigheter pa grund av omstdndighet enligt ovan ska snarast skriftligen meddela
motparten hiarom i enlighet med § 14 nedan. Vid konflikt mellan denna § 13 och 5.4.9 i avsnitt 5, Uppdraget,
rorande beredskapsatgarder infor allvarliga handelser, ska denna § 13 dga foretrade.

§ 14 Meddelanden

Meddelanden i anledning av Avtalet ska skickas till respektive Part i enlighet med § 1.1 ovan utsedda
kontaktperson, med post eller e-post. Meddelandet anses ha kommit mottagaren tillhanda tre (3) arbetsdagar efter
det att meddelandet skickades. Meddelanden om utseende av samt byte av kontaktperson, samt meddelanden
som angesi § 9 och § 13 ovan ska dessutom, for att fa befriande verkan, skickas med rekommenderad forsandelse
till motpartens vid var tid registrerade adress. Sadant meddelande ska anses ha natt motparten senast en (1) vecka
efter det att meddelandet avsants med till motpartens vid var tid registrerade adress.

§ 15 Overlatelse
Leverantoren dger inte utan Uppdragsgivarens skriftliga tillstand ratt att overlata eller pantsatta Avtalet eller nagon
rattighet eller skyldighet enligt Avtalet pa annan.
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§ 16 Atgirder vid héjd beredskap och krig

Detta Avtal ska gélla aven under hojd beredskap och krig. Under fredstid ska Leverantéren medverka i Region
Skanes beredskapsplanering avseende planering, utbildning och 6vning. Vid hojd beredskap och krig ska
Leverantoren vidta de sarskilda atgarder i fraga om planering, utbildning och 6vning samt inriktning av
verksamheten, tjanstgoring och ledigheter for personal samt anvandning av tillgéngliga resurser, som ar
nodvandiga for att Leverantéren under radande forhallanden ska kunna fullgéra sina skyldigheter enligt detta Avtal.
For personal géllande reglerna om totalforsvarsplikt och allman tjansteplikt, enligt Lag (1994:1809) om
totalforsvarsplikt.

§ 17 Tillamplig lag och tvister
Eventuell tvist angdende tolkning eller tillimpning av Avtalet som inte kan I6sas av Parterna ska avgoras av allman
domstol, med Kristianstad tingsratt som forsta instans, med tillampning av svensk ratt.

Parts forsummelse att vid ett eller flera tillfillen gora géllande rattighet enligt Avtalet eller att patala forhallande
som ar hanforligt till Avtalet innebér inte att Part avstatt fran ratten att vid senare tillfalle gora géllande eller patala
rattighet eller forhallande av ifragavarande slag.

Detta Kontrakt har uppréttats i tva (2) likalydande exemplar, av vilka Parterna tagit var sitt.

Ort och datum: Ort och datum
Region Skane, Uppdragsgivaren [Leverantdrens namn], Leverantdren
[Behorig avtalstecknare] [Behorig avtalstecknare]
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4 DEFINITIONER

Med nedanstaende begrepp och forkortningar avses i Sarskilda Kontraktsvillkoren féljande, om inte annat
uppenbarligen foljer av Avtalet.

ACG Adjusted Clinical Groups, Modell for att definiera vardtyngd

AKC Allman medicinska kunskapscentrum

Avtalet Kontraktet jamte Ansdkan och de Sarskilda Kontraktsvillkoren, sasom det
definieras i § 3 i Kontraktet

Avtalstiden Avtalets giltighetstid, sdsom den definieras i § 7 i Kontraktet

Barn Medborgare i dldern 0-18

CNI Care Need Index (Socioekonomiskt index)

CPF Centrum for allmdanmedicinsk priméarvardsforskning

Digital vardtjanst

Digital vardtjanst omfattar olika former av digital kommunikation, bade
synkront (i real tid) och asynkront (med fordréjning).

Driftstart Det datum da Leverantéren ska ta Uppdraget i drift, enligt § 8 i Kontraktet
Enhet Vardcentral
Enheten Den vardcentral med den adress som framgar av § 6 i Kontraktet, dar

Leverantoren utfor merparten av Uppdraget

Ersattningen

Den ersattning som Uppdragsgivaren enligt avsnitt 8 Ersdttningar och
kostnadsansvar, ska utge till Leverantoren for Uppdragets utférande

FINSAM Samordningsforbund, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, kommun och
landsting/region
Fysiskt besok Personligt fysiskt mote i samma lokal mellan vardgivare och patient

Forfragningsunderlaget

Uppdragsgivarens vid var tid gallande villkor for Uppdragets utférande

HSL Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

Huvudenhet Den Enhet, med avtal/vardoverenskommelse och som ingar i valfrihetssystem
for vardcentral i Region Skane, vilken anséker om och administrerar den
ekonomiska ersattningen till de ingdende Enheterna som samverkar kring
besok som genomfors i sarskilt uppdrag.

IvO Inspektionen for vard och omsorg &r en statlig myndighet som sorterar under
Socialdepartementet

KBT Kognitiv Beteendeterapi

Kontraktet Ifylld, fardigstalld och undertecknad kontraktshandling som Uppdragsgivaren
tecknat med Leverantdren for Uppdragets utforande, sdsom det definierasi § 1
i avsnitt 3, Kontraktsmall.

Leverantor Leverantor av vardtjanster inom ramen for Region Skanes valfrihetssystem

Leverantdren Uppdragsgivarens avtalspart enligt § 1 i Kontraktet

LOF Lag (1993:1652) om erséattning for fysioterapi

LOL Lag (1993:1651) om lakarvardsersattning

LOU Lag (2016:1145)) om offentlig upphandling

LoV Lag (2008:962) om valfrihetssystem

Medborgare Enskild/a som &r berattigade att soka vard inom ramen for Region Skanes
valfrihetssystem

NDR Nationellt Diabetes Register

OSL Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Patient Medborgare som soker, erhaller eller har sokt vard vid nagon vardinrattning
inom Region Skanes valfrihetssystem

PDT Psykodynamiskterapi

Primarvard

Oppen sjukvard som inte kraver sjukhusets tekniska och medicinska resurser
eller annan sarskild kompetens.

POSOM

Psykiskt och Socialt Omhéandertagande. En kommunal samordningsgrupp som
tar beslut om mobilisering vid intraffad olycka.
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Resursenhet Den gemensamma verksamhet, med flera ingaende Enheter, som efter
godkannande samverkar runt ett sarskilt uppdrag, exempelvis fysiska eller
digitala vardtjanster.

RiksSvikt Nationellt kvalitetsregister for hjartsvikt

RMKL Regional medicinsk katastrofledning

SDV Skanes Digitala Vardsystem

SIP Samordnad Individuell Plan

SOL Socialtjanstlag (2001:453)

STRAMA Samverkan mot antibiotikaresistens

SVEDEM Svenska Demensregistret

SvVuU Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso-och sjukvard

Sarskilda Avsnitt 4-9 i Avtalet

Kontraktsvillkor

Telefonkontakt

Vardkontakt via telefon mellan patient och vardgivare

Tillaggsuppdrag

Uppdrag som ej ingar i grunduppdraget

Troskelpatient

Enligt Troskelprincipen i hdlso- och sjukvardsavtalet mellan Region Skane och
Skanes kommuner avser detta: Patient som sjalv eller med hjalp av
assistans/ledsagare ej kan ta sig till av Region Skane finansierad dppenvard.

Unga Vuxna Patienter i alderskategorin 16-29 ar

Uppdraget Det varduppdrag som Leverantdren enligt Avtalet ska utféra, sasom det
definieras i § 6i Kontraktet

Uppdragsgivaren Region Skane, Organisationsnummer 232100-0255

Vardgaranti Vardgarantin anger hur lange du som langst ska behéva vanta pa att kommai
kontakt med varden och fa vard som du behover

VISAM Beslutsstod for sjukskoterska inom kommunal vard och omsorg som ska

anvandas nar den enskildes héilsotillstand forsamrats
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5 UPPDRAGET

Verksamheten ska drivas utifran de krav som anges i Halso- och sjukvardslagen om en for alla méanniskor god vard
med respekt for alla manniskors lika varde och for den enskilda manniskans vardighet. Den som har storst behov
av halso- och sjukvard ska ges foretrade till varden enligt Halso- och sjukvardslagen(HSL).

Karnan i utvecklingen av den skanska hélso- och sjukvarden, och darmed ocksa for Leverantérens verksamhet, &r
livskvalitet. Arbetsséattet ska genomsyras av foljande vardegrund:

o Vilkomnande: Vi moter andra som vi sjdlva vill bli bemotta. Vi ar 6ppna i sinnet och inbjuder till
samarbete och nya idéer

e Drivande: Vi visar nyfikenhet och tar initiativ. Vi vill, vagar och agerar. Vi tar ansvar och vill goéra
skillnad

e Omtanke och respekt: Vi bryr oss om. Vi visar hansyn till vara medmaénniskor och den omgivning
vi lever i.

Uppdragsgivaren arbetar aktivt med att de internationella och nationella malen for att det manskliga
rattigheterna ska beaktas och uppnas i verksamheterna och i samhallet. Alla verksamheter inom Region Skane,
likval som verksamheter som Region Skane finansierar genom bidrag eller kdper tjanster och varor av, ska
stréva efter att leva upp till de mal och intentioner som framgar i Region Skanes ”Program for att tillgodose
rattigheter for personer med funktionsnedsattning”, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Samhaillets skyldighet gentemot barn ar bl.a. att framja en hadlsosam och god social utveckling. Detta formuleras i FNs
konvention om barnets rattigheter som sedan 2020-01-01 ar svensk lag, se avsnitt 9, Referenser for lank.
Uppdragsgivarens policy om barnperspektivet ska genomsyra verksamheten, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.1 Allmdnt om Uppdraget

Vardcentralen ska fungera som forsta instans vid behov av hédlso- och sjukvard pa priméarvardsniva, och utgora
grunden for en god och néara vard. Uppdraget bestar av planerad och oplanerad vard i form av radgivning,
utredning, diagnostik, behandling, rehabilitering och uppféljning. Uppdraget ska bedrivas i enlighet med evidens
och beprévad erfarenhet. Leverantdren ska félja regionala och nationella vardprogram, riktlinjer och styrdokument,
se avsnhitt 9, Referenser for lank. Leverantoren ska organisera sin verksamhet sa att behov av hélso- och sjukvard
hos dldre, personer med sammansatta vardbehov, kroniskt sjuka samt personer med funktionsnedséattning sarskilt
tillgodoses. For patienter som behdéver insatser 6ver tid, ska varden upplevas som sammanhallen.

Verksamheten ska vara lokaliserad inom Region Skanes geografi i form av fysisk mottagning.

Vid byte av mottagningsnamn/mottagningsadress ska detta godkdnnas av Uppdragsgivaren 60 dagar fére berdknad
forandring. Blankett finns pa Vardgivare i Skane, se avsnitt 9, Referenser, for lank

Verksamhetschefen ska enligt lag utse fast vardkontakt om patienten begar det eller om det dr nédvandigt for att
tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sdkerhet. Listade 6ver 75 ar samt patienter
med kronisk sjukdom/kontinuerligt vardbehov ska ha namngiven fast ldkarkontakt. Andel listade med fast
lakarkontakt ska 6ka till 75 % under 2021. Uppdragsgivaren uppmuntrar aven listning till annan legitimerad
vardgivarkategori. Registrering ska goras i av Uppdragsgivaren anvisat system (LISSY).

Leverantoren dr samordnare av patienternas vardbehov. Leverantoren ska medverka till en vdal sammanhallen
vardkedja nar patienten har behov av annan kompetens dn den som Leverantdren kan erbjuda. For en del patienter
kan en eller flera delar av det medicinska behandlingsansvaret finnas hos specialistvarden.

5.2 Malgrupper

Leverantdren ska erbjuda vard till
e personer bosatta eller folkbokforda i Sverige

e personer fran andra lander enligt regler och anvisningar, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
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5.3 Uppdragets utférande

Hélso- och sjukvarden i Skane utgar fran en patientcentrerad hélso- och sjukvard. | Patientsakerhetslagen
(2010:659) samt i Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) tydliggbrs Leverantorens
ansvar att bedriva systematiskt patientsdkerhetsarbete. Leverantdren ska arligen, senast 1 mars féljande ar,
uppratta patientsakerhetsberéattelse pa Enhetsniva. | Halso- och sjukvardslagen ges direktiv om hur varden ska
utvecklas, sdkras och organiseras. “Inom halso- och sjukvarden skall kvalitet i verksamheten systematiskt och
fortlopande utvecklas och sakras” (HSL). ”Ledningen av hélso- och sjukvard skall vara organiserad s3 att den
tillgodoser hog patientsakerhet och god kvalitet av varden samt framjar kostnadseffektivitet” (HSL).

| Patientdatalagen och HSLF-FS2016:40 anges att det i ledningssystemet ska finnas en
informationssakerhetspolicy. Samstammighet ska finnas med Uppdragsgivares ledningssystem.

5.4 Uppdragets omfattning

Leverantorens uppdrag ska praglas av ett hilsofrdmjande och férebyggande arbetssadtt med fokus pa en
personcentrerad vard med sammanhallna vardprocesser. Detta innebar krav pa ett fordjupat och
gransoverskridande samarbete mellan verksamheter med olika organisatorisk tillhérighet. Tidig upptackt och
forebyggande av sjukdom, diagnos, behandling och efterféljande rehabilitering kraver att Leverantdren arbetar
langsiktigt och systematiskt. Leverantoren ska rapportera till relevanta nationella kvalitetsregister och delta i
nationellt 6verrenskommena kvalitetsmatningar.

5.4.1 Levnadsvanor och hilsofrimjande

Leverantorens vard ska bidra till battre hélsa, forbattrad funktionsférmaga, stérre valbefinnande och hogre
hédlsorelaterad livskvalitet. Ett hdlsoframjande forhallningssatt innebar att informera, stédja och motivera personer
att ta eget ansvar for sin halsa och forbattra den. Halsoframjande och sjukdomsforebyggande insatser innebar
identifiering av riskfaktorer sdsom biologiska riskmarkdérer, ohdlsosamma levnadsvanor och levnadsférhallanden
som kan paverka hélsan. Leverantoéren ansvarar for att personal har kunskap om, har rutiner for, att identifiera,
beddma, initiera samt utfora och folja upp atgarder avseende levnadsvanor. Arbetet ska integreras i de insatser
som Leverantoren ger for att férebygga och behandla sjukdom. Sarskilt prioriterade grupper ar personer med
kronisk sjukdom, psykisk ohalsa, langvarig sjukskrivning, unga vuxna och personer som ska genomga elektiv
operation. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Riktat halsoframjande och sjukdomsforebyggande arbete ska prioriteras och ar en férutsattning for att minska
sjukligheten i befolkningen och behovet av vardinsatser i ett langre perspektiv. Uppdragsgivaren har en pagaende
process, for framtagande av modell for breddinférande av riktade halsosamtal, eventuell implementering 2021.

5.4.2 PsyKisk ohidlsa och beroende

Leverantéren ska ha personal med kompetens att bedéma, diagnostisera, behandla, rehabilitera och ge rad till
personer med psykisk ohalsa, psykisk funktionsnedsattning, psykisk sjukdom eller beroende som inte kraver
specialistsjukvard. Under 2021 tillférs extra medel i vardersattningen for att Leverantoren ska erbjuda hog
tillganglighet, bade fysisk och digital, till en forsta bedomning samt stéd och behandling vid psykisk ohélsa.
Utvecklingen kommer att foljas av Uppdragsgivaren.

Psykoterapeutiska behandlingar ska erbjudas i enlighet med nationella riktlinjer. Stod och behandling pa natet, sa
kallad kognitiv beteendeterapi via internet (iKBT), ska inga i behandlingsutbudet fran och med 2022, nar
behandlingsformen KBT kort avvecklas. Basal funktionsbedémning ska kunna utféras. Vidare ska Leverantéren
erbjuda stod till patienten for att denne ska kunna bevara den egna formagan att forbattra sin livssituation och
uppna forbattrad halsa.

Patientens lakare eller vardkontakt ska i forsta hand samverka med vardcentralens kompetens for psykosocialt stod
och behandling. Har patienten behov av insatser bade fran halso- och sjukvarden och fran kommunen ska en SIP
upprattas enligt HSL. Om patienten efter bedémning och behandling pa vardcentralen anses ha behov av
behandling inom vardval psykoterapi kan remiss utfardas for personer 16 ar och dldre. Remitterande vardcentral
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ska informera patienten om majligheten att valja bland samtliga leverantorer inom vardval psykoterapi som finns i
forteckning pa 1177.se. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantérens ansvar for riskbruk, skadligt bruk och beroende omfattar; tidig upptackt, radgivning, motiverande
samtal samt behandling av beroende som inte kraver specialistvard. Nar Leverantéren beddémer att patienten har
missbruks- och beroendeproblematik ska, med patientens samtycke, kontakt tas med kommunens missbruksvard.

Riktade hdlsoundersékningar
Leverant6ren ska genomféra halsoundersékningar av

e personer med psykossjukdom (ICD-10: F20-F29)
e personer med bipolar sjukdom (ICD-10: F31)
e personer med psykisk utvecklingsstérning och/eller flerfunktionshinder (ICD-10: F70-F89)

Leverantoren ska kalla ovanstaende grupper till arlig kontroll avseende somatisk halsa samt ge rad om
levnadsvanor. Initiativ till hdlsoundersokning kan dven tas av den kommunala hélso- och sjukvarden,
patient/narstaende eller av psykiatrisk mottagning. Ersattning utgar fér genomford halsoundersékning enligt
avsnitt 8.2.6. Pa webbplatsen Vardgivare Skane finns mer information, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.4.3 Samverkan

Leverantoren ska vara samordnare av listade patienters samlade vardbehov och de vardinsatser som patienten
behoéver pa olika vardnivaer och av olika huvudman. Leverantéren ansvarar for att aktivt medverka i samordning,
samarbete och informationsoverféring mellan specialistvard, primarvard och kommunal hélso- och sjukvard. Detta
ansvar bendmns koordineringsansvar och innebar koordination av resurser och arbetsinsatser i syfte att erhalla
hogre kvalitet for patienten. Vid behov ska Leverantéren samverka med berdrda vardaktérer, myndigheter som
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen, arbetsgivare, kommunala verksamheter och 6vriga i patientens vard
engagerade personer.

Leverantoren ska vara delaktig i planering och utveckling av halso- och sjukvarden i samverkan med annan
verksamhet finansierad av Region Skane, kommuner/stadsdelar och andra aktorer t.ex. FINSAM.

Leverantoren ska samverka med STRAMA, se avsnitt 9, Referenser, for lank och Region Skanes
lakemedelsorganisation. Leverantoren ska félja 6verenskomna samverkansregler for den offentligt finansierade
halso- och sjukvarden, lakemedelsindustrin, medicintekniska industrin och laboratorietekniska industrin.

Kommunsamverkan

For listade patienter med kommunala halso- och sjukvardsinsatser ska Leverantdren vara den primara
kontaktnivan. Det kommunala medicinska ansvaret stracker sig upp till och med sjukskéterskeniva. Lakare pa
vardcentralen ska kontinuerligt medverka i den behandling som utfors i den kommunala halso- och sjukvarden
samt utfora hembesok vid varaktiga eller temporéara behov. Nar en enskild individ, oavsett malgrupp eller alder, har
behov av samordningsinsatser fran bade halso- och sjukvarden och fran socialtjansten (t.ex. kommun eller skola)
ska berdrda parter tillsammans med den enskilde uppréatta en samordnad individuell plan (SIP). Arbetet med SIP
ska paborjas utan drdjsmal. SIP ska registreras forst efter att denna ar inlagd i Mina Planer och godkadnd av samtliga
parter, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Kommunal sjukskoterska ska vid behov fa kontakt med Leverantérens behandlande ldkare (eller ersattare for
denne) inom en timme under enhetens ordinarie 6ppettider. | samband med akut forsamring av patientens
tillstand, och efter genomférd VISAM-bedomning, ska kommunal sjukskoterska fa kontakt med behandlande ldkare
(eller ersattare for denne) omgaende for beslut om fortsatt vard. Kontaktpunkt fér hemsjukvard inom Hélsovalet
ska vara kdnd for sjukskoterska i kommunen med tillgang till direktnummer ("VIP-nummer") till respektive Enhet,
aktuellt nummer ska finnas i Skanekatalogen. Uppdragsgivaren kommer kontinuerligt att félja upp den successiva
anpassningen till halso- och sjukvardsavtalet som finns mellan Region Skane och alla Skanes kommuner.
Leverantoren ska aterrapportera de uppgifter som uppdragsgivaren efterfragar inom utvecklingen av halso- och
sjukvardsavtalet.
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Uppdragsgivarens ansvar for Lakarmedverkan for rad, stéd och utbildning till personal i den kommunala halso- och
sjukvarden, regleras i ett regionévergripande avtal mellan Uppdragsgivaren och kommunerna i Skane. Leverantor
som ska bedriva Lakarmedverkan for rad, stéd och utbildning till personal i den kommunala hélso- och sjukvarden,
ska i lokalt avtal med kommunen reglera pa vilket satt detta ska ske samt hur stor procentuell andel av ersattningen
per kommun som ska utga till Leverantdren. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.4.4 Samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard (SVU) har som syfte att framja vard
och socialtjanst av god kvalitet efter utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. Lagen avser personer i behov av
nya eller utdkade insatser fran socialtjanst, kommunal halso- och sjukvard eller 6ppen hélso- och sjukvard
finansierad av Region Skane. Lagen ska framja att patient med behov av insatser skrivs ut fran den slutna varden
utan dréjsmal nar patienten ar utskrivningsklar. Leverantéren ska i samband med detta 6verta det medicinska
ansvaret for patientens vardinsatser inom primarvardsniva samt koordination av fortsatta insatser fran den
specialiserade varden. Det kommunala betalningsansvaret regleras utifran att saval den 6ppna som slutna halso-
och sjukvarden fullgjort sina ataganden inom angivna tidsramar.

Leverantoren ska félja “Rutin och vagledning foér samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard”
inklusive eventuella tillagg i samband med stérre helger, som galler for malgruppen och de system som anges dar.
Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.4.5 Mobilt vardteam

Leverantoren ska, inom egen verksamhet eller i samverkan med andra enheter, erbjuda inskrivning i Mobilt
vardteam enligt riktlinjer. Mobilt vardteam utgérs av Leverantoren utsedd lakare, tillsammans med kommunens
sjukskoterska. Malet med mobilt vardteam ar att patienten sa langt det 4r maijligt ska vara kvar i sin hemmiljo och
fa vard och hjalp dar for att minska undvikbar sjukhusvard. Mobilt vardteam kan dven gora punktinsatser till tidvis
sviktande personer. Se avsnitt 9, Referenser, for lank avseende inskrivning, inklusionskriterier mm.

Personer inskrivna i Mobilt vardteam, omfattas inte av avtalet mellan Falcks hembesoksbilar och Region Skane,
under helgfria vardagar kl. 08-18. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Om patienter skrivs ut fran det Mobila vardteamet ska detta vara ett gemensamt beslut mellan vardgivare,
kommun, patient och eventuella anhériga i den man det ar [ampligt. Leverantbrens insatser avseende Mobilt
vardteam kommer att foljas upp av Uppdragsgivaren kvartalsvis.

5.4.6 Rehabilitering

Leverantéren ska genomféra rehabiliteringsinsatser. Patienterna ska fa bedomning, utredning samt vid behov
behandling och rehabilitering utifran gallande vardprogram, prioriteringsarbete, riktlinjer eller motsvarande inom
ramen for primarvardsnivan. Patienter med forhallandevis stora och komplexa rehabiliteringsbehov och betydande
konsekvenser av smarta kan remitteras till multimodal smartrehabilitering (MMS) pa primarvardsniva.
Leverantéren ska vid medicinskt behov kunna erbjuda tillgang till rehabilitering i varmvattenbassang.

Férsdkringsmedicin

Forsakringsmedicinska aspekter ska samordnas och integreras i varden. Samverkan med andra vardgivare och
organisationer ska bedrivas sa att patient och narstaende upplever varden och rehabiliteringen som en helhet.
Leverantoren ska ha utsedd forsakringsmedicinskt sakkunnig ldkare och rehabiliteringskoordinator.
Uppdragsgivaren rekommenderar att Uppdraget som rehabiliteringskoordinator genomférs av halso-och
sjukvardspersonal. Uppdraget som rehabiliteringskoordinator ska omfatta relevant tid i relation till antalet listade
personer. Verksamhetschefen ansvarar for att [6pande f6lja att sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess
fortskrider for listade personer. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Har patienten risk for sjukskrivning eller bedéms sjukskrivning vara en del av behandlingen ska patienten erbjudas
namngiven kontaktperson. Det ska finnas en tydlig plan for att behalla eller aterfa arbetsférmagan och nasta steg
ska vara kadnt (Lag om koordineringsinsatser for sjukskrivna patienter 2019:1297). Har patienten behov av
arbetslivsinriktad rehabilitering ska Forsakringskassan meddelas, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
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5.4.7 Hjalpmedel

Leverantoren ansvarar for att vid behov forskriva hjalpmedel, forbrukningsartiklar och speciallivsmedel.
Leverantoren ska folja Hjdlpmedelsguiden Skdne och Hjdlpmedelsanvisningar som beskriver regelverket for
hjalpmedel, forbrukningsartiklar och speciallivsmedel. Leverantdren ska folja Uppdragsgivarens regler géllande
forskrivning, bestallning och kostnadsansvar. Forskrivning ska, ndr produktomradet ar tillgangligt, ske i Sesam,
Sesam LMN eller WebSesam, som &r Hjdlpmedels samlade bestéllnings-/férskrivingssystem. Forskrivare ska ha
genomgatt Socialstyrelsens forskrivarutbildning som finns via Hjdlpmedel pa Vardgivare Skane, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Leverantoren ansvarar for att forskriva och prova ut-ortoser. Om prefabricerade handortoser inte tillgodoser
patientens behov ska leverantoren tillverka individanpassade handortoser. Om leverantéren bedémer att patienten
har behov av specialistkompetens for utprovning och/eller anpassning av ortopedtekniska hjalpmedel ska
bestallning goras till upphandlad leverantor.

5.4.8 Intyg

Leverantoren ska vid behov utfarda de intyg som ar lagstadgade. Leverantdren kan erbjuda intyg, utlatanden och
atgarder utan samband med sjukdom eller skada, se avsnitt 9, Referenser, for lank. PMO kan anvandas for tjanster
beskrivna i ndmnda lista samt resevaccination men far inte anvandas for andra andamal.

Ddédsbevis och dodsorsaksintyg

Leverantoren ska utfarda dédsbevis och dodsorsaksintyg for avlidna som ar fortecknade vid Enheten oavsett var i
Skane de befinner sig. Leverantoren kan anlita Falcks hembesdksverksamhet eller samverka med andra
leverantorer.

Vardintyg enligt lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvdrd

Leverantoren ansvarar for lakarbedomning infor stallningstagande till psykiatrisk tvangsvard och foér utfardande av
vardintyg enligt lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard for listade individer vid Enheten. Leverantdren kan anlita
Falcks hembestksverksamhet eller samverka med andra leverantérer.

Intyg i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
Leverantoren ska utfarda intyg i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter, SOSFS 2005:29.

5.4.9 Vardag, kris och héjd beredskap
Leverantoren ska planera fér och redovisa hur reell férmaga till kontinuitet avseende avtalad leverans sakerstalls.
Leverantoren ska folja aktuell Krishanteringsplan for Region Skane se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantoren ska vid en stor olycka, katastrof eller extraordinar handelse kunna halla 6ppet och fungera som
kompletterande mottagningsenhet dygnet runt efter beslut av Region Skanes regionala medicinska
katastrofledning (RMKL). Aktuell larmlista och enkel instruktion ska finnas.

Detta avtal ska gélla dven under hojd beredskap. Leverantdren ska planera for och redovisa hur en reell férmaga till
kontinuitet avseende avtalad leverans sakerstélls vid hojd beredskap.

5.4.10 Smittskydd och vardhygien
Leverantoren ska medverka i Uppdragsgivarens smittskydds- och vardhygienarbete.

Smittskydd

For smittskydd ska det finnas utsedd ldkare och sjukskoterska som ar kontaktpersoner, vilket ska vara anmalt till
lanets smittskyddsenhet. Leverantdren ska ansvara for smittskyddsinsatser for listade personer samt vid behov for
personer som vistas i Skane tillfalligtvis. | samband med smittskyddsutredningar ska Leverantdren ansvara for hela
utredningen. Ansvar for smittsparning avilar den Enhet dar indexfallet upptackts men Leverantdren kan via remiss
Overlata ansvaret till annan. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Vardhygien

Vardhygien dr Region Skanes expertfunktion i vardhygieniska fragor. Vardhygiens 6vergripande mal ar att

forebygga uppkomst av vardrelaterade infektioner och minska risken for smittspridning i varden. Samtliga
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vardlokaler ska vara utformade och inredda sa att en god hygienisk standard kan tillgodoses. Leverantéren ska folja
grundlaggande vardhygieniska rutiner for att uppna de vardhygieniska krav som Leverantér har att svara upp till, se
avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantéren ska under ledning av Uppdragsgivaren genomfdéra hygienrond minst
var 18:e manad och i en uppfdljande hygiendialog foérvdntas verksamhetsansvarig och medicinskt ansvarig delta.
Leverantoren ansvarar for att hygienronderna genomfors och for att forbattringsarbete kring dverenskomna
omraden genomfors under perioden mellan tva hygienronder. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.4.11 Uppdragets avgransning
Foljande omraden pa primarvardsniva ar exkluderade fran Uppdraget och Leverantdren har inget kostnadsansvar
for ataganden avseende

e medicinsk fotvard

e modravard, preventivmedelsradgivning och sexuell hdlsa samt gynekologisk cellprovtagning enligt den
organiserade screeningen for livmoderhalscancer

e barnhalsovard inklusive barnpsykologverksamhet

o logopedi

e specialiserad palliativ verksamhet

e ungdomsmottagning

5.5 Ldikemedel
For att sdkerstalla god lakemedelsbehandling ansvarar Leverantoren for att ta fram rutiner for hur aktuella
lakemedelslistor upprattas samt for hur utskrivningsinformation tas emot.

Leverantoren ska arbeta for att det genomfors fler ldkemedelsgenomgangar. Lakemedelsgenomgangar kan
genomfdras pa tva olika nivaer — basal respektive tvarprofessionell. Basala lakemedelsgenomgangar genomfors av
patientansvarig lakare. Tvarprofessionell lakemedelsgenomgang ska genomféras enligt ”Skanemodellen for
lakemedelsgenomgangar”, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantoren ska erbjuda kompletterande vaccination mot hepatit B till alla barn som omfattas av elevhalsan i
enlighet med smittskyddslagen.

Leverantoren ska erbjuda personer som ar 65 ar och aldre eller som tillhor av Socialstyrelsen definierad riskgrupp
arlig vaccination mot sasongsinfluensa samt pneumokockvaccination enligt regionala riktlinjer. Bestéallning av
vacciner ska goras via distributéren/partihandel for att fa Region Skanes nettopriser fér upphandlade vacciner
redan vid inkdpet. Leverantéren har under avtalstiden ratt till nettopriser for upphandlade ldkemedel, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

5.6 Tillginglighet och é6ppettider

Leverantoren ska tillgodose patienternas behov pa primarvardsniva med Oppettid vaje vardag, ssmmanlagt minst
30 timmar/vecka, férlagd vardagar mellan kl. 8.00 — 17.00. Enheten ska under dppettiden vara tillgianglig for fysiska
och digitala besok samt direkt patientkontakt via telefon. Leverantéren ska erbjuda medicinsk bedomning genom
fysiska besok nar behov foreligger inom 24 timmar enligt Triagehandboken. Géallande version av Triagehandboken
finns tillgdnglig pa webbplats Vardgivare i Skane, se avsnitt 9 Referenser, for lank. Patient kan hanvisas till Enhet dar
Patienten ar listad inom ramen for omhandertagandet inom 24 timmar. Leverantéren ska samverka med
akutmottagningarna, 1177 Vardguiden, samt 6vriga enheter i syfte att optimera omhandertagandet pa ratt
vardniva.

Aktuella 6ppettider ska finnas redovisade pa 1177's hemsida. Fordndring avseende 6ppettider meddelar
Leverantoren till hsa.1177@skane.se. 1177 Vardguidens e-tjanster erbjuder patienter mojlighet att dygnet runt
kommunicera med halso- och sjukvarden. For krav gallande 1177 Vardguidens e-tjanster, se avsnitt 7.8.3.1 1177
Vardguidens e-tjanster.
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For personer som inte ar folkbokférda i Skane, galler att geografiskt narmst beldagna Enheten har ndromradesansvar
for vard och att vid behov genomféra lakarundersokning for eventuellt vardintyg, konstatera dodsfall och utfarda
dodsbevis. Leverantdren kan anlita Falcks hembesdksverksamhet som Uppdragsgivaren har avtal med

Efter godkdnnande av Uppdragsgivaren har Leverantoren mojlighet att flytta verksamheten under perioden 1 juni
till 31 augusti. Ansdkan ska inkomma till Uppdragsgivaren senast 30 april, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.6.1 Tillganglighet kvall och helg

Leverantoren ska tillgodose tillgdngligheten pa kvéllar och helger. Detta ska ske i samverkan med flera Enheter i en
kvalls- och helg mottagning eller inom egen enhet. Ingar Enheten inte i samverkan avseende kvéll och helg ska
enheten ha 6ppet minst 2 timmar/vardagkvall efter kl. 17 och minst 4 timmar/dag under |6r-, s6n- och helgdag.
Samtliga krav inom respektive uppdrag ska uppfyllas for att godkdannande av uppdraget. Uppdraget for samverkan i
kvalls- och helgmottagning finns i tre nivaer enligt beskrivning nedan:

Niva 1

e Ingadende enheter ska tillsammans ha minst 60 000 listade individer

e Oppet for fysiska besék och telefonrddgivning vardagar, minst kl. 18 - 21, helger/helgdagar minst kl. 10 — 21
e Strava efter att erbjuda tillganglighet till digital kontakt under 6ppettiderna

e Lokaliseras i nara anslutning till sjukhusets akutmottagning

e Ingadende enheter tillsammans ha minst 40 000 listade individer

e Oppet for fysiska besok och telefonradgivning vardagar (efter kl. 17) minst 2 timmar/dag samt helger och
helgdagar minst 6 timmar/dag

e Strava efter att erbjuda tillganglighet till digital kontakt under 6ppettiderna

e Ingadende enheter ska tillsammans ha minst 25 000 listade individer

e Oppet for fysiska besdk och telefonradgivning vardagar (efter kl. 17) minst 2 timmar/dag samt minst 4
timmar/dag under helger/helgdagar

e Strava efter att erbjuda tillganglighet till digital kontakt under 6ppettiderna

Leverantoren ska pa 1177.se ha information om Enhetens dppettider och hanvisning till aktuell kvélls- och
helgmottagning. Ansdkan avseende avtal for akutuppdrag ska vara Uppdragsgivaren tillhanda 60 dagar fore
berdknad start, raknat fran férsta dagen i kommande kalendermanad. Avtalet borjar alltid gélla forsta dagen i en
kalendermanad efter komplett och av Uppdragsgivaren godkdnd ansdkan, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.6.2 Falcks hembesoksverksamhet

Region Skane har avtal med Falck avseende tjansten Hembesok av ldkare som ett komplement till Halsoval Skane
och halso- och sjukvardsavtalet med kommunerna. Falcks-hembestksverksamhet erbjuder medicinsk bedomning av
lakare, telefonkonsultation av lakare samt i férekommande fall inleda behandling i den enskilde patientens hem.
Darutover kan Falck ocksa bistd med vardintyg enligt lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard och dédsbevis och
dodsorsaksintyg i enlighet med vad som namns i 5.4.8.

| Falcks uppdrag ingar inte att:
e skriva in personer i Mobilt Vardteam eller genomféra en SIP infor denna inskrivning
o genomfdéra hembesok till inskrivna i Mobilt Vardteam helgfria vardagar 08.00-18.00.

For ytterligare regler och rutiner, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
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5.6.3 E-hilsa och digitala vardtjianster

Leverantoren ska erbjuda digitala vardtjanster genom att utveckla och implementera digitala |I6sningar baserade pa
behov. Digitala vardtjanster omfattar olika former av digital kommunikation och kan vara samtal via videolank,
chatt eller meddelande via 1177 Vardguidens E-tjanster. Digitala vardtjanster ska folja gallande lagstiftning.

Kvalificerad digital vardtjanst ska uppfylla krav pa kvalificerad sjukvard enligt:

e ska omfatta medicinsk bedémning/atgard

e ska ske i dialog mellan patient och vardgivare

e skainnehallsmassigt och tidsmassigt ersdtta/motsvara ett fysiskt 6ppenvardsbesok

e kraver stark autentisering (ID-kontroll med inloggning med I6senord, mobilt BankID eller liknande)
e ska journalforas

e den som utfor varden har kostnadsansvar for medicinsk service.

Om Leverantdren utfor en del av uppdraget som digitala vardtjanster via en digital enhet ska ansékan om digital
enhet inkomma till Uppdragsgivaren for godkdnnande, se avsnitt 7.11.

5.7 Bemanning och kompetens

5.7.1 Verksamhetschef och medicinsk radgivare

Leverantoren ska senast vid tecknande av Kontraktet ha utsett en namngiven verksamhetschef och namngiven
medicinsk radgivare for Enheten. Dessa ska vara val fortrogna med de lagar, férordningar, foreskrifter, riktlinjer, rad
och rekommendationer som géller for halso- och sjukvarden. Vid byte av verksamhetschef ska Leverantoren
informera Uppdragsgivaren 60 dagar fore berdknad fordandring. Blankett finns pa Vardgivare i Skane, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Vardcentralens verksamhetschef &r medicinskt ansvarig och far fatta beslut om diagnostik, vard eller behandling av
patienter om denne har bade kompetens och erfarenhet for detta. Den medicinska radgivaren skall vara specialist i
allmanmedicin samt ha god kunskap om lokala férhallanden, bista och vara radgivande till verksamhetschefen, till
exempel avseende medicinska policyfragor och rutiner, patientsdkerhet och kompetensutveckling samt delta i det
medicinska utvecklingsarbetet.

5.7.2 Kompetens och legitimation

Leverantoren ansvarar for att ha tillrackligt antal fast anstallda specialister i allmdanmedicin och 6vrig personal.
Gallande lakarkompetens ska Vardcentralen i huvudsak bemannas med specialister i allmdnmedicin. Vardcentralen,
inklusive verksamhet under kvall och helg, ska endast i undantagsfall bemannas med enbart legitimerad lakare
och/eller andra specialistkompetenta ldkare. Leverantren ansvarar for att legitimerad ldkare och legitimerad
sjukskoterska finns pa plats i lokalerna under vardcentralens 6ppethallande. Specialist i allmdnmedicin med god
kdnnedom om lokala férhallanden ska finnas tillganglig och kunna installa sig pa plats, under hela 6ppethallandet.

Under vardcentralens 6ppethallande ska det finnas personal med kompetens att bedéma och prioritera
patienternas individuella behov for att tillgodose patientsdkerhet, vardkvalitet och aktuell lagstiftning.
Leverantdren svarar for att all personal har kompetens och legitimation dar sa behovs och i den omfattning som
kravs for att tillhandahalla en god och sdker vard. Leverantérens anstéllda ska arbeta personcentrerat samt tala och
forsta svenska. Samtlig legitimerad personal ska ha sprakkunskaper i svenska motsvarande Socialstyrelsens krav, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantdren ska erbjuda dietistkompetens inom Uppdraget for sa val nutritionsbehandling som preventiva
atgéarder. | enlighet med ”Nivastrukturering mellan dietister inom primarvard och specialistvard” inom Region
Skane ska leverantoren bidra till en god och saker nutritionsvard. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.7.3 Fort- och vidareutbildning

Leverantéren ansvarar for att samtliga yrkeskategorier kontinuerligt far fort- och vidareutbildning. Leverantoren
ansvarar for att samtliga yrkeskategorier har kinnedom om gallande lagstiftning, vardprogram och riktlinjer som ar
tillampliga inom respektives kompetensomrade. Leverantorens anstallda ska ha individuella aktuella
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fortbildningsplaner. Leverantorens anstallda ska delta i utbildning som uppmanas av Uppdragsgivaren. Se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Uppdragsgivaren uppmuntrar till deltagande i utbildningar som syftar till att utveckla
bemotandet till olika grupper, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.8 Verksamhetsforlagd utbildning

Leverantdren ska, enligt géllande ramavtal Verksamhetsférlagd utbildning (VFU) och ALF-avtal®, erbjuda
verksamhetsforlagd utbildning och praktikplatser for saval gymnasiala utbildningar som eftergymnasiala
utbildningar. Leverantoren ska bereda plats for det antal studenter som motsvarar enheternas andel av det
samlade vardutbudet, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Uppdragsgivaren ansvarar for fordelning av utbildningsplatser samt ersattning per student, se avsnitt 8.5. Samtliga
utbildningsplatser ska uppfylla de kvalitetskrav som de olika avtalen féreskriver och med den pedagogiska
inriktning som utbildningsprogrammen faststéller. Verksamhetschefen ansvarar for att gallande malbeskrivningar,
som tillhandahalls av kursledningen, uppfylls. Om studenten inte uppnar stallda mal p.g.a. utebliven handledning
eller bristande utrymme for praktik, ar det Leverantdrens ansvar att bereda plats for kompletterande praktik for
vilken ingen ytterligare ersattning utgar. Handledarnas kompetens ska motsvara larosatenas krav. | den man dessa
krav inte dr uppfyllda ska Leverantoren prioritera deltagande i aktuell utbildning. Handledarutbildning ges av
respektive larosate som aven ansvarar for praktikplatsplacering.

5.8.1 Utbildningstjanstgoring for likare och psykologer
Uppdragsgivaren kan uppdra at Leverantoren att fullgora utbildningstjanstgéringsuppdrag for en eller flera
utbildningsldkare och psykolog enligt nedan.

Allmdintjdnstgéring for ldkare

Vid Allmantjanstgoring (AT) ar ldkarna anstéllda av sjukhusen 18 manader och har en malbeskrivning som ar
faststalld av Socialstyrelsen. Under tjanstgéringen inom allmanmedicin pa vardcentral ska AT-lakaren ha en av
studierektorn godkdand handledare eller en handledare som ar specialist i allmdanmedicin. Utbildningen organiseras
av primarvardens studierektorsorganisation som samarbetar med sjukhusens 6vergripande studierektorer. Den
skriftliga AT-anvisningen inom Region Skane ska féljas. Se avsnitt 9, Referenser, for lank. Verksamhetschefen
ansvarar for utbildningsplatsens kvalitet. Studierektorn ansvarar for uppféljning av utbildningsplatsens kvalitet.

Bastjdnstgéring for ldkare

Lakares grundutbildning (GU) beraknas fran 2021 forlangas till 6 ar och resulterar i att studenten direkt kan ansoka
om legitimation hos Socialstyrelsen. Kravet pa allméntjanstgoring (AT) for att erhalla legitimation tas bort. Manga
blivande ldkare utbildas i andra lander med legitimering efter genomford utbildning vilket medfor att Region Skane
maste erbjuda bastjanstgoring for lakare (BT) redan fran den 1 juli 2020. Anvisningar och former for BT ar under
utarbetande saval nationellt som regionalt.

Specialisttjdinstgoring for Idkare

Specialisttjanstgoring for lakare (ST) i allmdanmedicin féljer den malbeskrivning som beslutats av Socialstyrelsen och
individuella utbildningsplaner upprattas med varje ST-lakare. ST-ldkaren ar under hela utbildningstiden anstalld hos
Leverantéren som dven har kostnadsansvar under sidotjanstgoéring (s.k. randutbildning). Leverantdren kan anséka
om utbildningsbidrag for ST-ldkare fran Uppdragsgivaren. | ansdkan om utbildningsbidrag ska Leverantoren bifoga
ett sarskilt sjalvskattningsformular, undertecknat av verksamhetschef och studierektor, namngiven utbildad
handledare och resultat av senast utforda kvalitetsinspektion (SPUR) se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Verksamhetschefen ansvarar for att det finns utbildad handledare som ar specialistkompetent i allmanmedicin.

Uppdragsgivaren kan uppdra at Leverantoren att utan extra ersattning fullgéra sidotjanstgoringsuppdrag for en
eller flera ST-ldkare inom saval allmdnmedicin som andra specialiteter, sa att dessa ST-ldkare kan fullg6ra sin ST-
tjanstgoring och inhdamta och uppna den kompetens som erfordras for denna specialitet.

L ALF stér for avtal mellan staten och vissa landsting om utbildning av ldkare, klinisk forskning och utveckling av hilso- och
sjukvarden
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Primarvardens studierektorsorganisation samordnar utbildningsplanerna, ger stod till handledare och
verksamhetschef samt kvalitetssakrar hela utbildningstjanstgéringen. Region Skanes riktlinjer for ST-utbildning,
jamte bilagor, ska foljas, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantoren ska arligen besvara enkat avseende ST- och
lakarbemanningsplan. Se dven under avsnitt ovan, Bastjédnstgéring for ldkare.

Praktisk Tjdnstgéring for Psykologer

Efter avlagd psykologexamen kravs ett ars praktisk tjanstgoring under handledning for att erhalla legitimation som
psykolog. Vid Praktisk tjanstgoring for psykologer (PTP) arbetar psykologen med eget yrkesansvar.
Uppdragsgivaren kan uppdra at Leverantoren att fullgéra utbildningstjanstgéringsuppdrag for PTP-psykologer. PTP-
psykologen deltar da i Region Skanes PTP-program och en regional studierektor erbjuder stod till PTP-psykologen,
handledaren och Leverantéren. PTP-tjanstgoringen regleras av Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2008:34, den
nationella PTP-handboken samt 6vriga anvisningar fran Uppdragsgivaren.

5.9 Forskning och utveckling

Leverantoren ska underlatta for att forskning och kliniska prévningar ska kunna genomfdras. Detta innebar att
tillhandahalla patientuppgifter och material i enlighet med regelverk och férordningar fér forskning och kliniska
provningar. Leverantoren ska upplata sin verksamhet fér av Medicinska fakulteten prioriterad forskning som
finansieras av ALF-medel, till fakulteten knuten forskare genom externa medel eller till Region Skane anknuten
personal som erhallit regionala forskningsmedel. Leverantérens anstallda som vill bedriva egen forskning har
mojlighet att soka regionalt forskningsstod samt olika forskningsstod fran ALF-medlen. Nationella riktlinjer
avseende biobanks- och vavnadsdirektiv ska féljas, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantoren ska samverka med Centrum for allmdanmedicinsk priméarvardsforskning (CPF).

5.10 Kvalitetsindikatorer

Forutom de sex kvalitetsomraden som Socialstyrelsen anger i God Vard, har Region Skane beslutat om ytterligare
ett kvalitetsomrade “Halsoinriktad halso- och sjukvard” som galler vid uppféljningen i Halsoval Skane. For
beskrivning av aktuella kvalitetsindikatorer hanvisas till ”Definitioner och beskrivningar av 2021 ars
kvalitetsindikatorer” se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.11 Tillaggsuppdrag

Leverantoren kan anstka om ett eller flera tillaggsuppdrag inom;

e adldremottagning

e mottagning for Unga Vuxna

e gynekologisk mottagning

e Oron-ndsa-halsmottagning

e mottagning for vuxna med varaktig funktionsnedsattning

Villkoren for Tillaggsuppdraget anges i separat upprattad och undertecknad 6éverenskommelse enligt avsnitt 3
Kontraktsmall, § 6.1. Ansékan om tillaggsuppdrag gors pa sarskild blankett. Komplett ansékan ska vara
Uppdragsgivaren tillhanda senast 60 dagar innan 6nskat startdatum. Uppdraget boérjar galla, efter Uppdragsgivaren
godkannande, forsta dagen i en kalendermanad. Uppsagning av tillaggsuppdrag ska pa sarskild blankett meddelas
Uppdragsgivaren 60 dagar innan forandringen. Avslut av uppdrag sker den siste i en kalendermanad.

Leverantoéren ska arligen inkomma med verksamhetsberattelse for respektive tilliggsuppdrag senast den 1 mars
pafdljande ar. For blankett se avsnitt 9, Referens, for lank.

Ersattningar for tillaggsuppdragen redovisas i avsnitt 8.4.

5.11.1 Aldremottagning
Syftet med verksamheten ar att skapa trygghet for dldre och narstaende samt att sakerstalla en sammanhallen
vard. Leverantoren ska delta i det regionala utvecklingsarbetet kring aldre i samverkan med kommun och sjukhus.
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Patientens och narstaendes perspektiv ska aktivt efterfragas i all planering av varden. Leverantdren ska sarskilt
beakta omraden sasom lakemedelsgenomgangar, aldres psykiska ohalsa samt risk- och beroende. Halsoinriktade
atgarder och férebyggande insatser gallande fallrisk, munhélsa, tryckskada och undernaring ska erbjudas.

Leverantoren ska:

¢ informera om adldremottagningen och tillgdngligheten pa Enhetens hemsida och 1177 Vardguidens e-
tjanster

e hatillgénglighet till telefon utan knappval minst 10 timmar/vecka

¢ hatillgang till specialistutbildad sjukskoterska motsvarande specialistutbildning 75 hogskolepoang till
distriktsskoterska eller 60 hogskolepoang for dldre

e ha specialist i allmdanmedicin eller geriatrik knuten till mottagningen

e ha mojlighet till hembesdk.

e ha minst 250 listade personer 75 ar och aldre

5.11.2 Mottagning for unga vuxna
Mottagning for unga vuxna (16-29ar) ska syfta till att minska psykiska ohalsa, sjukskrivningarna samt bidra till att
sysselsattningsgraden okar.

Leverantoren ska:

e haférdjupad samverkan med kommunal verksamhet beskrivet i lokalt avtal

e Overenskommelsen kan innehalla andra deltagande parter utover kommunala verksamhet sa som idéburen
sektor och offentligt finansierad verksamhet (t.ex. Roda Korset, Arbetsférmedling och Férsakringskassa)

e genom screeninginstrument AUDIT och DUDIT eller motsvarande kartlagga beroende och riskbruk

e ge radgivning, behandling och fardighetstraning enligt vedertagen metodik sasom Kognitiv beteende terapi
(KBT) eller Acceptance and Commitment Therapy (ACT)

e samarbete med utforare av friskvard for unga vuxna som har behov av 6kad fysisk aktivitet

e ha legitimerad psykoterapeut/legitimerad psykolog och/eller legitimerad ldkare med specialistkompetens i
psykiatri. Dessa ska finnas i mottagning i den omfattning som kravs for att tillgodose det erforderliga
konsultativa och kompetenshdjande behovet

e genomféra minst 100 kvalificerade vardkontakt fysiskt, digitalt eller via telefon /ar/ingdende Leverantor.

5.11.3 Gynekologisk mottagning
Leverantoren kan bedriva tillaggsuppdrag gynekologisk mottagning med ldkare specialistkompetent inom
gynekologi och obstetrik. Forandring avseende specialistkompetent lakare ska meddelas Uppdragsgivaren.

Leverantoren erhaller ersattning for nedan angivna atgarder:

e diatermiloop-/laserkonisering med PCB
e endometriebiopsi med PCB

e endometriebiopsi utan PCB

e kolposkopi med provexcision

e medicinsk abort

e hydrosonografi av uterus.

5.11.4 Oron-Nisa-Hals mottagning
Leverantéren kan bedriva tilliggsuppdrag 6ron- nasa- halsmottagning med ldkare specialistkompetent inom 6ron,
nasa och hals. Forandring avseende specialistkompetent ldkare ska meddelas Uppdragsgivaren.

Leverantoren erhaller ersattning for nedan angivna atgarder:

e punktion och spolning av bihala
e anldaggande av mellandredranage
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e exstirpation av mjukdelstumaor i ansikte, munhala och/eller svalg
e yrselutredning.

5.11.5 Mottagning for vuxna med varaktig funktionsnedsittning

Leverantdren kan bedriva tilldggsuppdrag avseende mottagning for vuxna med varaktig funktionsnedsattning.
Malgruppen for uppdraget ar personer med varaktig funktionsnedsattning beroende pa sjukdom eller skador inom
nerv-, muskel- och/eller skelettsystem. Syftet ar att 6ka tillgangligheten till basal prim&rvardsnivd med
malsattningen att béttre tillgodose och stédrka varden fér vuxna personer med varaktig funktionsnedsattning samt
mojliggdra att primarvardens samordningsuppdrag tillgodoses fér malgruppen och narstaende.

Arbetet kring malgruppen for tillaggsuppdraget ska ske teambaserat for att uppna ett gott omhandertagande.
Leverantoren ska sarskilt tillgodose malgruppens behov av fast vardkontakt, i forsta hand lékare,
halsoundersokningar, lakemedelsgenomgangar samt behov SIP och-mobilt vardteam. Leverantéren bor utveckla
kontaktvagar till logoped. Leverantoren ska verka for samverkan med Kunskapscentrum flerfunktionshinder,
Habiliteringen och kommun. Leverantdren ska vara radgivande stdd till andra vardcentralers personal.

Teamet ska besta av féljande kompetenser:

Lakare, specialist i allmdanmedicin
Sjukskoterska

Arbetsterapeut och/eller fysioterapeut
Dietist

e Psykolog och/eller kurator

Leverantdren ansvarar for att personal som ingar i teamet fortbildas. For att tillgodose malgruppens behov av vard
pa primarvardsniva ska teamets medarbetare, innan godkannande av uppdraget, genomga grundutbildning om 1
dag som genomfors av Vuxenhabiliteringen.

5.12 Certifieringar
Leverantoren kan ansdka om certifiering inom ett eller flera omraden:

e Diabetes
e Astma/KOL
e Hjartsvikt

Syftet med certifieringen ar att stodja Leverantoren till att uppratthalla en strukturerad arbetsform och sakerstalla
kvaliteten av varden for specificerade patientgrupper.

Villkoren for Certifiering anges i separat upprattad och undertecknad 6verenskommelse enligt avsnitt 3
Kontraktsmall, § 6.2, vilken uppdateras arligen. Ansékan om certifiering gérs pa sarskild blankett enligt anvisning, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.12.1 Diabetesmottagning
Uppdraget att certifiera och folja upp att certifieringskraven uppfylls sker arligen av diabetessamordnarna.

5.12.2 Astma-/KOL mottagning
Uppdraget att certifiera och folja upp att certifieringskraven uppfylls sker arligen av Kunskapscentrum fér Astma,
Allergi och KOL (KAAK).

5.12.3 Hjartsviktsmottagning
Uppdraget att certifiera och folja upp att certifieringskraven uppfylls sker arligen av Uppdragivaren.

31



6 LISTNING AVMEDBORGARE

Alla folkbokférda Medborgare i Skane ska vara listade vid en vardcentral i Skane. Medborgaren ska dven beredas
moijlighet att lista sig hos namngiven ldkare. Medborgare som ar folkbokférda i andra landsting har ocksa ratt att
lista sig vid en vardcentral i Skane. Fér Medborgare som inte ar folkbokférda i Skane utgar ingen vardersattning
utan sadana besok vid Enheten ersatts enligt avsnitt 8.1.6. Medborgarens ratt att valja vardcentral ska inte
forvaxlas med en Patients ratt enligt HSL till fast vardkontakt — se avsnitt 5.1.

6.1 Val och byte av vardcentral

Leverantoren dger inte ratt att neka nagon Medborgare att vélja Enheten som sin vardcentral. For listning av
minderarig kravs samtliga vardnadshavares underskrifter. Medborgaren har obegransad ratt att byta till en annan
vardcentral. Byte sker endast genom att Medborgaren lamnar in en underskriven valblankett, till vald vardcentral,
alternativt att medborgaren registrerar sitt val av vardcentral elektroniskt i 1177 Vardguidens e-tjanster. Bytet
trader i kraft fr.o.m. den dag Medborgaren registrerats i det elektroniska listningssystemet LISSY, se 6.2 nedan, eller
nar Medborgaren gjort sitt val i 1177 Vardguidens e-tjanster. Leverantér kan inhdmta information om forandringar
ur LISSY, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Om listad Medborgare flyttar utanfér Skane finns mojlighet att kvarsta
som listad vid Enheten. | dessa fall utgar ingen vardersattning, utan istallet ersatts Leverantéren per besok.

6.2 Leverantorens ansvar for registrering

Leverantoren ansvarar for att Medborgare som valt Enheten som sin vardcentral skyndsamt listas vid Enheten
genom registrering i LISSY. Efter att registrering skett skickar Uppdragsgivaren en automatisk, skriftlig bekraftelse
pa vald vardcentral till Medborgaren via LISSY. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

6.2.1 Skyddade personuppgifter
Medborgare med skyddade personuppgifter registreras inte i LISSY utan deras val av vardcentral hanteras manuellt
pa Enheten i enlighet med Uppdragsgivarens vid var tid géllande riktlinjer, se avsnitt 9, Referenser for lank.

6.2.2 Bevarande
Leverantoren ar skyldig att bevara valblanketter i original i tio (10) ar. Uppdragsgivaren har ratt att pa begéaran fa
del av samtliga Leverantorens valblanketter.

6.3 Enhetens upphorande

Om Enheten upphor 6vergar ansvaret for listade Medborgare till Uppdragsgivaren, som uppmanar Medborgarna
att gora ett nytt val. Detta forutsatt att inte S6kande, som avser att ansdéka om att bedriva vard i omedelbar
geografisk narhet och med driftstart i direkt anslutning till upphorandet av en Enhet inom ett vardval med listade,
har ansokt och beviljats fa 6verta upphorande Enhets listade Medborgare, i enlighet med bestimmelserna i avsnitt
2.1.1. Om sadant val inte gors, eller 6vertag inte sker vid datum fér Enhetens upphorande listar Uppdragsgivaren
Medborgare till ndrmast beldagna Enhet i forhallande till Medborgarens folkbokféringsadress.

Vid uppsagning av Avtalet fore Driftstart i enlighet med § 9.2 i, i Kontraktet ansvarar Leverantoren for att brevledes
informera Medborgare som skickat in en valblankett till Enheten, samt att informera remittenter, vardgrannar och
allmanheten om Avtalets upphdrande.

6.4 Nyinflyttade och nyfédda

Uppdragsgivaren ansvarar for att nyinflyttade och nyfédda Medborgare erhaller information om ratten att vélja
vardcentral och att lista om sig. Gor Medborgaren inget aktivt val listas nyinflyttade och nyfédda pa narmast
beldgna vardcentral i férhallande till folkbokféringsadressen.

6.5 Ratt att sidga upp avtalet

Leverantoren dger ratt att saga upp Avtalet till upphorande i fortid enligt vad som féljer av § 9.2 i Kontraktet.
Uppséagningstiden varierar beroende pa hur manga Medborgare som éar listade vid Enheten det datum da
uppsagningen inkommer till Uppdragsgivaren enligt féljande:

i Fem (5) manader om antalet listade Medborgare vid Enheten understiger 5 000
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ii. Atta (8) manader om antalet listade Medborgare vid Enheten &r lika med eller dverstiger 5 000 men
understiger 10 000

iii.  Tolv(12) manader om antalet listade Medborgare vid Enheten &r lika med eller 6verstiger
10 000

Vid uppséagning enligt ovan debiteras Leverantéren 10 kr per listad Medborgare pa Enheten vid det datum
uppsagningen diarieférs hos Uppdragsgivaren.

Efter Avtalets upphorande kvarstar Leverantorens ansvar for uppfoljning av utfardade remisser samt
Medborgarens tillgang till sin journal enligt patientdatalagen (2008:355).
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7 ALLMANNA VILLKOR

7.1 Lagar, forordningar

Leverantoren ansvarar for att Enheten foljer tillampliga lagar, férordningar, forfattningar, Socialstyrelsens allmanna
rad samt riktlinjer och féreskrifter som utfardats av statliga och kommunala myndigheter och verk som under
Avtalstiden ar eller blir tillampliga pa Leverantorens utférande av Uppdraget. Uppdragsgivaren vill sarskilt peka pa
foljande:

7.1.1 Tystnadsplikt
Leverantoren ansvarar for att all personal vid Enheten omfattas av tystnadsplikt pa samma villkor som
vardpersonal. Detta géller dven underleverantérer, samarbetspartners och deras personal.

7.1.2 Lex Maria
Leverantoren bor sarskilt beakta sin skyldighet att anmala i enlighet med Lex Maria. Handelseanalys ska
genomfdras, motiveras och dokumenteras.

7.1.3 Barn i utsatta livssituationer

Leverantoren ska uppratta lokala riktlinjer for arbetet med barn i utsatta livssituationer, d.v.s. barn som far illa och
barn som anhdriga. Leverantéren ansvarar for att det pa varje Enhet finns en kontaktperson for Barn i utsatta
livssituationer. For ytterligare information se avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantoren ska ha rutiner for att
forebygga och upptacka vald i néra relationer samt stotta och identifiera valdsutsatta, se vardprogram Vald i nara
relationer, avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.1.3.1 Anmidlningsplikt enligt socialtjéinstlagen
All personal omfattas av anmalningsplikt, enligt kapitel 14 § 1 i Socialtjanstlagen (SOL), vid misstanke om att barn
far illa eller vid omsorgssvikt samt vid misstanke om vald i nara relationer.

7.1.3.2 Barn som far illa

Leverantoren ska medverka till tidig upptackt av barn som far illa och av psykosocial ohélsa hos barnet eller i
familjen samt lotsa till adekvat insats sasom barnhélsovardspsykolog, priméarvard, socialtjanst, barn- och
ungdomsmedicin, barn- och ungdomspsykiatri (BUP) och vuxenpsykiatri. Leverantoren ansvarar for att stod till
personalen i anmalningssituationer beskrivs i de lokala riktlinjerna.

7.1.3.3 Barn som anhérig

| enlighet med kapitel 5 § 7 i HSL ska vardgivaren beakta ett barns behov av information, rad och stéd om barnets
foralder eller ndgon annan vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med

e har en psykisk stérning eller en psykisk funktionsnedsattning,
e har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada
e 4r missbrukare av alkohol eller annat beroendeframkallande medel eller spel om pengar.

Detsamma galler om barnets féralder eller nagon annan vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med ovantat
avlider, Svensk forfattningssamling (SFS 2017:810).

Leverantoren ska uppratta lokala riktlinjer for arbetet med barn som far illa och barn som néarstaende. Mer
information om Uppdragsgivarens overgripande arbete i dessa fragor se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.1.4 Meddelarfrihet

Leverantoren forbinder sig att, med undantag for vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som
lamnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for offentliggérande i tryckt skrift eller i
radioprogram eller liknande sadana upptagningar. Meddelarfriheten omfattar endast uppgifter rérande det
uppdrag som utfors for Uppdragsgivaren. Forbudet géller inte sadana meddelanden som avser féretagshemlighet
som skyddas av Lag (1990:409) om skydd for foretagshemligheter. Férbudet géller inte fér den del som omfattas av
tystnadsplikt for Leverantorens anstéllda utanfoér det verksamhetsomrade som vardgivarférhallandet omfattar och
inte heller i vidare man an vad som féljer av de begransningar i meddelarfriheten for offentligt anstallda, enligt
bestammelser i OSL.
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7.2 Regelverk

Leverantoren ansvarar for att Enheten, i tillampliga delar, vid utférande av Uppdraget foljer Region Skanes
beslutade regelverk, tillampningar, riktlinjer, vardprogram samt éverenskommelser. Leverantoren ska dven i
gorligaste man framja anstallning av personer som har sarskilda svarigheter att komma in pa arbetsmarknaden.
Region Skane staller villkor enligt kollektivavtal nar detta &r motiverat.

Leverantoren ansvarar for att personalen har kunskap om tillganglighetsarbetet i Region Skane och har goda
kunskaper om Vardgarantin och 6vriga patientrattigheter samt ansvarar for att patienterna far information om sina
rattigheter, exempelvis i samband med remittering.

Leverantoren ska folja de nationella och regionala regelverken for fritt vardsokande, se avsnitt 9, Referenser, for
lank. Fritt vardsokande innebar att Medborgare kan sdka vard var de vill och Leverantoren ska utféra en medicinsk
bedémning och prioritera behovet av vard. Se specifika villkor for vardval psykoterapi avsnitt 5.4.2.

7.3 Forsdkringar

Leverantoren ska teckna och under Avtalstiden vidmakthalla erforderliga forsakringar, daribland
egendomsforsakring, ansvarsforsakring och samtliga de forsakringar som Leverantoren enligt tillampliga
forfattningar ar skyldig att inneha. Forsakringarna ska vara pa sadana belopp och 6vriga villkor som ar sedvanliga
Uppdraget. Leverantdren ska, om sa begars, fore Driftstart eller sddan senare dag som Uppdragsgivaren anger,
tillhandahalla Uppdragsgivaren bestyrkta kopior av samtliga forsakringsbrev samt bevis att samtliga forfallna
forsakringspremier erlagts. Leverantoren ska darefter pa Uppdragsgivarens begaran tillhandahalla, om sa begérs,
bestyrkta kopior av vid var tid géllande forsakringsbrev samt ocksa bevis att samtliga vid var tid forfallna
forsakringspremier erlagts.

For det Uppdrag som bedrivs enligt detta Avtal géller Region Skanes patientférsdkring med Landstingens
Omesesidiga Forsakringsbolag (LOF). Leverantéren ar skyldig att utan kostnad lamna intyg, journaler, mm som LOF:s
skaderegleringsbolag Personskadereglering AB (PSR) begér for Patienter som behandlats hos Leverantdren. Detta
galler aven om skadan intraffat pa annan Enhet, men Patienten har en vardepisod vid Enheten.

7.4 Patientrittigheter

7.4.1 Tolk

Leverant6ren ansvarar for att tillhandahalla auktoriserad tolk, utbildad eller annan spraktolk, nar en patient inte
forstar eller kan uttrycka sig pa svenska spraket i den utstrackning om kravs for en saker och god vard. Vid behov av
teckensprakstolk, dovblindtolk, skrivtolk och tolk for tecken som stéd ska Leverantéren anvanda av
Uppdragsgivaren anvisad tolkservice, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantéren ska folja Region Skanes
riktlinjer, se avsnitt 9, Referenser, for lank, for bestallning av tolkservice. Med tolkservice avses saval
tillhandahallandet av tolk till Patient som inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska spraket som tolkservice at
dova, dovblinda, gravt horselskadade och talskadade personer, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.4.2 Sjukresor

Leverantoren ansvarar for att Enheten tillhandahaller information om reglerna for sjukresa samt utfardar
erforderliga intyg for sjukresa. Enheten ska vid behov vara behjalplig vid bestallning av sjukresa, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

7.5 Klagomalshantering

Leverantoren har ansvar for att ta emot, handldgga och besvara klagomal fran patient eller ndrstaende. D3 patient
eller narstaende vant sig till Patientndmnden, som enligt lag har i uppgift att pa ett [ampligt satt hjdlpa patienter
eller narstdende att fora fram klagomal till vardgivare, har Leverantoéren ansvar for att svara Patientnamnden. Vid
tillfallen da Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ar inkopplad for klagomalshantering har Leverantoren ett
ansvar att svara, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
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7.6 Lokaler

Leverantoren ansvarar for att lokalerna ska vara genomgangna och anpassade enligt vad som framgar i “Riktlinjer
for fysisk tillganglighet” och utrustade enligt medicinska och andra krav for att tillgodose barns och vuxnas behov
vad avser god och saker milj6, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Lokalerna ska vara tillgdngliga avseende allmanna
kommunikationsmedel och parkeringsmajlighet ska finnas i narheten. Lokalerna ska ha forutsattningar for
sekretesskyddad och ostord kontakt, och i 6vrig vara anpassade for uppdraget, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantoren ansvarar for att folja Region Skanes riktlinjer for systematiskt brandskyddsarbete, se avsnitt 9,
Referenser for lank.

7.7 Miljé

Miljoarbetet ska vara en naturlig del i verksamheten och i linje med kvalitetsarbetet. Leverantéren ansvarar for att
Enheten bedriver sitt interna miljdarbete pa sadant satt att Leverantéren darigenom medverkar till att malen i
Region Skanes miljoprogram uppnas, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantérens medarbetare uppmanas att
genomfoéra Region Skanes webbutbildning om miljo, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantoren ska vid begéran
fran Uppdragsgivaren lamna uppgifter om miljdarbetet vid enheten.

For att minska miljobelastningen av ldkemedel ska Leverantoren iaktta god foljsamhet till Lakemedelsradets
rekommendationer, félja Uppdragsgivarens instruktioner gallande s.k. lakemedelsgenomgangar och tillse att
antibiotikaforskrivning ar rationell och i enlighet med nationella och regionala riktlinjer. Leverantorens kassation av
lakemedel ska ske pa ett miljomassigt korrekt satt.

Om Leverantdren kdper varor utanfor Region Skanes varuleverantor ska dessa leverantérer minst uppfylla samma
eller hogre krav, inkluderat av Uppdragsgivaren beslutade Uppforandekoden, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.8 Information och marknadsforing

Leverantoren ansvarar for att folja Region Skanes riktlinjer for information och marknadsforing, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Leverantéren ansvarar for att informera invanare, patienter och narstaende pa ett
lattillgangligt och lattforstaeligt satt och i anpassade former; informationen ska bland annat innehalla uppgifter om
Oppettider, tidsbestallning och hanvisning till andra enheter da leverantorens egen enhet ar stangd. Vid de tider da
Enheten inte haller 6ppet ska telefonsvarare ge information om Enhetens 6ppettider, kvélls- och helgéppet samt
héanvisa till andra Enheter som har 6ppet och till 1177 Vardguiden. Samverkar enheten med andra leverantorer
kring gemensam kvall- och helgmottagning ska hanvisning dven finnas val synligt i anslutning till Enhetens entré.
Leverantorer ansvarar for att med god framférhallning samrada med Uppdragsgivaren infor olika informations —
och marknadsforingsinsatser.

7.8.1 Information i vantrum

Leverantoren ansvarar for att bereda plats for det baspaket av information om halso- och sjukvard som Region
Skane tillhandahaller. Informationsmaterialet ar kostnadsfritt och ska finnas pa val synlig plats i Enhetens vantrum.
| baspaketet ingar ocksa webbaserat material som Enheten vid forfragan ska tillhandahalla utskrift av. Leverantoren
ansvarar for att kommunicera aktuell information med Patienterna, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Samtliga
leverantoérer ska folja Region Skanes ”Riktlinjer for information i vantrum”, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantoren ansvarar for att forsdkra sig om att patienten ar informerad och har forstatt reglerna om vardgaranti
och valfrihet som géller i Region Skane. Leverantdren ansvara for att ha rutiner fér information till patienter om
vard och besdksgarantier, samt informera samverkanspartner och andra intressenter om sin verksamhet.

7.8.2 Marknadsforing

Leverantoren ansvarar for att informera och marknadsféra verksamheten sakligt, korrekt och relevant samt att
marknadsforingen sker med respekt for den enskilde medborgarens integritet. Leverantéren ska folja de av
Sveriges Kommuner och Regioners riktlinjer gadllande marknadsféring av halso- och sjukvard samt
Konsumentverkets ”Vagledning om marknadsforing ritad till barn och unga” gallande marknadsforing riktad till
barn och unga, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
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Leverantoren ska folja riktlinjerna for Region Skanes varumarke enligt Varumarkesguide for Region Skane, se avsnitt
9, Referenser, for lank. Leverantéren har ratt att i sin profilering anvénda s.k. pay-off ”... pa uppdrag av Region
Skane” knutet till sin logotype, men har inte ratt att anvdanda Region Skanes logotype. | informationsmaterial som
riktar sig till allméanheten ska det framga att privata Leverantérer ar en del av Region Skanes valfrihetssystem och
arbetar pa uppdrag av Region Skane.

7.8.3 Information pa 1177.se

Halso- och sjukvardsinformation utgor en viktig del av Uppdraget. Leverantdren ska lamna information om sin
verksamhet pa 1177.se, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantéren ansvarar for att-information pa 1177.se
fortlopande uppdateras och ar korrekt, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Uppdragsgivaren ombesorjer att
informationen for privat vardgivare publiceras enligt de riktlinjer som galler for 1177.se. For verksamhet i Region
Skanes egen regi och annan leverantor med behorighet att registrerar uppgifter i Skanekatalogen hanteras
publiceringen av ansvarig Skanekatalogsadministratér, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.8.3.1 1177 Vardguidens e-tjdnster

1177 Vardguidens e-tjanster ar en tjanst dar medborgare har maojlighet att dygnet runt kommunicera med hélso-
och sjukvarden. Informationen hanteras enligt géllande krav pa sdkerhet och sekretess for hilso- och sjukvarden.
Det ska finnas rutiner for saker handlaggning av alla typer av drenden. Malsattningen &r att ge patienten svar pa ett
arende nastkommande arbetsdag.

Leverantoren ska erbjuda sina Patienter féljande tjanster:

Bestall tid.

Av-/omboka tid.

Tidbok online

Fornya recept.

Fornya hjalpmedel.

Radgivning (kan anpassas till olika yrkesgrupper).
Kontakta mig (kan anpassas till olika yrkesgrupper).
Bestall svar pa provtagning/rontgen.

Tillgang till journal.

Lo N WN R

7.9 Underleverantorer
Leverantoren har, enligt foljande forutsattningar, ratt att anlita underleverantor for utforande av en mindre del av
Uppdraget. Uppdragsgivaren avgor ensam vad som ska anses vara en mindre del av uppdraget.

Leverantoren ska inkomma med komplett ansékan om underleverantdrsavtal till Uppdragsgivaren for skriftligt
godkdnnande senast tva (2) kalendermanader innan avtalet planeras trada i kraft. Start av underleverantdrsavtal
sker alltid den forsta (1) dagen i kalendermanaden under forutsattning att komplett ansékan har inkommit och
godkants av Uppdragsgivaren. Ansokan ska innehalla fysisk mottagningsadress for underleverantoren. Avtalsmall
finns pa webbplats Vardgivare i Skane, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Det aligger Leverantéren att inkomma med
ansokan for avslut av underleverantorsavtal till Uppdragsgivaren for godkdnnande. Avslut av underleverantérsavtal
ska vara Uppdragsgivaren tillhanda senast tva (2) kalendermanader innan avslut som alltid ar den sista dagen i
kalendermanaden. For blankett se avsnitt 9, Referens, for lank.

7.9.1 Lokalisering
Anlitad underleverantor ska vara lokaliserad inom Region Skanes geografi i form av fysisk patientmottagning.

7.9.2 Annan verksamhet
Leverantdren ansvarar for att inte anlita lkare eller fysioterapeut/sjukgymnast som samtidigt ar verksam enligt
LOL/LOF.
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7.9.3 Leverantorens ansvar for underleverantor

Vid anlitande av underleverantor svarar Leverantdren for att underleverantdren har en ekonomisk stallning som
svarar mot Uppdragets omfattning och innehall. Leverantéren ansvarar fullt ut for underleverantérs utférande av
Uppdraget som for eget utforande. Detta innebar bl.a. att Leverantdren svarar for att underleverantoren iakttar
och foljer de krav och villkor som i Avtalet uppstalls for Uppdragets utforande, och for underleverantérens
eventuella brott mot Avtalet.

Uppdragivaren foljer upp Leverantérens ansvar for underleverantorer. Leverantoren ska arligen, senaste den 1
mars, inkomma med uppféljning for respektive underleverantor enligt Uppdragivarens anvisningar. For blankett se
avsnitt 9, Referens, for lank.

7.10 Samarbetsavtal

Uppdragsgivaren tillater samarbetsavtal mellan Leverantéren och fysioterapeut/sjukgymnast verksamma enligt
LOF. Samarbetsavtal innebar att Leverantoren far avdrag fér den fortecknade patientens besok enligt 8.8.1,
kostnadsansvar for besok pa annan enhet pa primarvardsniva.

Leverantoren ska inkomma med komplett ansékan om samarbetsavtal till Uppdragsgivaren for skriftligt
godkdnnande minst tva (2) kalendermanader innan avtalets ikrafttrddande. Start av samarbetsavtal sker alltid den
forsta (1) dagen i kalendermanaden under forutsattning att komplett ansékan har inkommit och godkants av
Uppdragsgivaren. Forslag till avtalsmall finns pa webbplats Vardgivare i Skane, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantoren ska inkomma med ansokan for avslut av samarbetsavtal till Uppdragsgivaren for godkdnnande. Avslut
av samarbetsavtal ska vara Uppdragsgivaren tillhanda senast tva (2) kalendermanader innan avslut som alltid ar
den sista dagen i kalendermanaden. For blankett se avsnitt 9, Referens, for lank.

7.11 Resursenhet

Del av uppdraget kan forlaggas till en gemensam verksamhet med flera ingdende enheter som samverkar runt ett
sarskilt uppdrag och utgor da en Resursenhet. Resursenhet kan t.ex. anvandas for sadan del av Uppdraget som
avser kvills- och helgmottagning, lakarstod till kommunal hemsjukvard eller digitala vardtjanster. En resursenhet ar
alltid kopplad till en huvudenhet. Verksamhetschef pa huvudenheten &r ansvarig for Resursenheten pa samma sétt
som for huvudenhetens verksamhet.

Uppdragsgivaren ska skriftligen informeras om och godkanna resursenhetens namn, adress ansvarig huvudenhet
samt verksamhetschef senast tva (2) kalendermanader innan uppdraget ska trada i kraft. Start och ikrafttradande
av Resursenhet sker alltid den forsta (1) dagen i kalendermanaden under forutsattning att komplett ansékan har
inkommit och godkants av Uppdragsgivaren senast tva (2) kalendermanader fore den planerade starten. Om en
vardcentral har en filial pa annan ort kan Leverantdren delta i ytterligare en gemensam kvalls- och helgmottagning
efter Uppdragsgivarens godkannande. Forslag till avtalsmall finns pa webbplats Vardgivare i Skane, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Det aligger Leverantdren att inkomma med ansdkan for avslut av avtal avseende Resursenhet
till Uppdragsgivaren for godkannande. Avslut av avtal kraver Uppdragsgivarens godkannande och ska vara
Uppdragsgivaren tillhanda senast tva (2) kalendermanader innan avslut som alltid ar den sista dagen i
kalendermanaden. For blankett se avsnitt 9, Referens, for lank

7.11.1 Resursenhet for fysiska vardtjanster

Leverantoren kan, efter Uppdragsgivarens medgivande, utfora en del av uppdragets fysiska vardtjanster vid t.ex. en
kvalls- och helgmottagning, ldkarstod till kommunal hemsjukvard eller annan godkdand samverkan. Resursenheten
ska vara lokaliserad inom Region Skanes geografi i form av fysisk mottagning.

Besok av de samverkande vardcentralernas listade individer hanteras i enlighet med de samverkande
vardcentralernas 6verenskommelse. | 6vrigt géller regler som anges i avsnitt 8 Ersattningar och kostnadsansvar.

7.11.2 Resursenhet for digitala vardtjanster
Leverantoren kan, efter Uppdragsgivarens medgivande, utfora en del av uppdragets Digitala vardtjanster via en
digital enhet. Det ar inte tvingande, sasom for Leverantéren, for digital enhet att anvanda av Uppdragsgivaren
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anvisat journalsystem. | de fall digital enhet avser att anvanda annat journalsystem &n for Leverantdren anvisat ska
detta uppges i ansokan.

Da Leverantoren erbjuder digitala vardtjanster genom en Resursenhet, ska sadana kontakter registreras inom
Region Skanes vardvalssystem och i enlighet med i var tid géllande regelverk och anvisningar for detta, se avsnitt 9,
Referens, for lank.

Digitala vardtjanster for de samverkande vardcentralernas listade individer hanteras i enlighet med de
samverkande vardcentralernas 6verenskommelse. | 6vrigt géller regler som anges i avsnitt 8 Ersattningar och
kostnadsansvar.

7.12 Digitala vardtjanster som tillhandahalls av annan dn leverantoren

Om Leverantdren avser att tillhandahalla Digitala vardtjanster genom en underleverantor tillampas
bestammelserna i avsnitt 7.9, Underleverantorer. Dock kravs inte att underleverantér som endast tillhandahaller
Digitala vardtjanster ska vara verksam inom eller i direkt anslutning till Leverantdrens lokaler (jfr 7.9.2) eller att
underleverantdren anvander av Uppdragsgivaren anvisat journalsystem.

Leverantoren atar sig att tillse att Digitala vardtjanster som tillhandahalls av bolag inom samma koncern som
Leverantoren eller underleverantorer till Leverantoren till personer folkbokforda i Skane faktureras via
Leverantoren och registreras i Region Skanes vardvalssystem i enlighet med vid var tid gallande regelverk och
anvisningar for detta, se avsnitt 9, Referens, for lank

7.13 Filial

Leverantoren kan, efter Uppdragsgivarens skriftliga godkdnnande, utlokalisera mindre del av verksamheten med
begrédnsat vardutbud pa annan adress. Filialen ska vara lokaliserad inom Region Skanes geografi i form av fysisk
mottagning. Med filial avses en underavdelning till leverantérens huvudmottagning. Filialen ar knuten till
huvudmottagningen med samma verksamhetschef, avtal och krav. Filialen bemannas med leverantérens personal.

Det aligger Leverantoren att inkomma med skriftlig komplett ans6kan, med beskrivning av vardens innehall,
bemanning, lokalisering, lokaler och tillgdnglighet, till Uppdragsgivaren for godkdannande minst tva (2)
kalendermanader innan avtalets ikrafttradande. Start av filial sker alltid den forsta (1) dagen i kalendermanaden
under forutsattning att komplett avtalsansékan har inkommit och godkants av Uppdragsgivaren.

Avslut av filial kraver Uppdragsgivarens godkdnnande och ska vara Uppdragsgivaren tillhanda senast tva (2)
kalendermanader innan avslut som alltid ar den sista i kalendermanaden. For blankett se avsnitt 9, Referens, for
lank.

7.14 IT-tjanster
En viktig utgangspunkt for Uppdragsgivaren ar att allt IT-stéd som anvands i verksamheten &r regiongemensamt
och ariforsta i hand ett verktyg i arbetet med att tillgodose Patientens behov och sdkerhet.

Leverantoren ansvarar for att anvanda sig av Uppdragsgivarens anvisade IT-tjanster. Dessa tjanster finns beskrivna i
detta dokument som IT-stod.

Leverantoren ansvarar for att dess anstallda och underleverantérer hanterar regiongemensamma IT- tjdnster,
sammanhallen journalféring samt personuppgiftsbehandling i enlighet med vid var tid géllande lagar, férordningar
och myndighetsforeskrifter samt dven i 6vrigt foljer de regelverk och instruktioner som finns tillgangliga pa
Uppdragsgivarens hemsida, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantoren ansvarar for att kvalitetssdkra all inmatad data. | de fall rattning av felaktigt inmatad data behover
utforas av Uppdragsgivaren debiteras faktisk kostnad for detta arbete.

Uppdragsgivaren bedriver standigt utvecklingsarbete med avseende pa regiongemensamma IT-tjanster.
Leverantoren ansvarar for att Enheten i rimlig omfattning deltar i sadant utvecklingsarbete.
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Gallande system for varddokumentation och IT-tjanster fér infrastruktur har Uppdragsgivaren avtalade
tillganglighetsnivaer (SLA) med respektive IT-leverantor, nedan benamnda SLA-nivaer. Brott mot avtalad
tillgénglighet &r inte skadestandsgrundande och/eller ersattningsberattigande for enskild Leverantor.

Uppdragsgivaren reglerar eventuella brott mot avtalad tillganglighet gentemot leverantor av IT-tjanst. | de fall
Uppdragsgivaren erhaller skadestand fran leverantor av tjansten kommer detta att paverka tjanstens drift- och
forvaltningskostnad for innevarande ar, eventuellt 6verskott kommer att aterbetalas till berord kund vid arets slut.
For fortydligande av SLA-nivaer (med SLA-niva (SLA=Service Level Agreement) avses tillganglighetsnivaer), se avsnitt
9, Referenser, for lank.

Leverantoren erinras om sin skyldighet att uppratthalla reservrutiner fér de fall IT-stdd uppvisar storningar eller
avbrott. Mer information om Uppdragsgivarens IT-tjdnster finns pa webbplats Vardgivare Skane, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

7.14.1 Generellt krav
Leverantoren skall utse IT-kontaktperson/-er for verksamheten. Antalet IT-kontaktpersoner fér verksamheten
beslutas i dialog med Uppdragsgivaren, ett riktvarde kan vara 1-2 personer per Enhet.

Leverantéren ingar som en viktig del i patientprocessen och ska darfor alltid abonnera pa tjansten Fast extern
vidarekoppling sa att Region Skanes telefonister kan hitta och vidarekoppla samtal till samtliga Leverantorer.

Fast extern vidarekoppling innebér att ett (1) telefonnummer per Leverantoér ar kopplat till tjansten.

7.14.2 Utbildning

For att kunna anvanda de av Uppdragsgivaren tillhandahallna IT-st6d erbjuds utbildning i dessa. Leverantdrens
personal alt. stodfunktion for IT ska delta vid utbildning i Uppdragsgivarens IT-stod. Denna utbildning ges till en av
Leverantoren utsedd resurs som i sin tur ska féra kunskapen vidare inom sin organisation. En resurs kan vara
anvandare och kunskapsbarare for flera IT-stdd. Leverantéren star for Ionekostnader och eventuella resekostnader
for sin personal. Sjalvkostnadspris kan komma att tas ut pa vissa utbildningar.

7.14.3 SDV
2021 paborjas inférandet av Skanes Digital Vardsystem, SDV. Inférandet sker succesivt med en planerad slutpunkt
under 2023. Fér mer information, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Uppdragsgivaren kommer att tillhandahalla utbildning och stéd i samband med inférande. Leverantéren ska tillse
att medarbetarna har genomgatt instruktorsledd utbildning och traning med godkant resultat. Viss andel SDV-
coacher (superanvandare) kravs, beroende pa Leverantérens bemanning och storlek, i syfte att sdkra god
kannedom om systemet. Det ar ett krav att leverantdren deltar i informationsmoéten och tar del av den information
uppdragsgivaren tillhandahaller i samband med inférandet i enlighet med tidplanen uppdragsgivaren faststallt. For
mer information, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Nya krav pa teknik forekommer generellt inte om Leverantéren har en IT-miljé som ar uppdaterad och att
vasentliga komponenter sdsom operativsystem och webblasare dr uppdaterade till en supporterad version. |
specifika fall kan det forekomma beroende pa leverantoérens verksamhet, t ex avseende uppkoppling av ytterligare
medicinteknisk utrustning. Fér mer information, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

| SDV sker 6verféring av utvald halsodata till ett planeringsverktyg dar halsodata samlas. Harigenom far
leverantéren mojlighet att folja preventiva indikationer for stallningstagande till foéreslagna atgarder som SDV
rekommenderar pa individniva. Leverantéren medger overforing forutsatt att patienten ger sitt medgivande.
Migrering (6verforing) av begransad mangd befintlig data, fran de system som tillhandahalls fram till inférandet av
SDV, kommer ske i syfte att underlatta 6vergangen och bibehalla patientsdkerheten. For mer information, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.
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Region Skane forbehaller sig ratten att styra struktur och namnsattning av organisatoriska enheter. Strukturen
kommer att innehalla tre nivaer; vardgivare, vardenhet och vardutférande enhet. Vardgivaren ar den juridiska
person som Region Skane slutit avtal med och dess namn skall vara det i bolagsregistret registrerade

7.14.4 IT-stod
For aktuell kostnad, se avsnitt 7.13.5 Priser for IT-stod.

7.14.4.1 Obligatoriska IT-stéd beroende pa vdardvalsbehov
Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.14.4.1.1 Comprima

Verktyget Comprima ar en scanning plattform som anvands for bredvid scanning av restjournaler samt
pappersjournaler. Aven scanning av personalakter samt diarier. Inskannade remisser, patientfoton, brev och vissa
journaldelar t ex tempkurva och anestesi journal. Galler for anvandare av journalsystem Melior.

7.14.4.1.2 Intygsmodulen

Den regionala Intygsmodulen dr en webbapplikation for skapande av intyg. Losningen innehaller idag stod for att
skriva D6dsbevis/D6dsorsaksintyg samt att skriva Likarintyg och skicka elektroniskt till Férsakringskassan.

7.14.4.1.3 LISSY
System for att hantera Medborgarnas val av Enhet att vara fortecknad vid. Systemet anvands ocksa for att berdkna
vardersattning. SLA niva 2B.

7.14.4.1.4 Melior - galler inte Halsoval Vardcentral
Melior &r ett regiongemensamt journalsystem for all sjukhusvard. SLA niva 1A.

7.14.4.1.5 Mina Planer SVU/SIP

IT-stod for Samverkan vid utskrivning mellan Slutenvard, Narsjukvard och Kommunal sjukvard respektive for
Samordnad Individuell Plan mellan primarvarden, kommunal hélso- och sjukvard och eventuellt specialiserad vard.
SLA niva 2B.

7.14.4.1.6 1177 Vardguidens e-tjanster

Genom att logga in pa 1177 Vardguiden har medborgare och Patienter méjlighet att dygnet runt kommunicera med
varden via webben i syfte att 6ka tillgangligheten till varden och medborgarnas maijlighet till sjalvservice och
delaktighet. SLA niva saknas.

7.14.4.1.7 NPO

Tjansten Nationell patientdversikt, NPO, &r ett system for sammanhallen journalféring pd nationell niva, vilket
mojliggor for behorig vardpersonal att med Patientens samtycke ta del av patientinformation som registrerats hos
andra vardleverantdrer som ar anslutna till NPO. Leverantdren ska tillgangliggdra patientuppgifter (producent) till
NPO och ges atkomst till patientinformation (konsument) genom NPO. SLA niva saknas.

7.14.4.1.8 Obstetrix - géller inte Halsoval Vardcentral

Obstetrix ar ett komplett processtédjande journalsystem som foljer graviditetsprocessen fran Médrahélsovardens
kontroller till ultraljudsenhetens undersokningar, forlossnings- och BB-varden samt efterkontroll pa
Modrahalsovarden. SLA niva 1A.

7.14.4.1.9 PACS IDS7
PACS IDS7 &r ett webbaserat verksamhetssystem inom omradet bild- och funktionsdiagnostik och innehaller saval
radiologiska som icke-radiologiska bilder som medicinska digitala bilder. SLA niva 1A.

7.14.4.1.10 Pascal
Pascal ordinationsverktyg ar ett nationellt verktyg for ordination av lakemedel som anvands for att ordinera
dosdispenserade lakemedel. Detta &r en nationell tjanst som levereras av Inera. SLA niva saknas.
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7.14.4.1.11 PASIiS

PASIS haller information om en Patients administrativa uppgifter inom saval 6ppen som sluten vard. Registrerad
information utgor underlag for all produktionsuppfoljning samt underlag for all huvudmanna- och
patientdebitering. SLA niva 2A.

7.14.4.1.12 PMO
PMO ér ett regiongemensamt journalsystem for verksamhetsstod och administrativt stod och anvands av saval
vargivare i egen regi som privata vardgivare inom 6ppenvard. SLA niva 1A.

7.14.4.1.13 QlikView
Analys- och statistikverktyg som har framst ar avsett for att hdmta underlag for fakturering samt
fakturaspecifikation géllande IT-tjanster. SLA niva 4.

7.14.4.1.14 SOM - Order Management
SOM tillhandahaller funktionalitet fér remiss- och svarshantering mellan remittenter och Bild- och
funktionsmedicin i Region Skane. SLA niva 1A.

7.14.4.1.15 VaPS - géller inte Halsoval Vardcentral

VaPS (PASIS inom psykiatri) haller information om en patients administrativa uppgifter inom saval 6ppen som
sluten vard. Registrerad information utgor underlag for all produktionsuppféljning samt underlag for all
huvudmanna- Ocg patientdebitering. SLA niva 2A.

7.14.4.2 Ovriga IT-stéd som kan tillhandahdllas vid énskemdl

7.14.4.2.1 AQURE

AQURE for overforing av provresultat efter analys pa patientnara laboratorieinstrument. AQURE introduceras nu i
Region Skane och forutsattningar for uppkoppling utom regionens natverk utvecklas.

7.14.4.2.2 Paraplyportalen
Paraplyportalen innehaller medicinsk information via visningsvy fran ett antal olika system. Specifika
forutsattningar och krav kommuniceras i samband med bestéllning av tjansten. SLA niva 4.

7.14.4.2.3 Skanekatalogen

Skanekatalogen ar kallan till kontaktinformation i Region Skane. Den information, som lagras i Skanekatalogen
synkroniseras med HSA-katalogen som ar hela Vardsveriges kontaktkatalog. Samtliga personer och enheter som
finns i Skanekatalogen finns darmed ocksa i HSA-katalogen. Skanekatalogen hanterar dven behdrigheter till
nationella system via medarbetaruppdrag. De flesta IT-system i Region Skane hamtar behdrighetsgrundande
information fran Skanekatalogen. Saledes ar det nodvandigt att medarbetare i Region Skane, inklusive medarbetare
verksamma hos extern leverantér som levererar vardtjanster at Region Skane, registreras i Skanekatalogen for att
fa tillgang till de tjanster som Region Skane tillhandahaller. Verksamhetschef ansvarar for att aktuella uppgifter
registreras och kontrolleras regelbundet (minst var tredje manad). Medarbetare vars uppdragsforhallande med
Region Skane upphort ska snarast tas bort fran Skanekatalogen. Se dven 7.14.5 Personuppgiftsbitradesavtal
betraffande personuppgiftshantering. Skanekatalogen ar en informationskalla till 1177 Vardguiden. SLA niva 1A.
7.14.4.2.4 RS-EKG

Gemensam EKG-lagring for manga av Skanes EKG-apparater. SLA niva 2A.

7.14.5 Atkomst till IT-stod

7.14.5.1 Leverantor utan direkt anslutning till Region Skdnes interna ndtverk (RS-Net)

Anslutning till Uppdragsgivarens interna natverk och atkomst till IT-stod sker, beroende pa vilka IT-stéd som skall
anvandas, genom RSVPN (Extern atkomst) eller VDI (Virtuell Desktop Infrastruktur). Vilken av tjansterna som skall
anvandas beror pa vilka IT-stéd Leverantéren behover tillgang till.

Leverantoér som ansluter via tjansten RSVPN eller VDI ansvarar for att pa egen bekostnad inneha en Internet-
forbindelse med tillrdcklig kapacitet och sakerhet for att sékerstélla atkomst till IT-stoden.
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For prestandakrav relaterade till extern atkomst, se avsnitt 9 Referenser, for lank. Leverantoren ar inforstadd med
och godkanner att prestandakrav relaterade till extern atkomst kan komma att uppdateras infor eller under
avtalsperioden.

7.14.5.1.1 Tjansten Extern Atkomst (RSVPN) - Galler inte Halsoval Vardcentral
SLA niva 1A

7.14.5.1.2 Tjansten Extern atkomst (VDI)

VDI &r en tjanst inom ramen for Extern atkomst och ersatter successivt 6vriga anslutningsmojligheter.
Uppdragsgivaren kommer att fortsatta utvecklingen av den virtuella arbetsplatsen for att kunna stédja och leverera
ytterligare applikationer via VDI. SLA niva 1A pa infrastrukturen.

7.14.5.2 Leverantor med direkt anslutning till Region Skdnes interna ndtverk (RS-Net)
Leverantor med direkt anslutning ska abonnera pa PC arbetsplats som tjanst vilket da alltid inkluderar PC
utrustning, MS Office, infrastruktur, drift samt support och servicedesk.

Leverantor med direkt anslutning ska abonnera pa Utskrift som tjanst for att sdkerstalla korrekta och
kvalitetssakrade utskrifter. Tjansten inkluderar skrivarutrustning, infrastruktur, forbrukningsmateriel, drift samt
support och servicedesk. Se vidare information i lank avsnitt 9, Referenser, som beskriver géllande servicenivaer for
PC utrustning samt service och support.

7.14.6 Priser for IT-stod

Tjanst

Pris per manad

Fast extern vidarekoppling av telefonnummer

301 SEK

Tjanst

Pris per manad/anviandare

Extern atkomst RSVPN 296 SEK
Extern atkomst VDI 350 SEK
Tjanst Pris per styck
Comprima scanning, styckkostnad per inskannad sida 6,10 SEK

PC Arbetsplats som tjanst Pris per manad
Standard stationar allt-i-ett dator med 21,5” skdarm 464 SEK
Standard barbar Ultrabook dator med 14” skdarm utan 550 SEK
kringutrustning

Leverant6ér med fast anslutning till Region Skanes 54 SEK

interna natverk*

(Anvandare som abonnerar pa tjansten PC-arbetsplats
har mojlighet att abonnera pa denna tjanst for att fa
mojlighet att na IT-tjdnster/IT- stod fran hemmet eller
annan plats via Internet)

* Kan endast bestallas om anvandaren abonnerar pa
tjansten PC arbetsplats

Utskrift som tjanst

Pris per manad

Lokal svartvit skrivare 304 SEK
Lokal fargskrivare 340 SEK
Liten natverksansluten svartvit multifunktionsskrivare 546 SEK
(inkl. funktion for kopiering, scanning samt fax)

Stor natverksansluten farg multifunktionsskrivare 1 865 SEK

(inkl. funktion for kopiering, scanning samt fax)

Tjanst

Pris (engangs)

Nybestallning PC-arbetsplats

2 199 SEK

Samtliga angivna priser avser 2021 ars priser exklusive moms
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7.15 Informationssakerhet

7.15.1 Overgripande informationssikerhetskrav

Leverantoren ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som
behandlas enligt Avtalet. Leverant6ren ska darvid f6lja vid var tid gallande styrande dokument/anvisningar for
informationssdkerhet i Region Skane. Dokumenten finns samlade under ”Instruktioner” i Ledningssystem for
informationssakerhet se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.15.2 Redovisning av regelefterlevnad

Leverantdren ska vid anmodan arligen till Uppdragsgivaren redovisa sitt informationssdkerhetsarbete enligt
Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 2016:40), se avsnitt 9, Referenser, for lank. Redovisning sker genom att
tillhandahalla Patientsakerhetsberattelsen.

7.15.3 Identiteter och atkomst

Leverantoren ska i det fall identiteter behdver registreras i HSA-katalogen (Skanekatalogen) utse en kontaktperson
som Region Skane kan kontakta vid fragor angaende identiteter och behorigheter. Kontaktpersonen ska ha en
sadan stéllning i Leverantorens organisation sa att svar kan lamnas pa fragor om identiteter och behérigheter.
Rutiner for tilldelning och kontroll av behorigheter ska finnas. Kontaktpersonen ska vara nabar vardagar mellan
klockan 09:00 till klockan 15:00, svensk tid. Region Skane ska tillhandahallas aktuella kontaktuppgifter till
kontaktpersonen vilket inkluderar telefonnummer samt e-postadress.

LeverantOren ska pa eget initiativ eller vid begéran fran Region Skane revidera de identiteter som finns registrerade
i HSA-katalogen (Skanekatalogen) inkluderande de behérigheter som tilldelats.

Leverantdren ska utan drojsmal meddela Region Skane om en medarbetare inte langre ska vara registrerad i HSA-
katalogen (Skanekatalogen) eller om den organisatoriska tillhrigheten férandras som foranleder dndring, se avsnitt
7.13.3.2.3 Skanekatalogen.

Om leverantoéren inte sjalv kan utfora andring i Skanekatalogen ska Vardgivarservice kontaktas, se avsnitt 9,
Referenser for lank. Bristande regelefterlevnad eller ohérsamhet kan leda till att identitet sparras eller tas bort av
Region Skane vilket innebér att atkomsten for berérd person upphor.

7.15.4 Sammanhallen journalforing
Leverantéren kommer att inga i sammanhallen journalforing, enligt Patientdatalagen, inkluderande samtliga 6vriga
vardleverantérer med vilka Region Skane har sammanhallen journalféring. Harigenom majliggors direktatkomst till
patientuppgifter mellan olika leverantérer i vardkedjan. Leverantoren ska folja de krav som féljer av sammanhallen
journalféring sdsom krav i Patientdatalagen och tillhérande féreskrifter. Dessa krav, vad avser
informationssadkerhet, fortydligas i Uppdragsgivarens vid var tid géllande anvisning avseende "Sammanhallen
journalféring mellan Region Skane och andra vardgivare", som ingar i Region Skanes Ledningssystem for
informationssdkerhet se avsnitt 9, Referenser, for lank. For att mojliggéra sammanhallen journalféring ingas dven
mellan Parterna personuppgiftsbitrddesavtal, se avsnitt 7.14.5 Personuppgiftsbitradesavtal.

7.15.5 Personuppgiftsbitradesavtal

Leverantdren ar Personuppgiftsansvarig for de personuppgifter denne behandlar vid uppfyllandet av Avtalet.
Leverantdren kommer att inga i sammanhallen journalforing vilket dven innebar att Uppdragsgivaren i sina IT-
system sasom personuppgiftsbitrade behandlar de uppgifter som Leverantéren ar personuppgiftsansvarig for.
Harmed ingas darfor en 6verenskommelse mellan Personuppgiftsansvarig (Leverantéren) och
Personuppgiftsbitrade (Uppdragsgivaren) i enlighet med Dataskyddsférordningen Kapitel IV, Avsnitt 1, Artikel 28.
Overenskommelsen omfattar all behandling av personuppgifter som Personuppgiftsbitriddet inom ramen fér
Avtalet utfor for den Personuppgiftsansvariges rakning.

Fullmakt att inga ytterligare personuppgiftsbitrddesavtal (underbitrdiden)

Personuppgiftsbitradet befullmaktigas genom detta Avtal att for Personuppgiftsansvarigs rakning traffa
Personuppgiftsbitradesavtal med annan fysisk eller juridisk person, sa kallade underbitrdden, om sa kravs for
uppfyllandet av foreliggande avtal. Vid upprattande av avtal med stéd av denna fullmakt atar sig
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Personuppgiftsbitradet att tillse att samma skyldigheter som ankommer pa Personuppgiftsbitradet genom
foreliggande Avtal vad avser informationssdkerhet ocksa ankommer pa underbitrade.

Ansvar

Personuppgiftsansvarig har ansvar for att all behandling av personuppgifter sker i enlighet med gallande ratt.
Personuppgiftsbitradet ska medverka till de rimliga atgarder den personuppgiftsansvarige behover vidta for att
sakerstalla att behandlingen av personuppgifterna féljer gallande ratt. Personuppgiftsbitradet ska folja de
instruktioner som finns beskrivet i “Personuppgiftsbehandling i Region Skane — Sammanstallning av regler och
krav”, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Sdkerhet och sekretess

Personuppgiftsansvarig och Personuppgiftsbitradet ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att
skydda de personuppgifter som behandlas enligt Avtalet. Parterna ska déarvid folja Region Skanes instruktioner for
informationssdkerhet som redogjorts i avsnitt 7.14.1 Overgripande informationssakerhetskrav.

Fullmakt att ingd personuppgiftsbitrdadesavtal avseende nationella IT-tjdnster via Inera AB

Kundavtal 2 — ”"Personuppgiftsbitradesavtal samt fullmakt for saval direktansluten Leverantor som Inera AB att
teckna personuppgiftsbitradesavtal enligt 30-31 § Personuppgiftslagen (1998:204) - riktar sig till Leverantérer som
ansluts indirekt (privata vardgivare) via direktansluten leverantor (Region Skane) till nationell IT-tjanst dar Inera AB,
direktansluten vardgivare och/eller annan extern part hanterar personuppgifter for indirekt ansluten Leverantors
rakning pa ett sadant satt att driftleverantérerna darmed blir personuppgiftsbitraden (PuB) at leverantérerna.

Inera AB kan ocksa komma att skapa tekniska I6sningar innebarande att Inera AB behandlar personuppgifter for
Leverantorernas rakning pa ett sadant satt att Inera AB i dessa fall blir personuppgiftsbitrade at leverantorerna. Nar
Leverantor ansluts indirekt till dessa system via annan, direktansluten, leverantor, kan ocksa direktansluten
Leverantor bli personuppgiftsbitrdde i forhallande till den indirekt anslutna Leverantéren.

Detta personuppgiftsbitradesavtal som tecknas mellan & ena sidan indirekt ansluten leverantor (privat leverantor)
och a andra sidan direktansluten leverantor (Region Skane), innefattar;

o fullmakt for direktansluten leverantor att foretrada indirekt ansluten leverantor vid tecknande av
uppdragsavtal jamte fullmakt for Inera AB att teckna Personuppgiftsbitradesavtal med driftleverantorer. Da
direktansluten leverantor ocksa kan komma att behandla personuppgifter for indirekt ansluten leverantors
rakning omfattar personuppgiftsbitradesavtalet dven denna personuppgiftsbehandling.

Kundavtal 2 géller i sin fullstdndiga lydelse sa som anges i Avtal pa Ineras hemsida, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.15.6 elD-kort och SITHS certifikat

For uppfyllande av patientdatalagens krav pa stark autentisering ska Leverantéren ansvara for att all dennes halso-
och sjukvardspersonal innehar ett personligt elD-kort med e-legitimation. Kopplat till den personliga e-
legitimationen kommer Region Skane att ge ut SITHS-certifikat som lagras pa personalens elD-kort.

7.16 Hantering av virddokumentation och arkivering

Leverantoren ansvarar for att hantera vardinformation i sin verksamhet avseende Uppdraget i enlighet med
gallande lagstiftning och Uppdragsgivarens foreskrifter. Regionarkivet har ratt att vid behov utéva tillsyn for att
sakerstalla att kraven efterféljs. Gallande foreskrifter kring hantering av varddokumentation tillhandahalls av
Regionarkivet. Leverantdren ska regelbundet halla sig uppdaterad om relevanta forandringar i gdllande foreskrifter.
Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.16.1 Hantering av varddokumentation

Varddokumentation ska finnas tillganglig genom direktatkomst enligt avsnitt 7.14.4 Sammanhallen journalforing
och bevaras enligt Region Skanes géllande regler om totalbevarande av patientjournaler som galler dven privata
Leverantorer efter Regionstyrelsens beslut om kontinuitet i varddokumentationen 2013.
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Leverantoren ska folja Region Skanes rutiner for utdrag av information enligt Dataskyddsforordningen (GDPR),
loggutdragsrutiner (misstankt dataintrang) och rutin for bevarande och gallring av vardrelaterade handlingar.

Vid begdran om utlamnande av uppgifter i patientjournal i enlighet med gallande forfattningar ska Leverantoéren
verka for att Patientens medgivande kan erhallas. Mellan den offentligt drivna hélso- och sjukvarden och
Leverantorer med vardavtal enligt LOV, LOU, LOL och LOF har Leverantéren ratt men ocksa en skyldighet att
kostnadsfritt bade erhalla och tillhandahalla kopia av patientjournal. Vid verlamnande av kopior av patientjournal
till Medborgaren eller annan, ansvarar Leverantoren for att folja Uppdragsgivarens avgiftsregler.

Efter Avtalets upphoérande atar sig Uppdragsgivaren att fortsattningsvis forvara Leverantérens varddokumentation.
Denna forvaring ska ske utan nagra driftskostnader eller kostnad i 6vrigt for Leverantéren. Sarskilt avtal avseende
forvaring ingas i samband med Avtalets upphérande. For mer information, se avsnitt 9, Referenser, for lank. | det
fall Leverantdren vid Avtalets upphorande 6nskar Aterlamning av data kan Bestéllaren komma att debitera
Leverantoren den faktiska kostnaden for extraktion av informationen.

7.16.2 Avtal om sammanhallen journalforing fortgar efter att Avtalet sagts upp

Efter Avtalets upphorande atar sig Uppdragsgivaren att uppratthalla sammanhallen journalforing (se avsnitt 7.14.4
Sammanhallen journalféring) med Leverantdren utan nagra driftskostnader eller kostnader i 6vrigt. Sarskilt avtal
avseende fortsatt sammanhallen journalforing ingas i samband med Avtalets upphérande. For mer information se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.17 Anslutning till nationell patientéversikt - NPO

Genom detta Avtal blir Leverantdr indirekt ansluten till NPO som producent och konsument. En indirekt anslutning
till NPO innebér att Leverantdren ar ansluten till NPO via en annan vardleverantér, vilket genom detta Avtal ar
Uppdragsgivaren. Leverantéren ar skyldig att folja de krav som foljer av sammanhallen journalféring och som
framgar av avsnitt 7.14.4 Sammanhallen journalféring.

Att vara producent till NPO innebdr att Leverantéren ska tillgdngliggdra patientuppgifter frdn de IT-stdd som
Uppdragsgivaren tillhandahaller genom detta Avtal. Tekniskt hanteras detta av Uppdragsgivaren. Patientuppgifter i
IT-stdden tillgdngliggdrs i NPO i den omfattning som personuppgiftsbitradet, dvs. Uppdragsgivaren, vid var tid har
moijlighet till. Uppdragsgivaren ska kontinuerligt halla Leverantéren informerad om férandringar avseende vilka
patientuppgifter som tillgingliggdrs i NPO. Det &r Leverantdrens ansvar att informera sina Patienter i vilka system
for sammanhallen journalféring som Patientens uppgifter tillgangliggors och vilken typ av patientuppgifter det
galler, om Patientens ratt att sparra sina uppgifter, samtycke etc.

Som konsument i NPO erhéller Leverantdren méjlighet till &tkomst av Patientens uppgifter hos andra leverantérer.
Det &r Leverantdrens ansvar att ge egen personal behdrighet som konsument i NPO och félja upp deras dtkomst till
patientuppgifter genom NPO.

7.18 Uppfoljning av kvalitet och ersittning

7.18.1 Uppfoljning, tillgang till material m.m.

Uppdragsgivaren har ratt att félja upp den vid Enheten utférda verksamheten, utifran andamalsenlighet och
medicinsk kvalitet. Uppdragsgivarens uppfoljning omfattar dven ratten att géra de kontroller som behovs for att
bedéma om Leverantérens underlag for ersattning till Enheten &r korrekt. Detta innebér bl.a. att Leverantéren, pa
begaran av Uppdragsgivaren, ska lamna upplysningar och visa upp patientjournal samt 6vrigt material som ror
undersokning, vard eller behandling av en patient och som behdvs fér kontroll av begéard ersattning.

Vardgivaren ska medverka vid uppfoéljningar och kostnadsfritt samt utan dréjsmal stalla allt material och all
dokumentation som Uppdragsgivaren efterfragar till férfogande. Detta galler dven tillgang till ekonomisystem och
for uppfoéljningen adekvata sidosystem. Uppdragsgivaren har ratt att anvanda tredje part och svarar (med undantag
for vad som anges om fordjupad uppféljning) for de kostnader som avser den tredje parten.

Om uppfoljningen leder till misstanke om att det féreligger brister i verksamheten kan Uppdragsgivaren besluta om
att genomféra en fordjupad uppféljning. Aven vid denna uppféljning har Uppdragsgivaren ratt att anvdnda en
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tredje part. Om den fordjupade uppfoljningen bekraftar att det foreligger brister i verksamheten ska Leverantéren
vara skyldig att betala samtliga Uppdragsgivarens kostnader for sadan fordjupad uppfoljning. Brister i Uppdragets
utférande ska i detta sammanhang inkludera (men inte vara begransat till) de férhallanden som anges i § 9.1.3 i viii.
i avsnitt 3, Kontraktsmall.

Om Leverantdren inte lamnar upplysningar eller visar upp material enligt ovan dger Uppdragsgivaren ratt att fran
varje manads utbetalning till Leverantdren innehalla ett belopp motsvarande 10 procent av féregdende manads
nettoutbetalning. Om Leverantéren efter Uppdragsgivarens beslut om innehallande av ersattning lamnar
upplysningar och visar upp material, sker aterbetalning av innehallet belopp senast tva (2) manader efter det att
granskning med avseende pa lamnade upplysningar/uppvisat material har slutforts. For det fall granskningen visar
att Leverantoéren inte har varit berattigad till ersattning i den omfattning som tidigare har fakturerats, har dock
Uppdragsgivaren ratt att fran det innehallna beloppet avrakna sadant felaktigt fakturerat belopp.

7.18.2 Kvalitetsledning mm.

Leverantoren ansvarar for att Enheten har ett kvalitetsledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
(SOSFS 2011:9). Leverantoren ansvarar for att Enheten registrerar i de nationella kvalitetsregister som Region
Skane har beslutat ska vara obligatoriska.

Leverantoren ansvarar for att Enheten ar tillganglig for, samt medverkar i, kvalitetsrevisioner och undersékningar
av patienttillfredsstallelse pa det satt och vid den tidpunkt som bestdms av Uppdragsgivaren.

Uppfdljning av uppsatta mal och kvalitetsmatt ska ske i enlighet med Uppdragsgivarens anvisningar eller pa
Uppdragsgivarens begaran. Uppdragsgivaren dger ratt att arligen revidera kvalitetsmal, och matningar av dessa,
utifran aktuell forsknings- och utvecklingskunskap.

| Uppdragsgivarens valfrihetssystem kommer uppfoljning av Enheter ske enligt definierade kvalitetsomraden inom
God Vard. God Vard ar framtaget av Socialstyrelsen som vagledning for arbete med kvalitet och patientsdkerhet i
halso- och sjukvarden.

Uppdragsgivaren har ratt att sdval anvdanda som publicera samtliga Enhetens resultat samt krava att Leverantéren
offentliggdr Enhetens resultat. Publicering/redovisning ska ske vid den tidpunkt och pa det satt som
Uppdragsgivaren faststallt och i de system eller i de sammanhang som Uppdragsgivaren anvisar.

7.18.3 Automatiserat utlaimnande

Uppdragsgivaren ska sdsom personuppgiftsbitrade bista Leverantéren med att regelbundet framstéalla underlag for
automatiserat utlamnande till i forvag angivna mottagare och for i forvag angivna andamal. Med automatiserat
utldamnande menas inte direktatkomst till uppgifter utan att underlaget bearbetas och sammanstalls i
forutbestamda databehandlingar som déarefter kan utlamnas till, hdmtas av eller 6verforas till avsedd mottagare.
Automatiserat utlamnande enligt denna punkt ska endast ske for andamalen verksamhets-, medicinsk och
ekonomisk uppféljning av vardavtal samt for utlamnande till nationella eller regionala kvalitetsregister.

Behandlingen och framstallningen av underlaget for utlamnande ska uppfylla Patientdatalagens, Datainspektionens
och Region Skanes krav pa behandling av patientuppgifter varvid sarskilt ska beaktas foljande

e vad avser utldmnande till Uppdragsgivaren for verksamhets-, medicinsk och ekonomisk uppféljning for
vardavtal ska i enlighet harmed inte ske pa individniva utan i aggregerad form. Uppdragsgivaren bereder sig
inte atkomst till Leverantorens patientuppgifter pa individniva annat an under férhallande som uppfyller
Patientdatalagens krav pa sammanhallen journalféring

e vad avser utlamnande till nationella och regionala kvalitetsregister ska utlamnandet endast ske i enlighet
med den enskildes stallningstagande att delta. Utlamnande av patientuppgifter till kvalitetsregister sker pa
individniva men i férsta hand med pseudonymiserade personuppgifter. Endast om dndamalet kraver det
ska personnummer utlamnas.

e Pa uppdrag av Leverantoren rapporterar Uppdragsgivaren dven om vaccinationer mot sjukdomen covid-19
till det nationella vaccinationsregistret. Rapporteringen avser de uppgifter som varje vardgivare ska
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rapportera till det nationella vaccinationsregistret enligt lag (2012:453) om register 6ver nationella
vaccinationsprogram m.m.

7.19 Utvecklingsarbete

Leverantoren ansvarar for att Enheten pa anmodan av Uppdragsgivaren deltar i Region Skanes utvecklingsarbete
samt utvecklingsarbete i samverkan med kommunerna i Skane. Uppdragsgivaren vill se en 6kad innovation inom
omraden som prevention och tillgdnglighet via e-tjanster.

7.20 Lakemedel

Leverantoren ansvarar for de vid Enheten fértecknade Patienternas konsumtion av baslakemedel och
lakemedelsnara produkter. For definition av baslakemedel och de lakemedelsnadra produkter som avses se
forteckning pa se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantoren ansvarar for att lakemedelsbehandling sker pa ett medicinskt &ndamalsenligt, sdkert och
kostnadseffektivt satt med ett helhetsperspektiv dar Patientens och samhallets basta beaktas. Leverantéren ska
arbeta for att forskrivningen av olampliga lakemedel for dldre minskar. Leverantéren ansvarar for att folja den av
Lakemedelsradet i Region Skane utgivna lakemedelslistan, Skanelistan, vid forskrivning av ldkemedel samt 6vriga
rekommendationer, riktlinjer och uppsatta kvalitetsmal fran Lakemedelsradet och Uppdragivaren, vilket géller for
saval bas- som kliniklakemedel. Omfattningen av kliniklakemedelsforskrivning féljas av Uppdragsgivaren.

Leverantoren forbinder sig att i samband med ordination av lakemedel till patient i 6ppenvard, eller hos
underleverantor, forskriva lakemedel elektroniskt via Uppdragsgivarens befintliga journalsystem. | de fall
patientens samlade lakemedelslista finns tillgdnglig i PASCAL ska ordination ske i PASCAL. Saval forskrivarkod och
arbetsplatskod ska anges vid ordination. Arbetsplatskod tilldelas av Uppdragsgivaren. Leverantéren ansvarar for
samtliga kostnader for recepthantering inklusive reservrutiner for t.ex. receptblanketter, tryckning av arbetsplats-
och forskrivarkoder, framstallning av fortryckta klisteretiketter, samt ev. programvara for elektroniska recept.

Leverant6ren ska gora de tekniska och administrativa anpassningar som kravs for att framtida nationella e-tjanster
ska kunna inforas.

Uppdragsgivaren tillhandahaller stéd i form av producentobunden information och analys av forskrivningsmonster.
Leverantoren ska minst tva ganger per ar avsatta tid for producentobunden ldkemedelsinformation fran
informationsapotekare och/eller lakare fran Lakemedelsradet.

Leverantoren ska samverka med Strama (samverkan mot antibiotiska resistens) och minst en gang arligen bjuda in
representant fran STRAMA. Verksamhetschefen ska minst en gang per ar forse samtliga forskrivare pa Enheten med
uppgifter om deras individuella forskrivning av antibiotika, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Vid klinisk prévning av lakemedel eller medicintekniska produkter, interventions- och icke interventionsstudier,
ansvarar Leverantoren for att provningen registreras hos Kliniska Studier Sverige-Forum séder innan den startar.
Region Skanes regelverk for deltagande i icke-interventionsstudier ska foljas, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.21 Medicinsk service

7.21.1 Laboratoriemedicin

Leverantoren ska anlita laboratoriemedicinsk verksamhet som Uppdragsgivaren driver eller annan leverantér med
laboratoriemedicinsk verksamhet som Uppdragsgivaren har avtal med. Vid sadan remittering ska Leverantoren
anvanda en for andamalet avsedd Kund-kod. Leverantéren ansvarar for att Enhetens personal tar del av
information och utbildning anordnad av laboratoriemedicin. Leverantdren skall utse Laboratoriekontaktperson for
verksamheten.

Om Enheten utfor provtagning och analyserar alt. vill infora analys pa patientnara instrument (se dven avsnitt
7.13.3.2 IT-system och 7.21 Utrustning), ansvarar Leverantoren for att personalen deltar i utbildning samt for
kvalitetssakrande riktlinjer och rekommendationer fran laboratoriemedicin. Leverantoren ansvarar for Enhetens
kvalitetskontroller via Equalis, eller motsvarande, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
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7.21.2 Bild- och funktionsmedicin

Leverantoren ansvarar dven for att Enheten pa medicinsk indikation anlitar rontgendiagnostik (Bild och
funktionsmedicin). Vid remittering till rontgendiagnostik som drivs av Uppdragsgivaren eller vardleverantér som
Uppdragsgivaren har avtal med, ansvarar Leverantoren for att Enheten anvander en for andamalet sarskilt avsedd
Kund-kod. Om Enheten anvander réntgendiagnostik hos annan leverantor ansvarar Leverantoren for att
leverantdren ar ackrediterad eller motsvarande.

7.21.3 Medicinsk service och specialiserad vard

Leverantoren kan bestalla medicinsk service som bedéms tillhdra specialiserad vard. Huvudsakligt skal for denna
mojlighet ar att underlatta for Enheten att ta 6ver det samordnande ansvaret fran den specialiserade varden
for Patienter med komplext sammansatt sjukdom och darigenom stédja en sammanhallen vard och omsorg.
Ansvarsfordelningen regleras vid utskrivning fran sjukhus genom en Samordnad individuell plan (SIP). Annat skal
ar att korta ledtiderna for patient genom relevant medicinsk service utifran vardprogram och riktlinjer, eller sarskild
overenskommelse mellan Allméanlédkarkonsult (AKO) och specialistklinik, infér besok i 6ppen specialiserad vard.
Det kan omfatta besok hos en organspecialist anstalld pa, eller underleverantor till, egna Enheten och besék for
Oppen specialiserad vard pa sjukhus eller pa annan specialistenhet. Kostnadskravande undersdkningar kan
efterdebiteras Uppdragsgivaren i enlighet med avsnitt 8.8.5 Kostnadsansvar fér medicinsk service, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Uppdragsgivaren dger ratt att ta del av fakturor/fakturaunderlag samt granska Leveranttrens
nyttjande av medicinsk service och réntgendiagnostik pa Enheten.

7.22 Utrustning
All utrustning ska kontrolleras enligt lagar och férordningar, krav pa tillforlitlighet, prestanda och kvalitet for att
tillférsakra saker, andamalsenlig funktion.

Leverantoren ska se till att det finns rutiner for en sdker anvandning och hantering av medicintekniska produkter
(MTP), och att ansvarsfordelningen for olika uppgifter gdllande dessa ar klarlagd. Alla som ska anvanda en viss
produkt maste kdnna till produktens funktion, riskerna vid anvdandningen och vilka atgdrder som ska vidtas vid en
eventuell olycka. Utbildning och information om medicintekniska produkter ska uppdateras och repeteras
regelbundet. Information fran tillverkare och myndigheter om de medicintekniska produkterna (MTP) ska finnas
tillganglig for berord personal.

MTP skall finnas registrerad i ett inventariesystem for medicintekniska produkter, dar aven dokumentation av
erforderlig fortlopande service och forebyggande underhall ska ske. Leverantoren ska sa langt mojligt samordna sitt
ledningssystems rutiner for MTP med motsvarande rutiner i Leverantoren i egen regis ledningssystem. | de fall
centrala system for lagring av undersokningsresultat anvands i Region Skane &r det ett krav att MTP som kan
Overfora och lagra data i dessa system anvands. Exempel pa sadana system ar PACS, EKG och spirometri. Avvikelser
med MTP ska dokumenteras och rapporteras enligt gallande regelverk. Leverantéren ansvarar fér att Enheten har
relevanta medicintekniska produkter (MTP) utifran de fértecknade patienternas behov, se avsnitt 9, Referenser, for
lank. Leverantorer med avtal for vardcentral i Halsoval Skane ska félja Riktlinje avseende medicinskteknisk och
medicinsk utrustning fér Vardcentraler inom Halsoval Skane 2021, se avsnitt 9, Referenser for lank.
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8 ERSATTNINGAR OCH KOSTNADSANSVAR

Region Skane har infor 2021 utvecklat ersattningssystemet inom halsovalet for vardcentraler. Utvecklingen innebar
flertalet forandringar avseende ersattning och kostnadsansvar. Forutsattningar som framgar i avsnitt 8 géller for ar

2021 och kan genom politiskt beslut komma att andras i enlighet med § 5 i Kontraktet. Sddan dndring sker i regel en

gang per ar.

Leverantoren erhaller ersattning manadsvis i efterskott som utbetalas fran Uppdragsgivaren senast den siste
innevarande manad. Ersattningen utbetalas endast till Enheten som ar ansvarig (huvudenhet), inte till eventuell

underleverantor eller resursenhet.

8.1

Vardersittning efter antal listade individer

Leverantoren erhaller vardersattning for varje i Skane folkbokford individ, listad i LISSY, den forsta dagen varje
manad. Vardersattningen fordelas 2021 enligt tabell nedan:

Vardersattning efter antal listade

Fordelning av
vardersattning

Ersattning i snitt per
listad per manad

Erséattning i snitt per
listad per manad privata

individer % offentliga vardgivare kr vardgivare kr
Ersattning listade viktat med ACG 70 214 224
Ersattning for listades CNI poang 17,5 53 55
Ersattning listade viktat efter alder och kén 7,5 23 24
Ersattning for aktiva listade 5 15 16
Summa 100 305 319

Den hogre ersattningen till privata Leverantorer ar en kompensation for utebliven mojlighet att géra avdrag for
ingdende moms. Privata vardgivare erhaller momskompensation med cirka 4,5 procent. For 6vriga ersattningar

utgar inte momskompensation.

8.1.1

Vardersittning fordelad efter ACG

ACG syftar till att dimensionera vardersattningen med utgangspunkt fran listade individers vardbehov och
vardtyngd genom medicinska diagnoser samt alder och kon. Enheten ansvarar for korrekt diagnosregistrering, se
avsnitt 9, Referenser, for lank. | genomsnitt férdelas per manad for vardleverantorer i egen regi 214 kr/listad och
for privata vardleverantorer 224 kr/listad efter ACG. Enhetens viktade ACG-ersattning ar en relativ vikt kring ett
medelvarde for Skane vilket alltid &r 1,0. Fran 2021 anvands mer aktuell viktlista (fran 2017) med storre

dataunderlag an tidigare.

8.1.2 Vardersittning fordelad efter CNI
CNI syftar till att, med utgangspunkt fran socioekonomiska forhallanden, identifiera risk for ohalsa hos listade
individer och dimensionera vardersattningen utifran behov av forebyggande insatser. CNI kompensation for hur
socioekonomiska faktorer paverkar arbetsbelastning och arbetsinsats for att uppna likvardigt utfall. Berdkning av
CNI ersattning for Enhetens listade, gérs en gang per manad. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

| genomsnitt fordelas per manad for vardleverantérer i egen regi 53 kr/listad och for privata vardleverantérer 55 kr
/listad efter CNI. Enhetens CNI ersattning baseras pa antal listade individer per faktor.

CNI har 7 variabler med olika ersdttning och vikt per faktor enligt tabell:

Variabler enligt SCB

vikt enligt SCB

Ersdttning per manad
vardcentral i egen regi

Ersattning per manad
vardcentral i privat regi

Alder dver 65 ar och ensamboende

6,15 123 kr 129 kr
Utlandsfédd (Syd- och Osteuropa men ej
EU, Asien, Afrika och Sydamerika) 5,72 115 kr 120 kr
Arbetslés eller i atgard 16-64 ar 513 103 kr 108 kr
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Ensamstaende foralder med barn 17 ar

eller yngre 4,19 84 kr 88 kr
Person 1 ar eller aldre som flyttat in i

omradet 4,19 84 kr 88 kr
Lagutbildad 25-64 ar 3.97 79 kr 83 kr
Alder yngre &n 5 ar 323 65 kr 68 kr

8.1.3 Vardersattning fordelad efter alder och kon

Del av vardersattning baseras pa ersattning efter alder och kon enligt viktlista baserad pa ett arsintervall, se bilaga
1. 1 genomsnitt fordelas per manad for vardleverantorer i egen regi 23 kr/listad och for privata vardleverantérer 24
kr/listad efter alder och kén.

8.1.4 Vardersittning fordelad efter aktiva listade individer

Del av vardersattningen baseras pa andelen aktiva listade individer med vardkonsumtion pa listad Enhet, inklusive
underleverantorer och resursenheter, de senaste 18 manaderna, oavsett typ av kvalificerad vardkontakt, fysiskt,
digitalt eller via telefon, och vardgivarkategori. | genomsnitt fordelas per manad for vardleverantorer i egen regi 15
kr/listad och for privata vardleverantorer 16 kr/listad efter andelen aktiva patienter.

8.1.5 Likemedelsersittning

Leverantoren erhaller lakemedelsersattning for varje person som ar listad i LISSY och folkbokford i Skane den forsta
varje manad. Ersattningen avser férmanskostnaden for baslakemedel, hjadlpmedel, vissa forbrukningsartiklar och
icke avdragsgill moms for hjalpmedel, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Lakemedelsersattningen baseras pa en
manadsersattning enligt kon och alder enligt tabell nedan.

Manadsersattning kr

Alder Kvinnor Man

0-4 19 kr 20 kr

5-9 23 kr 28 kr
10-14 30 kr 32 kr
15-19 46 kr 31 kr
20-24 20 kr 13 kr
25-29 20 kr 15 kr
30-34 27 kr 17 kr
35-39 34 kr 23 kr
40-44 45 kr 31 kr
45-49 56 kr 42 kr
50-54 79 kr 65 kr
55-59 100 kr 94 kr
60-64 125 kr 132 kr
65-69 158 kr 175 kr
70-74 204 kr 230 kr
75-79 254 kr 286 kr
80-84 293 kr 312 kr
85-89 316 kr 346 kr
90-94 364 kr 372 kr
95-99 365 kr 391 kr
>100 345 kr 510 kr
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8.1.6 Geografisk ersittning
Geografisk ersattning stimulerar till att 6ppna och driva vardcentraler utanfor de stérre orterna. Den geografiska
ersattningen ar en fast ersattning med 75 000 kr/manad till Enheter som uppfyller féljande kriterier:

e Avstand mer an 10 km fran tatort med fler an 10 000 invanare
e Fler an 1 500 listade individer, efter antal listade individer.

8.1.7 Besoksersattning for tolkbes6k

For besok med tolk erhaller Leverantéren en ersattning om 300 kr for den extra tid som hanteringen innebar. For
att ersattning ska utga ska enheten anlita tolk upphandlad av Uppdragsgivaren. Registrering av tolk ska ske i PASiS
enligt gdllande anvisningar. Tolkkostnaden ersatts av HSN.

8.1.8 Ersittning for icke listade individers vardkontakter

Om Leverantdren genomfor en kvalificerad vardkontakt, fysiskt eller digitalt, med en individ som inte &r listad hos
Leverantdren men ar folkbokférd inom eller utanfor Skane, erhalls en ersattning fran Uppdragsgivaren, lakare 500
kr och 6vriga vardgivarkategorier 350 kr. Ersattning forutsatter korrekt registrering i PASIS enligt géllande
anvisningar, inklusive vardgivarkategori.

Halsoundersdkningar och halsosamtal for asylsékande ersatts av Uppdragsgivaren med en schablonersattning
enligt Férordning om statlig ersattning for halso- och sjukvard till asylsékande (1996:1357), under férutsattning att
besdken finns registrerade i PASIS enligt gdllande anvisningar. Samma ersattning galler for hdlsoundersokning och
halsosamtal for nyanldanda och paperslosa. Ersattningen ar 2 600 kr. Endast en halsoundersékning per Patient och
ar ersatts. Ovanstaende grupper ersatts inte for hembesok.

8.1.9 Provtagning for annan leverantérs riakning
Provtagning fér annan vardleverantdrs rakning far remittenten faktureras 150 kr.

8.2 Separata ersattningar

8.2.1 Ersittning for hembesok

Ersattning for hembesdk erhalls for individer for vilka vardersattning betalas ut, se 8.1 Vardersattning. Ersattning
for hembesok erhalls enligt:

e Hembesok pa sarskilt boende (SABO) av lakare och/eller arbetsterapeut: 1100 kr
e Hembesok i ordindrt boende (OBO) av lakare och/eller arbetsterapeut: 2200 kr

8.2.2 Ersittning for samordnad individuell plan
Genomférd samordnad individuell plan(SIP) ersitts med 3 000 kronor. Ersattning forutsatter registrering med KVA-
kod AU124 alternativt AU125 i PASIS enligt gdllande anvisningar.

8.2.3 Ersittning for Mobilt vardteam
For inskrivna individer i Mobilt vardteam enligt avsnitt 5.4.5 Mobilt Vardteam ersatts:

e Ersattning for inskrivning: 1 500 kronor

e Ersattning for SIP i samband med inskrivning: 3 000 kr

e Hembesok pa sarskilt boende (SABO) av lakare och/eller arbetsterapeut: 1100 kr
e Hembesok i ordindrt boende (OBO) av lakare och/eller arbetsterapeut: 2200 kr
e Manadsersattning sa lange individen ar inskriven: 125 kr.

8.2.4 Ersittning for tvarprofessionell likemedelsgenomgang

Tvarprofessionell lakemedelsgenomgang i enlighet med Skanemodellen ersatts med 1 500 kr. Ersattningen kraver
medverkan av apotekare, klinisk farmakolog, geriatriker eller certifierad ldakare. Ersattning forutsatter registrering i
PASiS med KVA-kod XV016.
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8.2.5 Ersittning for likarmedverkan for rad och stod

For Lakarmedverkan rad, stod och utbildning till personal i den kommunala hélso- och sjukvarden ersatts
Leverantéren med manadsersattning enligt sarskilt avtal mellan Leverantér och kommun, se avsnitt 9, Referenser,
for lank. Ersattningen réknas arligen utifran antalet listade personer 6ver 74 ar och deras ACG-viktning. Lokalt avtal
med kommunen reglerar hur stor andel av ersattning som ska utga till vilken Leverantor.

8.2.6 Ersittning for hilsoundersokning avseende individer med psykisk sjukdom,
utvecklingsstorning eller flerfunktionshinder

Leverantoren erhaller ersattning for utférda halsoundersokningar av individer med psykossjukdom, bipolar

sjukdom samt utvecklingsstorning och/eller flerfunktionshinder enligt avsnitt 5.4.2. Ersattningen om 3 000 kr per

undersokning erhalls under forutsattning att besoket &r registrerat som likarbesok i PASiS, med diagnos och KVA-

kod UPQO01. Leverantdren ersatts oavsett om individen &r listad hos Leverantéren eller inte.

8.2.7 Ersittning efter listade individers akutbes6k inom specialiserad vard

2021 infors en ersattning som premierar Enheter med lag andel akutsékande i specialistvarden. Ersattningen
beraknas efter listade individers akuta lakarbesok inom specialistvard i Skane oavsett klinik, tid pa dygnet och
veckodag. Ersattningen innebar:

e Fordelning av 20 miljoner kronor per ar till den tredjedel av vardcentralerna med lagst andel akutbesok
inom specialistvard per 1000 listade/ar

e Fordelning av 10 miljoner kronor per ar till den tredjedel av vardcentralerna med nagot hogre andel
akutbes6k inom specialistvard/1000 listade/ar

e Ingen ersattning till den tredjedel av vardcentralerna med hogst andel akutbesék inom specialistvard/1000
listade/ar.

Ersattning utbetalas efter varje avslutat kvartal.

8.3 Ersattning for tillganglighet kvill och helg

Leverantoren ersatts enligt nedan:

e Akutuppdrag enligt niva 1 enligt avsnitt 5.6.1 ersatts med 750 000 kr/manad till huvudenheten
e Akutuppdrag enligt niva 2 enligt avsnitt 5.6.1 ersatts med 250 000 kr/manad till huvudenheten
e Akutuppdrag enligt niva 3 enligt avsnitt 5.6.1 ersatts med 150 000 kr/manad till huvudenheten.

8.4 Ersattning for tilliggsuppdrag

8.4.1 Ersittning for aldremottagning

Tillaggsuppdrag dldremottagning enligt avsnitt 5.11.1 ersétts nivabaserat efter antal listade 75 ar och aldre i
december manad foregaende ar:

e 500 eller fler listade 75 ar och aldre, ersatts med 20 000 kr per manad
e 250-500 listade 75 ar och aldre, ersatts med 15 000 kr per manad.

8.4.2 Ersittning for mottagning for unga vuxna
Tillaggsuppdrag mottagning fér unga vuxna ersatts med 20 000 kr per manad. For att ersattning ska kunna erhallas
ska kraven i avsnitt 5.11.2 féljas.

8.4.3 Ersittning for gynekologisk mottagning
Tillaggsuppdrag gynekologisk mottagning enligt avsnitt 5.11.3 ersitts efter registrering i PASiS med KVA-koder:

e diatermiloop-/laserkonisering med PCB, KVA-kod LDCO3, ersatts med 4 500 kr

e endometriebiopsi med PCB, KVA-kod LCA06+SK529, ersitts med 4 000 kr

e endometriebiopsi utan PCB, KVA-kod LCAO06, ersitts med 2 000 kr

o kolposkopi med provexcision, KVA-kod XLEOO, ersitts med 2 000 kr

e medicinsk abort enligt Socialstyrelsens riktlinjer, KVA-kod DLOO5, ersatts med 4 000 kr
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e hydrosonografi av uterus, KVA-kod ALOOS5, ersitts med 2 000 kr.

8.4.4 Ersittning for 6ron-niasa-hals mottagning
Tillaggsuppdrag 6ron-nasa-hals mottagning enligt avsnitt 5.11.4 ersatts efter registrering i PASiS med KVA-koder:

e punktion och spolning av bihala, KVA-kod TDM10, ersatts med 1 500 kr

e anliggande av mellanéredrianage, KVA-kod DCA20, ersatts med 2 500 kr

e exstirpation av mjukdelstumor ansikte, munhala, svalg, KVA-kod QAE10, ersatts med 3 000 kr
e yrselutredning, KVA-kod AV114, ersatts med 2 000 kr.

8.4.5 Ersattning for mottagning for vuxna med varaktig funktionsnedsittning

Uppdragsgivaren ersatter Leverantoren efter godkand ansdkan och genomford utbildning Leverantéren med ett
startbidrag pa 100 000 kronor. Ekonomisk redovisning av startbidrag ska goras till Uppdragsgivaren senast 1 ar
efter start av uppdraget. Avslutas tillaggsuppdraget inom 5 ar fran utbetalt startbidrag, aterkravs detta reducerat
med en femtedel per ar som uppdraget utforts.

Tillaggsuppdrag mottagning for vuxna med varaktig funktionsnedsattning enligt avsnitt 5.11.5 ersétts efter
registrering i PASIS:

e Alla besok ska registreras med Frikod “funktion” oavsett vardgivarkategori
o Besok till Idkare ersatts med 1000 kr per besok efter registrering Frikod ”funktion”
e Grundutbildning 1 dag ersatts med 2 000 kronor/anstélld personal som ingar i teamet.

8.5 Ersattning for utbildningsinsatser och utvecklingsinsatser

8.5.1 Ersittning for utbildningsinsatser

Leverantoren kan, efter beslut av Uppdragsgivaren, erhalla ett utbildningsbidrag for ST-ldkare inom allmdnmedicin.
Utbildningsbidraget for ST-lakare erhalls med ett schablonbelopp manadsvis i efterskott, efter redovisad
tjanstgoringsgrad enligt Uppdragsgivarens separata anvisning. Redovisningen ska goras i ett av Uppdragsgivaren
anvisat webbformular och maojligheten att registrera forfaller efter tva manader, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Uppdragsgivaren ansvarar for fordelning av utbildningsplatser. Leverantorer ersatts per student och vecka i
enlighet med vid var tid gallande avtal med utbildningsvasendet for verksamhetsférlagd utbildning till
sjukskoterska, specialistskoterska, barnmorska, arbetsterapeut, fysioterapeut, audionom och socionom samt
psykolog, se avsnitt 9, Referenser, for lank. For verksamhetsforlagd utbildning vid YH-utbildning till medicinska
sekreterare utgar ingen ersattning.

8.5.2 Ersittning for deltagande i regionévergripande grupperav strategisk karaktar
2021 infors ersattning for deltagande i regiondvergripande grupperav strategisk karaktar och avser
utvecklingsarbete kring bl.a. Nara vard och Framtidens halsosystem. Ersattningen finns i tva nivaer:

e Enkelt uppdrag kréver tidsdtgang motsvarande minst en heldag/manad under minst 6 manader, ersatts
med 3 000 kronor/manad.

e Dubbelt uppdrag kraver tidsatgang motsvarande minst tva heldagar/manad under minst 6 manader, ersatts
med 6 000 kronor/manad.

e For specialistlakare galler dubbla ersattningsnivaer.

Ersattningen forutsatter att ansvarig for respektive uppdragsgrupp kvartalsvis rapporterar Leverantorens
deltagande till Uppdragsgivaren. Vilka uppdrag som ersatts faststalls av Uppdragsgivaren och finns angivet pa
Vardgivare i Skane, se avsnitt 9, Referenser for lank.

8.6 Undantag fran Uppdragsgivarens ersittningsskyldighet
Uppdragsgivarens ersattningsskyldighet galler inte for vard av:

e Patient som inte omfattas av sjukforsakring enligt socialforsakringsbalken eller patient som inte omfattas
av EU:s férordningar nr 1408/71 och nr 883/2004 eller patient som inte omfattas av konvention mellan
Sverige och annat land om social trygghet

54



e Patient for vilken annan part sdsom forsakringsbolag, statlig myndighet etc. har betalningsansvar

e Utomlanspatienter som inte omfattas av riksavtalet for halso- och sjukvard eller Regionavtal for Sédra
Sjukvardsregionen, till dessa hor utomlanspatienter som inte remitterats enligt remissregler beslutade av
Patientens hemortslandsting.

8.7 Patientavgifter

Leverantoren ar skyldig att ta ut och administrera patientavgifter faststallda av Region Skane och félja regelverk for
patientavgifter. Forteckning av patientavgifter ska finnas tillganglig pa synlig plats pa Enheten, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Patienten ska erhalla kvitto vid varje betalning. Leverantdren ska anteckna i kort for
hogkostnadsskydd samt utfarda frikort enligt Uppdragsgivarens regler. Nar Patient betalar mot faktura far
Leverantoren ta ut faktureringsavgift med 50 kr. Faktureringsavgift far inte registreras i hgkostnadskort.
Leverantoren ansvarar for eventuella kundforluster. Patientavgifter utan samband med sjukdom eller skada, se
avsnitt 9, Referenser, for lank. Patientavgifterna ingar i vardersattningen. Patientavgift, som betalas till Enheten och
avser vard inom Uppdraget, tillfaller Uppdragsgivaren, och avrdknas fran vardersattningen.

8.8 Kostnadsansvar for uppdraget
Enheten har kostnadsansvar for samtliga insatser pa primarvardsniva fér enhetens listade individer, forutom de
verksamheter som redovisas enligt avsnitt 5.4.11.

8.8.1 Kostnadsansvar for listade individers virdkontakter vid annan enhet

Leverantoren har kostnadsansvar for listade individers vardkonsumtion pa priméarvardsniva pa andra Enheter.
Kostnadsansvaret begransas till kvalificerad vardkontakt, fysiskt och digitalt, genom ett avdrag, for ldkare 500 kr
och for 6vriga vardgivarkategorier 350 kr. Kostnadsansvaret avser vardkontakter:

e Enheter inom Skane

e Enheter utanfér Skane

e Hembesok genomfdrda via Falcks lakarbil

e Fysiskt besok hos allmanldkare enligt Férordning om ldkarvardsersattning, SFS nr 1993:1651

e  Fysiskt besdk hos fysioterapeut ersatta enligt Férordning om erséattning for Fysioterapi SFS nr 1993:1652.

8.8.2 Kostnadsansvar for lakemedel

Baslikemedel och férbrukningsartiklar inom Idkemedelsférmdnen

Enheten har kostnadsansvar for formanskostnaden avseende basldkemedel, hjalpmedel och vissa forbruknings-
artiklar som listade individer konsumerar, oavsett forskrivare. Enheten har kostnadsansvar for 80 procent av dessa
kostnader. Definition av baslakemedel och vissa forbrukningsartiklar, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Lidkemedel for administration pd Enheten
Leverantoren har kostnadsansvar for lakemedel som administreras till patienter i Enhetens verksamhet. For
influensa- och pneumokockvaccination galler kostnadsansvar for Enhetens listade individer.

8.8.3 Kostnadsansvar for medicinsk service

Leverantdren har kostnadsansvar for medicinsk service ordinerat vid Enheterna och som ingar i Uppdraget for
primarvard. For laboratoriediagnostik ersatts Leverantoren i efterhand med 80 procent av kostnader éverstigande
600 kr per analys. Underlag for ersattning hamtas med automatik fran laboratorier i egen regi i Skane samt for
motsvarande enheter som Region Skane har vardavtal med.

Leverantoren har kostnadsansvar med enhetligt pris, 500 kr per undersékning, for medicinsk service som avser bild-
och funktionsmedicinska undersékningar utférda av leverantérer med avtal med Region Skane.

For kostnader fran bild- och funktionsmedicinska undersékningar utan avtal med Region Skane, kan
Uppdragsgivaren efterdebiteras Leveranttéren betalar fakturan och erhaller darefter ersattning. Efterdebiteringen
ska vara Uppdragsgivaren tillhanda senast tva manader efter att kostnaden har uppstatt. For att fakturan skall
godkannas ska en séarskild bilaga bifogas. Se avsnitt 9, Referenser for lank.
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8.8.4 Kostnadsansvar for hjilpmedel

Leverantoren har kostnadsansvar for inkontinensartiklar samt férbruknings- och sjukvardsartiklar i enlighet med
Region Skanes regler, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Uppdragsgivaren har kostnadsansvar for speciallivsmedel
under forutsattning att Region Skanes tillampningsanvisningar foljs och forskrivning sker i enlighet med
Hjdlpmedelsanvisningarna, se avsnitt 9, Referenser, for 1ank. Konstandsansvar fordelas enligt dverenskommelse
mellan Skanes kommuner och Region Skane, for fortydligande ”Kostnadsansvar avseende forbruknings- och
sjukvardsartiklar” samt vissa tekniska och medicinska behandlingshjalpmedel, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantoren har kostnadsansvar for forskrivning av ortopedtekniska hjalpmedel och medicinska
behandlingshjalpmedel utifran forskrivningsratt och ansvar enligt Hjdlpmedelsanvisningar. Leverantdren kan
efterdebitera Uppdragsgivaren med 80 procent av kostnader dverstigande 1 800 kr per hjdlpmedel (inklusive
anpassnings- och utprovningskostnader). Leverantoren betalar fakturan och erhaller darefter ersattning.
Efterdebiteringen ska vara Uppdragsgivaren tillhanda senast tva manader efter att kostnaden har uppstatt. For att
fakturan skall godkannas ska en sarskild bilaga bifogas. Se avsnitt 9, Referenser for lank. Enheten har inget
kostnadsansvar for transport och obduktion av avlidna.

8.8.5 Kostnadsansvar for Falcks lakarbilar

Leverantéren har kostnadsansvar for hembesdk som utfors av Falcks lakarbilar enligt avsnitt 8.8.1. Leverantoren
har inget kostnadsansvar for dodsbevis och dédsorsaksintyg for avlidna eller lakarbedémning infor
stallningstagande till psykiatrisk tvangsvard och for utfardande av vardintyg enligt lag (1991:1128) om psykiatrisk
tvangsvard utforda av Falcks lakarbilar.

8.9 Verksamhet utanfor Uppdraget

Undersokningar, atgarder intyg eller utldtande utan samband med sjukdom eller skada faller utanfér Uppdraget.
Leverantoren kan tillhandahalla tjanster enligt ovan eller hanvisa till annan Leverantér. For dessa tjanster géller fri
prissattning. For Leverantorer i egen regi faststalls priset i Regionfullméaktige.

8.10 Faktureringsrutiner

Utbetalning sker utifran registreringar i av Uppdragsgivaren anvisade system. Leverantéren kan via applikation i
QlikView hamta underlag for utbetalningen. All fakturering sker inom ramen for Leverantérens F-skattregistrering.
Faktureringsavgifter eller andra avgifter far inte tas ut. Fakturering far inte 6verlatas pa tredje part utan skriftligt
godkdnnande av Uppdragsgivaren. Invandning mot faktura ska ske senast tre manader efter mottagandet. Vid
befogad invdandning ska reglering av felaktigt fakturerat belopp ske inom 30 dagar. Reglerna galler msesidigt for
Uppdragsgivaren och Leverantéren. For det fall for hogt belopp av misstag har utbetalats till Leverantdren ska
Uppdragsgivaren ha ratt att avrakna felaktigt utbetalt belopp fran framtida utbetalningar av erséattning till
Leverantoren istallet for att krdva aterbetalning av beloppet. Betalningsmottagande part dger vid forsenad betalning
ratt att ta ut drojsmalsranta enligt géllande rantelags regler. Enligt lag fran 1 april 2019 ska fakturering fran samtliga
Leverantorer till offentlig sektor ske via e-faktura. For ytterligare information se avsnitt 9, Referenser, for lank.

8.11 Ekonomisk reglering vid stingning av enhet

Né&r en Enhet inom Vardval Skane avslutas gors den sista ekonomiska regleringen tva manader efter avslutsdatum.
Leverantoren erhaller de fasta ersattningarna, inklusive lakemedelsersattning och lakemedelskostnader samt
eventuell separat ersattning, manaden efter avslutsdatum. Den rorliga ersattningen utbetalas tva manader efter
avslutsdatum.

| samband med slutreglering debiteras Leverant6ren 10 kr/listad individ enlighet med avsnitt 3, Kontraktsmall § 9.2.
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https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/projekt-och-utvecklingsarbete/strategisk-plan-for-psykisk-halsa/-personer-med-psykisk-ohalsa-ska-ha-lika-lang-medellivslangd-som-befolkningen/#119823
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/projekt-och-utvecklingsarbete/strategisk-plan-for-psykisk-halsa/-personer-med-psykisk-ohalsa-ska-ha-lika-lang-medellivslangd-som-befolkningen/#119823
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/projekt-och-utvecklingsarbete/strategisk-plan-for-psykisk-halsa/-personer-med-psykisk-ohalsa-ska-ha-lika-lang-medellivslangd-som-befolkningen/#119823
http://www.vardgivare.skane.se/strama
http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/lakarmedverkan-rad-och-stod-till-den-kommunala-halso-och-sjukvarden/?highlight=l%25u00e4karmedverkan
http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/lakarmedverkan-rad-och-stod-till-den-kommunala-halso-och-sjukvarden/?highlight=l%25u00e4karmedverkan
http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/lakarmedverkan-rad-och-stod-till-den-kommunala-halso-och-sjukvarden/?highlight=l%25u00e4karmedverkan
http://vardgivare.skane.se/it2/it-stod-och-tjanster-a-o/mina-planer/
http://vardgivare.skane.se/it2/it-stod-och-tjanster-a-o/mina-planer/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/kommunsamverkan/samverkan-sip-utskrivning-slutenvard/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/kommunsamverkan/samverkan-sip-utskrivning-slutenvard/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/akuta-hembesok-av-lakare/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/akuta-hembesok-av-lakare/
https://v%C3%A5rdsamverkansk%C3%A5ne.se/stodmaterial/mobilt-vardteam/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/forsakringsmedicin
https://www.socialstyrelsen.se/riktlinjer/forsakringsmedicinsktbeslutsstod
https://www.socialstyrelsen.se/riktlinjer/forsakringsmedicinsktbeslutsstod
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/anvisningar-sortiment/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/anvisningar-sortiment/

5.4.7 http://hjalpmedelsguiden.skane.se/ Hjalpmedel
Hjalpmedelsguiden
5.4.7 https://vardqgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/bestallningssys | Hjdlpmedel Sesam
temet-sesam/
5.4.7 https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/forskriva | Hjdlpmedel
rutbildning/ forskrivarutbildningning
5.4.8 http://vardgivare.skane.se/patientadministration/avgifter-och- Intyg
prislistor/patientavgifter/
5.4.9 https://www.skane.se/organisation-politik/om-region-skane/Styrande- Vardag, kris och hojd
dokument/?highlight=styrande+dokument#2909 beredskap
5.4.10 https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/smittskydd/ Smittskydd
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/vardhygien/ Vardhygien/Grundlaggande
riktlinjer
5.5 http://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/lakemedel/ Riktlinjer ldkemedel
7.19 Se flik Likemedelsriktlinjer
5.5 http://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/lakemedel/ Skanelistan
Vilj Skanelistan
5.5 http://www.tlv.se/ Tandvards- och
lakemedelformansverket
5.5 https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/lakemedel/sars Landstingssubventionerade
kild-landstingssubvention/ lakemedel
5.5 https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall- Bestdlla lakemedel
produkter-och-tjanster/bestall-lakemedel/
Privata vardgivare viljer ”"Praktisk hantering/Externa vdrdgivare”
5.5 http://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/lakemedel/lakemedelssak | Likemedel
erhet/ Lakemedelsgenomgang
Lakemedelslistor
Lakemedelsavstamning
5.5 http://vardgivare.skane.se/uppfoljining/omraden- Lakemedelsuppfoljning
verksamheter/lakemedel-i-siffror/
5.5 https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/uppfoljning/omraden- Liakemedelskostnader
verksamheter/lakemedel-i-siffror/
Flik Prognos fér kostnadsutveckling
5.5 http://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/vaccinationer/ Likemedel
Riktlinjer vaccination
5.5 http://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall- Likemedel
produkter-och-tjanster/bestall-vaccin/ Bestallning av vacciner
5.5 https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/lakemedel/lakemedelsh | Regional rutin for
antering/ lakemedelshantering
5.6 https://vardgivare.skane.se/patientadministration/1177- Tillgdnglighet och 6ppettider,
Vardguiden/ Vardguiden
5.6 https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/medicinska- Tillgdnglighet och 6ppettider,
omraden/akutsjukvard/dokument-och- Triagehandboken
lankar/handbocker/triagehandboken/
5.6 http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/hanvisning-1177- Tillgdnglighet och 6ppettider
5.6.1 vardguiden-pa-telefon---vardcentral/?highlight=akutpatienter Tillganlighet kvall och helg
5.6.1 https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/ Akutuppdrag, Bemanning och
57.1 Under Viardcentral, fliken Blanketter kompetens

Andringsanmilan
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http://hjalpmedelsguiden.skane.se/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/bestallningssystemet-sesam/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/bestallningssystemet-sesam/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/forskrivarutbildning/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/forskrivarutbildning/
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/avgifter-och-prislistor/patientavgifter/
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/avgifter-och-prislistor/patientavgifter/
https://www.skane.se/organisation-politik/om-region-skane/Styrande-dokument/?highlight=styrande+dokument#2909
https://www.skane.se/organisation-politik/om-region-skane/Styrande-dokument/?highlight=styrande+dokument#2909
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/smittskydd/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/vardhygien/
http://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/lakemedel/
http://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/lakemedel/
http://www.tlv.se/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/lakemedel/sarskild-landstingssubvention/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/lakemedel/sarskild-landstingssubvention/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/bestall-lakemedel/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/bestall-lakemedel/
http://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/lakemedel/lakemedelssakerhet/
http://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/lakemedel/lakemedelssakerhet/
http://vardgivare.skane.se/uppfoljning/omraden-verksamheter/lakemedel-i-siffror/
http://vardgivare.skane.se/uppfoljning/omraden-verksamheter/lakemedel-i-siffror/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/uppfoljning/omraden-verksamheter/lakemedel-i-siffror/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/uppfoljning/omraden-verksamheter/lakemedel-i-siffror/
http://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/vaccinationer/
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/bestall-vaccin/
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/bestall-vaccin/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/1177-Vardguiden/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/1177-Vardguiden/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/medicinska-omraden/akutsjukvard/dokument-och-lankar/handbocker/triagehandboken/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/medicinska-omraden/akutsjukvard/dokument-och-lankar/handbocker/triagehandboken/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/medicinska-omraden/akutsjukvard/dokument-och-lankar/handbocker/triagehandboken/
http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/hanvisning-1177-vardguiden-pa-telefon---vardcentral/?highlight=akutpatienter
http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/hanvisning-1177-vardguiden-pa-telefon---vardcentral/?highlight=akutpatienter
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/

5.7.2 https://legitimation.socialstyrelsen.se/sv/legitimation-och- Kompetens och legitimation
specialistkompetens

5.7.2 https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/nutrition/ Vardriktlinjer Nutrition
Flik Ansvarsférdelning

5.7.4 http://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/ Kompetens och utveckling

5.7.4 http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/hbtg- Utbildning och bemétande
kompetens/?highlight=hbtg

5.8 https://www.skane.se/organisation-politik/om-region- Verksamhetsforlagd utbildning
skane/Styrande-dokument Samverkansavtal
Fliken Samverkansavtal, évriga

5.8 http://vardgivare.skane.se/kompetens- Verksamhetsforlagd utbildning
utveckling/verksamhetsforlagd-utbildning/

5.8.1 https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/at/ Verksamhetsforlagd utbildning
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/st/ Allméantjanstgoring (AT)

Specialiseringstjanstgoring (ST)

5.8.1 https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/st/ Verksamhetsforlagd
Se fliken Utvdrdering utbildning, SPUR

5.9 http://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/forskning-inom- | Forskning och utveckling
region-skane/

5.9 https://vardgivare.skane.se/patientadministration/patientens- Forskning och utveckling
rattigheter/samtycke-till-biobank/ Biobank

5.10 https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/ Kvalitetsindikatorer
se under Vdrdcentral, fliken Riktlinjer och rutiner

5.11 https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/ Tillaggsuppdrag
se under Vdrdcentral, fliken Tilldggsuppdrag Mall verksamhetsberattelse

5.12 https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/ Certifiering
se under Vdrdcentral, fliken Certifiering

6.1 http://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/lissy/ Leverantorens ansvar for

6.2 registrering

6.2.1 https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/informationssakerhet/ | Skyddade personuppgifter

7.1.3 https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/projekt-och- Barn i utsatta livssituationer
utvecklingsarbete/barn-som-far-illa/

7.1.33 https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/projekt-och- Barn som anhoriga
utvecklingsarbete/barn-som-anhoriga/

7.2 http://vardgivare.skane.se/patientadministration/ Regelverk

Riktlinjer fritt vardsokande

7.4.1 https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och- | Tolk, samlingssida fér alla
tianster/ typer av tolk
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-
tjianster/boka-tolk/)
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-
tianster/bestall-teckensprakstolk-dovblindtolk-skrivtolk-och-tss-tolk/

7.4.2 http://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall- Sjukresor
produkter-och-tjanster/sjukresor/?highlight=sjukresor

7.5 http://vardgivare.skane.se/patientadministration/patientens- Patientnamnden
rattigheter/patientnamnden/

7.5 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk- | Klagomalshantering

forfattningssamling/lag-2017372-om-stod-vid-klagomal-mot-halso-
sfs-2017-372
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https://legitimation.socialstyrelsen.se/sv/legitimation-och-specialistkompetens
https://legitimation.socialstyrelsen.se/sv/legitimation-och-specialistkompetens
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/nutrition/
http://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/
http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/hbtq-kompetens/?highlight=hbtq
http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/hbtq-kompetens/?highlight=hbtq
https://www.skane.se/organisation-politik/om-region-skane/Styrande-dokument
https://www.skane.se/organisation-politik/om-region-skane/Styrande-dokument
http://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/verksamhetsforlagd-utbildning/
http://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/verksamhetsforlagd-utbildning/
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/at/
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/st/
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/st/
http://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/forskning-inom-region-skane/
http://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/forskning-inom-region-skane/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/patientens-rattigheter/samtycke-till-biobank/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/patientens-rattigheter/samtycke-till-biobank/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/
http://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/lissy/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/informationssakerhet/
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/projekt-och-utvecklingsarbete/barn-som-far-illa/
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/projekt-och-utvecklingsarbete/barn-som-far-illa/
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/projekt-och-utvecklingsarbete/barn-som-anhoriga/
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/projekt-och-utvecklingsarbete/barn-som-anhoriga/
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/%0bvard-inomutom-landet/vard-i-andra-landsting-utomlansvard/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/boka-tolk/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/boka-tolk/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/bestall-teckensprakstolk-dovblindtolk-skrivtolk-och-tss-tolk/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/bestall-teckensprakstolk-dovblindtolk-skrivtolk-och-tss-tolk/
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/sjukresor/?highlight=sjukresor
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/sjukresor/?highlight=sjukresor
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/patientens-rattigheter/patientnamnden/
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/patientens-rattigheter/patientnamnden/

7.6 https://www.skane.se/organisation-politik/Att-gora-affarer/Stod-vid- Riktlinjer fér byggprojekt,
bygg--och-fastighetsprojekt/#92729 fastighetsforvaltning, for fysisk
https://www.skane.se/organisation-politik/Att-gora-affarer/Stod-vid- tillganglighet och
bygg--och-fastighetsprojekt/#92730 . grundliggande vardhygieniska
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/vardhygien/oppen-och-sluten- .
vard) rutiner
(https://vardgivare.skane.se/globalassets/styrandedokument/riktlinjer-
for-systematiskt-brandskyddsarbete.pdf?highlight=brandskyddsarbete

7.7 http://skane.se/organisation-politik/att-gora-affarer/hallbar- Miljé Uppforandekod for
upphandling/ leverantorer

7.7 http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/miljokrav/ Miljo

7.7 https://vardgivare.skane.se/kompetens- Miljo
utveckling/utbildningar/webb/hallbara-val--gor-skillnad-varje-dag/ | Webbutbildning

7.8.1 http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/ Basinformation,

7.8.2 Under respektive Vardval flik Riktlinjer och Marknadsforing
rutiner/patientinformation i vintrum vantrumsmaterial

7.8.2 http://www.skane.se/organisation-politik/om-region- Varumarkesguide
skane/Publikationer/politik-
organisation/varumarkesguide/?highlight=Varum%u00e4rkesguide
https://skr.se/tjanster/omskr/styrelseochberedningar/handlingarochbesl | Marknadsforing (Beslut fran
utstyrelsen/meddelandenfranstyrelsen.2684.html SKR:s styrelse, 2020, nr 17.)
https://www.konsumentverket.se/for- Marknadsféring riktad till barn
foretag/marknadsforing/reklam-till-barn/ och unga

7.8.3 https://vardgivare.skane.se/patientadministration/1177- Vardguiden
Vardguiden/

7.9.3 http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/ LOV halso och vardval

7.9.6 Under respektive Vardval sedan fliken Blanketter

7.10

7.11

7.12

7.13 http://vardgivare.skane.se/it/ IT-stod for hdlso- och vardval

7.133.1 http://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster/

7.13.4.1 | Se under Relaterat

7.13.4.2

7.14.1 http://vardgivare.skane.se/patientadministration/patientens- Informationssédkerhet
rattigheter/informationssakerhet/

7.14.2 https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/om- Informationssakerhet
patientsakerhet/centrala-lagar-och-foreskrifter/hslf-fs-2016-40

7.143 https://vardgivare.skane.se/supportsidor/vardgivarservice Informationssédkerhet

Vardgivarservice

7.14.4 http://vardgivare.skane.se/patientadministration/journalhantering | Sammanhallen journalféring
-och-registrering/journalhantering-och-sammanhallen-
journalforing/

7.145 http://www.inera.se Personuppgiftsbitradesavtal

Kundavtal Inera
7.145 http://vardgivare.skane.se/patientadministration/journalhantering | Personuppgiftsbehandling i

-och-registrering/instruktioner-informationssakerhet/
Flik Behandling av personuppgifter

Region Skane —
Sammanstallning av regler och
krav
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https://www.skane.se/organisation-politik/Att-gora-affarer/Stod-vid-bygg--och-fastighetsprojekt/#92729
https://www.skane.se/organisation-politik/Att-gora-affarer/Stod-vid-bygg--och-fastighetsprojekt/#92729
https://www.skane.se/organisation-politik/Att-gora-affarer/Stod-vid-bygg--och-fastighetsprojekt/#92730
https://www.skane.se/organisation-politik/Att-gora-affarer/Stod-vid-bygg--och-fastighetsprojekt/#92730
https://vardgivare.skane.se/globalassets/styrandedokument/riktlinjer-for-systematiskt-brandskyddsarbete.pdf?highlight=brandskyddsarbete
https://vardgivare.skane.se/globalassets/styrandedokument/riktlinjer-for-systematiskt-brandskyddsarbete.pdf?highlight=brandskyddsarbete
http://skane.se/organisation-politik/att-gora-affarer/hallbar-upphandling/
http://skane.se/organisation-politik/att-gora-affarer/hallbar-upphandling/
http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/miljokrav/
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/utbildningar/webb/hallbara-val--gor-skillnad-varje-dag/
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/utbildningar/webb/hallbara-val--gor-skillnad-varje-dag/
http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/
http://www.skane.se/organisation-politik/om-region-skane/Publikationer/politik-organisation/varumarkesguide/?highlight=Varum%25u00e4rkesguide
http://www.skane.se/organisation-politik/om-region-skane/Publikationer/politik-organisation/varumarkesguide/?highlight=Varum%25u00e4rkesguide
http://www.skane.se/organisation-politik/om-region-skane/Publikationer/politik-organisation/varumarkesguide/?highlight=Varum%25u00e4rkesguide
https://skr.se/tjanster/omskr/styrelseochberedningar/handlingarochbeslutstyrelsen/meddelandenfranstyrelsen.2684.html
https://skr.se/tjanster/omskr/styrelseochberedningar/handlingarochbeslutstyrelsen/meddelandenfranstyrelsen.2684.html
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/1177-Vardguiden/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/1177-Vardguiden/
http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/
http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/%20V%C3%A4lj%20Hudsjukv%C3%A5rd%20fliken%20Blanketter
http://vardgivare.skane.se/it/
http://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster/
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/patientens-rattigheter/informationssakerhet/
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/patientens-rattigheter/informationssakerhet/
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/om-patientsakerhet/centrala-lagar-och-foreskrifter/hslf-fs-2016-40
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/om-patientsakerhet/centrala-lagar-och-foreskrifter/hslf-fs-2016-40
https://vardgivare.skane.se/supportsidor/vardgivarservice
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/journalhantering-och-registrering/journalhantering-och-sammanhallen-journalforing/
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/journalhantering-och-registrering/journalhantering-och-sammanhallen-journalforing/
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/journalhantering-och-registrering/journalhantering-och-sammanhallen-journalforing/
http://www.inera.se/KONTAKT_KUNDSERVICE/Avtal/
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/journalhantering-och-registrering/instruktioner-informationssakerhet/
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/journalhantering-och-registrering/instruktioner-informationssakerhet/

7.15 http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/arkiv-och- Hantering av

7.15.1 informationshantering/ varddokumentation och

7.15.2 arkivering

7.19 https://www.ehalsomyndigheten.se/tjanster/min-forskrivning/ Min forskrivning

7.19 https://vardgivare.skane.se/kompetens- Forskning och utveckling
utveckling/sakkunniggrupper/lakemedelsradet/ Icke-interventionsstudier
Flik Icke-interventionsstudier Klinisk prévning

7.20.1 https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/laboratoriemedicin/ Laboratoriemedicin

7.20.3 http://vardgivare.skane.se/patientadministration/avgifter-och- Medicinsk service och
prislistor/prislistor/ specialiserad vard.

8.1.1 https://vardgivare.skane.se/uppfolining/omraden- Vardtyngd

8.1.2 verksamheter/halsoval-statistik/ Risk for ohélsa

8.1.3 Tackningsgrad

8.1.4 https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/uppfolining/omraden- Lakemedelsersattning
verksamheter/lakemedel-i-siffror/
Flik Prognos fér kostnadsutveckling

8.2.5 http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/lakarmedverkan-rad- | Ersattning for lakarmedverkan
och-stod-till-den-kommunala-halso-och-sjukvarden/ for rad och stod

8.5 https://vardgivare.skane.se/kompetens- Ersattning for
utveckling/vfu/praktikplatsportalen/ utbildningsinsatser

8.5.2 https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/#23112
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/
Flik Riktlinjer och rutiner

8.7 http://vardgivare.skane.se/patientadministration/avgifter-och- Patientavgifter
prislistor/patientavgifter/

8.8.6 www.skane.se/kommunkatalogen/ Kostnadsansvar for
Flik Riktlinjer och rutiner hjalpmedel, forbruknings- och

sjukvardsartiklar

8.8.5 https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/ Kostnadsansvar for medicinsk

8.8.6 Under Vdrdcentral, flik Efterdebitering, hjélpmedel och medicinsk service och hjalpmedel
service

8.8.6 https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/anvisningar- | Hjalpmedelsanvisningar for
sortiment/speciallivsmedel-pump/ speciallivsmedel och pump for

enteral nutrion
8.10 http://www.skane.se/organisation-politik/Att-gora-affarer/faktura/ | Faktureringsrutiner

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/lag-20181277-om-elektroniska-fakturor-till sfs-
2018-1277
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