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1 Del A - Allmanna avsnitt

Forfragningsunderlag for halso- och vardval i Region Skane innehaller bade
gemensamma och specifika avsnitt.

De gemensamma delarna bendmns allménna avsnitt (Del A) och de
specifika avsnitten benamns uppdragsspecifika avsnitt (Del B).

De gemensamma delarna innehaller allmanna kapitel som géller for
samtliga halso- och vardvalen oavsett omrade och vardniva, om inte annat

anges.

2 Definitioner

Med nedanstaende begrepp avses i Sarskilda Kontraktsvillkoren féljande,
om inte annat uppenbarligen foljer av Avtalet.

Begrepp Forklaring

Avtalet Kontraktet jamte Ansokan och de
Sarskilda Kontraktsvillkoren, sdsom det
definieras i § 3 i Kontraktet

Avtalstiden Avtalets giltighetstid, sdsom den
definieras i § 7 i Kontraktet

Barn Personer som annu inte fyllt 18 ar

Digital vardtjanst

Digital vardtjanst omfattar olika former
av digital kommunikation, bade i realtid
(synkront) och med fordrojning
(asynkront)

Distanskontakt

Distanskontakt ar en vardkontakt i
oppen vard dar hélso- och
sjukvardspersonal och patient &r
rumsligt atskilda

Driftstart Det datum da Leverantdren ska ta
Uppdraget i drift, enligt 8 8 i Kontraktet

Driftstopp Trader i kraft tre (3) manader innan
avtalets slutdatum

Enheten Den enhet som framgar av § 6 i
Kontraktet, dar Leverantoren utfor
merparten av Uppdraget

Fysiskt besok Besok med sjukvardspersonal som sker
i samma lokal som patient

Kontraktet Ifylld, fardigstélld och undertecknad

kontraktshandling som
Uppdragsgivaren tecknat med




Leverantdren for Uppdragets utforande,
sasom det definieras i § 1 i Kontraktet

Leverantdren

Uppdragsgivarens avtalspart enligt 8§ 1 i
Kontraktet

Néarhetsansvar

Den vardgivare som ar narmast belagen
invanarens folkbokforingsadress
ansvarar for varden. Om personen inte
ar folkbokford i Skane innebar
nérhetsansvaret att det ar personens
vistelseadress som avgor den narmast
geografiskt belagna vardgivaren.

Patient

Person som soker, erhller eller har sokt
vard vid enheten.

Sarskilda Kontraktsvillkor

Alla avsnitt forutom 3—-4

Uppdraget

Det varduppdrag som Leverantéren
enligt Avtalet ska utféra, sasom det
definieras i § 6 i Kontraktet

Uppdragsgivaren

Region Skane, organisationsnummer
232100-0255

3 Allmant om valfrihetssystemet i

Region Skane

Region Skane har beslutat att infora valfrihetssystem inom flera
vardomraden i enlighet med lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).
LOV ger kommuner och regioner méjlighet att genom avtal reglera
forutsattningarna for viss vard i ett valfrihetssystem. Med valfrihetssystem
avses ett forfarande dar varje invanare har ratt att vélja den leverantdr som

ska utféra varden och som en upphandlande myndighet godkant och tecknat

kontrakt med. Region Skane ansvarar for att invanarna far information om
samtliga leverantorer av vardtjanster som finns att vélja emellan.

LOV erbjuder vardleverantdrerna inom valfrihetssystemet att dels utforma
varden inom ramen for de krav som Uppdragsgivaren formulerar och dels

utifran invanarnas behov.

Den som vill ansoka om att leverera vard inom Region Skanes
valfrihetssystem inbjuds att skriftligen anséka om godkannande enligt ett
standardiserat forfarande som beskrivs under avsnitt 4. Redan genom
undertecknande av ansdkan intygar sokanden saval att kraven i avsnitt 4 ar
uppfyllda vid ansdkningstillfallet som att sbkanden accepterar och kommer
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att uppfylla samtliga villkor i forfragningsunderlaget for det sokta vardvalet
vid utférandet av varduppdraget.

En sokande vars ansokan godkanns forbinder sig att leverera vard i enlighet
med gallande villkor fér det sokta vardvalet genom att underteckna ett
kontrakt med Uppdragsgivaren.

4 Ansokningsférfarande

Intresserade leverantorer inbjuds att ansoka om att bli godkanda for ett
uppdrag att bedriva vard inom Region Skanes valfrihetssystem.

4.1 Ansdkan

Ansokan sker genom att ansokningsblankett avseende det sokta vardvalet
tillsammans med 6vriga begérda handlingar lamnas in till Uppdragsgivaren
som provar ansokan.

4.1.1 Underlag foér anstkan

En (1) ansokan ska lamnas per sokt vardval och per Enhet.
Ansokningsblanketterna for Region Skanes olika vardval finns tillgangliga
pa Region Skanes hemsida samt pa den nationella webbplatsen, se avsnitt
Referenser, for lank.

For att ansokan ska godkannas maste den vara korrekt och komplett ifylid
och undertecknad i enlighet med de anvisningar som anges i
ansokningsblanketten. Vidare maste till ansékan bifogas sadant underlag
som kravs enligt avsnitt 4.2 till styrkande av att sokanden uppfyller
uppstallda obligatoriska krav pa juridisk och ekonomisk stallning.

4.1.2 Oppen ansdkningstid

Ansokningstiden ar 6ppen vilket innebér att det inte finns en sista dag som

ansokan ska vara inlamnad, utan ansékan kan lamnas sa lange beslutet om

vardval kvarstar inom vardomradet. Se avsnitt 4.5.1 angaende nar ansokan

senast maste vara inkommen for att kunna tas upp till provning vid ett visst
datum.

4.1.3 Sprak
Ansokan och bilagor till ansokan ska vara pa svenska.
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4.1.4 Offentlighetsprincipen och sekretessbeddémning

Ansokningsforfarandet foljer reglerna i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) (OSL). Huvudregeln &r att alla ansokningshandlingar fran och
med ansokan inkommit till Uppdragsgivaren ar offentliga. Uppdragsgivaren
kan dock vid en begaran om att lamna ut handlingarna géra beddmningen
att begérda handlingar eller delar dérav omfattas av sekretess.

4.1.5 Rattelse och komplettering av ansdkan

Felaktig, otydlig eller inkomplett ansdkan kan rattas eller kompletteras av
sokanden. Uppdragsgivaren kan ocksa forelagga sokanden att ratta eller
komplettera ansokan vilket kan fa till foljd att handlaggningstiden for
ansokan forlangs. Sokanden ska utan drojsmal efterkomma ett forelaggande
om rattelse eller komplettering, annars kan ansokan avslas. Kompletteringen
ska inkomma senast tva (2) veckor efter forelaggandet. Sokanden har dock
rétt att sarskilt begéra att ansdkan tas upp till prévning enligt avsnitt 4.5,
aven om sokanden har forelagts av Uppdragsgivaren att komplettera
ansokan.

4.1.6 Beraknad Driftstart

| ans6kan ska anges fran vilket datum soékanden avser bedriva den vard som
ansokan avser, vilket maste vara tidigast tre (3) manader och senast nio (9)
manader efter att det politiskt beslutande organet for vardvalet tar upp
ansokan till provning, se avsnitt 4.5. Driftstart infaller forsta vardagen efter
manadsskifte. Annat datum for Berdknad Driftstart i ansokan kan ensidigt
godkannas av Uppdragsgivaren.

4.1.7 Sokandes forséakran gallande kontraktsmallar

| ansdkan ska sokanden skriftligen redogora for hur skanden avser utféra
uppdraget, samt med vilka kompetenser, for att uppfylla kraven i det
kontrakt som tecknas mellan Uppdragsgivaren och s6kanden om sékanden
godkanns. Kontraktsmallen aterfinns i avsnitt 5 och inkluderar genom
uttrycklig hanvisning bland annat de sarskilda kontraktsvillkor i
forfragningsunderlaget som géller for det sokta vardvalet.

Genom att underteckna ansokningsblanketten forsakrar sokanden att
sokanden uppfyller kraven for godkénnande, att uppdraget kommer att
utforas i enlighet med vad som angetts i ansokan och att sokanden fran
berdknad driftstart kan uppfylla samtliga kontraktsvillkor i
forfragningsunderlaget for vardvalet. Genom att underteckna
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ansokningsblanketten forsakrar sokanden ocksa att sokanden kommer att
uppfylla forutsattningarna for kontraktstecknande enligt avsnitt 4.2.

4.2 Sokanden

Saval fysiska som juridiska personer kan var for sig eller tillsammans med
andra leverantdrer lamna en ans6kan om godkannande for utférande av
uppdraget. Uppdragsgivaren tecknar endast kontrakt med juridiska personer
eller fysiska personer (enskilda néringsidkare).

For att den sdkande ska godkannas for sokt uppdrag kréavs, forutom en
korrekt och komplett ansokan, att skanden uppfyller kraven avseende
juridisk och ekonomisk stéllning.

4.2.1 Sokande som ar juridisk person

Om s6kanden vid tidpunkten for ansdkan ar en juridisk person ska
sOkanden:

4.2.1.1 Juridisk stallning

e vara registrerad i aktiebolags-, handels-, eller féreningsregistret hos
Bolagsverket (undantag fran kravet pa registrering medges for
enskild naringsidkare); och

e vara registrerad for F-skatt hos Skatteverket; och

e vara registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket i de fall da detta
ar nodvandigt; och

¢ ha fullgjort lagstadgade skyldigheter avseende betalningar av sociala
avgifter och skatter.

Uppdragsgivaren kontrollerar sokandens juridiska stallning hos
kreditupplysningsforetag samt eventuella skatteskulder hos Skatteverket.

4.2.1.2 Ekonomisk stéallning

Sokanden ska ha en god och stabil ekonomisk stallning som svarar mot
uppdraget och den beskrivningen i ansékan om hur sokanden avser utféra
uppdraget. Uppdragsgivaren inhamtar via kreditupplysningsféretag och pa
andra sétt officiell information om s6kandens ekonomiska forutsattningar.
Om stkanden inte beddoms vara kreditvardig eller ha for hog risk kommer
Uppdragsgivaren att gora en mer omfattande genomgang av sokandens
ekonomiska stéllning for att sdkerstélla att denne har en ekonomisk stabilitet
som svarar mot uppdragets omfattning.
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Uppdragsgivaren forbehaller sig darmed réatten att begéra in kompletterande
information fran sokanden for att kunna bedoma sékandens ekonomiska
stéllning. Uppdragsgivaren ska ha mojlighet att kontrollera av sokanden
lamnade uppgifter. Kontrollen kan innebéra att sokandens revisor och bank
kontaktas.

Sokanden kan dven styrka sin ekonomiska stallning genom exempelvis
garanti fran moderbolag, bank eller utldtande fran revisor. Om stkandens
ekonomiska stéllning pa sadant satt garanteras av annan ska intyg om detta
bifogas i ansokan. Intyget ska vara undertecknat av behorig foretradare for
garanten och 1 intyget ska vidare anges att garanten svarar ’sdsom for egen
skuld” for uppfyllandet av samtliga de ataganden som foljer av uppdraget.
Kraven pa ekonomisk stallning ska da pa motsvarande sétt redovisas och
uppfyllas av garanten. Kontrollen kan innebdra att garantens revisor och
bank kontaktas.

4.2.2 S6kande som ar utlandsk juridisk person

Utlandska s6kanden som &r juridiska personer kan uppfylla kraven pa
juridisk och ekonomisk stéllning i avsnitt 4.2.1 genom att bifoga
motsvarande intyg fran behdriga myndigheter i det land dar sokanden &r
etablerad, till sin ansOkan. Intygen ska styrka att sokanden dar har betalt
foreskrivna skatter och avgifter samt att sokanden &r registrerad i den
officiella forteckningen dver néringsidkare i det land dar sokanden &r
verksam. Sadana intyg far inte vara dldre &n fyra (4) manader vid
ansokningsdagen och ska vara dversatta till svenska.

4.2.3 S6kande som inte ar juridisk person

Sokande som ar fysisk person eller en grupp av fysiska personer ska i
ansokan ange i vilken juridisk form uppdraget avses utforas. | ansdkan ska
forutsattningar och tidplan anges for nér den juridiska personen ska vara
etablerad. Sokanden ska ocksa till sin ansokan foga en ekonomisk plan for
den juridiska person som anstkan avser ska utféra uppdraget och uppfylla
kraven i detta forfragningsunderlag.

Uppdragsgivaren gor motsvarande kontroll av fysisk person eller en grupp
av fysiska personer som avser att tillsammans bilda en juridisk person for att
utféra uppdraget, som for sokande som é&r juridisk person, det vill sdga
Uppdragsgivaren inhamtar via kreditupplysningsféretag och pa andra satt
officiell information om s6kandens ekonomiska forutsattningar.
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Om sOkanden ar en fysisk person eller en grupp av fysiska personer som
avser att tillsammans bilda en juridisk person for att utféra uppdraget ska
sOkande senast vid kontraktstecknandet:

e vararegistrerad i aktiebolags-, handels-, eller féreningsregistret hos
Bolagsverket

e vara registrerad for F-skatt hos Skatteverket; och

e vara registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket i de fall da detta
ar nodvandigt; och

o ha fullgjort lagstadgade skyldigheter avseende betalningar av sociala
avgifter och skatter.

Om sokanden ar en fysisk person (enskild naringsidkare) som avser att
utfora uppdraget som fysisk person ska sékanden vara registrerad for F-skatt
eller FA-skatt vid kontraktstecknande.

Uppdragsgivaren gér motsvarande kontroll av fysiska sokandes ekonomiska
stéllning som for s6kande som ér juridisk person, det vill sdga
Uppdragsgivaren inhamtar via kreditupplysningsforetag och pa andra satt
officiell information om sokandens ekonomiska forutsattningar.

4.3 Overlatelse eller andrade agarforhallande

Om det bestammande inflytandet éver Leverantoren eller sékanden
forandras direkt eller indirekt genom Gverlatelse av aktier eller pa annat satt
ska Leverantoren utan dréjsmal skriftligen anmala detta till
Uppdragsgivaren, se Referenser for lank. Uppdragsgivaren har ratt att
granska de nya agarforhallandena pa samma satt som vid en ny ansokan i
enlighet med avsnitt 4 Ansokningsforfarande.

4.4 Skal att avsla ansokan

En ansokan kan avslas pa grund av skl som ar hanférliga antingen till
ansOkan eller till skanden enligt avsnitt 4.4.1 — 4.4.2.

4.4.1 Skal hanforliga till ansdkan
En anstkan om godkannande kommer att avslas om:

a) den inte ar komplett ifylld eller &r felaktigt eller otydligt ifylld; eller
om
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b) den inte &r undertecknad av behorig foretradare for sokanden; eller
om

c) sokanden har underlatit att till ansokan bifoga de handlingar och
intyg som kravs for att ansokan ska vara komplett; eller om

d) sokanden inte efterkommer Uppdragsgivarens foreldggande att
komplettera eller ratta ansokan, eller att inkomma med
kompletterande underlag till ansokan; eller om

e) Uppdragsgivaren utifran ansékan bedémer att uppdraget inte
kommer att kunna bedrivas i sin helhet enligt villkoren i
forfragningsunderlaget fran beraknad driftstart.

4.4.2 Skal hanforliga till skanden

Aven om det inte finns skal att avsla ansokan i enlighet med avsnitt 4.4.1
kan ansokan komma att avslas av skal som ar hanforliga till sokanden:

a) har lag kreditvardighet enligt kreditupplysningen och
Uppdragsgivaren bedomer att det kan paverka sokandens formaga
att utfora uppdraget; eller om

b) som avser utfora uppdraget genom en vid ansokningstillfallet &nnu ej
etablerad juridisk person, enligt Uppdragsgivarens bedémning inte
kan redovisa den ekonomiska stabilitet som krévs for att utfora
uppdraget, eller saknar ekonomiska garantier for uppdragets
utférande; eller om

c) trots Uppdragsgivarens begéran inte kan redovisa en ekonomisk plan
som Uppdragsgivaren bedomer visar pa forutsattningar att utfora
uppdraget under de tva forsta aren fran beraknad driftstart; eller om

d) riskerar att stélla in sina betalningar, inleda ackordsférhandlingar,
trada i likvidation eller om fara for obestand annars foreligger; eller
om

e) foretradare for sokanden enligt en lagakraftvunnen dom ar domd for
brott som innefattar deltagande i en kriminell organisation, eller
brott som innefattar korruption, bestickning, bedrégeri eller
penningtvétt; eller om

f) nagon omstandighet foreligger som enligt 7 kap. 1 § LOV far
medfora uteslutning av sokanden; eller om

g) har obetalda skulder avseende inbetalning av skatter eller
socialforsakringsavgifter; eller om

h) tidigare har haft skulder avseende inbetalning av skatter eller
socialforsakringsavgifter, oaktat att sadana skulder har reglerats vid
tidpunkten for ansokan; eller om



1) foretradare for sokanden genom lagakraftvunnen dom ar domd for
brott som avser yrkesutdvningen; eller om

j) foretradare for sokanden har gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutdvningen och Uppdragsgivaren kan visa detta; eller om

k) foretradare for sokanden tidigare haft eller godkants for uppdrag at
Uppdragsgivaren, annan region eller annan uppdragsgivare som
sagts upp i fortid till foljd av brister i skandens agerande eller inte
kunnat paborjas pa grund av att uppdragsgivaren bedémt att
sOkanden saknat forutsattningar att utféra uppdraget i enlighet med
villkoren darfor; eller om

l) foretradare for sokanden ar domd for eller ar foremal for utredning
av brott som Uppdragsgivaren bedémer kunna paverka fortroendet
for varden; eller om

m) har av Socialstyrelsen, Inspektionen for vard och omsorg (IVO) eller
av allmén forvaltningsdomstol genom lagakraftvunnet beslut helt
eller delvis forbjudits bedriva verksamhet enligt
Patientsékerhetslagen (2010:659).

Genom att behorig foretradare undertecknar ansokan intygar sokande pa
heder och samvete att nagon uteslutningsgrund enligt punkt a-m inte
foreligger vid ansokan.

Sokanden kan vidare komma att uteslutas fran godkannande om
Uppdragsgivaren eller annan myndighet genomfor en utredning om
allvarliga brister i verksamhet som sékanden har i annat uppdrag. Eller att
Uppdragsgivaren av annan anledning bedémer att sokanden saknar
forutsattningar att utfora uppdraget i enlighet med forfragningsunderlaget.

4.5 Provning av anstdkan och beslut om
godkannande

Provning och beslut om godkannande av anstkan fattas av det politiskt
beslutande organ hos Uppdragsgivaren som ansvarar for vardvalet som
ansokan avser, se avsnitt Referenser, for lank.

4.5.1 Beslutsfattande organ

De politiskt beslutande organen provar ansokningar som inkommit till
Uppdragsgivaren senast sextio (60) dagar fore planerat sammantrade. Om
sokanden begéar provning av ansokan pa ingivet underlag ska
Uppdragsgivaren, oaktat eventuella kompletteringsforelagganden utfardade
till sokanden, ta upp ansokan till prévning. Prévning sker vid planerat
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sammantrade som infaller tidigast inom sextio (60) dagar fran sadan
begéran inkommit till Uppdragsgivaren.

4.5.2 Beslut

Alla ans6kningar som uppfyller kraven kommer att godk&nnas om inte skél
att avsla ansokan enligt avsnitt 4.4 foreligger. Nar beslut fattats om
godkannande om att inga avtal skickar Uppdragsgivaren ett kontrakt for
undertecknande. Om beslut fattats att avsla ansokan ska Uppdragsgivaren
ange grund for avslag och informera om hur sékande kan begéra prévning
av beslut.

4.5.3 Kontraktstecknande

I enlighet med avsnitt 4.2 forutsétter kontraktstecknande att sokanden - om
uppdraget ska utforas av en juridisk person - ar registrerad med
organisationsnummer i Bolagsverkets aktiebolags-, handels-, eller
foreningsregister och kan uppvisa registerutdrag (eller motsvarande
handling for utldndska juridiska personer) till styrkande av detta. Ar
sOkanden en fysisk person som avser att utfora uppdraget som enskild
naringsidkare ar en forutsattning for kontraktstecknande att sokanden ar
registrerad for F-skatt eller FA-skatt och kan uppvisa F- eller FA-skattsedel
fran Skatteverket. Uppdragsgivaren undertecknar saledes kontrakt enbart
mot uppvisande av registerutdrag eller motsvarande handlingar for
utlandska juridiska personer enligt avsnitt 4.2.1 eller 4.2.3. Kontraktet trader
i kraft forst nar det undertecknats av bade Uppdragsgivaren och sokanden.

Genom undertecknande av kontraktet atar sig den godkanda s6kanden att
uppfylla samtliga vid var tid géllande villkor i forfragningsunderlaget.

5 Kontrakt for [vardval]

Inom hakparentes ersétts med individualiserad information fore
undertecknande.

§ 1 Parter
1. Region Skane, organisationsnummer: 2321000255, adress: Radhus
Skane, 291 89 Kiristianstad, ("Uppdragsgivaren”)
och
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2. [Leverantdrens namn], organisationsnummer: [XXXXXX-XXXX],
adress [Leverantorens adress], ansékans diarienummer: [AAAA-
VVXXXXXX], ("Leverantoren”).

8 1.1 Verksamhetschef

Vid tecknande av kontrakt ska Leverantdren ha en utsedd namngiven
verksamhetschef for enheten. Vid byte av verksamhetschef ska
Leverantoren inkomma med en skriftlig &ndringsanmaélan till
Uppdragsgivaren senast sextio (60) dagar innan &ndringen trader i kraft.

§ 2 Bakgrund och syfte

Leverantoren har av Uppdragsgivaren godkants att bedriva vard inom ramen
for Uppdragsgivarens valfrinetssystem. | syfte att reglera Leverantdrens
bedrivande av sadan vard har Parterna denna dag undertecknat detta
Kontrakt.

§ 3 Avtalskonstruktion

Kontraktet utgor endast en del av Parternas totala 6verenskommelse, som
aven inkluderar:

a) detta Kontrakt, undertecknat av Parterna (”Kontraktet™)

b) vid var tid gallande sérskilda kontraktsvillkor i
forfragningsunderlaget for vardvalet (”Sirskilda Kontraktsvillkor’)

c) Leverantdrens av Uppdragsgivaren godkanda ansdkan, inklusive
bilagor, eventuella rittelser, kompletteringar etcetera, (”Ansokan”).

Handlingarna kompletterar varandra, och bendmns gemensamt ”Avtalet”.

8 4 Definitioner

Begrepp som definieras i detta Kontrakt har samma innebord i 6vriga delar
av Avtalet, om inte annat uttryckligen féljer av avsnitt 2, som innehaller en
komplett forteckning éver samtliga definitioner i Avtalet, eller uppenbart
foljer av Avtalet i 6vrigt.

§ 5 Andringar i Avtalet

Leverantoren ar inforstadd med att Uppdragsgivaren nar som helst, ensidigt,
kan besluta om andringar i Avtalet, det vill sdga saval i Kontraktet som i de
Sarskilda Kontraktsvillkoren. Sa snart Uppdragsgivaren har fattat beslut om
andring i Avtalet ska Uppdragsgivaren underratta Leverantdren om
andringarna genom skriftligt meddelande till Leverantéren.
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8 5.1 Om Leverantoren inte accepterar andringar i Avtalet

Om Leverantoren inte accepterar Uppdragsgivarens dndringar ska
Leverantoren, inom trettio (30) dagar fran det datum Uppdragsgivaren
avsande andringsmeddelande i enlighet med § 5 till Leverantoren,
underrétta Uppdragsgivaren darom genom skriftligt meddelande. Verkan av
att Uppdragsgivaren inom 30-dagarsfristen mottar Leverantorens
meddelande om att avtalsandringarna inte accepteras ar att Avtalet upphor
att galla i fortid i enlighet med § 10.

8 5.2 Om Leverantdren accepterar &ndring i Avtalet

Om Uppdragsgivaren inte inom 30-dagarsfristen mottagit meddelande fran
Leverantdren om att avtalsandringarna inte accepteras blir Leverantdren
bunden av de nya villkoren.

8 6 Uppdraget

Leverantoren ska utfora det varduppdrag som beskrivs i avsnitt 6 och 12 i de
Sarskilda Kontraktsvillkoren och i Ansokan ("Uppdraget”). Uppdraget ska
framst utforas i de lokaler som Leverantdren disponerar for Uppdragets
utforande ("Enheten”) och i enlighet med Avtalets vid var tid gillande
lydelse. Vid de tillfallen da Uppdraget inte utfors i Leverantérens lokaler
ska Leverantoren sarskilt beakta gallande lagstiftning pa omradet
omfattande, men inte uteslutande till, personlig integritet, patientsékerhet
och sekretess.

Uppdragsgivaren ska for Uppdragets utférande till Leverantdren utge
tillamplig ersattning enligt avsnitt Ersattningar och Erséttningar for
Uppdraget, 1 de Sérskilda Kontraktsvillkoren (”Erséttningar”).

§ 7 Avtalstid

Avtalet trader i kraft nar Kontraktet undertecknats av bada Parter och galler
till och med den 31 december ndstkommande ojdmna ar (”Avtalstiden”). For
det fall Avtalet inte sagts upp av nagon part skriftligen senast tolv (12)
manader fore Avtalstidens utgang forlangs Avtalstiden med tva (2) ar i taget
med tolv (12) manaders uppsagningstid.

§ 8 Driftstart

Leverantdren ska utfora Uppdraget fran den [infoga datum for Driftstart]
("Driftstart”).
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8 8.1 Verifikation infor Driftstart

Leverantoren ska senast tre (3) manader fore Driftstart ha inkommit till
Uppdragsgivaren med sadant underlag till styrkande av att Leverantoren kan
uppfylla kraven for Uppdraget fran Driftstart som finns listat i bilagan till
ansokningsblanketten for aktuellt vardval. Till ytterligare verifikation av
kravuppfyllelse forbehaller sig Uppdragsgivaren ratten att begéra in
ytterligare information fran Leverantoren och att efter 6verenskommelse
med Leveranttren foreta ett verifikationsbesok. Leverantoren ska fore
Driftstart tillse att denne samt Enheten ar registrerad i Inspektionen fér Vard
och Omsorgs (IVO) Vardgivarregister.

§ 8.2 Uppskjuten Driftstart

Uppdragsgivaren &ger ensidigt ratt att besluta om att senareldgga Driftstart
om Uppdragsgivaren beddmer att Leverantdren saknar forutsattningar att
utfora Uppdraget i enlighet med Avtalet fran Driftstart. | beslutet ska
Uppdragsgivaren ange nytt datum for Driftstart, grunden for beslutet samt
vad som krdvs for att Driftstarten inte ska skjutas upp ytterligare.

Om Uppdragsgivaren skulle besluta om senareldggning av Driftstart ager
Leverantoren inte ratt till vare sig Ersattningen eller ndgon annan form av
ersattning fran Uppdragsgivaren for den senare Driftstarten. Vid upprepade
uppskjutningar av Driftstarten dger Uppdragsgivaren i enlighet med § 10.1.1
ocksa ratt, utan att ersattningsskyldighet gentemot Leverantoren
uppkommer, att sdga upp Avtalet till omedelbart upphorande.

§ 9 Driftstopp

Leverantoren ska upphora att utfora uppdraget fran det datum som av
Uppdragsgivaren godkénts for driftstopp.

8 10 Fortida upphorande

Om Uppdragsgivaren i enlighet med § 5 beslutar om andringar i Avtalet,
och Leverantdren inom 30-dagarsfristen skriftligen meddelar
Uppdragsgivaren att Leverantren inte accepterar dndringarna i enlighet
med 8§ 5.1, upph0r Avtalet automatiskt att galla, det vill s&ga utan
foregaende uppsagning, i manadsskiftet nio (9) manader efter utgangen av
30-dagarsfristen. Under den aterstaende Avtalstiden ska Avtalet i dess
lydelse fore &ndringarna &ga tillampning mellan Parterna. Vid fortida
upphdrande for Leverantoren, kan ny ansdkan forst provas nédr innevarande
avtal upphor att géalla.
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Auvtalet kan ocksa sagas upp av Parterna till upphérande fore Avtalstidens
utgang i enlighet med 88 10.1 — 10.2. Uppsagning ska for att vara giltig ske
skriftligen i enlighet med § 15.

8 10.1 Uppdragsgivarens rétt att saga upp Avtalet
Uppdragsgivaren &ger rétt att saga upp Avtalet till upphérande i fortid enligt
foljande:

8 10.1.1 Upprepade uppskjutningar av Driftstart
Om Driftstarten skjutits upp fler an en gang i enlighet med § 8.2 ager
Uppdragsgivaren ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande.

Uppdragsgivaren &ger vidare rétt att sdga upp Avtalet till omedelbart
upphorande om Leverantoren underlater att fullgora sina ataganden i enligt
med avsnitt 8.18.1 och dari angiven checklista i de sarskilda
kontraktsvillkoren.

§ 10.1.2 Politiskt beslut om tillbakadragande av vardval
Uppdragsgivaren far efter politiskt beslut om tillbakadragande av vardval
nar som helst under Avtalstiden skriftligen saga upp Avtalet till upphdrande
i fortid. Vid sadan uppségning tillampas en uppsagningstid om tolv (12)
manader foljt av driftstopp under en period om tre (3) manader, det vill séga
totalt 15 manader.

8 10.1.3 Brister i Uppdragets utférande

Uppdragsgivaren &ger vidare rétt att saga upp Avtalet till omedelbart
upphorande, eller till upphérande vid datum som Uppdragsgivaren anger,
om:

a) Leverantdren brister i Uppdragets utforande och réttelse ej sker utan
drojsmal efter erinran;

b) Leverantdren under Avtalstiden begérs eller forsatts i konkurs eller i
likvidation, &r under tvangsforvaltning, ar underkastad naringsforbud
eller annat liknande forfarande, ar foremal for ackord eller har
tillsvidare installt sina betalningar eller annars pa goda grunder kan
befaras vara pa obestand eller inte fullgor sina skyldigheter avseende
redovisning, svenska skatter eller socialavgifter eller arsredovisning
till Bolagsverket;

c) Leverantoren ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation,
ackord eller annat liknande forfarande;

d) en forandring sker direkt eller indirekt avseende dgandet av en
majoritet av aktierna i Leverantoren, eller annars det bestammande
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f)

9)

h)

inflytandet 6ver Leverantoren forandras direkt eller indirekt, pa ett
satt som Uppdragsgivaren inte skéligen kan godta;

det framkommer att Leveranttren i sin ansokan lamnat oriktiga
uppgifter eller pa annat satt i samband med det ansokningsforfarande
som har foregatt tecknande av Avtalet;

verksamhetschef eller annan person i ledande stéllning hos
Leverantdren eller person verksam hos Leverantoren enligt
lagakraftvunnen dom domts for brott som avser yrkesutévningen
eller domts for annat brott dgnat att allvarligt rubba
Uppdragsgivarens eller allménhetens fortroende for Leverantoren,
eller Leveranttrens lamplighet att fullfolja Avtalet, och
Leverantoren inte vidtar erforderliga atgarder for att skilja
vederborande fran uppdrag som omfattas av Avtalet;
Uppdragsgivaren kan visa att foretradare for Leverantéren har gjort
sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen;

IVO eller allméan forvaltningsdomstol genom lagakraftvunnet beslut
helt eller delvis forbjudit Leverantdrens verksamhet enligt
Patientsékerhetslagen (2010:659). Detta galler under forutsattning att
den forbjudna verksamheten inverkar pa Avtalets fullgérande.

| det foljande gors en icke uttommande upprakning av vad som enligt
Avtalet utgor brister i Uppdragets utférande:

Vi.

Leverantoren vidmakthaller inte for Uppdraget avtalad kvalitet och
tillganglighet;

Leverantdren foljer inte for Uppdraget géllande lagar, forfattningar,
foreskrifter, beslut och riktlinjer;

Det ar uppenbart att Leverantéren vid Uppdragets utférande inte
uppfyller géllande medicinska krav pa undersokning, vard och
behandling samt krav avseende bemd&tande av patienter;
Leverantoren brister ifraga om organisation, ledning och intern
kontroll, exempelvis avseende verksamhetschef och ansvar for
enskilda ledningsuppgifter;

Kraven i Patientdatalagen (PDL) 2008:355 avseende hantering av
patientuppgifter tillgodoses inte av Leverantoren;

Leverantdren utfor Uppdraget med uppenbara risker for
patientsakerheten vad galler antalet vardpersonal i forhallande till
forvantade patientvolymer (underbemanning) eller nédvandig
formell och reell kompetens hos vardpersonalen;
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vii.  Leverantoren soker genom ett felaktigt eller otillborligt agerande
tillforskansa sig ekonomiska fordelar i avtalsrelationen med
Uppdragsgivaren;

viii.  Leverant6ren agerar pa ett satt som riskerar att medfora att
Uppdragsgivarens renommeé eller allmanhetens fértroende for
Uppdragsgivaren forsamras eller Leverant6ren agerar pa ett satt som
medfor att Uppdragsgivarens fortroende for Leverantoren allvarligt
rubbas;

ix.  Leverantoren har alagts erlagga vite for minst sex (6) manader.

| handelse av att Avtalet pa grund av brister i Uppdragets utforande, ska
LeverantOren ersatta Uppdragsgivaren for uppkommen skada.

Uppdragsgivaren &ger vidare rétt att sdga upp Avtalet till omedelbart
upphorande om Leverantoren underlater att fullgora sina ataganden i enligt
med avsnitt 8.18.1 och dari angiven checklista i de sarskilda
kontraktsvillkoren.

8 10.2 Leverantorens ratt att saga upp Avtalet

Om inte annat foljer av avsnitt 7 i de Sarskilda Kontraktsvillkoren dger
LeverantOren ratt att sdga upp Avtalet. Leverantoren har mojlighet att utan
sarskild grund saga upp Avtalet. Sddan uppsagning ska vara skriftlig.
LeverantGren &ger rétt att saga upp Avtalet till omedelbart upphorande:

i.  utan sérskild grund senast sex (6) veckor fore Driftstart:

ii. om Uppdragsgivaren ar i dréjsmal med att erldgga Erséttningen och
inte erlagger ersattningen senast trettio (30) dagar fran skriftlig
anmaning darom fran Leverantéren. Leverantoren dger dock inte ratt
att sdga upp Avtalet med stdd av denna 8 10.2 ii om
Uppdragsgivaren tillgodogor del av erséttningen med stéd av § 12.1.

Efter Avtalets upphdrande kvarstar Leverantorens ansvar for utlamnande av
varddokumentation, loggutdrag, invanarens tillgang till sin journal, pa
begéaran fran patient utfora sattande eller borttagande av spérr av
journaluppgift samt journalférstoring enligt PDL. | ansvaret ingar dven
registerutdrag enligt artikel 15 General Data Protection Regulation (GDPR).

8§ 11 Underleverantor

| avsnitt 8.15, i de S&rskilda Kontraktsvillkoren, anges under vilka
forutsattningar Leverantoren far anlita underleverantor for utforande av del
av Uppdraget.
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§ 12 Pafoljder vid avtalsbrott

Utover vad som i § 10 sags om Parternas rétt att sdga upp Avtalet i fortid
kan foljande pafoljder goras géllande vid brott mot Avtalet.

8 12.1 Ratt till vite

Om Uppdragsgivaren gor sannolikt att Leverantdren inte utfor eller utfort
Uppdraget i enlighet med Avtalet, eller fatt Ersattning med fér hogt belopp,
utgar vite om minst fem (5) procent av ersattningen per manad och
avvikelse. Oavsett Leverantorens manadsersattning for aktuell manad
beréknas vitet pa medelvérdet av Leverant6rens manadsersattning for de
senaste 12 manaderna innan avvikelsen intraffat. Vitet I16per manatligen.
Uppdragsgivaren ager ratt att ta ut vite for samtliga manader under vilken
avvikelsen eller avvikelserna pagatt. Vite kan foljaktligen utkravas
retroaktivt. Vitet upphor att galla nar Leverantdren vidtagit atgarder som
Uppdragsgivaren godként och Leverantoren styrkt att avvikelsen inte langre
foreligger. Uppdragsgivaren har rétt att fran framtida utbetalningar av
Ersattningen till Leverantdren for Uppdragets utférande avrakna
vitesbeloppet eller kréva betalning av vitesbeloppet. Uppdragsgivaren ager
ratt att tillgodogora sig vitesbeloppet. Déarutéver har Uppdragsgivaren ocksa
rétt att ta ut 20 000 kronor i administrativ avgift vid beslut om vite, detta
belopp far avraknas eller utkréavas.

For det fall Leverantoren inte vidtagit av Uppdragsgivaren godkénda
atgarder i syfte att komma till ratta med avvikelsen ager Uppdragsgivaren
sjalvstandig ratt att utoka vitet. Nivan pa utokningen faststalls av
Uppdragsgivaren och far hogst uppga till femtio (50) procent av tidigare
utkravt vite per manad. Vid upprepade utokningar av vitet sker utokningen
utifran det senaste vitets totalbelopp (inklusive tidigare ckningar).

§ 12.2 Ratt att avrakna eller aterkrava ersattning

Utover réatten till vite enligt § 12.1 dger Uppdragsgivaren dven ratt att
avrakna och aterkrava ersattning i enlighet med vad som framgar av denna
paragraf.

Om Uppdragsgivaren gor sannolikt att Leverantdren har fatt Ersattning med
for hogt belopp, har Uppdragsgivaren rétt att fran framtida utbetalningar av
ersattningen till Leverantéren for Uppdragets utforande avrakna den for
hogt utbetalda Ersattningen, med ett belopp minst motsvarande tio (10)
procent av skulden fran den Erséttning som utbetalas varje manad fram till
dess att avvikelsen i dess helhet ar atgardad, eller krava aterbetalning av
beloppet i sin helhet.
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Uppdragsgivaren &ger réatt att tillgodogora sig belopp som har avréknats
eller aterbetalats. Darutéver har Uppdragsgivaren ocksa ratt att ta ut 20 000
kronor i administrativ avgift vid beslut om sanktioner enligt denna
bestammelse. Detta belopp far avraknas eller utkravas som beskrivet.

§ 12.3 Ratt till avhjalpande pa Leverantérens bekostnad

Om Leverantoren brister i Uppdragets utférande pa sa satt att Leverantoren
underlater att utge betalning for medicinska tjanster som omfattas av
Uppdraget och som Leverantdren upphandlar fran Uppdragsgivaren eller
tredje part, har Uppdragsgivaren réatt att avhjalpa bristen pa Leverantorens
bekostnad om Leverantorens betalningsunderlatelse kan innebéra att
patientsakerheten dventyras eller risk for att patient annars lider men eller
inte erhaller adekvat vard. Uppdragsgivaren &ger ratt att fran framtida
utbetalningar av Ersattningen till Leverantdren for Uppdragets utforande
innehalla och tillgodogora sig ett belopp som motsvarar
avhjalpandekostnaden.

8 12.4 Ratt till fordjupad uppféljningskostnad

Om Uppdragsgivaren i samband med en genomford uppfoljning gor
sannolikt att Leverantdren inte utfor eller har utfort Uppdraget i enlighet
med Avtalet kan Uppdragsgivaren besluta om att genomféra en fordjupad
uppfoljning. Uppdragsgivaren ager réatt att krava att Leverantoren i sin
helhet ska ersatta Uppdragsgivaren samtliga dennes kostnader for varje
genomford fordjupad uppfoljning. Uppdragsgivaren har ratt att fran framtida
utbetalningar av Ersattningen till Leverantdren for Uppdragets utforande
avrakna kostnaden for uppfoljningen eller kréva betalning av det férdjupade
uppfoljningsbeloppet vid ett och samma tillfalle genom utstéllandet av
faktura. Uppdragsgivaren &ger rétt att tillgodogora sig det fordjupade
uppfoljningsbeloppet. Déarutéver har Uppdragsgivaren ocksa rétt att ta ut 20
000 kronor i administrativ avgift vid beslut om fordjupad uppféljning. Detta
belopp far avraknas eller utkravas som beskrivet.

§ 12.5 Ratt till skadestand

Utover de i 88§ 12.1 — 12.4 angivna paféljderna ska Leverantoren ersatta
Uppdragsgivaren for samtliga kostnader och férluster som Uppdragsgivaren
asamkas som en foljd av att Leverantoren bryter mot forpliktelse i Avtalet. |
handelse av att Avtalet med stod av nagon av i § 10.1 namnda grunder sags
upp, ska Leverantoren ersétta Uppdragsgivaren for uppkommen skada.
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§ 12.6 Exempel pa avvikelser och avtalsbrott
| det foljande gors en icke uttdmmande upprakning pa avvikelser och
avtalsbrott som ger ratt till pafoljder:

e Leverantoren foljer inte tillampliga lagar, foreskrifter eller
medicinska riktlinjer;

e Leverantoren registrerar eller journalfor inte korrekt;

e Leverantoren utfor verksamheten i strid med avtalet pa sa satt som
innebdr risk for patientsékerheten;

e Leverantoren utfor inte verksamheten i avtalad omfattning;

e Leverantoren saknar nédvandig utrustning for avtalets utférande;

e Leverantoren uppfyller inte kraven pa bemanning eller kompetens;

e Leverantoren foljer inte intentionerna vad géller information eller
marknadsforing;

e Lokalerna dar verksamheten bedrivs uppfyller inte
Uppdragsgivarens krav pa lokaler for verksamheten;

e Leverantoren brister i sin rapporteringsskyldighet till
Uppdragsgivaren;

e Leverantoren har tillskansat sig Ersattning pa felaktig grund;

e Leverantoren medverkar inte till granskning;

e Leverantoren medverkar inte till verksamhetsuppféljning;

e Leverantoren har utformat sin verksamhet sa att
verksamhetsuppfoljning inte kan genomforas pa sétt som
Uppdragsgivaren begér.

§ 13 Leverantorens ansvar for krav pa tredje man

Leverantoren ansvarar fullt ut for Uppdragets utforande och for all skada
och alla forluster som kan komma att orsakas i Uppdraget. Leverantren ska
halla Uppdragsgivaren skadeslos om krav vacks mot Uppdragsgivaren som
en foljd av Leverantorens handlande eller underlatenhet att handla.

Uppdragsgivaren ska genast underratta Leverantoren om krav framstalls
mot Uppdragsgivaren och ska inte utan Leverantdrens samtycke gora
medgivanden eller traffa uppgorelser avseende sadant krav om det kan
paverka Leverantorens ersattningsskyldighet. Uppdragsgivaren ar dartill
skyldig att vidta alla rimliga atgarder for att begréansa sin skada i handelse av
att krav mot Uppdragsgivaren framfors vilket omfattas av Leverantorens
ersattningsskyldighet. Underlatenhet att iaktta detta medfor att
Uppdragsgivaren i motsvarande man forlorar sin ratt att framstalla ansprak
mot Leverantoren avseende det krav som berors.
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8 14 Force majeure

Part ar inte ansvarig for underlaten eller bristande uppfyllelse av forpliktelse

enligt detta Avtal om underlatenheten eller bristen orsakats av myndighets
ingripande, arbetsmarknadskonflikt, omfattande brand eller dversvdmning,
allvarlig olyckshandelse eller annan liknande omstandlighet utanfor Partens
kontroll som Parten inte skaligen borde ha réknat med och vars foljder
Parten inte heller skéligen kunnat undvika eller 6vervinna. Beror
underlatenheten eller bristen pa annan person &n den Part som gér gallande
en sadan omstandighet, ar Parten fri fran ansvar endast om ocksa sadan
person skulle vara fri fran ansvar enligt vad nyss namnts.

Part som inte kan fullgora sina skyldigheter pa grund av dessa
omstandigheter ska snarast skriftligen meddela motparten harom i enlighet
med § 15. Vid konflikt mellan denna § 14 och avsnitt 6.6, rérande
beredskapsatgarder infor allvarliga handelser, ska denna § 14 dga foretrade.

8 15 Meddelanden

Meddelande med anledning av Avtalet ska skickas till motpart med post
eller e-post i enlighet med §1.1. Meddelandet anses ha kommit mottagaren
tillhanda tre (3) arbetsdagar efter det att meddelandet skickades.

Meddelanden som avser § 10 och § 14 ska dessutom, for att fa befriande
verkan, skickas med rekommenderad forséandelse till motpartens vid var tid
registrerade adress. Saddant meddelande ska anses ha natt motparten senast
en (1) vecka efter det att meddelandet avsants till motpartens vid var tid
registrerade adress.

§ 16 Overlatelse eller andrade agarforhéllande

LeverantGren ager inte utan Uppdragsgivarens skriftliga tillstand ratt att
overlata eller pantsatta Avtalet eller nagon rattighet eller skyldighet enligt
Avtalet pa annan.

Om det bestimmande inflytandet 6ver Leverantoren forandras direkt eller
indirekt genom overlatelse av aktier eller pa annat sétt ska Leveranttren
utan drojsmal skriftligen anmala detta till Uppdragsgivaren.
Uppdragsgivaren har ratt att granska de nya agarforhallandena pa samma
sétt som vid en ny ansokan i enlighet med avsnitt 4 Ansokningsforfarande.

§ 17 Atgarder vid hojd beredskap och krig
Detta Avtal ska galla d&ven under hojd beredskap och krig.
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Vid hojd beredskap och krig ska Leverantoren vidta de sarskilda atgarder i
fraga om planering, utbildning och 6vning samt inriktning av verksamheten,
tjanstgoring och ledigheter for personal samt anvéandning av tillgangliga
resurser, som ar nodvandiga for att Leverantdren under radande
forhallanden ska kunna fullgora sina skyldigheter enligt detta Avtal.

8 18 Tillamplig lag och tvister

Eventuell tvist angaende tolkning eller tillampning av Avtalet som inte kan
I6sas av Parterna ska avgoras av allmén domstol, med Kristianstad tingsratt
som forsta instans, med tillampning av svensk rétt.

Parts forsummelse att vid ett eller flera tillfallen gora géllande rattighet
enligt Avtalet eller att patala forhallande som &r hanforligt till Avtalet
innebadr inte att Part avstatt fran ratten att vid senare tillfalle gora géllande
eller patala rattighet eller férhallande av ifragavarande slag.

Detta Kontrakt har upprattats i tva (2) likalydande exemplar, av vilka
Parterna tagit var sitt.

Ort och datum: Ort och datum:

Region Skane, [Leverant6rens namn],
Uppdragsgivaren Leverantdren

[Behdrig avtalstecknare] [Behdorig avtalstecknare]

6 Uppdraget

Verksamheten ska drivas utifran de krav som anges i Halso- och
sjukvardslagen (HSL 2017:30) om en for alla manniskor god vard med
respekt for alla ménniskors lika véarde och for den enskilda manniskans
vardighet. Den som har storst behov av hélso- och sjukvard ska ges
foretrade till varden enligt HSL.

Halso- och sjukvarden i Skane utgar fran en personcentrerad halso- och
sjukvard. | HSL ges direktiv om hur varden ska utvecklas, sakras och
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organiseras; “Inom hilso- och sjukvarden skall kvalitet i verksamheten
systematiskt och fortlopande utvecklas och sidkras”, ”Ledningen av hilso-
och sjukvard skall vara organiserad sa att den tillgodoser hog
patientsakerhet och god kvalitet av varden samt framjar
kostnadseffektivitet”. Detta innebér att varje patientarende ska handlaggas
sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som méjligt utan att sakerheten eller
kvaliteten eftersétts.

Kérnan i utvecklingen av den skanska hélso- och sjukvarden, och darmed
ocksa for Leverantorens verksamhet, ar livskvalitet. Arbetssattet ska
genomsyras av foljande vardegrund:

e Vilkomnande: Vi moter andra som vi sjalva vill bli bemétta. Vi &r
Oppna i sinnet och inbjuder till samarbete och nya ideer;

e Drivande: Vi visar nyfikenhet och tar initiativ. Vi vill, vagar och
agerar. Vi tar ansvar och vill gora skillnad,;

e Omtanke och respekt: Vi bryr oss om. Vi visar hansyn till vara
medmanniskor och den omgivning vi lever i.

Uppdragsgivaren arbetar aktivt med att de internationella och nationella
malen for att de manskliga rattigheterna ska beaktas och uppnas i
verksamheterna och i samhallet. Alla verksamheter inom Region Skane,
likval som verksamheter som Region Skane finansierar genom bidrag eller
koper tjanster och varor av, ska leva upp till de mal och intentioner som
framgar 1 Region Skédnes “Program for att tillgodose rattigheter for personer
med funktionsnedséttning”, se avsnitt Referenser, for ldnk.

Samhallets skyldighet gentemot barn ar bland annat att framja en halsosam
och god social utveckling. Uppdragsgivarens policy om barnets rattigheter
ska genomsyra verksamheten, se avsnitt Referenser, for lank.

| Patientdatalagen och gemensamma forfattningssamlingen avseende halso-
och sjukvard, socialtjanst, lakemedel, folkhalsa med mera (HSLF-FS)
2016:40 anges att det i ledningssystemet ska finnas en
informationssékerhetspolicy, se avsnitt Referenser, for lank.
Samstammighet ska finnas med Uppdragsgivares ledningssystem, se avsnitt
Referenser, for lank

6.1 Malgrupper

Leverantoren ska erbjuda vard till personer i enlighet med
Uppdragsgivarens regler och anvisningar, se avsnitt Referenser for lank.
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6.2 Halsoinriktat arbetssatt

Enheten ska bedriva en halsoinriktad hélso- och sjukvard som bidrar till
béattre halsa nar det galler minskad doddlighet och sjuklighet, forbattrad
funktionsformaga, storre valbefinnande och hogre halsorelaterad
livskvalitet.

6.3 Omstéllning Nara vard — Framtidens
halsosystem

For att astadkomma nya resultat, effekter och nyttor fér invanarna i form av
béattre befolkningshélsa, dkad tillganglighet, battre kvalitet, effektiva
processer och battre upplevelse for patienter och medarbetare, pagar ett
aktivt omstéllningsarbete till framtidens halsosystem och nara vard i Region
Skane. Det kraver en tydlig strategisk riktning som i Region Skane utgors av
fardplan for framtidens hélsosystem med maélbild ”Béttre hilsa for fler”
samt fem fokusforflyttningar till stdd for att kunna leda, planera och agera i
komplexitet utifran fardplanen. Halso- och sjukvardsnamnden har faststallt
en regional fordndrings- och genomférandeplan for framtidens hélsosystem.

Forandrings- och genomférandeplanen for Framtidens halsosystem
innehaller dmsesidigt beroende milstolpar och omfattar ett antal
gemensamma utvecklingsomraden, se avsnitt Referenser, for lank.

Framtidens halsosystem utgor Region Skanes 6vergripande och langsiktiga
strategi for omstallningen till Nara vard som pagar pa saval nationell, som
regional och lokal niva. Arbete med framtidens hélsosystem inkluderar bade
Region Skanes egna och det Skanegemensamma omstallningsarbetet till en
God och Néara Vard som sker tillsammans med de skanska kommunerna
inom ramen for Vardsamverkan Skane.

Region Skanes fem fokusforflyttningar for det regionala omstéllningsarbetet
till Framtidens halsosystem och Néra vard:

e Fran patient eller mottagare till aktiv medskapare

e Fran fokus pa sjukdom till fokus pa halsa

e Fran fokus pa sjukvardens organisation till fokus pa individens
behov pa vagen genom halsosystemet

e Fran fokus pa platser eller lokaler till fokus pa att méta invanaren pa
flera olika satt efter behov
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e Fran fokus pa kortsiktiga organisatoriska eller ekonomiska resultat
till en helhetssyn dar kvalitet, langsiktighet och halsoeffekter for
invanaren premieras.

Region Skane infor en ny vardform inom nara vard med start den 1 januari
2025. Ny samlad vardform inom nara vard innebér att ett strategiskt viktigt
steg tas i omstallningen till nara vard och en mer invanarfokuserad
vardreform genomfors. Vardformen ska vara ett kitt mellan vardcentraler
och sjukhusens mottagningar och ha fokus pa motet med patienten nar den
har behov av kontakt med halso- och sjukvarden, hemma eller i hélso- och
sjukvardens lokaler.

Malet &r att gora det enklare for invanaren, att flytta halso- och sjukvarden
narmare patienten och att bidra till battre halsa for fler genom att:

e Det akuta omhandertagandet pa ratt vardniva, i ratt tid och med ratt
kompetens utvecklas.

e Varden ska vara personcentrerad och invanarfokuserad.

e Det blir enklare for patienten att orientera sig och hamna ratt i
vardsystemet utifran en tydlig struktur och kontinuiteten ska
forbattras.

e Patienten ska fa hjalp pa ratt vardniva sa snart mojligt, samtidigt som
tillgangligheten inom saval primarvard som specialistsjukvard ska
forbattras.

e Utvecklade arbetsformer ska underlatta och stérka samverkan mellan
specialiserad vard samt kommunal och regional primarvard.

En mer personcentrerad halso- och sjukvard innebar ocksa en mer
diversifierad vard for att mota invanarnas behov. Malbilden for ny samlad
vardform inom nara vard &r att den driver utveckling och samarbeten som
syftar till att ge vard nara patienten, med utgangspunkt i att stodja individens
mojligheter att ta ansvar for sin egen vard och halsa. Arbetet bygger pa
principen att alltid erbjuda digitala vardtjanster nar det & majligt, fysiska
moten nér det behovs.

Att koppla samman invanaren med ratt vard och att bidra till att planera
aven i akuta vardbehov ar en sarskild uppgift for vardformen, dar triagering
vid akutenheterna och samverkan med de specialiserade akutmottagningarna
kommer att vara centralt. Liksom att anvanda sig av de mojligheter som
1177 pa telefon ger. Malbilden ar att genom sin samverkan och kompetens
ge invanaren en vag in till Region Skanes vardutbud med primarvarden som
nav. | det ingar allt fran hembesok av mobila team och digitala
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specialistkonsultationer till direktinlaggning nar sa kravs, allt utifran hur
individens behov ser ut.

Primarvarden ska erbjuda tillganglig god och Nara vard, och en hog grad av
kontinuitet med patientens behov i fokus. Férvantan &r att primarvarden ska
agera motor i den skanska omstallningen till Framtidens halsosystem och
den Néra varden dar patienten far en god, nara och samordnad vard som
starker halsan. For att uppna dnskade effekter och nyttor pa kort och lang
sikt i linje med de 6vergripande malen for framtidens halsosystem, ska
Leverantoren medverka delta aktivt i det gemensamma omstéllningsarbetet
genom aktiviteter och samverkan for att uppna milstolpar i riktning mot
Framtidens halsosystem som de beskrivs i mal och strategi. For att uppna
onskade effekter och nyttor pa kort och lang sikt i linje med de 6vergripande
malen for framtidens halsosystem, ska Leverantéren medverka aktivt i det
gemensamma omstéllningsarbetet genom aktiviteter och samverkan for att
uppna milstolpar i riktning mot Framtidens halsosystem som de beskrivs i
mal och strategi.

6.4 Bemanning, kompetens och legitimation

Leverantoren ska svara for att all personal pa Enheten har kompetens och
legitimation dar sé erfordras och i den omfattning som kravs for att
tillhandahalla en god och saker vard enligt Avtalet. Leverantorens anstéllda
ska arbeta personcentrerat samt tala och forsta svenska. Samtlig legitimerad
personal ska ha sprakkunskaper i svenska motsvarande Socialstyrelsens
krav, se avsnitt Referenser, for lank.

6.4.1 Verksamhetschef

Leverantdren ska senast vid tecknande av kontraktet ha utsett en namngiven
verksamhetschef for Enheten som ska vara vél fortrogen med de lagar,
forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rad och rekommendationer som galler
for hélso- och sjukvarden. Vid byte av verksamhetschef ska Leverantdren
informera Uppdragsgivaren senast 60 dagar fore berédknad forandring, se
avsnitt Referenser, for lank.

6.4.2 Medicinskt ledningsansvarig lakare

Om verksamhetschefen inte ar specialistldkare inom det aktuella
vardomradet ska det pa Enheten finnas en medicinskt ledningsansvarig
ldkare, se avsnitt Referenser, for lank.
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Den medicinskt ledningsansvarige ldkaren ska vara specialistldkare inom
det aktuella vardomradet, se respektive vardval, samt ha god kunskap om
lokala forhallanden, bista och vara radgivande till verksamhetschefen
avseende medicinska policyfragor och rutiner, patientsékerhet och
kompetensutveckling samt delta i det medicinska utvecklingsarbetet.

Uppdraget paverkar inte den enskilde lakarens eller 6vrig personals
yrkesansvar.

Ej aktuellt for verksamheter inom vardval Psykoterapi, Audionom och
Logopedi.

6.4.3 Fort- och vidareutbildning

Leverantdren ansvarar for att samtliga yrkeskategorier kontinuerligt far fort-
och vidareutbildning. Leverantdren ansvarar for att samtliga yrkeskategorier
har kannedom om gallande lagstiftning, vardprogram och riktlinjer som &r
tillampliga inom respektives kompetensomrade. Leverantérens anstéllda ska
delta i utbildning som uppmanas av Uppdragsgivaren, se avsnitt Referenser,
for lank. Uppdragsgivaren uppmuntrar till deltagande i utbildningar som
syftar till att utveckla bemotandet till olika grupper.

6.5 Lakemedel

Leverantoren ansvarar for att verksamhetens lakemedelsbehandling sker pa
ett medicinskt andamalsenligt, sékert och kostnadseffektivt satt med ett
helhetsperspektiv dar patientens och samhallets basta beaktas.

Vid behandling med lakemedel forbinder sig Leverantdren att folja
rekommendationer, riktlinjer och andra beslut fran Lakemedelsradet och
Uppdragsgivaren, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren ska folja gallande lagstiftning gallande lakemedel och
ldkemedelshantering.

LeverantGren har under avtalstiden ratt att rekvirera lakemedel och vacciner
som behovs for att utfora uppdraget, till nettopriser for avtalade lakemedel
och vacciner. Leverantoren ska vid nyttjande av nettopriser pa avtalade
lakemedel kontakta den aktor som utfor tjansten av lakemedelsforsorjningen
i Region Skane, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren har kostnadsansvar for lakemedel enligt vad som framgar i
Del B.
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Uppdragsgivaren tillhandahaller stod i form av producentobunden
lakemedelsinformation och analys av forskrivningsmonster.

Leverantoren ska samverka med Samverkan mot antibiotikaresistens
(STRAMA) och Region Skanes lakemedelsorganisation.

LeverantGren forbinder sig att i samband med ordination av lakemedel till
patient i oppenvard, forskriva lakemedel elektroniskt via Uppdragsgivarens
befintliga journalsystem. I de fall patientens samlade lakemedelslista finns
tillganglig i PASCAL ska forskrivningen ske i PASCAL. Saval
forskrivarkod som arbetsplatskod ska anges vid forskrivning.
Arbetsplatskod tilldelas av Uppdragsgivaren. Leverantéren ska anvanda
korrekta arbetsplatskoder och bestélla de specificerade lakemedlen pa
korrekt satt, se avsnitt Referenser, for 1ank. Leverantdren ansvarar for
samtliga kostnader for receptblanketter, tryckning av arbetsplats- och
forskrivarkoder samt framstéllning av fortryckta klisteretiketter.

Leverantdren ska gora de tekniska och administrativa anpassningar som
kravs for att framtida nationella e-tjanster ska kunna inforas.

Vid klinisk provning av lakemedel eller medicintekniska produkter,
interventions- och icke interventionsstudier, ansvarar Leveranttren for att
prévningen registreras hos Kliniska Studier Sverige-Forum soder innan den
startar. Region Skanes regelverk for deltagande i icke- interventionsstudier
ska foljas, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren ska folja 6verenskomna samverkansregler for den offentligt
finansierade halso- och sjukvarden, lakemedelsindustrin, medicintekniska
industrin och laboratorietekniska industrin.

Ej aktuellt for verksamheter inom vardval Psykoterapi, Audionom och
Logopedi.

6.6 Infor och vid sarskild handelse, extraordinar
handelse och hdjd beredskap

Leverantoren ska félja gallande Beredskaps- och krishanteringsplan for
Region Skane, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren ska medverka i Region Skanes beredskapsplanering genom att
lamna Uppdragsgivaren de upplysningar som kan behdvas samt medverka i
planering, utbildning och évning.
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Leverantoren ska planera for hur en reell formaga till kontinuitet avseende
avtalad leverans sékerstalls vid sarskild handelse, extraordinér handelse och
hojd beredskap, detta inkluderar bland annat personal, lakemedel och
material. Leverantéren ska pa Uppdragsgivarens begaran redovisa hur
formagan sakerstalls.

Leverantdren ska sarskild handelse, extraordinar handelse och hojd
beredskap medverka med personal och 6vriga resurser samt kunna halla
Oppet och fungera som kompletterande mottagningsenhet dygnet runt efter
beslut av Region Skanes regionala sarskilda sjukvardsledning, RSSL, eller
hogre beslutande niva i enlighet med vid var tid gallande Beredskaps- och
krishanteringsplan for Region Skane. Leverantoren ansvarar for att aktuell
larmlista och enkel instruktion finns for detta &ndamal.

/ Uppsagning av avtal

LeverantOrens ratt att sdga upp avtalet med Region Skane framgar i avsnitt 5
8 10.2 i géllande kontrakt. Uppségningsblanketten ska skickas till
Uppdragsgivaren, se avsnitt Referenser, for lank. Leverantdren ska ange
beréknat slutdatum for avtalet, vilket tidigast &r sista dagen i manaden, tolv
(12) manader efter diarieford uppsagning (vilket inkluderar uppséagningstid
nio (9) manader och driftstopp tre (3) manader). Uppdragsgivaren har ratt
att besluta om sista dag for upphdrande av avtal.

Under uppséagningstiden kvarstar Leverantorens ansvar att slutfora
behandling inklusive uppfoljning for pagdende vardataganden. Nya remisser
eller vardataganden som inkommer under uppsagningstiden och som inte
kan slutforas innan driftstopp intrader, ska skickas ater till remittenten. |
samband med uppsagning av avtal ska Leverantdren hantera journaler i
enlighet med Region Skanes riktlinjer, se avsnitt Referenser, for lank.
Leverantoren ansvarar ocksa for att brevledes informera dels Patienter som
behandlas vid Enheten, dels remitterande enheter, vardgrannar och
allménheten.

Under driftstoppet kvarstar Leverantorens ansvar for uppféljning av
remisser, provsvar, recept etcetera samt att invanaren har tillgang till sin
journal enligt Patientdatalagen (2008:355).

Leverantdren ska tillse att en god patientsékerhet uppratthalls under hela
avtalstiden.
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Driftstopp av verksamheten infaller den sista dagen i manaden nar det
aterstar tre (3) manader av avtalstiden. Det innebar att Enhetens verksamhet
ska vara stangd for patientbesok och omhandertagande enligt uppdraget sa
som det beskrivs i detta avtal. For audionommottagning kvarstar ansvaret
for service &ven under driftstopp.

7.1 Ansvar under driftstopp: vardval utan
listning

Leverantdren ansvar for att under driftstoppet, med patientens medgivande,
samplanera pagaende behandlingar inklusive uppfoljning, med patientens
mottagande leverantor. Mottagande leverantdr ska, med patientens
medgivande, inhamta journaluppgifter fran avlamnande leverantor.

Avlamnande leverantor ska, pa begaran av mottagande leverantor, snarast
kostnadsfritt dverfora journaluppgifterna.

Bytet ska foregas av samplanering mellan avlamnande och mottagande
enhet och andra samverkansparter for att inte forsena behandling.
Samplaneringen sker pa initiativ av mottagande enhet sa snart patienten
givit sitt medgivande till bytet.

Processen for byte av enhet ska praglas av tydlig kommunikation mellan
enheterna och effektiv hantering for att inte riskera patientsékerheten.

7.2 Ansvar under driftstopp: vardval med
listning

For Barnmorskemottagning, Barnavardscentral, och Vardcentral se avsnitt
13.

7.3 Enhetens upphdrande

Vid Enhetens upphdrande ska Leverantéren informera invanare och
patienter vid 6nskad listning eller egen vardbegaran om mojligheten att
vélja annan vardgivare.

Ej tillampbar inom Psykoterapi for patienter i pagaende behandling (vilka
ska avslutas hos Leverantoren).
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8 Allmanna villkor

LeverantOren ansvarar for att Enheten, i tillampliga delar, vid utférande av
Uppdraget foljer Region Skanes beslutade regelverk, tillimpningar,
riktlinjer, vardprogram samt éverenskommelser. Leverantéren ska dven i
gorligaste man framja anstallning av personer som har sarskilda svarigheter
att komma in pa arbetsmarknaden. Uppdragsgivaren staller villkor i enlighet
med kollektivavtal dar de ar applicerbara. Leverantoren ska uppratthalla en
god arbetsmiljo, ha goda kunskaper om arbetsmilj6lagen,
arbetsmiljoférordningen och dvrig arbetsrétt.

Leverantdren ansvara