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ALLMANT OM VALFRIHETSSYSTEMET I REGION SKANE

Region Skane har beslutat att infora valfrihetssystem inom flera vardomraden i enlighet
med lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV). LOV ger kommuner och Regioner
moijlighet att genom avtal reglera forutsattningarna for viss vard i ett valfrihetssystem.
Med valfrihetssystem avses ett forfarande dar varje medborgare har ratt att vélja den
leverantor som ska utfora varden och som en upphandlande myndighet godkant och
tecknat kontrakt med. Region Skane ansvarar for att medborgarna far information om
samtliga leverantorer av vardtjanster som finns att vélja emellan.

LOV erbjuder vardleverantorerna inom valfrihetssystemet att utforma varden inom
ramen for de krav som uppdragsgivaren, dvs. Region Skdne, formulerar och utifran
medborgarnas behov.

Den som vill ansoka om att leverera vard inom Region Skanes valfrihetssystem inbjuds
att skriftligen anséka om godkdnnande enligt ett standardiserat forfarande som beskrivs
under avsnitt 2. Redan genom undertecknande av ansdkan intygar sokanden saval att
kraven i avsnitt 2 ar uppfyllda vid ansokningstillfallet som att sokanden accepterar och
kommer att uppfylla samtliga villkor i forfragningsunderlaget for det s6kta vardvalet vid
utférandet av varduppdraget.

En sokande vars ansokan godkanns forbinder sig att leverera vard i enlighet med vid var
tid géllande villkor fér det sdkta vardvalet genom att underteckna ett kontrakt med
Uppdragsgivaren.
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2.1.2

2.1.3

2.14

2.1.5

ADMINISTRATIVA FORESKRIFTER/
ANSOKNINGSFORFARANDE

Intresserade leverantorer inbjuds att ansoka om att bli godkdnda for ett uppdrag att
leverera och bedriva vard inom Region Skanes valfrihetssystem. Ansdkan sker genom
att ansokningsblankett avseende det sokta vardvalet tillsammans med 6vriga begarda
handlingar Iamnas in till Region Skane ("Uppdragsgivaren”), som prévar ansdkan enligt
nedan.

Ansokan

Underlag for ansokan

En (1) ansOkan ska lamnas per sokt vardval, per specialistdisciplin och per Enhet, sdsom
begreppet definieras i avsnitt 4, Definitioner, i forfragningsunderlaget for det sokta
vardvalet. Ansokningsblanketterna for Region Skanes olika vardval finns tillgangliga pa
Region Skanes hemsida samt pa den nationella webbplatsen, se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

For att ansokan ska godkdnnas maste den vara korrekt och komplett ifylld och
undertecknad i enlighet med de anvisningar som anges i ansokningsblanketten. Vidare
maste till ansokan bifogas sadant underlag som krdvs enligt avsnitt 2.2 nedan till
styrkande av att sokanden uppfyller uppstéallda obligatoriska krav pa juridisk och
ekonomisk stallning.

Oppen ansokningstid

Ansokningstiden ar 6ppen vilket innebar att det inte finns en sista dag som ansdkan ska
vara inldmnad, utan anstékan kan ldamnas sa lange beslutet om vardval kvarstar inom
vardomradet. Se dock 2.4.1 nedan angaende nar ansdkan senast maste vara inkommen
for att kunna tas upp till provning vid ett visst datum.

Sprak
Ansdkan och bilagor till ansékan ska vara pa svenska.

Offentlighet

Ansokningsforfarandet foljer reglerna i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
("OSL”). Huvudregeln ar att alla ansdkningshandlingar fran och med ansdkan &r
offentliga. Uppdragsgivaren kan dock vid en begédran om att ldmna ut handlingarna géra
beddmningen att begdrda handlingar eller delar darav omfattas av sekretess.

Rittelse och komplettering av ansokan

Felaktig, otydlig eller inkomplett ansékan kan rattas eller kompletteras av sdkanden.
Uppdragsgivaren kan ocksa foreldgga s6kanden att ratta eller komplettera ansdkan
vilket kan fa till foljd att handldggningstiden for ansdkan foérlangs. Sokanden ska utan
drojsmal efterkomma ett foreldggande om rattelse/ komplettering, annars kan ansokan
avslas. S6kanden har dock ratt att sarskilt begéra att ansdkan tas upp till prévning enligt
2.4.1, dven om sokanden har férelagts av Uppdragsgivaren att komplettera ansékan.
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Berdknad Driftstart

| ansokan ska anges fran vilket datum sokanden avser bedriva den vard som ansdkan
avser ("Uppdraget”), vilket maste vara senast nio (9) manader efter det att det politiskt
beslutande organet for vardvalet tar upp ansokan till provning (”Berdknad Driftstart”),
se vidare under 2.4.1 nedan. Driftstart infaller forsta vardagen efter manadsskifte.
Annat datum for Berdaknad Driftstart i ansokan godkannes ensidigt av Uppdragsgivaren.

Forsdkran

| ansdkan ska sokanden skriftligen redogbra for hur sokanden avser utféra Uppdraget,
samt med vilka kompetenser, for att uppfylla kraven i det kontrakt som tecknas mellan
Uppdragsgivaren och sékanden om sdkanden godkanns. Kontraktsmallen aterfinns i
avsnitt 3 och inkluderar genom uttrycklig hanvisning bl.a. de sarskilda kontraktsvillkor i
forfragningsunderlaget som géller for det sokta vardvalet.

Genom att underteckna ansokningsblanketten férsakrar sdokanden att sdkanden
uppfyller kraven fér godkannande, att Uppdraget kommer att utforas i enlighet med vad
som angetts i ans6kan och att s6kanden fran Beraknad Driftstart kan uppfylla samtliga
kontraktsvillkor i férfragningsunderlaget for vardvalet. Genom att underteckna
ansokningsblanketten forsdkrar sokanden ocksd att sékanden kommer att uppfylla
forutsattningarna for kontraktstecknande enligt 2.2 nedan.

Sokanden

Saval fysiska som juridiska personer kan var for sig eller tillsammans med andra
leverantérer lamna en ansdkan om godkdnnande for utférande av varduppdrag.
Uppdragsgivaren tecknar endast kontrakt med juridiska personer och enskilda
naringsidkare. Om s6kanden ar en fysisk person eller en grupp av fysiska personer som
avser att tillsammans bilda en juridisk person for att utféra Uppdraget ska den juridiska
person som ansdkan avser vara registrerad med organisationsnummer i Bolagsverkets
aktiebolags-, handels-, eller féreningsregister senast vid kontraktstecknandet. Om
sdkanden ar en fysisk person (enskild naringsidkare) som avser att utféra Uppdraget ska
sokanden vara registrerad for F-skatt/FA-skatt vid ansdkan.

For att den sokande ska godkannas for sokt varduppdrag kravs, férutom en korrekt och
komplett ansokan i enlighet med ovan, att sdkanden uppfyller nedanstdende krav
avseende juridisk och ekonomisk stallning.

Sokande som ir juridisk person
Om sdkanden vid tidpunkten fér ansékan ar en juridisk person ska sékanden:

Juridisk stdllning
e vara registrerad i aktiebolags-, handels-, eller féreningsregistret hos
Bolagsverket (undantag fran kravet pa registrering medges for enskild
naringsidkare); och
e vara registrerad for F-skatt hos Skatteverket; och
e vara registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket i de fall da detta ar
nodvandigt; och
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e ha fullgjort lagstadgade skyldigheter avseende betalningar av sociala avgifter
och skatter

Uppdragsgivaren kontrollerar sokandens juridiska stallning hos
kreditupplysningsforetag samt kontrollerar ev. skatteskulder hos Skatteverket.

Ekonomisk stdllning

Sokanden ska ha en god och stabil ekonomisk stallning som svarar mot Uppdraget och
sokandens beskrivning i ansdkan av hur sokanden avser utféra Uppdraget.
Uppdragsgivaren inhdamtar via kreditupplysningsforetag och pa andra satt officiell
information om sdokandens ekonomiska foérutsattningar. Om sokanden utifran bl.a
ratingvarde bedoms att inte vara kreditvardig eller ha for hog risk kommer
Uppdragsgivaren att géra en mer omfattande genomgang av sokandens ekonomiska
stallning for att sdkerstalla att denne har en ekonomisk stabilitet som svarar mot
uppdragets omfattning.

Uppdragsgivaren forbehaller sig darmed ratten att begdra in kompletterande
information fran sokanden for att kunna bedoma sékandens ekonomiska stéllning.
Uppdragsgivaren ska ha mojlighet att kontrollera av sékanden ldmnade uppgifter.
Kontrollen kan innebéra att sdkandens revisor och/eller bank kontaktas.

Sékanden kan dven styrka sin ekonomiska stallning genom exempelvis garanti fran
moderbolag, bank eller utlatande fran revisor. Om sokandens ekonomiska stallning pa
sadant satt garanteras av annan ska intyg om detta bifogas i ansdkan. Intyget ska vara
undertecknat av behorig foretradare for garanten och i intyget ska vidare anges att
garanten svarar “sasom for egen skuld” for uppfyllandet av samtliga de ataganden som
foljer av Uppdraget. Kraven pa ekonomisk stdllning ska da pa motsvarande sétt
redovisas och uppfyllas av garanten.

So6kande som inte ar juridisk person

Sokande som ar fysisk person eller en grupp av fysiska personer ska i ansdkan ange i
vilken juridisk form Uppdraget avses utforas samt, om sékanden avser utféra Uppdraget
som juridisk person, forutsattningar och tidplan for nar den juridiska personen ska vara
etablerad. Uppdragsgivaren gor motsvarande kontroll av fysiska s6kandes ekonomiska
stallning som fér sékande som ar juridiska personer, dvs. Uppdragsgivaren inhamtar via
kreditupplysningsféretag och pa andra satt officiell information om sékandens
ekonomiska forutsattningar. S6kanden ska ocksa till sin ansdkan foga en ekonomisk plan
for den juridiska personen som ansdkan avser ska utféra Uppdraget och uppfylla kraven
i detta forfragningsunderlag.

Sokande som dr utlindsk juridisk person

Utldndska sokanden som ar juridiska personer kan uppfylla kraven pa juridisk och
ekonomisk stallning i 2.2.1 genom att bifoga motsvarande intyg fran behoriga
myndigheter i det land dar s6kanden ar etablerad, till sin ansékan. Intygen ska styrka att
sokanden dar har betalt foreskrivna skatter och avgifter samt att sdkanden ar
registrerad i den officiella férteckningen over naringsidkare i det land dar sékanden ar
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verksam. Sadana intyg far inte vara dldre an fyra (4) manader vid ansékningsdagen och
ska vara Oversatta till svenska.

Underleverantorer
| § 10 avsnitt 3, Kontraktsmall, anges under vilka forutsattningar underleverantérer far
anlitas for Uppdragets utférande.

Skil att avsla ansokan

En ansdkan kan avslas pa grund av skdl som ar hanforliga antingen till ansékan eller till
sokanden enligt nedan. Genom att behorig foretradare undertecknar ansdkan sa intygar
sdkanden att nagon uteslutningsgrund inte foreligger vid ansokningstillfallet.

Skal hinforliga till ansékan
En ansékan om godkdnnande kommer att avslas om

a) deninte dr komplett ifylld eller ar felaktigt eller otydligt ifylld;

b) den inte dr undertecknad av behorig foretradare for sokanden;

c) sokanden har underlatit att till ansokan bifoga de handlingar och intyg som
kravs for att ansdkan ska vara komplett; eller om

d) sokanden inte efterkommer Uppdragsgivarens forelaggande att komplettera
eller ratta ansokan, eller att inkomma med kompletterande underlag till
ansokan;

e) Uppdragsgivaren utifran ansdkan bedémer att Uppdraget inte kommer att
kunna bedrivas i sin helhet enligt villkoren i forfragningsunderlaget fran
Berdknad Driftstart.

Skal hianforliga till sokanden
Aven om det inte finns skl att avsla ansdkan i enlighet med 2.3.1 ovan kan ansékan
komma att avslas av skal som ar hanforliga till skanden.

Sékanden kommer att uteslutas fran godkdnnande om sékanden:

a) har lag kreditvardighet enligt kreditupplysningen och Uppdragsgivaren
beddmer att det kan paverka s6kandens férmaga att utfora Uppdraget.

b) som avser utféra Uppdraget genom en vid ansdkningstillfdllet annu ej
etablerad juridisk person, enligt Uppdragsgivarens beddémning inte kan
redovisa den ekonomiska stabilitet som kravs for att utféra Uppdraget, eller
saknar ekonomiska garantier for Uppdragets utférande.

c) trots Uppdragsgivarens begaran inte kan redovisa en ekonomisk plan som
Uppdragsgivaren beddmer visar pa forutsattningar att utféra Uppdraget
under de tva forsta aren fran Berdknad Driftstart.

d) riskerar att stélla in sina betalningar, inleda ackordsforhandlingar, trada i
likvidation eller om fara fér obestand annars foreligger.

e) eller foretradare for sokanden enligt en lagakraftvunnen dom &r domd for
brott som innefattar deltagande i en kriminell organisation, eller brott som
innefattar korruption, bestickning, bedrageri eller penningtvatt.

f) sokanden eller en eller flera foretradare for sokanden allvarligt asidosatt
bestammelser i lag eller foreskrifter som avser statligt tandvardsstéd och att
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Forsakringskassan med anledning av detta beslutat att anslutningen till det
elektroniska systemet for statligt tandvardsstdod ska upphora eller har
upphort.

Soékanden kan vidare komma att uteslutas fran godkdnnande om:

a) nagon omstandighet foreligger som enligt 7 kap. 1 § LOV far medfora
uteslutning av sékanden.

b) sokanden har obetalda skulder avseende inbetalning av skatter och/eller
socialférsakringsavgifter.

c) sokanden tidigare har haft skulder avseende inbetalning av skatter och/eller
socialforsakringsavgifter, oaktat att sadana skulder har reglerats vid
tidpunkten for ansékan.

d) sokanden eller foretradare for sokanden genom lagakraftvunnen dom ar
domd for brott som avser yrkesutévningen.

e) sokanden eller foretradare for s6kanden har gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutovningen och Uppdragsgivaren kan visa detta.

f) sokanden eller foretradare for sokanden tidigare haft eller godkants for
uppdrag at Uppdragsgivaren, annan Region eller annan uppdragsgivare som
sagts upp i fortid till f6ljd av brister i sokandens agerande eller inte kunnat
paborjas pa grund av att uppdragsgivaren beddomt att sdkanden saknat
forutsattningar att utfora uppdraget i enlighet med villkoren darfor.

g) Uppdragsgivaren eller annan myndighet genomfér en utredning om allvarliga
brister i verksamhet som sékanden har i annat uppdrag.

h) foretradare for sbkanden ar domd for eller ar foremal for utredning av brott
som Uppdragsgivaren bedémer kunna paverka fértroendet fér varden.

i) sOkanden har av Socialstyrelsen/Inspektionen for vard och omsorg ("IVO”)
eller av allméan forvaltningsdomstol genom lagakraftvunnet beslut helt eller
delvis forbjudits bedriva verksamhet enligt Patientsakerhetslagen (2010:659).

j)  Uppdragsgivaren av annan anledning beddmer att sokanden saknar
forutsattningar att utfora Uppdraget i enlighet med
forfragningsunderlaget/ackrediteringsvillkoren.

Provning av ansokan och beslut om godkidnnande

Beslutsfattande organ

Prévning av ansokan och beslut om godkdnnande av ansdkan fattas av det politiskt
beslutande organ hos Uppdragsgivaren som ansvarar for det vardval som ansokan
avser. Information om vilket politiskt organ som beslutar inom varje respektive vardval
framgar av ansokningsblanketten for det vardval som ansdkan avser. Vid dess
sammantrdaden provar de politiskt beslutande organen ansdkningar som inkommit till
Uppdragsgivaren senast sextio (60) dagar fore datum for sammantradet. Om s6kanden
begdr provning av ansdkan pa ingivet underlag ska Uppdragsgivaren, oaktat ev.
kompletteringsforelagganden utfardade till s6kanden, ta upp ansokan till prévning vid
det sammantrade hos aktuellt politiskt beslutande organ som infaller tidigast inom
sextio (60) dagar fran sadan begaran.
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2.4.2

2.4.3

Beslut

Alla ansoékningar som uppfyller ovanstdende krav kommer att godkdnnas om inte skal
att avsla ansokan enligt 2.3 ovan foreligger. Sa snart beslut fattats skickar
Uppdragsgivaren en kopia av beslutet till sokanden. Om ansokan avslas ska grunden for
avslaget anges och upplysningar om hur sékanden kan begara dverprévning av beslutet
[dmnas i beslutet. Om sokanden godkanns bifogas till beslutet ett kontrakt for
undertecknande. Om sdkanden ansokt om att utféra Uppdraget vid flera olika Enheter,
sasom de definieras for varje respektive vardval, bifogas ett kontrakt for varje Enhet.

Kontraktstecknande

| enlighet med 2.2 ovan forutsatter kontraktstecknande att s6kanden - om Uppdraget
ska utforas av en juridisk person - ar registrerad med organisationsnummer i
Bolagsverkets aktiebolags-, handels-, eller foreningsregister och kan uppvisa
registerutdrag (eller motsvarande handling for utldndska juridiska personer) till
styrkande av detta. Ar sdkanden en fysisk person som avser att utféra Uppdraget som
enskild naringsidkare ar en forutsattning for kontraktstecknande att sékanden ar
registrerad for F-skatt/FA-skatt och kan uppvisa F-/FA-skattsedel fran Skatteverket.
Uppdragsgivaren undertecknar sdledes kontrakt enbart mot uppvisande av
registerutdrag eller motsvarande handlingar for utlandska juridiska personer och/eller
enligt 2.2.1 och 2.2.3 ovan. Kontraktet trader i kraft forst nar det undertecknats av bade
Uppdragsgivaren och sdkanden.

Genom undertecknande av kontraktet atar sig den godkdnda sékanden att uppfylla
samtliga vid var tid géllande villkor i férfragningsunderlaget, dvs. saval kontraktet som
de for vardvalet sarskilda kontraktsvillkoren i forfragningsunderlaget, avsnitten 4
(Definitioner), 5 (Uppdraget), 6 (Listning/Férteckning av Medborgare), 7 (Allmédnna
villkor), 8 (Ersdttningar och kostnadsansvar) och 9 (Referenser).
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§1

§1.1

§2

§3

§4

KONTRAKTSMALL

Kontrakt for vardval specialiserad tandvard for barn och
unga vuxna i Region Skane

Parter
1. Region Skane, Enheten for tandvardsstyrning, organisationsnummer: 232100-0255,
adress: Radhus Skane, 291 89 Kristianstad, ("Uppdragsgivaren”)

och

2. [Leverantérens namn], organisationsnummer: [55XXXX-XXXX], adress [Leverant6rens
adress], ("Leverantoren”),

var for sig dven benamnda "Part” och gemensamt "Parterna”.

[Enhet: Namn. Adress. Telefon. E-post|

Kontaktpersoner

Vardera Part ska utan drojsmal efter undertecknandet av detta Kontrakt utse och till
den andra Parten skriftligen anmala varsin kontaktperson for Avtalet. Parterna atar sig
att vid byte av kontaktperson underratta den andra Parten om bytet, samt anmala ny
kontaktperson i enlighet med vad som i § 14 féreskrivs om hur meddelanden med
anledning av Avtalet ska skickas.

Bakgrund och syfte

Leverantéren har av Uppdragsgivaren godkdnts att bedriva vard inom ramen for
Uppdragsgivarens valfrihetssystem. | syfte att reglera Leverantérens bedrivande av
sadan vard har Parterna denna dag undertecknat detta Kontrakt.

Avtalskonstruktion

Kontraktet utgor endast en del av Parternas totala 6verenskommelse, som &ven
inkluderar nedanstaende handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, och
bendmns gemensamt ”Avtalet”:

a) detta Kontrakt, undertecknat av Parterna ("Kontraktet”).

b) vid var tid géllande sarskilda kontraktsvillkor, avsnitten 4 (Definitioner), 5
(Uppdraget), 6 (Listning/Forteckning av Medborgare), 7 (Allmanna villkor), 8
(Ersattningar och kostnadsansvar) och 9 (Referenser) i forfragningsunderlaget for
vardvalet (”Sarskilda Kontraktsvillkor”).

c) Leverantérens av Uppdragsgivaren godkdnda ansokan, inklusive bilagor, ev.
rattelser, kompletteringar etc., bilaga 1, ("Ansékan”).

Definitioner

Begrepp som definieras i detta Kontrakt har samma inneboérd i 6vriga delar av Avtalet,
om inte annat uttryckligen foljer av avsnitt 4, Definitioner, som innehaller en komplett
forteckning 6ver samtliga definitioner i Avtalet, eller uppenbart féljer av Avtalet i 6vrigt.
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§5

§5.1

§5.2

§6

§6.1

§7

§8

§8.1

Andringar i Avtalet

Leverantoren ar inforstddd med att Uppdragsgivaren nar som helst, ensidigt, kan
besluta om &ndringar i Avtalet, dvs. savdl i Kontraktet som i de Sarskilda
Kontraktsvillkoren. Sa snart Uppdragsgivaren har fattat beslut om dndring i Avtalet ska
Uppdragsgivaren underratta Leverantéren om &ndringarna genom  skriftligt
meddelande till Leverantéren.

Om Leverantoren inte accepterar dndring i Avtalet

Om Leverantoren inte accepterar Uppdragsgivarens andringar ska Leverantdren, inom
trettio (30) dagar fran det datum Uppdragsgivaren avsinde &dndringsmeddelande i
enlighet med § 5 till Leverantdren, underratta Uppdragsgivaren darom genom skriftligt
meddelande. Verkan av att Uppdragsgivaren inom 30-dagarsfristen mottar
Leverantérens meddelande om att avtalsédndringarna inte accepteras ar att Avtalet
upphor att galla i fortid i enlighet med § 9 nedan.

Om Leverantoren accepterar dndring i Avtalet

Om Uppdragsgivaren inte inom 30-dagarsfristen mottagit meddelande fran
Leverantdren om att avtalsandringarna inte accepteras blir Leverantéren bunden av de
nya villkoren.

Uppdraget

Leverantoren ska utféra det varduppdrag som beskrivs i avsnitt 5 i de Sarskilda
Kontraktsvillkoren och i Ansékan ("Uppdraget”). Uppdraget ska utféras i de lokaler som
Leverantoren disponerar for Uppdragets utférande ("Enheten”) och i enlighet med
Avtalets vid var tid géllande lydelse. Uppdragsgivaren ska for Uppdragets utférande till
Leverantoren utge tillamplig ersattning i avsnitt 8, Ersdttningar och kostnadsansvar, i de
Sarskilda Kontraktsvillkoren (”Ersattningen”).

Tillaggsuppdrag

Parterna kan komma 6verens om att Leverantoren, ska bedriva vardverksamhet i tillagg
till Uppdraget ("Tillaggsuppdrag”) med det innehall som foljer av avsnitt 5.9 och mot
den ersattning som anges i avsnitt 8, Ersdttningar och kostnadsansvar, i de Sarskilda
Kontraktsvillkoren. Villkoren fér sadant Tillaggsuppdrag regleras skriftligen i separat
avtal mellan Parterna, utan paverkan pa Parternas ataganden i detta Avtal.

Avtalstid

Avtalet trader i kraft ndr Kontraktet undertecknats av bada Parter och géller till och med
den 31 december nastkommande ojamna ar (”Avtalstiden”). Fér det fall Avtalet inte
sagts upp av nagon part skriftligen senast sex (6) manader fore Avtalstidens utgang
forlangs Avtalstiden med tva (2) ar i taget med sex (6) manaders uppsagningstid.

Driftstart
Leverantdren ska utfora Uppdraget fran den [infoga datum for Driftstart] (" Driftstart”).

Verifikation infor Driftstart

Leverantéren ska senast tre (3) manader fére Driftstart ha inkommit till
Uppdragsgivaren med sadant underlag till styrkande av att Leverantéren kan uppfylla
kraven for Uppdraget fran Driftstart som finns listat i bilagan till ansékningsblanketten
for aktuellt vardval. Till ytterligare verifikation av kravuppfyllelse forbehaller sig
Uppdragsgivaren ratten att begara in ytterligare information fran Leverantdren och att
efter overenskommelse med Leverantoren foreta ett verifikationsbesok vid Enheten.
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§8.2

§9

§9.1

§9.1.1

§9.1.2

§9.1.3

Leverantéren ska fore driftstart tillse att denne samt Enheten ar registrerad i
Inspektionen for Vard och Omsorg’s (IVO) Vardgivarregister.

Uppskjuten Driftstart

Uppdragsgivaren ager ensidigt ratt att besluta om att senareldagga Driftstart om
Uppdragsgivaren bedomer att Leverantoren saknar forutsattningar att utfora
Uppdraget i enlighet med Avtalet fran Driftstart. | beslutet ska Leverantéren ange nytt
datum for Driftstart, grunden for beslutet samt vad som kravs for att Driftstarten inte
ska skjutas upp ytterligare.

Om Uppdragsgivaren skulle besluta om senarelaggning av Driftstart enligt ovan ager
Leverantoren inte ratt till vare sig Ersattningen eller ndgon annan form av ersattning
fran Uppdragsgivaren for den senare Driftstarten. Vid upprepade uppskjutningar av
Driftstarten dger Uppdragsgivaren i enlighet med § 9.1.1 nedan ocksa ratt, utan att
ersattningsskyldighet gentemot Leverantéren uppkommer, att sdga upp Avtalet till
omedelbart upphorande.

Fortida upphorande

Om Uppdragsgivaren i enlighet med § 5 beslutar om andringar i Avtalet, och
Leverantdren inom 30-dagarsfristen skriftligen meddelar Uppdragsgivaren att
Leverantoren inte accepterar andringarna i enlighet med § 5.1, upphor Avtalet
automatiskt att gélla, dvs. utan féregaende uppsagning, sex (6) manader efter utgangen
av 30-dagarsfristen. Under den aterstaende Avtalstiden ska Avtalet i dess lydelse fore
andringarna aga tillimpning mellan Parterna. Vid fortida upphoérande foér Leverantér,
enligt ovan, kan ny ansokan forst provas nar innevarande avtal upphor att gélla.

Avtalet kan ocksa sdgas upp av Parterna till upphdrande fore Avtalstidens utgang i
enlighet med nedan. Uppséagning ska for att vara giltig ske skriftligen i enlighet med § 14
nedan.

Uppdragsgivarens ratt att siga upp Avtalet
Uppdragsgivaren dger saga upp Avtalet till upphorande i fortid enligt foljande.

Upprepade uppskjutningar av Driftstart
Om Driftstarten skjutits upp fler d&n en gang i enlighet med § 8.2 ovan é&ger
Uppdragsgivaren ratt att saga upp Avtalet till omedelbart upphdrande.

Politiskt beslut om tillbakadragande av vardval

Uppdragsgivaren ager ratt att nar som helst under Avtalstiden sdga upp Avtalet till
upphorande i fortid efter politiskt beslut om tillbakadragande av vardval. Sadan
uppsagning ska vara skriftlig och uppsagningstiden ar tolv (12) manader.

Brister i Uppdragets utféorande etc.

Uppdragsgivaren ager vidare ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande, eller
till upphorande vid datum som Uppdragsgivaren anger, om

a) Leverantoren brister i Uppdragets utférande och rattelse ej sker utan dréjsmal
efter erinran;

b) Leverantéren under Avtalstiden begars eller forsatts i konkurs eller i likvidation,
ar under tvangsforvaltning, ar underkastad naringsforbud eller annat liknande
forfarande, ar foremal for ackord eller har tillsvidare installt sina betalningar

14



c)

e)

f)

g)

eller annars pa goda grunder kan befaras vara pa obestand eller inte fullgér sina
skyldigheter avseende redovisning, svenska skatter eller socialavgifter eller
arsredovisning till Bolagsverket;

Leverantoren ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, ackord
eller annat liknande forfarande;

en férandring sker direkt eller indirekt avseende dgandet av en majoritet av
aktierna i Leverantéren, eller annars det bestdammande inflytandet oOver
Leverantoren forandras direkt eller indirekt, pa ett satt som Uppdragsgivaren
inte skaligen kan godta;

det framkommer att Leverantéren i sin ansékan lamnat oriktiga uppgifter eller
pa annat satt i samband med det ansdkningsforfarande som har féregatt
tecknande av Avtalet (avsnitt 2 i forfragningsunderlaget);

verksamhetschef eller annan person i ledande stallning hos Leverantéren eller
person verksam hos Leverantoren enligt lagakraftvunnen dom démts for brott
som avser yrkesutdvningen eller domts for annat brott dgnat att allvarligt rubba
Uppdragsgivarens eller allmanhetens fortroende for Leverantoren, eller
Leverantorens lamplighet att fullfélja Avtalet, och Leverantéren inte vidtar
erforderliga atgarder for att skilja vederborande fran uppdrag som omfattas av
Avtalet; enligt 2.3.2

Uppdragsgivaren kan visa att foretradare for Leverantoren har gjort sig skyldig
till allvarligt fel i yrkesutévningen;

Socialstyrelsen/Inspektionen  fér vard och omsorg eller allman
forvaltningsdomstol genom lagakraftvunnet beslut helt eller delvis forbjudit
Leverantérens verksamhet enligt Patientsdkerhetslagen (2010:659). Detta
galler under forutsattning att den forbjudna verksamheten inverkar pa Avtalets
fullgérande.

Vardgivarens anslutning till det elektroniska systemet for statligt

tandvardsstod ska upphdra eller har upphért pa grund av att vardgivaren
allvarligt asidosatt bestimmelserna i lagen (2008:145) om statligt
tandvardsstod eller i foreskrifter som har meddelats med stéd av lagen och
som avser vardgivarens skyldigheter eller forut-sattningar for ersattning.

| det féljande gors en icke uttdmmande upprakning av vad som enligt § 9.1.3 a) ovan
utgor brister i Uppdragets utférande:

vi.

Leverantéren vidmakthaller inte foér Uppdraget avtalad kvalitet och
tillganglighet.

Leverantéren foljer inte for Uppdraget gallande lagar, forfattningar,
foreskrifter, beslut och riktlinjer.

Det ar uppenbart att Leverantéren vid Uppdragets utférande inte uppfyller
gdllande medicinska krav pa undersékning, vard och behandling samt krav
avseende bemdtande av patienter.

Leverantoren brister ifraga om organisation, ledning och intern kontroll,
exempelvis avseende verksamhetschef och ansvar for enskilda
ledningsuppgifter.

Kraven i Patientdatalagen avseende hantering av patientuppgifter tillgodoses
inte av Leverantoéren.

Leverantoren utfor Uppdraget med uppenbara risker for patientsakerheten vad
galler antalet vardpersonal i forhallande till forvdntade patientvolymer
(underbemanning) och/eller nédvandig formell och reell kompetens hos
vardpersonalen.
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§9.2

§10

§11

§11.1

§11.2

vii. Leverantoren soker genom ett felaktigt eller otillborligt agerande tillférskansa
sig ekonomiska fordelar i avtalsrelationen med Uppdragsgivaren.

viii. Leverantoren agerar pa ett satt som riskerar att medfora att Uppdragsgivarens
renommé eller allmdnhetens fortroende foér Uppdragsgivaren férsamras
och/eller Leverantoren agerar pa ett satt som medfor att Uppdragsgivarens
fortroende for Leverantoren allvarligt rubbas.

iX. | hdndelse av att Avtalet sdgs upp med stod av ndgon av i ovan punkter ndmnda
grunder, ska Leverantoren ersdtta Uppdragsgivaren for uppkommen skada,
bland annat motsvarande den merkostnad uppsagningen medfort for
Uppdragsgivaren.

Leverantorens ratt att sdga upp Avtalet

Om inte annat foljer av avsnitt 6 i de Sarskilda Kontraktsvillkoren dger Leverantoren
endast ratt att sdga upp Avtalet enligt foljande:

Leverantoren ager ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphdrande

i. utan sarskild grund senast sex (6) veckor fore Driftstart.

ii. om Uppdragsgivaren ar i drojsmal med att erldgga Ersattningen och inte
erlagger ersattningen senast trettio (30) dagar fran skriftlig anmaning ddrom
fran Leverantoren. Leverantdren ager dock inte ratt att sdga upp Avtalet med
stod av denna § 9.2 ii om Uppdragsgivaren innehaller del av ersattningen med
stdd av § 11.1 nedan.

Leverant6ren har mojlighet att utan sarskild grund saga upp Avtalet. Sddan uppsagning
ska vara skriftlig.

Efter Avtalets upphdrande kvarstar Leverantorens ansvar for uppféljning av utfardade
remisser samt patientens tillgang till sin journal enligt Patientdatalagen (2008:355).

Underleverantorer

| punkten 7.9 i avsnitt 7, Allmdnna villkor, i de sarskilda Kontraktsvillkoren anges under
vilka férutsattningar Leverantéren far anlita underleverantérer utférande av del av
Uppdraget.

Pafoljder vid avtalsbrott

Utover vad som i § 9 sdags om Parternas ratt att sdga upp Avtalet i fortid kan féljande
paféljder goras gallande vid brott mot Avtalet.

Ratt att innehalla Ersittningen

Om Leverantéren inte utfér Uppdraget i enlighet med Avtalet, och rattelse inte sker
utan drojsmal efter skriftlig erinran, dger Uppdragsgivaren ratt att fran framtida
utbetalningar av Ersattningen till Leverantoren for Uppdragets utférande innehalla ett
belopp som skaligen motsvarar forsummelsen. Uppdragsgivaren har harutover ratt att
tillgodogora sig belopp som har innehallits i den utstrackning rattelse inte ar moijlig eller
inte sker.

Ritt till avhjdlpande pa Leverantérens bekostnad

Om Leverantoren brister i Uppdragets utférande pa sa satt att Leverantoren underlater
att utge betalning for medicinska tjanster som omfattas av Uppdraget och som
Leverantoren upphandlar fran Uppdragsgivaren eller tredje part, har Uppdragsgivaren
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§11.3

§12

§13

§ 14

ratt att avhjalpa bristen pa Leverantorens bekostnad om Leverantdrens
betalningsunderlatelse kan innebéra att patientsdkerheten dventyras eller risk for att
patient annars lider men eller inte erhaller adekvat vard. Uppdragsgivaren dger ratt att
fran framtida utbetalningar av Ersattningen till Leverantéren for Uppdragets utférande
innehalla och tillgodogora sig ett belopp som motsvarar avhjalpandekostnaden.

Ritt till skadestand

Utan begrdnsning av ovanstdende ska LeverantOoren ersatta Uppdragsgivaren for
samtliga kostnader och férluster som Uppdragsgivaren asamkas som en foljd av att
Leverantoren bryter mot forpliktelse i Avtalet. | hdndelse av att Avtalet med stdd av
nagon av i § 9.1 ndmnda grunder sags upp, ska Leverantdren ersatta Uppdragsgivaren
for uppkommen skada, bland annat motsvarande den merkostnad uppsagningen
medfort for Uppdragsgivaren.

Leverantorens ansvar for krav fran tredje man

Leverantoren ansvarar fullt ut for Uppdragets utférande och for all skada och alla
forluster som kan komma att orsakas i Uppdraget. Leverantoren ska halla
Uppdragsgivaren skadeslés om krav vacks mot Uppdragsgivaren som en foljd av
Leverantorens handlande eller underlatenhet att handla.

Uppdragsgivaren ska genast underrdtta Leverantoren om krav framstidlls mot
Uppdragsgivaren som avses i foregaende stycke och ska inte utan Leverantdrens
samtycke géra medgivanden eller traffa uppgorelser avseende sadant krav om det kan
paverka Leverantdrens ersattningsskyldighet. Uppdragsgivaren ar dartill skyldig att
vidta alla rimliga atgdrder for att begransa sin skada i handelse av att krav mot
Uppdragsgivaren framfors vilket omfattas av Leverantérens ersattningsskyldighet.
Underlatenhet att iaktta det foregdende medfor att Uppdragsgivaren i motsvarande
man forlorar sin ratt att framstalla ansprak mot Leverantéren avseende det krav som
berors.

Force majeure

Part ar inte ansvarig for underlaten eller bristande uppfyllelse av forpliktelse enligt detta
Avtal om underlatenheten eller bristen orsakats av myndighetsingripande,
arbetsmarknadskonflikt, omfattande brand eller versvamning, allvarlig olyckshandelse
eller annan liknande omstandlighet utanfér Partens kontroll som parten inte skaligen
borde ha rdaknat med och vars foljder parten inte heller skadligen kunnat undvika eller
overvinna. Beror underlatenheten eller bristen pa annan person dn den Part som gor
gallande en sadan omstdndighet, ar Parten fri fran ansvar endast om ocksa sadan person
skulle vara fri fran ansvar enligt vad nyss namnts.

Part som inte kan fullgéra sina skyldigheter pa grund av omstandighet enligt ovan ska
snarast skriftligen meddela motparten hdarom i enlighet med § 14 nedan. Vid konflikt
mellan denna § 13 och 5.4.9 i avsnitt 5, Uppdraget, rérande beredskapsatgarder infor
allvarliga handelser, ska denna § 13 &dga foretrade.

Meddelanden

Meddelanden i anledning av Avtalet ska skickas till av respektive Part i enlighet med §
1.1 ovan utsedda kontaktperson, med post eller e-post. Meddelandet anses ha kommit
mottagaren tillhanda tre (3) arbetsdagar efter det att meddelandet skickades.
Meddelanden om utseende av samt byte av kontaktperson, samt meddelanden som
anges i § 9 och § 13 ovan ska dessutom, for att fa befriande verkan, skickas med
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§ 15

§16

§17

rekommenderad férsdndelse till motpartens vid var tid registrerade adress. Sadant
meddelande ska anses ha natt motparten senast en (1) vecka efter det att meddelandet
avsants med till motpartens vid var tid registrerade adress.

Overlitelse

Leverantoren ager inte utan Uppdragsgivarens skriftliga tillstand ratt att 6verlata eller
pantsadtta Avtalet eller nagon rattighet eller skyldighet enligt Avtalet pa annan.

Atgirder vid héjd beredskap och Kkrig

Detta Avtal ska galla aven under hojd beredskap och krig. Under fredstid ska
Leverantoren medverka i Region Skanes beredskapsplanering avseende planering,
utbildning och 6vning. Vid hojd beredskap och krig ska Leverantoren vidta de sarskilda
atgarder i frdga om planering, utbildning och 6vning samt inriktning av verksamheten,
tjanstgoring och ledigheter for personal samt anvandning av tillgdngliga resurser, som
ar nodvandiga for att Leverantéren under rddande forhallanden ska kunna fullgora sina
skyldigheter enligt detta Avtal. FOor personal gillande reglerna om totalférsvarsplikt och
allman tjansteplikt, enligt Lag (1994:1809) om totalforsvarsplikt.

Tillamplig lag och tvister

Eventuell tvist angaende tolkning eller tillampning av Avtalet som inte kan I6sas av
Parterna ska avgoras av allman domstol, med Kristianstad tingsratt som forsta instans,
med tillampning av svensk ratt.

Parts forsummelse att vid ett eller flera tillfallen gora gallande rattighet enligt Avtalet
eller att patala forhallande som ar hanforligt till Avtalet innebar inte att Part avstatt fran
ratten att vid senare tillfdlle gora gallande eller patala rattighet eller férhallande av
ifragavarande slag.

Detta Kontrakt har upprattats i tva (2) likalydande exemplar, av vilka Parterna tagit var sitt.

Ort och datum: Ort och datum
Region Skane, Uppdragsgivaren [Leverantdrens namn] Leverantéren
[Behdérig avtalstecknare] [Behérig avtalstecknare]

Ort och datum

Region Skane
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4 DEFINITIONER

Med nedanstdende begrepp och forkortningar avses i Sarskilda Kontraktsvillkoren féljande, om inte

annat uppenbarligen foljer av Avtalet.

Akut tandvard

Tandvard som inte kan ansta och dar behandlingen ges for att
lindra eller eliminera smarta/obehag fran munhalan

Allmanenhet

Allmantandvardsenhet med avtal med Uppdragsgivaren

Asylsokande Flykting som sdker uppehallstillstand i Sverige. Omfattas av
tandvard for Barn och unga vuxna upp till 18 ar

Avtalet Kontraktet jamte Ansdkan och de Sarskilda Kontraktsvillkoren,
sasom det definieras i § 3 i Kontraktet

Avtalstiden Avtalets giltighetstid, sasom den definieras i § 7 i Kontraktet

Barn och unga vuxna

Medborgare i de aldersgrupper som omfattas av kostnadsfri
tandvard och som anges i Tandvardslagen (0-23 ar).

Behandlingsstart

Den dag da behandling paborjas

Driftstart Det datum da Leverantéren ska ta Uppdraget i drift, enligt § 8 i
Kontraktet

Egenremiss Remiss fran Enhet till egen Enhet alternativt remiss fran Enhet
inom allman tandvard fér Barn och unga vuxna till egen Enhet

Enhet Specialisttandvardsenhet med avtal med Uppdragsgivaren

Enheten Den Enhet med den adress som framgar av § 6 i Kontraktet, dar

Leverantoren utfor merparten av Uppdraget

Ersdttningen

Den ersattning som Uppdragsgivaren enligt avsnitt 8,
Erséittningar och kostnadsansvar, ska utge till Leverantoren for
Uppdragets utférande

Ersattningsberattigade
atgarder - inom
specialiserad tandvard
for Barn och unga vuxna

Avser gidllande dokument ”Ersdttningsberdttigade atgdrder —
inom specialiserad tandvdrd fér Barn och unga vuxna 2021” se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Forfragningsunderlaget

Uppdragsgivarens vid var tid gallande villkor for Uppdragets
utférande

HSL Halso- och sjukvardslagen (1982:763)

Kontraktet Ifylld, fardigstalld och undertecknad kontraktshandling som
Uppdragsgivaren tecknat med Leverantéren for Uppdragets
utforande, sasom det definieras i § 1 i avsnitt 3, Kontraktsmall.

Leverantor Leverantor av vardtjanster inom ramen fér Region Skanes
valfrihetssystem som har avtal med Uppdragsgivaren

Leverantoren Uppdragsgivarens avtalspart enligt § 1 i Kontraktet

LOU Lag (2007:1091) om offentlig upphandling

LoV Lag (2008:962) om valfrihetssystem

Medborgare Enskild/a som &r berattigade att soka vard inom ramen for
Region Skanes valfrihetssystem

Obruten vardkedja Sammanhallen vard som innebadr gemensam hantering mellan
involverade behandlare

OosL Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Papperslos Person som saknar tillstand fran staten att vistas i Sverige med
undantag av sjalvforsakrade och personer vars visum gatt ut

Patient Medborgare som soker, erhaller eller har sokt vard vid nagon

vardinrattning inom Region Skane
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Patientansvarig
specialisttandlakare

Behandlande specialisttandlakare som i samrad med 6vriga
specialistdiscipliner/allmantandvard utformar och faststaller
aktuell terapi

PDL

Patientdatalagen (2008:355)

Regelverk ortodonti

Gallande Regelverk ortodonti. se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Remiss mottagen

Statusbegrepp i Tandvardsfonster for nar remissmottagaren
svarar ja/nej till vardmajlighet fér inkommen remiss

Sistahandsansvar

Skyldighet att sakerstélla och erbjuda den vard/tandvard som
Patienten har behov av

SKR Sveriges kommuner och Regioner
Skyddade Skatteverkets samlingsbegrepp for skyddsatgarder i form av
personuppgifter sekretessmarkering, kvarskrivning och/eller fingerade

personuppgifter som Skatteverket bedémt person vara i behov
av

Specialiserad tandvard

Tandvard som utfors av tandldkare med specialistkompetens
eller tandlakare under specialisttjanstgoring enligt
Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 1993:4.

SoL Socialtjanstlag (2001:453)

Sarskilda Avsnitt 4-9 i Avtalet

Kontraktsvillkor

Tandvardsfonster Region Skanes IT-stéd for tandvarden.

Tandvardslagen

Tandvardslagen (SFS 1985:125) se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

Underleverantor

Annan vardgivare som Leverantor tecknat avtal med for
utférande av mindre del av verksamheten

Uppdraget Det varduppdrag som Leverantoren enligt Avtalet ska utféra,
sasom det definieras i § (6) i Kontraktet
Uppdragsgivaren Region Skane, 232100-0255

Utomldnspatienter

Enskild/a folkbokford i annan Region an Region Skane som
soker, erhaller eller har sokt vard vid nagon vardinrattning
inom Region Skane
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5.1

511

UPPDRAGET

Leverantoren har ansokt och godkéants for att leverera tandvard inom Region Skanes
vardval for Specialiserad tandvard for Barn och unga vuxna. Uppdragets innehall och
omfattning anges i detta avsnitt 5, Uppdraget. Genom undertecknande av Kontraktet
har Leverantdren atagit sig att fran Driftstart utfora Uppdraget vid Enheten i enlighet
med villkoren i Kontraktet och erhallit ratten att marknadsfora sig for Uppdraget for
Medborgarna i Skane i enlighet med villkoren i 7.8.2 i de Allmanna villkoren.

Uppdragsgivaren arbetar aktivt med att de internationella och nationella
funktionshinderspolitiska malen ska beaktas och uppnas i verksamheterna och i
samhallet. Alla verksamheter inom Region Skane, likvdl som verksamheter som
Regionen finansierar genom bidrag eller koper tjanster och varor av, ska strava efter att
leva upp till de malsattningar och intentioner som framgar i Region Skanes ”Program for
att tillgodose rattigheter for personer med funktionsnedsattning, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Samhallets skyldighet gentemot barn ar bl.a. att framja en hdlsosam och god social
utveckling. Detta formuleras i FN:s konvention om barnets rattigheter som sedan 2020-
01-01 &r svensk lag, se avsnitt 9, Referenser for lank. Uppdragsgivarens policy om
barnperspektivet ska genomsyra verksamheten, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Allmant om Uppdraget

Leverantorer/Enheter inom Specialiserad tandvard for Barn och unga vuxna i Region
Skane, ska vara ett naturligt forstahandsval av Specialiserad tandvard for Medborgarna.
Enheten ska utan avgrdnsningar fér Medborgare avseende saval fysiska som psykiska
sjukdomar, alder eller patientgrupper efter professionell bedémning, tillgodose/svara
for Medborgares behov av odontologisk/medicinsk radgivning, diagnostik, behandling,
omvardnad, forebyggande och rehabiliterande atgarder.

Varje drende i Uppdraget ska handldaggas sa enkelt, snabbt och for samhallet sa
kostnadseffektivt som mojligt utan att sdkerheten eller kvaliteten eftersatts. Vid
handlaggningen ska Leverantéren beakta mojligheten att sjalv inhdmta upplysningar
och yttranden fran andra myndigheter, om sadana behdvs. Leverantéren ska strdva
efter att uttrycka sig lattbegripligt. Aven pa andra sitt ska Leverantdren underlitta for
Medborgaren att ha med denne att géra. Leverantorens anstallda, som har kontakt med
Patienten och narstaende, ska tala, skriva och forsta svenska.

Leverantéren ska integrera ett halsoframjande och sjukdomsforebyggande synsatt vid
alla kontakter med Patienter och Medborgare samt i all vard och behandling. Varden ska
ske utifran Patientens forutsattningar.

Leverantéren ansvarar for att Enheten fortlopande foljer vetenskap och beprévad
erfarenhet i utforandet av Uppdraget. Vid en eventuell tillkomst av nationella riktlinjer
inom tandvard for Barn och unga vuxna ska dessa vara vagledande.

Mal

De 6vergripande malen fér Region Skanes tandvard for Barn och unga vuxna ar:
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5.1.2

5.2

5.3

e Ar 2021 ska minst 80 procent av alla 6-aringar vara kariesfria.

e Ar 2021 ska det genomsnittliga antalet kariesskadade tander bland 12-aringar
inte dverstiga 1,5

e Det genomsnittliga antalet kariesskadade tander, bland den tredjedelen av 12-
aringar med den samsta tandhalsan, ska understiga 3 kariesskadade tander

e Minst 35 procent av 19-aringar ska ha helt intakta téander

Vardegrund

Malet for utvecklingen av all hdlso- och sjukvard ar att skapa férutsattning for en god
och jamlik héalsa bland befolkningen genom bl. a en trygg och tillganglig halso- och
sjukvard samt tandvard.

Véardeorden i utvecklingen av den skanska halso- och sjukvarden och tandvarden, och
darmed ocksa for Leverantorens verksamhet, dr: valkomnande — Vi moter andra som vi
sjalva vill bli bemotta. Vi ar 6ppna i sinnet och inbjuder till samarbete och nya idéer,
omtanke och respekt — Vi bryr oss om. Vi visar hansyn till vira medmanniskor och den
omgivning vi lever i, drivande — Vi visar nyfikenhet och tar initiativ. Vi vill, vagar och
agerar. Vi tar ansvar och vill gora skillnad.

“Madlet for hdlso- och sjukvdrden dr en god hdlsa och vdrd pd lika villkor for hela
befolkningen. Vdrden skall ges med respekt for alla mdnniskors lika véirde och fér den
enskilda ménniskans vdrdighet. Den som har stérsta behovet av hélso- och sjukvdrd skall
ges foretrdde till varden.”

Region Skdnes uppdrag fér hdlso- och sjukvdrd 2021. Se avsnitt 9, referenser, for lank.

Malgrupper

Malgruppen for Uppdraget dr Barn och unga vuxna som ar remitterade fran
allmantandvard, Specialisttandvard eller 6vrig halso- och sjukvard. Leverantéren ska
erbjuda Uppdraget till Barn och unga vuxna i Skane. Leverantdérens atagande géller dven
for folkbokférda i andra Regioner, i annat land samt for personer med Skyddade
personuppgifter, Asylsokande och Papperslosa, som vistas i Skane. Se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Uppdragets utférande

Den Specialiserade tandvarden ska i samarbete med allmadntandvarden verka for att den
tandvard som utférs hamnar pa den vardnivd som behandlingen avseende
odontologiska och/eller behandlingsmassiga indikationer krdver och som ger béasta
mojliga kostnadseffektivitet.

Malet for Region Skane ar att alla Barn och unga vuxna ska erbjudas Specialiserad
tandvard i den odontologiska och medicinska omfattningen som de har behov av.

Leverantéren ska ta emot remiss for Specialiserad tandvard vid den Enhet och inom den
specialistdisciplin for vilken Leverantéren ar godkand. Skyldigheten galler enbart
behandling som kraver specialisttandvardens kunskaper och/eller resurser.
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5.3.1

5.3.2

Remitteringsrutiner

Leverantor av allmantandvard och/eller Specialiserad tandvard for Barn och unga vuxna
samt remittent fran 6vrig halso- och sjukvard ska i samrad med Patienten eller dess
vardnadshavare remittera Patient for Specialiserad tandvard till valfri Leverantor/Enhet
inom aktuell specialistdisciplin. Remissen ar ett krav for att utford tandvard ska vara
ersattningsbar av Region Skane. Remissen ska adresseras till Enhet i aktuell
specialistdisciplin.

Remisser avseende en konsulterande fragestallning inom specialistdisciplinen ortodonti
ar inte mojliga nar det ar att relatera till en specifik fragestéallning som ror urvalet for
tandregleringsbehandlingar. Konsultationer inom ortodonti ska nar det galler
bettavvikelser vara att hanfora till bettavvikelsen och inte att relatera till specifika
behandlingsfragor.

Vardvalet inom den specialiserade tandvarden for Barn och unga vuxna medger ett fritt
val av Leverantdor/Enhet inom aktuell specialistdisciplin. For att s&kerstilla
patientsdkerheten kommer remissen efter tva vardval for aktuell behandling och under
forutsattning att behandlingen inte har paborjats skickas till den Enhet som i enlighet
med Avsnitt 5.6, Uppdragets omfattning, har Sistahandhandsansvar.

Leverantoren ska utfirda och hantera remisser i det IT-stdd som Uppdragsgivaren
anvisar, se avsnitt 7.10, IT-tjdnster, men ska dven ta emot analoga remisser. Vid
mottagande av en analog remiss ska ett digitalt drende skapas och den analoga remissen
ska skannas in och bifogas som dokument. All vidare hantering av remissen ska sedan
ske digitalt enligt ovan.

Leverantéren ska folja de krav gallande remiss som anges i Vdrdprogram fér barn och
unga vuxna i Region Skdane, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Som vagledning for
remittering gdller Svenska Pedodontiféreningens policydokument ”“Prioritering och
patientsékerhet i tandvard fér barn och ungdomar”, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Remiss for specialisttandvardutomldns ska folja Riksavtalet for utomldnsvard och
kommentarer, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Egenremiss

| de fall remiss saknas for Akut tandvard och som kraver insats av
Specialisttandvardsenhet, kan Leverantoren utfirda Egenremiss i samband med
akutbehandlingen. Egenremiss kan inte utfardas av Enheten i de fall ursprunglig remiss
atersants eller aterkallats.

Patienterna ska erbjudas undersdkning och behandling i den ordning remisserna
kommit in med hansyn tagen till remisskategori, odontologiska/medicinska uppgifter
samt i tillampliga fall dven Patientens alder. Av remissen ska framga fragestallning
och/eller diagnos, remisskategori (akutremiss, prioriterad remiss eller remiss) samt
ovriga relevanta uppgifter.
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5.3.3

5.34

5.3.5

5.3.6

Remisskategorisering

Remissmottagande Enhet ska utifran ett legitimationsansvar, vardera remissens
odontologiska- och medicinska innehall samt remisskategorisering och utifran detta
handlagga remissen.

e FOr remisskategorin akuta remisser ska ett forsta patientbesok initieras utan
fordrojning.

e FOr remisskategorin prioriterad remiss ska ett forsta besok for patienten dga
rum senast inom trettio (30) dagar fran Remiss mottagen till Enheten.

e FOr remisskategorin remiss ska ett forsta besdk for patienten dga rum om
odontologin eller medicinen sa kraver senast inom nittio (90) dagar fran Remiss
mottagen till Enheten.

| remisskategorin remiss i de fall dar odontologin eller medicinen inte kraver ett forsta
patientbesdk inom nittio (90) dagar for att faststalla en terapiplan eller fa Patientens
eller dess vardnadshavares medgivande till tankt behandling, kan det férsta besoket
senareldggas till maximalt trehundrasextio (360) dagar fran Remiss mottagen. | dessa
fall ska Patienten eller dess vardnadshavare samt remittenten meddelas via
remissbekraftelsen nar det forsta patientbesoket ar inplanerat.

Efter tvahundrasjuttio (270) dagar meddelas remissmottagaren, som en paminnelse, via
ett automatiskt meddelande i anvisat IT-st6d, att det finns en remiss som inte har nagon
inrapporterad atgard for ett forsta patientbesok.

Remissbekriftelse

Remissmottagaren ska senast inom fem (5) dagar fran mottagande av remissen skicka
en egen remissbekréftelse till Patienten eller dess vardnadshavare. Den av Enheten
utformade remissbekraftelsen ska forutom adekvat vardinformation innehalla
information enligt 7.8.4 i de Allmanna villkoren.

| samband med att remissmottagaren rapporterar Remiss mottagen i anvisat IT-stod
skickas ett automatiskt meddelande till remittenten.

Behandling delvis inom Specialiserad tandvard for Barn och unga vuxna

| de fall dar endast vissa delar av den totala behandlingen behdver utféras inom
specialisttandvarden, ska Patientansvarig specialisttandldkare avgéra om och hur
uppdelning av behandlingen ska ske med beaktande av odontologiska, medicinska och
psykologiska skal. Sadan vard som inte kraver Specialiserad tandvard ska 6verlamnas till
den remitterande tandldkaren, eller efter dverenskommelse med denne till annan
allmantandldkare.

Obruten vardkedja

For Patienter som uppvisar ett uttalat behov av  multidisciplinara
specialisttandvardsinsatser, ska Leverantoren verka for en Obruten vardkedja. For att
kunna sakerstélla en Obruten vardkedja ska dessa Patienter ges mojlighet att lista sig vid
Allmanenhet som &ven har godkant kontrakt avseende tandvard fér Barn och unga
vuxna med specialistdisciplinen pedodonti eller orofacial medicin. Harigenom
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5.3.7

5.3.8

5.3.9

mojliggors att Leverantdr/Enhet inom den specialiserade tandvarden fér Barn och unga
vuxna med specialistdisciplinen pedodonti eller orofacial medicin, i samrad med Patient
eller vardnadshavare, kan samverka for en Obruten vardkedja.

Remiss till annan Specialisttandvard
Vid behov av remiss till annan specialistdisciplin ska avtalade Leverantdrer anvandas.

Region Skanes rutiner for digital remissgang ska fdljas, se avsnitt 5.3.1,
Remitteringsrutiner.

Atersianda remiss
Det finns fyra situationer som ger mojlighet fér en Enhet att tacka nej till en remiss.

1. Om Enheten uppskattar att det finns en kdsituation 6verstigande nittio (90) dagar
En Enhet som inte anser sig kunna utféra remitterad vard med bibehallen medicinsk
patientsdkerhet

3. En Enhet som mottagit en remiss som avser annan specialistverksamhet dn man
sjalv kan utfora

4. Om en Leverant6r ska sdga upp Avtal/avtal for Enhet pa grund av avslutande av
yrkesutovande inom en period om fyra (4) manader kan Leverantéren ansdka om
mojlighet for Enhet att tacka nej till remiss med prioritering Remiss. Leverantéren
ska da senast trettio (30) dagar innan mojlighet fér Enhet att tacka nej till remiss.
trader i kraft skriftligt ansdka om detta till Region Skane, enheten for
tandvardsstyrning.

| dessa fall ska Enheten tacka nej till remissen senast inom fem (5) dagar fran
mottagande av remissen. Efter inrapporterat svar fran remissmottagande Enhet
atersands aktuell remiss med automatik via IT-stodet till remittenten. Aktuell remiss blir
da féremal for ett nytt vardval.

| de fall Enheten/remissmottagaren tackar nej till remissbehandling ska detta motiveras
skriftligt i remissvaret till remittenten.

Utdver ovan namnda situationer kan en Enhet/remissmottagare inte tacka nej till en
remiss.

Aterremittera lustgasbehandling

Férfragningsunderlag fér Leverantér i vardval avseende allmén tandvdrd foér Barn och
unga vuxna Region Skdne gdllande Gr 2021 moijliggor for Allmadnenhet att utfora
lustgasbehandling for patienter listade vid annan Enhet dn egen.

| de fall som en lustgasbehandling sett ur ett behandlingspanorama gar att utféra inom
allman tandvard for Barn och unga vuxna finns mojlighet att efter dverenskommelse
med remittent 3terremittera Patienten till den Enhet vid vilken Patienten ar listad.
Patientansvarig tandlakare utfardar da en ny remiss till Allmanenhet fér Barn och unga
vuxna med mojlighet att utféra lustgasbehandling. For lustgasbehandling inom allméan
tandvard fér Barn och unga vuxna se rubrik Lustgasbehandling i Férfragningsunderlag
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5.3.10

5.3.11

5.3.12

5.3.13

5.4

5.4.1

for leverantér i vardval avseende allmdn tandvard for barn och unga vuxna Region Skédne
gdllande ar 2021.

Radgivning
Remissmottagande Leverantor/Enhet ska vid remittering pa begidran ge rad at
allmantandlakare, annan specialisttandlakare och 6vrig legitimerad sjukvardspersonal.

Behandling vid tandforluster

Forstahandsvalet vid atgardande av tandluckor pa Barn och unga vuxna ar ortodontisk
behandling. Denna behandling saval som all annan ortodontisk behandling ska félja
Regelverk Ortodonti.

Den kirurgiska delen av implantatbehandlingar inom tandvard for Barn och unga vuxna
ska i Region Skane utforas av Leverantor med specialistbehorig behandlare inom
kakkirurgi eller parodontologi for att ersattas enligt specialistatgarder.

Den protetiska delen av implantatbehandlingen kan utforas pa Allmanenhet. Protetisk
implantatbehandling ska i dessa fall ske i samrad med specialist, verksam pa Enhet med
godkant kontrakt inom nagon av disciplinerna kakkirurgi, parodontologi eller protetik.

Tandvard under narkos

Leverantdér med Enhet inom specialistdisciplinen pedodonti och orofacial medicin ar
enda remissinstanser for tandvard under narkos. Tandvard under narkos ska utféras av
tandlakare verksam vid avtalad Enhet inom disciplinen pedodonti och orofacial medicin.

Leverantor/Enhet inom specialistdisciplinen kakkirurgi ager sjalv ratt att remittera for
narkosbehandling.

Betalningsgaranti

Betalningsgarantin, som maijliggor en for Patienten kostnadsfri utredning for
stallningstagande till tandreglering, hanteras genom ett urval till
tandregleringsbehandling. Specialistbehériga tandldkare inom ortodonti vid avtalade
enheter forordar om utfardande av betalningsgaranti.

Bemanning och kompetens

Uppdraget ska bedrivas i ndra samarbete mellan olika personalkategorier saval inom
som utom Enheten for att erbjuda adekvata utrednings-, behandlings- och
rehabiliteringsalternativ.

Specialiserad tandvard ska utféras av behorig specialisttandldkare eller tandlakare
under specialiseringstjanstgoring (ST) sasom definierat i Avsnitt 4, Definitioner. Annan
tandlékare, som i utbildningssyfte tjanstgor vid Enhet, kan utfora specialisttandvard om
specialistbehérig handledare inom aktuell disciplin dr narvarande nar varden utfors.
Leverantoren ska skriftligen anmala till Uppdragsgivaren att utbildning pagar, samt var
och vem som genom utbildning utfor vard.

Verksamhetschef
Leverantéren ska senast vid tecknande av Kontraktet ha utsett en namngiven
verksamhetschef for Enheten, som ska vara val fortrogen med de lagar, férordningar,
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5.4.2

5.4.3

5.5

5.6

5.6.1

foreskrifter, riktlinjer, rad och rekommendationer som géaller for Uppdraget.
Verksamhetschefen svarar for verksamheten och har det samlade ansvaret for Enhetens
verksamhet. Vid byte av verksamhetschef ska Leverantoren skriftligen informera
Uppdragsgivaren senast trettio (30) dagar innan andringen trader i kraft. Se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Kompetens och legitimation

Leverantéren ska svara for att all personal har kompetens och legitimation dar sa behovs
och i den omfattning som kravs for att tillhandahalla en god och sdker vard enligt
Avtalet. Leverantérens anstédllda, som har kontakt med medborgare, patienter och
narstaende, ska tala och forsta svenska.

Utbildning och information

Leverantéren ska tillse att samtliga vid Enheten engagerade personalkategorier
fortlépande far nodvandig fort- och vidareutbildning. Leverantéren ansvarar dven for att
Enheten deltar i sddan utbildning som anmodas av Uppdragsgivaren.

Underleverantorer
Leverantorens ansvar for Underleverantérer framgar i Avsnitt 7.9, Underleverantérer.

Uppdragets omfattning
Leverantéren har under Avtalstiden vardgivaransvar for remitterade Barn och unga
vuxna fram till dess att remissbehandling avslutats och remissvar skrivits.

| de fall Leverantoren innan behandlingsstart inte kan sakerstalla att den planerade
varden kommer att kunna slutféras inom den specialiserade tandvarden fér Barn och
unga vuxna &r Leverantéren skyldig att informera Patienten och/eller dess
vardnadshavare om detta innan behandlingsstart. Informationen ska vara tydlig och
journalférd med att Patienten kan komma att fa betala slutférandet av varden enligt de
egenkostnader som géller inom det statliga tandvardsstodet.

Patienter som inte infinner sig pa avtalad tid

Remitterade Patienter som inte infunnit sig pa avtalad tid ska av ansvarig
remissmottagare beddmas om odontologiska/medicinska skal kraver en ny
tidsoverenskommelse. | de fall remissmottagaren bedémer att inga
odontologiska/medicinska eller behandlingsmassiga skal foreligger for ny
tidsoverenskommelse eller misstanke om barn som far illa finns, kan remissvar skickas
till remitterande Leverantdr/behandlare.

| de fall da remitterade Barn och unga vuxna inte infunnit sig pa avtalad tid och
remissmottagaren bedomer att odontologiska/medicinska eller behandlingsmassiga
skél foreligger for ny tidsoverenskommelse, ska Patienten kallas ytterligare en gang. Om
Patient uteblir dven vid detta tillfalle, ska remissmottagande Enhet inom 14 dagar skicka
remissvar till den remitterande Enheten sa att nytt vardval mojliggérs. | de fall som
remissen ar att sortera in under Sistahandsansvaret kan inte remissmottagande Enhet
avsluta aktuell remiss. | dessa fall aligger det remissmottagaren att sdkerstélla
tandvarden ur ett odontologiskt/medicinskt perspektiv. Om detta inte ar mojligt ska det
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5.6.3.1

5.6.3.2

5.6.3.3

journalféras utforligt, aterkoppling ske till remitterande tandlékare via minst remissvar
och stéllningstagande fran Enheten goras till eventuell kontakt med sociala
myndigheter.

Sistahandsansvar
Samtliga Leverantérer omfattas av Sistahandsansvar. For det fall att ett aktivt vardval
inte gors blir den Enhet med specialistbehodrighet inom aktuell disciplin som ar
geografiskt narmast beldagen Patientens folkbokféringsadress, skyldig att sakerstalla
Sistahandsansvaret.

Sistahandsansvaret inom den allmanna och specialiserade tandvarden for barn och
unga vuxna ar att uppfylla tandvardslagens krav om tandvard pa lika villkor for hela
befolkningen.

Vardgivarens sistahandsansvar for barn och unga vuxna innebar att Leverantoren ska
erbjuda samtliga barn och unga vuxna som tillhér malgruppen akut tandvard. Detta
innebar att patienter med behov av akut tandvard inte kan nekas behandling.

Sistahandsansvaret galler de patienter ur malgruppen som séker allmantandvard, men
kan efter remiss dven omfatta insatser fran specialiserad tandvard i de fall
specialisttandvardens resurser kravs for att patienten ska kunna erhalla fullstandig
och/eller akut behandling.

Specialistdiscipliner

Avtalet medger enbart Specialiserad tandvard som &r att inordna under respektive
specialistdisciplin. Detta innebar att varje specialistdisciplin kan ta emot, utféra och fa
ersattning for specialiserad tandvard inom sin disciplin som &r atgardsreglerad enligt
Ersdttningsberdttigade atgdrder —inom specialiserad tandvard fér Barn och unga vuxna
2021.

Enheten ska kunna administrera adekvat premedicinering enligt géllande vetenskap och
beprévad erfarenhet.

Vardvalet omfattar inte foljande specialistdiscipliner:
= Kakkirurgi (vard som ar att inordna under 6vrig halso- och sjukvard)

= (Odontologisk rontgendiagnostik
Vardvalet omfattar de specialistdiscipliner som féljer nedan:

Bettfysiologi
Denna disciplin har inga speciella tillagg i forfragningsunderlaget.

Endodonti
Denna disciplin har inga speciella tillagg i forfragningsunderlaget.

Kdkkirurgi (vard som dr att inordna under tandvdrd)
Denna disciplin har sarskilt tillagg avseende narkosbehandling, Se avsnitt 5.3.12,
Narkosbehandling.
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Orofacial medicin
Inom specialistdisciplinen orofacial medicin ska maojlighet till lustgasbehandling finnas.

Denna disciplin har sarskilt tilligg avseende narkosbehandling, Se avsnitt 5.3.12,
Tandvdrd under narkos.

Patienter kan ges majlighet att lista sig vid Allmanenhet som dven har godkant kontrakt
avseende tandvard for Barn och unga vuxna med specialistdisciplinen orofacial medicin,
se avsnitt 5.3.6, Obruten vdrdkedja.

Oral protetik
Denna disciplin har inga speciella tillagg i forfragningsunderlaget.

Ortodonti

Inom specialistdisciplinen ortodonti ingar som ett obligatorium for varje
specialistbehorig tandldkare inom ortodonti vid en avtalad specialisttandvardsenhet att
vara valbar i urvalet till tandregleringsbehandling. | arbetet med urval till
tandregleringsbehandling krévs, precis som i all annan vard, god social kompetens och
god empatisk formaga. Vidare mojliggors Specialiserad tandvard via en
betalningsgaranti, se avsnitt 5.3.13, Betalningsgaranti.

| uppdraget ingar ocksa att varje specialistbehorig tandldkare inom ortodonti vid en
avtalad specialisttandvardsenhet, vid forfragan fran Region Skane, ska delta i second
opinion mote vid Enheten for tandvardsstyrning samt delta i kalibreringsdvningar inom
urval till tandregleringsbehandling.

Samtliga rutiner och krav kring urval for tandregleringsbehandling och dess behandling
regleras i Regelverk Ortodonti.

Parodontologi
Denna disciplin har inga speciella tillagg i forfragningsunderlaget.

Pedodonti
Inom specialistdisciplinen pedodonti ska mdjlighet till lustgasbehandling finnas.

Denna disciplin har sarskilt tilligg avseende narkosbehandling, Se avsnitt 5.3.12,
Narkosbehandling.

Inom specialistdisciplinen pedodonti remitteras patienter med 6kad medicinsk risk till
definierade enheter, som i samverkan med andra aktérer inom den Ovriga halso- och
sjukvarden, behandlar dessa patienter. Det kan réra sig om remisser fran 6ppenvard
eller slutenvard sasom kardiologi, hematologi, onkologi, neurologi eller ortopedi samt
barnrehabilitering. Aven remiss fran andra enheter inom pedodonti kan vara aktuellt.
De enheter inom pedodonti som har uppdraget att behandla dessa patienter maste for
att kunna utfoéra vard med bibehallen patientsidkerhet ges mojlighet att inom ramen fér
uppdraget fa lasbehdrighet till Melior, PMO och NPO (nationella patientdversikten).
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Patienter kan ges majlighet att lista sig vid Allmanenhet som dven har godkant kontrakt
avseende tandvard for Barn och unga vuxna med specialistdisciplinen pedodonti, se
avsnitt 5.3.6, Obruten vdrdkedja.

AKkut tandvard

Enheten ska kunna erbjuda Akut tandvard till remitterade Barn och unga vuxna. Enheten
ska dven vid behov kunna erbjuda Akut tandvard till Barn och unga vuxna remitterade
till annan Enhet inom samma specialistdisciplin.

Patienter med behov av akut tandvard ska omhéandertas utan onddig férdrdjning, och
vid behov samma dag om dagen ar en vardag.

For att sdkerstilla patientsdakerheten samt bibehalla kvalitén i patienthanteringen ska
alltid en aterkoppling av utford akutbehandling ske utan dréjsmal, senast inom 7 dagar
fran behandlingsdatum, till behandlande Enhet. Ansvaret for eventuell uppféljning och
fortsatt vard dr hos den Enhet/Leverant6r dar Patienten dr under behandling.

Akut tandvard definieras som vard av tillstand som orsakar smaérta eller obehag och som
inte kan ansta. Behandlingen avser att lindra eller eliminera smérta/obehag. Vidare kan
ocksa tandvard vara att inordna under akut vard i de fall som det bedéms finnas en
uppenbar risk for en snar akutisering av ett identifierat problem i munhalan om ingen
behandling satts in. En fullstéandig rehabilitering ar inte ett krav for en akut behandling.

Halsoinriktat arbetssitt

Den Specialiserade tandvarden for Barn och unga vuxna ska syfta till en langsiktig god
munhalsa och darfor ska varden ha en forebyggande inriktning dar Patientens
egenansvar uppmuntras. Leverantoren ska aktivt verka for att berérda Barn och unga
vuxna far tandvard av hog standard i enlighet med Region Skanes vardprogram for barn
och unga vuxna och Tandvardslagen, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantéren ska pa  patientnivda arbeta med hilsoframjande  och
sjukdomsforebyggande insatser, saval primar- som sekundarpreventiva, ge rad om
egenvard och tidigt upptacka riskbeteende.

Leverantdren ska delta i det hdlsoframjande och sjukdomsférebyggande arbete for Barn
och unga vuxna kring kost, tobak, alkohol samt barn som far illa. Sarskild vikt ska laggas
pa information om tobakens skadliga inverkan pa tandhélsan. Region Skanes riktlinjer
for tobak ska féljas, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Rokning av e-cigaretter omfattas
av samma restriktioner som vanliga cigaretter. Halsosamtal ska journalféras.

Leverantéren ska medverka i arbetet kring hadlsoundersékningar enligt BBIC och
tandhalsa hos Barn och unga vuxna som placeras av samhallet, se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

Mottagningstider

Leverantoren ska svara for att det finns lattillganglig och lattforstaelig information om
Enhetens mottagningstider och tidsbestéllning. Vid de tider da Enheten inte har 6ppet
ska telefonsvarare ge information om Enhetens mottagningstider, kvalls- och helgdppet
samt hanvisa till telefonnummer till akut tandvard och/eller till Helgjouren, 0771-160
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170. Leverantoren ska &ven informera Medborgarna da verksamheten &ndrar
mottagningstider tillfalligt.

Leverantoren ska ur patientsdkerhetsperspektiv garantera lamplig tillganglighet for
Patienter och i allmanhet ha 6ppettid under fyra av veckans arbetsdagar. Leverantoren
ska infor semester och annan planeringsbar ledighet vid vilken vikarie inte kan anlitas,
vidta lampliga atgarder sa att Enhetens Patienter vid akuta behov darigenom kan fa eller
formedlas adekvat vardkontakt.

E-hilsa och digitala vardtjinster

Leverantoren ska strdva efter att erbjuda digitala vardtjanster genom att utveckla och
implementera digitala I6sningar baserade pa behov. Digitala vardtjanster omfattar olika
former av digital kommunikation och kan vara samtal via telefon, videolank eller chatt.
Leverantdren ska verka for att utveckla sin verksamhet for digitala vardtjanster som goér
det enklare att kommunicera via fler kanaler och ge forbattrade mojligheter for
tillganglighet, effektivitet och individanpassning. Digitala vardtjanster ska f6lja gallande
lagstiftning, foreskrifter och regelverk samt uppfylla nedan krav.

1. Kvalificerad digital vardtjanst ska uppfylla krav pa kvalificerad tandvard

2. Ska omfatta medicinsk bedémning/atgard och ska ske i dialog mellan patient och
vardgivare

3. Skainnehallsmassigt och tidsmassigt ersatta/motsvara ett fysiskt tandvardsbesok

4. Kraver stark autentisering (ID-kontroll med inloggning med I6senord, mobilt
BankID eller liknande)

5. ska journalforas

6. Vid anvandning av digitala vardtjanster galler samma vardprogram for barn och
unga vuxna som vid fysiska besdk

Synkrona (i realtid)och asynkrona (med fordrojning) digitala vardtjanster ersatts om
specificerade krav uppfylls.

Varuforsorjning

Uppdragsgivaren tillhandahaller, i digital form, utan kostnad de blanketter och
trycksaker som Leverantdren ansvarar for att Enheten distribuerar, enligt anvisningar
fran Uppdragsgivaren.

Samverkan

Leverantbren ansvarar for att Enheten samverkar med berdérda vardaktorer,
myndigheter, organisationer och Ovriga i Patientens vard engagerade personer nar
Patientens behov inte kan tillgodoses enbart av Enheten. Leverantdren ska ocksa ha
fungerande rutiner for att skapa en god tillgdnglighet via telefon (t.ex. VIP-nummer) eller
via e-post for relevanta samverkansparter.

Rad for dialog med privata och offentliga vardgivare inom tandvdrdsomrddet
Leverantor kan komma att fa forfragan fran Uppdragsgivaren att inga i ett samradsorgan
for dialog mellan fortroendevalda, tjansteman fran enheten for tandvardsstyrning och
offentliga/privata Leverantdrer pa den skanska tandvardsmarknaden.
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5.6.10.2

”Rad for dialog med privata och offentliga Leverantorer inom tandvardsomradet” ska
vara ett samverkansorgan for att sakerstalla ett kunskapsutbyte mellan Uppdragsgivare
och Leverantorer av tandvard i Skane. Antalet motestillfallen &r maximerat till 4 ganger
per ar.

De ekonomiska villkoren for deltagande i “Rad for dialog med privata och offentliga
Leverantérer inom tandvardsomradet” faststdlls med utgangspunkt fran
Uppdragsgivarens faststdllda ersattningar se rubrik Ersattning for rad for
dialog/expertgrupp under avsnitt 8, Ersdttningar och kostnadsansvar.

Expertgrupp/referensgrupp
Leverantéren kan komma att fa forfragan fran Uppdragsgivaren att inga i tillsatta

expertgrupper eller referensgrupper.

De ekonomiska villkoren for deltagande i expertgrupp eller referensgrupp faststalls infor
respektive grupps tillsdttning med utgangspunkt fran Uppdragsgivarens faststillda
ersattningar se rubrik Ersattning for rad for dialog/expertgrupp under avsnitt 8
Erséttningar och kostnadsansvar.

Vardsékande till andra Regioner

Enligt regionavtalet, se avsnitt 9, Referenser, for lank, kan en Patient remitteras for
behandling inom andra Regioner inom den Sodra sjukvardsregionen (Region Blekinge,
Region Kronoberg eller Region Halland). Gallande regler for sddan remittering framgar
av Regionala priser och ersattningar for sodra sjukvardsregionen, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Dialogméten

Det aligger Leverantor att arligen delta i dialogméten med Uppdragsgivaren om inte
synnerliga skal foreligger. Uppdragsgivaren kallar till mote och bestdammer lokal i Skane.
Kallelse till dialogmote ska skickas ut som senast tre (3) manader innan dialogmotet.

Katastrof, beredskap och smittskydd

Fredstida krishdndelser

Det aligger Leverantoren att som forberedelse infor eventuell stor olycka, katastrof eller
extraordindr handelse genomféra och medverka med erforderlig planering samt tillse
att erforderlig utrustning och lokaler tillhandahalles. Om stor olycka, katastrof eller
extraordindr handelse intraffar ska Leverantdéren medverka med personal och 6vriga
resurser i enlighet med AKSM/RMKL:s anvisningar, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantéren ska medverka i Regionens risk- och sarbarhetsarbete enligt
Regionstyrelsens direktiv, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Héjd beredskap (krig)

Avtalet galler dven under hojd beredskap och krig. Under fredstid ska Leverantéren
medverka i Region Skanes beredskapsplanering. Vid hojd beredskap och krig ska
Leverantoren vidta de sarskilda atgarder i fraga om planering, utbildning och 6vning
samt inriktning av Enhetens verksamhet, tjanstgoring och ledigheter for personal samt
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anvandning av tillgdngliga resurser, som ar nodvandiga for att Leverantéren under
radande forhallanden ska kunna fullgéra sina skyldigheter enligt detta Avtal.

For Enhetens personal galler reglerna om totalforsvarsplikt och allman tjansteplikt,
enligt Lag (1994:1809) om totalférsvarsplikt.

Verksamhetsforlagd utbildning

ST- utbildning

Leverantor inom den specialiserade tandvarden for Barn och unga vuxna kan i de fall
som Leverantdren och dess Enheter uppfyller utbildningskraven fran Socialstyrelsen,
ansoka om att fa bedriva ST-utbildning. | de fall som Leverantéren avser att bedriva ST-
utbildning vid ndgon av till Leverantoren ansluten Enhet regleras detta via avtal mellan
Leverantéren och Region Skane. Ersadttning for ST- utbildningen foljer géllande
dokument frdn SKR Finansiering och betalning fér “fakultetplatser” fér
specialiseringstjdnstgéring for tandldkare Gr XXXX. Fakturering sker via manuell faktura
till Enheten fér tandvardsstyrning.

Utbildningsinsatser

| Forfragningsunderlaget avseende Specialiserad tandvard fér Barn och unga vuxna i
Region Skane ingar for Leverantor att medverka med utbildningsinsatser for saval
allméntandvard som specialisttandvard. Leverantor kan inte neka att medverka i
utbildningsinsats, om inte synnerliga skal foreligger. Det aligger Leverantdren att
skriftligen meddela Uppdragsgivaren anledning till att inte medverka. Ansvaret for
utbildningsinsatserna géller inom de specialistdiscipliner som Leverantéren ar godkand
for.

| utbildningsinsatserna ingar att for varje specialistbehorig tandlékare inom ortodonti
vid en avtalad specialisttandvardsenhet att minst en (1) gang per kalenderar medverka
i utbildning fér tandldkare inom den allmanna tandvarden gallande urval, regelverk och
”Skaneindex”.

Syftet med utbildningsinsatserna ar att bidra till en 6kad kunskap och kompetens inom
saval allmédntandvard som specialisttandvard. Utbildningsinsatserna ska ha en tydlig
malsattning och dokumenteras skriftligt i ett utbildningsprogram. Programmet ska bland
annat innehalla uppgifter om utbildningsansvarig Leverantor, utbildningens innehall och
antal utbildningstimmar for respektive utbildare/yrkeskategori.

Forutsattningen for att ekonomisk ersattning ska utga ar att utbildningsprogrammet har
presenterats och godkdnts av Uppdragsgivaren, innan utbildningen genomfars.
Utbildningsprogram skickas till Enheten for tandvardsstyrning. Handlaggningstiden for
Enheten for tandvardsstyrning ar normalt fyra veckor. | samband med att
utbildningsinsatsen faktureras ska det refereras till godkdnt utbildningsprogram.
Deltagarlista ska bifogas och sammanlagt antal deltagare inrapporteras.

Utbildningsinsatsen ersatts per genomford utbildningstimme till respektive Leverantor
dar utbildaren ar verksam. Leverantéren erhdller ersattning for det antal
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utbildningstimmar som godkants i utbildningsprogrammet samt reseersattning enligt
Region Skanes resepolicy fran tjanstgoringsort till utbildningsplats i Skane tur och retur.

For fakturering av utbildningsinsatser, se avsnitt 8.1.10 Utbildningsinsatser och
dokumentet Ersdttningsberdttigade atgdrder —inom specialiserad tandvdrd fér Barn och
unga vuxna 2021, se avsnitt 9, Referenser. Utbildningsinsats ersatt av Region Skane kan
inte kombineras med ytterligare uttag av kursgivaravgift fran kursdeltagarna.

AnsOkan om utbildningsinsats och fakturering hanteras i Tandvardsfonster.

Det aligger Leverantéren att inom sitt ansvar for utbildningsinsatser samordna
genomférandet av utbildningar med likartat innehall och/eller inom samma
specialistdisciplin.

Forskning och utveckling

De Leverantorer som bedriver av Region Skane finansierad tandvard och 6vrig halso- och
sjukvard forbinder sig att bedriva en verksamhet som underlattar for forskning och
kliniska provningar. Det innebéar att tillhandahdlla patientuppgifter och material i
enlighet med for forskning och kliniska provningar gallande regelverk och férordningar.
Se avsnitt 9, Referenser, for lank

Skyldigheter utanfor uppdraget

Undersokningar och atgarder utan samband med remitterad tandvard, samt intyg eller
utlatande som inte har samband med remitterad tandvard eller skada faller utanfor
Uppdraget.

Leverantoren ska for Enheten, i de fall som odontologisk och/eller medicinsk omvardnad
sa kraver, tillhandahalla tjanster enligt ovan eller hanvisa dessa till annan Leverantor.

Lakemedel
Leverantérens ansvar for lakemedel framgar i avsnitt 7.16, Likemedel.

Uppfoéljning

Uppdragsgivarens ratt att folja upp Uppdraget

Uppdragsgivaren &ager ratt att folja upp Leverantorens utférande av Uppdraget.
Uppdragsgivaren ansvarar for utformningen av uppféljningarna, innefattande former,
innehall och tidpunkter harfor.

Leverantoren ska samverka vid uppféljning

Leverantéren ska samverka med Uppdragsgivaren i uppfoljning och analys av hur
Uppdraget utfors samt utveckling av vardens kvalitet, produktivitet och effektivitet.
Leverantéren ska delta i uppféljningsmoten som Uppdragsgivaren kallar till.

Offentliga redovisningar

Uppdragsgivaren ager ratt att publicera uppféljningens resultat for allmanheten for
deras val av Leverantorer och for andra Leverantorer for att stimulera 6ppna
jamforelser, erfarenhetsutbyte och kvalitets- och forbattringsarbete samt ge underlag
for rankning.
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Mitningar

Uppféljning kan ske genom matningar av medicinsk kvalitet, patientsdkerhet,
patientnojdhet, vantetider, telefontillganglighet, m.m. Matningar utfors med den
metod, de fragestallningarna, vid de tidpunkter och med de intervall Uppdragsgivaren
eller den Uppdragsgivaren later utféra matningarna bestammer. Uppdragsgivaren dger
resultaten av dessa matningar.

Underlag till méatningar

Nar Uppdragsgivaren genomfor patientenkéater eller andra matningar skall Leverantoren
— efter Uppdragsgivarens anvisningar — medverka i framtagandet av till exempel
patientunderlag och stélla detta kostnadsfritt till Uppdragsgivarens férfogande.

Revisioner

Uppdragsgivaren dger ratt att genomfora revisioner av Leverantorens utférande av
Uppdraget. Revisionerna kan &dven omfatta ett eller flera av Socialstyrelsens
kvalitetsperspektiv av God tandvard, se avsnitt 5.8.9, Kvalitetsomrdaden inom God vdrd.
Revisioner kan utforas i syfte att:

Granska vdrden
e Sikerstdlla att Leverantoren fullfoljer Uppdraget enligt Avtalet och att
Patienterna far basta majliga halso- och sjukvard samt tandvard
Jdamférelser
e GoOra jamforande studier med andra Leverantorer med motsvarande eller
liknande uppdrag
Véardsamband
e Studera vardsamband mellan olika vardnivaer
Kontroller
e Gora de kontroller som behdvs for att beddma om Leverantérens fakturering
sker pa korrekt satt

Miljé
e Folja upp Leverantorens miljoarbete
Andra skdl

e Eller av andra skal

Revisionens omfattning

En revision kan omfatta granskning av kvalitetssystem, rutinbeskrivningar samt
patientjournaler och 6vriga dokument samt intervjuer som revisorerna eller
Uppdragsgivaren anser angeldgna for granskningens genomfoérande. Dartill far
revisorerna vidta sadana atgdrder som de bedomer nédviandiga for att fullgéra
granskningen.

Leverantorens medverkan i revisioner

Leverantéren ska medverka vid revisioner och kostnadsfritt samt utan drojsmal stélla
allt material och all dokumentation som revisorerna efterfragar till deras forfogande. Vid
granskning av journalhandlingar ska detta ske enligt gdllande sekretessregler. Samtliga
deltagare i revisionerna ska beakta gallande bestammelser om sekretess och
tystnadsplikt.
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5.8.9

5.8.10

IL

I11.

IV.

VL

VIL.

Revisionsrapporten
Uppdragsgivaren ager revisionsrapporten.

Kvalitetsomraden inom God tandvard
God tandvdrd ar framtaget av Socialstyrelsen som véagledning for arbete med kvalitet
och patientsakerhet i hdlso- och sjukvarden, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Forutom de sex kvalitetsomraden som Socialstyrelsen anger i God tandvard har Region
Skane beslutat om ytterligare ett kvalitetsomrade ”“Halsoinriktad hélso- och sjukvard”
som giller vid uppfoljningen av Enheter.

Hidlsoinriktad hdlso- och sjukvdrd

Det vardande och det behandlande synséattet ska integreras med det hélsoframjande
och sjukdomsférebyggande synsattet, och blir en sjalvklar del i all vard och behandling
och i alla méten med patienter. Leverantéren ska pa individniva arbeta med
hélsofrimjande och sjukdomsférebyggande insatser, saval primdar — som
sekundarpreventiva, egenvardsrad och tidigt upptacka riskfaktorer.

Kunskapsbaserad och dndamadlsenlig hdélso- och sjukvdrd
Varden ska bygga pa vetenskap och beprévad erfarenhet och utformas for att méta varje
Patients behov pa basta mojliga satt.

Scker hdlso- och sjukvdrd
Innebar att vardskador forhindras genom ett aktivt riskforebyggande arbete.

Leverantoren ska till Uppdragsgivaren redovisa avvikelserapporter.

Leverantoren ska sdkerstadlla att en patientsakerhetsberattelse ar upprattad for varje
verksamhetsar, och den ska vara fardigstalld senast 1 mars paféljande ar.

Patientfokuserad hdlso- och sjukvdrd
Varden ska ges med respekt och lyhordhet for Patientens specifika behov, férvantningar
och varderingar.

Effektiv hdlso- och sjukvdrd

Tillgangliga resurser ska nyttjas pa basta satt for att uppna uppsatta mal. Detta innebar
att varden utformas och ges i samverkan mellan vardens aktorer baserat pa tillstandets
svarighetsgrad och kostnadseffektiviteten for atgarderna.

Jdamlik hdilso- och sjukvdrd
Varden ska tillhandahallas och fordelas pa lika villkor for alla.

Hdlso- och sjukvdrd i rimlig tid
Alla Patienter ska fa vard i rimlig tid.
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6.

6.1

6.1.1

6.1.2

6.2

6.3

LISTNING/FORTECKNING AV MEDBORGARE

Alla folkbokférda Barn och unga vuxna i Skane ska vid behov erbjudas Specialiserad
tandvard vid Enhet inom Vardval avseende specialiserad tandvard for Barn och unga
vuxna. Inom den Specialiserade tandvarden for Barn och unga vuxna i Region Skane
galler fritt vardval for Barn och unga vuxna till Enhet inom Vardval fér specialiserad
tandvard.

Val och byte av Enhet
Valet av Enhet ska ske i samrad med vardnadshavare eller myndig person.

Val av Enhet

| vardval avseende Specialiserad tandvard fér Barn och unga vuxna ges Barn och unga
vuxna i Skane mojlighet att vdlja Enhet for specialiserad tandvard inom aktuell
specialistdisciplin. Remitterande tandldkare ska informera om vilka Enheter som ar
valbara. Patient eller vardnadshavare gor ett vardval och viljer Enhet. Remittenten
skickar remiss till av Patient eller vardnadshavare vald Enhet inom aktuell
specialistdisciplin.

Vid byte av Enhet

Patient eller vardnadshavare har ratt att byta till annan Enhet inom samma
specialistdisciplin ndr behov foreligger, t ex byte av bostadsort, relationsproblematik
eller Sistahandsansvarshantering vid Enhetens upphérande i enlighet med 6.3 nedan.

Vid byte av Enhet ska remissmottagaren via remissvar meddela remittenten att Patient
eller vardnadshavare onskar byta. Om Patient eller vardnadshavare kontaktar
remittenten om 6nskemal om byte av Enhet, ska remittenten hanvisa till den Enhet dit
remissen ar stalld.

Vid byte av Enhet efter Behandlingsstart har den ursprungliga remissmottagaren
skyldighet att efter begéran fran ny remissmottagande Enhet, senast inom 7 dagar efter
begéaran, skicka dnskat underlag.

Leverantorens ansvar for registrering

Alla Barn och unga vuxna, som har behov av Specialiserad tandvard, ska kunna erbjudas
remiss till Enhet. Leverantdren ansvarar for att Enheten har en remisshantering som
sakerstdller ett patientsdkert remissflode. Remisshanteringen ska vara i
Overensstimmelse med de rutiner som foérfragningsunderlaget anger, se avsnitt 5.3.1,
Remitteringsrutiner.

Enhetens upphorande
Icke pabérjade remissbehandlingar ska vid Enhets upphorande atersdndas till
remittenten och remissvar skrivas. Atersand remiss blir foremal for nytt vardval.

Vid pabérjade remissbehandlingar aligger det den Enhet som upphor att sakerstélla den
fortsatta remissbehandlingen. Detta gors genom att upphorande Enhet skriver en
remiss i samrad med Patient eller vardnadshavare till en ny Enhet inom aktuell
specialistdisciplin. Vidare ska den upphoérande Enheten sakerstadlla med den Enhet dit
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6.3.1

6.3.2

6.4

6.4.1

remissen ar stalld att remissbehandlingen fortsatter utan avbrott. Nyutfardad remiss ska
forutom adekvata odontologiska och medicinska uppgifter aven innehalla uppgifter om
ursprunglig remittent, sa att manuellt slutsvar kan meddelas denne. Den ursprungliga
remittenten ska via ett remissvar fran den forste remissmottagaren meddelas om
remissens fortsatta hantering.

Undantag fran ovan angivna regler utgér Enhet med godkdnt kontrakt inom
specialistdisciplinen ortodonti, dar saval icke paborjad som pabdrjad behandling blir
foremal for ett nytt vardval. Det aligger den Enhet som upphoér att skriftligen meddela
Enheten for tandvardsstyrning att aktuell betalningsgaranti ar féremal for ett nytt
vardval.

| samband med en Enhets upphdrande aligger det ackrediterad Leverantor att senast
trettio (30) dagar innan  Enhetens upphodrande  skriftligt  informera
vardnadshavare/myndig person om Enhetens upphoérande och om hur fortsatt
remisshantering/betalningsgaranti kommer att ske.

Undantag av sistahandsansvar pga. avslutande av yrkesutoévande

Om en Leverantor ska saga upp Avtal/avtal for Enhet pd grund av avslutande av
yrkesutovande inom en period om sex (6) manader kan Leverantéren ansdka om
befrielse fran Sistahandsansvaret for remissmottagande. Leverantoren ska da senast
trettio (30) dagar innan undantaget for Sistahandsansvar trader i kraft skriftligt ansdka
om detta till Region Skane, enheten for tandvardsstyrning.

Om en Leverant6r ska saga upp Avtal/avtal for Enhet pa grund av avslutande av
yrkesutévande inom en period om tolv (12) manader kan Leverantéren ansdka om
befrielse fran Sistahandsansvaret for betalningsgarantier. Leverantoren ska da senast
trettio (30) dagar innan undantaget for Sistahandsansvar trader i kraft skriftligt ansdka
om detta till Region Skane, enheten for tandvardsstyrning.

Undantag av registrering av vardval pga. avslutande av yrkesutéovande

Om en Leverantdr ska sdga upp Avtal/avtal for Enhet pa grund av avslutande av
yrkesutovande inom en period om tolv (12) manader kan Leverantéren ansdka om
befrielse fran att registrera betalningsgaranti. Leverantéren ska da senast trettio (30)
dagar innan undantaget for befrielse fran att registrera betalningsgaranti trader i kraft
skriftligt ansdka om detta till Region Skane, enheten foér tandvardsstyrning.

Nyinflyttade

Nyinflyttade Medborgare i Skine under specialistbehandling

For nyinflyttad Medborgare i Skane med pagdende behandling som av utomléns
verksam behandlare blivit remitterad till Leverantér som bedriver Specialiserad
tandvard galler foljande:

e Patienten ska alltid erbjudas ett vardval av den remissmottagande Enheten
e Remissmottagande Enhet ska skriftligt informera den Enhet dar patienten &r
listad om dennes vardval
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e Remissmottagande Enhet ska registrera vardvalet i det digitala IT-stod som
Region Skane anvisar, se avsnitt 5.3.1, Remitteringsrutiner.

e Remissmottagande Enhet ansvarar for att originalremissen skannas in och
bifogas som dokument sa all hantering av remissen kan ske i det IT-stéd som
Region Skane anvisar

Undantag fran denna regel ar paborjad specialiserad ortodontibehandling dar ett
vardval ska genomforas enligt det regelverk som anges i gallande Regelverk Ortodonti.
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7.1

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

ALLMANNA VILLKOR

Lagar, forordningar

Leverantdren ansvarar for att Enheten foljer tillampliga lagar, férordningar,
forfattningar, FN:s barnkonvention, Socialstyrelsens allmédnna rad samt riktlinjer och
foreskrifter som utfardats av statliga och kommunala myndigheter och verk som under
Avtalstiden ar eller blir tillampliga pa Leverantorens utforande av Uppdraget.

Uppdragsgivaren vill sarskilt peka pa féljande:

Tystnadsplikt

Leverantoren ansvarar for att all personal vid Enheten omfattas av tystnadsplikt pa
samma villkor som vardpersonal. Detta gdller &dven underleverantérer,
samarbetspartners och deras personal.

Lex Maria

Leverantoren bor sarskilt beakta sin skyldighet att anmaéla i enlighet med Lex Maria.
Handelseanalys ska genomfdras, motiveras och dokumenteras. Lex Maria ar det
vardagliga namnet pa 6 kap. 4 § HSL.

Anmalningsplikt enligt socialtjinstlagen

Leverantoren ansvarar for att all personal har kunskap om skyldigheten att genast
anmala till sociala myndigheter om de i sin verksamhet far kdnnedom om eller
misstanker att ett barn far illa, samt att det vid Enheten finns rutiner for att identifiera
och anmaila till/kontakta socialtjdnsten vid misstanke om att ett barn far illa.
Skyldigheten att identifiera "Barn som far illa” ar lagstadgad i Lag om andring i
Tandvardslagen (SFS 2008:149 3 §). Bestammelser om skyldighet att anmala till
socialndmnden att ett barn kan behdva namndens skydd finns i 14 kap. 1 §
socialtjanstlagen (2001:453).

Vid Enheten ska det finnas en utsedd kontaktperson som ar val insatt i aktuell
lagstiftning, vardpersonalens ansvar och rutinerna kring kontakter med Socialtjansten.
Flera Enheter kan ha en gemensam kontaktperson. F6r mer information om Barn som
far illa, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Meddelarfrihet

Leverantoren forbinder sig att, med undantag for vad som nedan anges, inte ingripa
mot eller efterforska den som ldmnat meddelande till forfattare, utgivare eller
motsvarande for offentliggdrande i tryckt skrift eller i radioprogram eller liknande
sadana upptagningar. Meddelarfriheten omfattar endast uppgifter rérande det uppdrag
som utfors for Uppdragsgivaren. Forbudet géller inte sddana meddelanden som avser
foretagshemlighet som skyddas av Lag (1990:409) om skydd for foretagshemligheter.
Forbudet galler heller inte for den del som omfattas av tystnadsplikt for Leverantdrens
anstéllda utanfor det verksamhetsomrade som vardgivarférhallandet omfattar, och inte
heller i vidare man an vad som foljer av begransningarna i meddelarfriheten for
offentligt anstallda, enligt bestimmelser i OSL.
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7.1.5

7.1.6

7.2

7.3

7.4

7.4.1

Tandvardslagen

e Uppdraget ska utforas enligt bestimmelserna i Tandvardslagen, PDL och Ovriga
lagtexter avseende patientskada, sekretess, stralskydd med flera samt
Socialstyrelsens foreskrifter, allmédnna rad och meddelandeblad. Dessutom ska
vard och omhéandertagande av barn och ungdomar leva upp till kraven i FN:s
barnkonvention, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

e Skyldigheten att identifiera “Barn som far illa” ar lagstadgad i Lag om andring i
Tandvardslagen (SFS 2008:149 3 §).

Delegering
Delegering av arbetsuppgifter ska ske i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad SOSFS 2002:12. Varje delegeringsbeslut ska bekréaftas skriftligt.

Regelverk

Leverantoren ansvarar for att Enheten, i tillampliga delar, vid utférande av Uppdraget
foljer Region Skanes beslutade regelverk, tillampningar, riktlinjer, vardprogram samt
overenskommelser. Leverantoren ska dven i gorligaste man framja anstallning av
personer som har sarskilda svarigheter att komma in pa arbetsmarknaden. Region
Skane staller villkor enligt kollektivavtal nar detta ar motiverat.

Forsdakringar

Leverantoren ska teckna och under Avtalstiden vidmakthalla erforderliga forsakringar,
daribland egendomsforsakring, ansvarsforsakring och samtliga de forsakringar som
Leverantoren enligt tillampliga forfattningar ar skyldig att inneha. Forsakringarna ska
vara pa sadana belopp och 6vriga villkor som ar sedvanliga for Uppdraget.

Leverantdren ska, om sa begdrs, fore Driftstart eller sadan senare dag som
Uppdragsgivaren anger, tillhandahalla Uppdragsgivaren bestyrkta kopior av samtliga
forsakringsbrev samt bevis att samtliga forfallna forsakringspremier erlagts.

Leverantoren ska darefter pa Uppdragsgivarens begéaran tillhandahalla, om sa begars,
bestyrkta kopior av vid var tid géllande forsakringsbrev samt ocksa bevis att samtliga vid
var tid férfallna forsakringspremier erlagts.

For det Uppdrag som bedrivs enligt detta Avtal géller Region Skanes patientforsakring
med Regionernas Omsesidiga Férsakringsbolag (LOF).

Leverantdren &r skyldig att utan kostnad lamna intyg, journaler, m.m. som LOF:s
skaderegleringsbolag Personskadereglering AB (PSR) begdr for Patienter som
behandlats hos Leverantdren. Detta galler aven om skadan intrdffat pa annan Enhet,
men Patienten har en vardepisod vid Enheten.

Patientrattigheter

Tolk

Leverantoren ansvarar for att tillhandahalla auktoriserad tolk, utbildad eller annan
spraktolk, ndr en patient inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska spraket i den
utstrackning som kravs for en saker och god vard. Vid behov av teckensprakstolk,
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7.4.2

7.5

7.6

7.6.1

7.6.2

dovblindtolk, skrivtolk och tolk for tecken som stdéd ska Leverantéren anvanda av
Uppdragsgivaren anvisad tolkservice, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantdren
ska folja Region Skanes riktlinjer, se avsnitt 9, Referenser, for lank, for bestallning av
tolkservice. Med tolkservice avses saval tillhandahallandet av tolk till Patient som inte
forstar eller kan uttrycka sig pa svenska spraket som tolkservice at déva, dovblinda,
gravt horselskadade och talskadade personer, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Sjukresor

Leverantdren ansvarar for att Enheten tillhandahaller information om reglerna for
sjukresa samt utfardar erforderliga intyg for sjukresa. Enheten ska vid behov vara
behjalplig vid bestallning av sjukresa, se Avsnitt 9, Referenser, for lank.

Klagomalshantering

Vid klagomal ska i forsta hand inte patient/ndrstdende vanda sig till Inspektionen for
vard och omsorg utan direkt till den vardgivare som har/hade ansvar for den vard och
behandling som drendet avser. Vid behov av stéd kan patient/narstaende fa detta av
Patientnamnden som enligt lag har i uppgift att pa ett lampligt satt hjdlpa patienter att
fora fram klagomal till vardgivare och fa klagomal besvarade av vardgivaren, se avsnitt
9, Referenser, for lank. Leveranttren ska tillhandahalla, av Patientndmndens kansli,
utgivet informationsmaterial i Enhetens vantrum.

Lokaler

Leverantoren ansvarar for att lokalerna ska vara genomgangna och anpassade enligt
vad som framgar i "Riktlinjer for fysisk tillgdnglighet” och utrustade enligt medicinska
och andra krav for att tillgodose barns och vuxnas behov vad avser god och saker miljo,
se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantdren ansvarar for att folja Region Skanes riktlinjer for systematiskt
brandskyddsarbete, se avsnitt 9, Referenser for lank.

Lokalerna ska ha forutsattningar for sekretesskyddad och ostérd kontakt, och i Ovrig
vara anpassade for uppdraget, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Lokalerna ska vara tillgdngliga avseende allmdnna kommunikationsmedel och
parkeringsmdjlighet ska finnas i narheten.

Vardhygien

Vardhygien ar Region Skanes expertfunktion i vardhygieniska fragor. Vardhygiens
overgripande mal ar att férebygga uppkomst av vardrelaterade infektioner och minska
risken for smittspridning i varden. Samtliga vardlokaler ska vara utformade och inredda
sa att en god hygienisk standard kan tillgodoses. Region Skane rekommenderar att
Vardhygiens checklista gas igenom, for att forsta innebérden av vilka vardhygieniska
krav som Leverantor har att svara upp till, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Anslag Enhet

Enhet ska via anslag informera om att Leverantéren ar godkand for utférande av
Uppdraget och att avtal finns mellan Region Skane och Leverantéren avseende Enheten.
Anslaget ska innehalla av Region Skane anvisad text och anslas val synligt for
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7.7

7.8

7.8.1

Patienterna. Region Skane och Enheten for tandvardsstyrning tillhandahaller Enheten
inplastad information. Onskar Enheten anvinda annan typ av anslag men med samma
logotyp och text ar detta fullt mojligt, men ska forst vara godkant av Enheten for
tandvardsstyrning. Kostnader for annan typ av anslag bekostas av Leverantoren.

Miljo

Miljdarbetet ska vara en naturlig del i verksamheten och i linje med kvalitetsarbetet.
Leverantoren ansvarar for att Enheten bedriver sitt interna miljdarbete pa sadant satt
att Leverantoren darigenom medverkar till att malen i Region Skdnes miljoprogram
uppnas, se avsnitt 9, Referenser, for lank

Som ett led i miljoarbetet uppmanas medarbetare hos Leverantor att genomfora Region
Skanes webbutbildning om miljo, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Om Leverantéren koper varor utanfor Region Skanes varuleverantor ska dessa
leverantorer minst uppfylla samma eller hogre krav. Da ska &dven den av
Uppdragsgivaren beslutade Uppforandekoden gélla, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantéren ska vid begdran fran Uppdragsgivaren lamna uppgifter om miljéarbetet
vid enheten.

For att minska miljébelastningen av lakemedel ska Leverantdren iaktta god foljsamhet
till Lakemedelsradets rekommendationer och tillse att antibiotikaforskrivningen ar
rationell och i enlighet med nationella och regionala riktlinjer. Leverantdrens kassation
av ldkemedel ska ske pa ett miljomassigt korrekt satt. Se avsnitt 9, Referenser for lank.

Information och marknadsforing

Leverantéren ansvarar for att folja Region Skanes riktlinjer for information och
marknadsforing, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantéren ansvarar for att
informera invanare, patienter och narstaende pa ett lattillgdngligt och lattforstaeligt satt
och i anpassade former; informationen ska bland annat innehalla uppgifter om
Oppettider, tidsbestdllning och hanvisning till andra enheter da leverantorens egen
enhet ar stingd. Vid de tider da Enheten inte haller 6ppet ska telefonsvarare ge
information om Enhetens Oppettider, kvalls- och helgéppet samt hanvisa till andra
Enheter som har 6ppet och till 1177 Vardguiden. Samverkar enheten med andra
leverantorer kring gemensam kvall- och helgmottagning ska hanvisning dven finnas val
synligt i anslutning till Enhetens entré. Leverantdrer ansvarar for att med god
framforhallning samrada med Uppdragsgivaren infor olika informations — och
marknadsforingsinsatser.

Information i vintrum

Leverantoren ansvarar for att bereda plats for det baspaket av information om halso-
och sjukvard som Region Skane tillhandahaller. Informationsmaterialet ar kostnadsfritt
och ska finnas pa val synlig plats i Enhetens vantrum. | bas paketet ingar ocksa
webbaserat material som Enheten vid forfragan ska tillhandahalla utskrift av.
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7.8.2

7.8.3

7.8.4

7.9

Leverantéren ansvarar for att kommunicera aktuell information till patienterna.
Leverantoren ska folja Region Skanes ”Riktlinjer fér information i véntrum”, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Marknadsforing

Leverantoren ansvarar for att informera och marknadsfora verksamheten sakligt,
korrekt och relevant samt att marknadsforingen sker med respekt for den enskilde
medborgarens integritet. Leverantdren ska folja de av Sveriges Kommuner och
Regioners riktlinjer gallande marknadsforing av hélso- och sjukvard samt
Konsumentverkets ”Vagledning om marknadsforing ritad till barn och unga” géllande
marknadsforing riktad till barn och unga, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantoren ska félja riktlinjerna for Region Skanes varumarke enligt Varumarkesguide
for Region Skane, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantérer har ratt att i sin
profilering anvanda s.k. pay-off ”...pa uppdrag av Region Skane” knutet till sin logotype,
men har inte ratt att anvdanda Region Skanes logotype. | informationsmaterial som riktar
sig till allmanheten ska det framga att privata Leverantorer ar en del av Region Skdnes
valfrihetssystem och arbetar pa uppdrag av Region Skane.

Information pa 1177 Vardguiden

Tandvardsinformation utgér en viktig del av Uppdraget. Leverantoren ansvarar for att
Enheten anvander héalso- och sjukvardsinformation fran 1177 Vardguiden i sina
kontakter med Medborgare, se avsnitt 9, Referenser, for lank,

Region Skanes anvisade obligatoriska texter ska framga pa 1177 Vardguiden for samtliga
Enheter.

Uppdragsgivaren ansvarar for att korrekt hanvisning finns till Enhetens eventuella
webbplats pa 1177 Vardguiden for de Leverantérer som Region Skane dr HSA-ombud
for. For ovriga ar det Leverantorens skyldighet att ansvara for att uppgifterna publiceras
pa 1177 Vardguiden.

Uppdragsgivaren publicerar information pa 1177 Vardguiden till Medborgare géllande
tandvard for Barn och unga vuxna, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Utveckling av invanartjinster

Center for eHalsa i samverkan utvecklar invanartjanster pa uppdrag av Sveriges
Regioner. Tjansterna ar en del av strategin for nationell eHalsa och riktar sig till
Medborgare, omsorgstagare, brukare, Patienter och néarstdende inom offentligt
finansierad vard och omsorg, tandvard och hélsovard. Invanartjanster ar interaktiva
tjanster i olika kanaler, bland annat webb. Leverantérerna ska erbjudas mojlighet att
delta i arbetet under utvecklingsfasen och i tillampliga delar verka for implementering.

Underleverantorer

Underleverantdrsavtal kan enbart tecknas med den som levererar tjansten.
Underleverantérsavtal far inte tecknas pa ett sdtt som innebar att Leverantoren bade
koper och saljer samma typ av tjanst om inte sarskilda skal foreligger som godkants av
Uppdragsgivaren.
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7.9.1

7.9.2

Samverkan med andra Leverantorer och huvudman ska bedrivas pa ett sadant satt att
Patienten och narstaende upplever varden som en helhet.

Leverantéren kan anlita underleverantérer avseende en mindre del av Enhetens
uppdrag samt for servicetjanster.

Tandtekniskt laboratorium som levererar tandtekniska tjanster och arbeten till
avtalsansluten Leverantor/Enhet betraktas inte i detta avtal som underleverantor.
Leverantoren/Enheten ska pa anmodan kunna lamna uppgifter om anlitat tandtekniskt
laboratorium.

Leverantorens ansvar for underleverantor

Vid anlitande av underleverantor svarar Leverantoren for att underleverantoren - enligt
motsvarande krav som stélls pa Leverantoren i 2.2.1 i avsnitt 2 i Forfragningsunderlaget
— har en ekonomisk stdllning som svarar mot Uppdragets omfattning och innehall.
Leverantoren ansvarar ocksa fullt ut for underleverantérs utférande av Uppdraget som
for eget utférande. Detta innebdr bl.a. att Leverantéren svarar for att
underleverantdren iakttar och foljer de krav och villkor som i Avtalet uppstalls for
Uppdragets utforande, och fér underleverantérens eventuella brott mot Avtalet.

Uppdragsgivarens godkinnande

Anlitande av underleverantor forutsatter Uppdragsgivarens skriftliga godkdannande och
att Leverantéren kan uppvisa skriftligt samarbetsavtal med underleverantéren. Det
aligger Leverantoren att inkomma med underleverantorsavtalet till Uppdragsgivaren for
godkdnnande senast trettio (30) dagar innan underleverantérsavtalets ikrafttradande.
Forslag till avtalsmall finns pa webbplats Vardgivare i Skane, se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

Om inte annat foljer av avsnitt 5, Uppdraget, ar foljande inte godkdnda som
underleverantorer:

a) underleverantér som levererar vardtjanster inom samma vardomrade som
Leverantoren

b) underleverantérer som bedriver vard inom ramen for Region Skanes
valfrihetssystem eller annat valfrihetssystem

c) underleverantor som ar verksam enligt ersattningslagarna LOL och LOF.

Det star Leverantéren fritt att i 6vrigt samverka med annan offentligt finansierad
leverantor av vardtjanster sa lange samverkansparten inte uppbar nagon ersattning fran
Leverantoren. Om flera Leverantorer anlitar samma underleverantor for utférande av
varduppdrag inom Region Skanes valfrihetssystem, ska Leverantoren kunna uppvisa ett
underleverantorsavtal som inkluderar samtliga Leverantérer som anlitar
underleverantéren, med angivande av vilken Leverantdr som &r huvudleverantor.
Samtliga Leverantorer ansvarar for att besok av respektive Leverantors
listade/fortecknade Medborgare hos underleverantéren registreras i enlighet med
gillande anvisningar. Besok som gors av icke listade/fértecknade Medborgare hos
underleverantéren tillgodoraknas huvudleverantoren ersattning i tillampliga delar, i
enlighet med de regler som anges i Avsnitt 8, Ersdttningar och kostnadsansvar.
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7.10

7.11

7.11.1

7.11.2

7.11.3

IT-tjanster

Leverantdren och Enheten samt eventuella underleverantorer ska anvanda av
Uppdragsgivaren anvisade IT-tjanster. Leverantéren ansvarar for att Enheten pa egen
bekostnad innehar adekvat utrustning som klarar systemkrav och sdkerhetskrav samt
en Internet-férbindelse med kapacitet for att uppna rimliga svarstider.

Leverantéren ska ha ett epostsystem med en funktionsbrevlada. Leverantéren har
skyldighet att vid var tid halla Uppdragsgivaren underrdttad om funktionsbrevladans
adress. Patientinformation och annan sekretessbelagd information far inte skickas via e-
post om inte funktionen ”saker e-post” anvands.

Leverantéren ska anvanda av Uppdragsgivaren anvisade |IT-tjanster for
listning/forteckning av Patienter, rapportering, samt framdver kommunikation med
Patienter via 1177 Vardguidens e-tjanster.

Leverantoren ska sdkerstalla att Enheten prenumererar pd nyheter fran Vardgivare
Skane se avsnitt 9, Referenser, for lank.

IT-stodet som ska anvandas for rapportering och fakturering ar Tandvardsfonster. For
lathundar och information géllande IT-stodet se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Felrapportering och supportbehov ska anmalas till Region Skanes servicedesk, telefon
0776-730000. Felanmalan avseende driftsstorning sker till Region Skanes servicedesk,
telefon 0776-730000, vid supportfragor kontakta Vardgivarservice, se avsnitt 9,
Referenser, for lank

Informationssakerhet

Overgripande informationssikerhetskrav

Leverantoren ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de
personuppgifter som behandlas enligt Avtalet. Leverantéren ska darvid folja vid var tid
gallande styrande dokument/anvisningar fér informationssikerhet i Region Skane.
Dokumenten finns samlade under “Instruktioner” i Ledningssystem for
informationssakerhet se avsnitt 9, Referenser, for lank.

elD-Kkort och SITHS certifikat

For uppfyllande av patientdatalagens krav pa stark autentisering, krdvs att Leverantéren
ansvarar for att den personal som ska ha tillgang till av Region Skane anvisade IT-tjanster
for listning/forteckning av Patienter, rapportering, samt kommunikation med Patienter
via 1177 Vardguidens e-tjanster har ett personligt elD-kort med SITHS-certifikat.
Kostnader for ett elD-kort belastar Leverantdren. Leverantdéren ansvarar for att
meddela Region Skane vilken personal som ska ha behdrighet i anvisat IT-stod.
Leverantoren ska inom 10 dagar meddela férandringar till uppdateringsansvarig i
Region Skane.

Identiteter och atkomst
Leverantoren ska i det fall identiteter behoéver registreras i HSA-katalogen
(Skanekatalogen) utse en kontaktperson som Region Skane kan kontakta vid fragor
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7.11.4

7.12

7.12.1

angaende identiteter och behérigheter. Kontaktpersonen ska ha en sadan stéllning i
Leverantorens organisation sa att svar kan ldmnas pa fragor om identiteter och
behorigheter. Rutiner for tilldelning och kontroll av behorigheter ska finnas.
Kontaktpersonen ska vara nabar vardagar mellan klockan 09:00 och klockan 15:00,
svensk tid.

Leverantdren ska pa eget initiativ eller vid begdran fran Region Skane revidera de
identiteter som finns registrerade i HSA-katalogen (Skanekatalogen) inkluderande de
behorigheter som tilldelats.

Leverantoren ska utan drojsmal meddela Region Skane om en medarbetare inte langre
ska vara registrerad i HSA-katalogen (Skanekatalogen) eller om den organisatoriska
tillhorigheten férandras som féranleder andring.

Om leverantoren inte sjalv kan utféra andring i Skanekatalogen ska Vardgivarservice
kontaktas, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Bristande regelefterlevnad eller
ohdrsamhet kan leda till att identitet spéarras eller tas bort av Region Skane vilket
innebar att atkomsten for berérd person upphor.

Personuppgiftsbitradesavtal

Leverantoren ar Personuppgiftsansvarig for de personuppgifter denne behandlar vid
uppfyllandet av Avtalet. Uppdragsgivaren kommer i sina IT-system sasom
personuppgiftsbitrade behandla de uppgifter  som Leverantoren ar
personuppgiftsansvarig for. Harmed ingas darfor en Overenskommelse mellan
Personuppgiftsansvarig (Leverantoren) och Personuppgiftsbitrade (Uppdragsgivaren) i
enlighet med Dataskyddsférordningen Kapitel 1V, Avsnitt 1, Artikel 28.
Overenskommelsen  omfattar all behandling av  personuppgifter som
Personuppgiftsbitradet inom ramen foér Avtalet utfor for den Personuppgiftsansvariges
rakning.

Hantering av virddokumentation och arkivering

Leverantdren ansvarar for att hantera vardinformation i sin verksamhet avseende
Uppdraget i enlighet med gallande lagstiftning och Uppdragsgivarens foreskrifter.
Regionarkivet har ratt att vid behov utova tillsyn for att sdkerstélla att kraven efterfoljs.
Géllande foreskrifter kring hantering av varddokumentation tillhandahalls av
Regionarkivet. Leverantéren ska regelbundet halla sig uppdaterad om relevanta
forandringar i gallande foreskrifter.

Varddokumentation
Leverantéren ansvarar for att Enheten hanterar patientjournaler, arkivmaterial och
annan information i sin verksamhet avseende uppdraget i enlighet med PDL.

Socialstyrelsens foreskrifter om informationshantering och journalféring i halso- och
sjukvarden (SOSFS 2008:14) och Andringar i foreskrifterna (SOSFS 2008:14) om
informationshantering och journalféring i hdlso- och sjukvarden (SOSFS 2013:7) ska vara
barande i journaldokumentation inom tandvarden.
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7.13

Leverantor ska folja Region Skanes rutiner fér utdrag av information enligt 26 §
Personuppgiftslagen (1998:204) och Lag om andring i personuppgiftslagen (2009:468),
loggutdragsrutiner (misstankt dataintrang) och journalférstéringsrutiner.

Vid utldmnande av uppgifter i patientjournal i enlighet med géallande forfattningar ska
Leverantoren verka for att Patientens medgivande erhalls. Leverantoren har ratt,
respektive skyldighet, att kostnadsfritt erhalla, respektive tillhandahalla, kopia av
patientjournal fran, respektive till, den offentligt bedrivna tandvarden och 6vriga halso-
och sjukvarden eller fran Leverantér med avtal/vardoverenskommelse alternativt med
avtal avseende Enhet

Vid Overlamnande av kopior av patientjournal till Patienten eller annan, ansvarar
Leverantoren for att Enheten foljer Region Skanes avgiftsregler. Se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

Vid Avtalets upphorande ska Leverantoren, om Uppdragsgivaren sa begéar, utan
ersattning overlamna uppgifter i patientjournaler till Uppdragsgivaren eller Enhet som
Uppdragsgivaren anvisar.

Kvalitet och granskning
Leverantbren ansvarar for att Enheten har ett kvalitetsledningssystem i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9).

Patientsdkerhetslagen (SFS 2010:659) och andring (SFS 2014:291) ska efterlevas av
Leverantoren.

Leverantdren ansvarar for att Enheten registrerar begdrd data i de nationella
kvalitetsregister som Region Skane har beslutat ska vara obligatoriska for aktuellt
vardval.

Uppdragsgivaren har ratt att granska den vid Enheten utférda verksamheten med egna
eller utomstaende granskare och svarar for de kostnader som avser granskaren. Se
avsnitt 5.8, Uppfdljning.

Uppdragsgivaren kontrollerar minst en gang under avtalsperioden, enligt fastlagd
kontrollplan, att Leverantoren:

e 4r godkand for F-skatt

e arregistrerad i arbetsgivarregistret nar sa ar nédvandigt

e har fullgjort sina skyldigheter och ataganden avseende betalning av skatter och
sociala avgifter

Kontrollen gérs genom att Uppdragsgivaren skickar en forfragan till Skatteverket.

Uppdragsgivarens uppfoljning omfattar dven ratten att géra de kontroller som behévs
for att bedéma om Leverantdrens underlag for ersattning till Enheten ar korrekt.
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7.14

7.15

Leverantéren ansvarar for att Enheten ar tillgdnglig for, samt medverkar i,
kvalitetsrevisioner och undersékningar av patienttillfredsstallelse pa det satt och vid
den tidpunkt som bestams av Uppdragsgivaren.

Uppfoljning av uppsatta mal och kvalitetsmatt ska ske i enlighet med Uppdragsgivarens
anvisningar eller pa Uppdragsgivarens begéran.

Uppdragsgivaren ager ratt att utfora efterhandsbedémning pa utférd specialisttandvard
inom samtliga specialistdiscipliner for att sakerstdlla att den utférda varden ar
odontologiskt riktig, sett ur ett medicinskt och ekonomiskt perspektiv. Leverantdren ska
pa begaran av Uppdragsgivaren lamna upplysningar och sikerstalla journalhandlingar
samt 6vrigt material som ror undersdkning, vard eller behandling och som behdvs for
kontroll av begard ersattning.

Uppdragsgivarens granskning omfattar ratten att géra de kontroller som behdvs for att
bedéma om Leverantérens underlag for ersattning till specialisttandvardsenheten ar
korrekt. |1 de fall Leverantérens underlag inte ar korrekt kan utbetald ersattning
aterkravas.

Uppdragsgivaren ager ratt att arligen revidera kvalitetsmal, och matningar av dessa,
utifran aktuell forsknings- och utvecklingskunskap.

| Uppdragsgivarens valfrihetssystem kommer uppféljning av Enheter ske enligt
definierade kvalitetsomraden inom God Vard, se avsnitt 5.8.10 Kvalitetsomraden inom
God vard. God Vard ar framtaget av Socialstyrelsen som vagledning for arbete med
kvalitet och patientsdkerhet i hdlso- och sjukvarden.

Leverantoren ska arligen till Uppdragsgivaren redovisa sitt informationssdkerhetsarbete
enligt Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2008:14.

Uppdragsgivaren har ratt att saval anvanda som publicera samtliga Enhetens resultat
samt krdva att Leverantdren offentliggér Enhetens resultat. Publicering/redovisning ska
ske vid den tidpunkt och pa det satt som Uppdragsgivaren faststallt och i de system eller
i de sammanhang som Uppdragsgivaren anvisar.

Utvecklingsarbete

Leverant6ren ansvarar for att Enheten pa anmodan av Uppdragsgivaren deltar i Region
Skanes utvecklingsarbete samt utvecklingsarbete i samverkan med kommunerna i
Skane. Uppdragsgivaren vill se en 6kad innovation inom omraden som prevention och
tillganglighet via e-tjanster.

Likemedel

Leverantdren ansvarar for de vid Enheten listade Patienternas konsumtion av fran
Enheten administrerade baslakemedel och lakemedelsnara produkter. For definition av
baslakemedel och de lakemedelsnara produkter som avses se férteckning pa, se avsnitt
9, Referenser, for lank.
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7.15.1

7.16

7.16.1

Leverantoren ansvarar for att lakemedelsbehandling sker pa ett rationellt, sdkert och
kostnadseffektivt satt med ett helhetsperspektiv dar Patientens och samhallets basta
beaktas. Leverantoren ska arbeta for att forskrivningen av olampliga ldkemedel ska
minska. Vid forskrivning av lakemedel ansvarar Leverantoren for att folja den av
Lakemedelsradet i Region Skane utgivna lakemedelslistan, Skanelistan, Tandvardslistan,
uppsatta kvalitetsmal samt oOvriga rekommendationer och riktlinjer fran
Lakemedelsradet och Uppdragsgivaren se avsnitt 9, Referenser, for lank. Detta galler for
saval bas- som kliniklakemedel. Omfattningen av kliniklakemedelsforskrivning kan
komma att féljas av Uppdragsgivaren.

Leverantoren forbinder sig att vid forskrivning av I1akemedel och hjalpmedel pa Enheten,
eller hos underleverantor, ange forskrivarkod och arbetsplatskod pa receptet respektive
hjalpmedelskortet, bade i klartext och i streckkodsformat, som ar ldsbart av apoteken.

Leverantoren ska anvanda elektronisk recepthantering. Leverantdren ansvarar for att
Enheten, eller underleverantér, pa motsvarande satt anger forskrivarkod och
arbetsplatskod vid forskrivning via sadant medium.

Uppdragsgivaren tillhandahaller stéd i form av producentobunden information och
analys av forskrivningsmonster for offentligt finansierade vardleverantorer.

Leverantoren ansvarar for Enhetens samtliga kostnader for receptblanketter, tryckning
av arbetsplats- och forskrivarkoder, framstallning av fortryckta klisteretiketter samt
eventuell programvara for generering av elektroniska recept.

Kliniska provningar av lakemedel som genomférs vid Enheten av Leverantdren eller som
Leverantdren medverkar i, ska senast vid start meddelas Uppdragsgivaren.

Leverantéren ansvarar for att hos Leverantéren anstdllda tandlakare med
receptforskrivningsratt  arligen genomfér  webutbildningen  "Antibiotikasmart
tandlakare", se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Elektronisk recepthantering
Om Leverantéren under avtalsperioden ansluter verksamheten till system for
elektronisk recepthantering, ansvarar Leverantéren for att Enheten, eller
underleverantor, pa motsvarande satt anger forskrivarkod och arbetsplatskod vid
forskrivning via sddant medium.

Laboratoriemedicin samt bild- och funktionsmedicin

Laboratoriemedicin

Leverantoren ska vid medicinsk indikation anlita medicinsk service vad galler klinisk
mikrobiologi, klinisk kemi, klinisk genetik, klinisk fysiologi, klinisk immunologi och
transfusionsmedicin, klinisk patologi/cytologi som drivs av Uppdragsgivaren eller
Leverantér som Region Skane har avtal med. Vid sadan remittering ska Leverantéren
anvanda en fér andamalet avsedd kod (MG-kod).

50



7.16.2

7.17

Om Enheten anvander egen utrustning for patientnara analyser eller medicinsk service
ansvarar Leverantoéren for att utrustningen ar ackrediterad enligt SWEDAC, ISO-
certifierad, eller motsvarande. Leverantéren ansvarar for att Enheten genomfor
kvalitetskontroller via Equalis, eller motsvarande, avseende provtagning och
patientnara analyser.

Bild- och funktionsmedicin

Leverantdren ansvarar dven for att Enheten pa odontologisk/medicinsk indikation
anlitar rontgendiagnostik (Bild och funktionsmedicin). Vid remittering till
rontgendiagnostik som drivs av Uppdragsgivaren eller vardleverantér som Region Skane
har avtal med, ansvarar Leverantdren for att Enheten anvander en for dndamalet
sarskilt avsedd kod (MG-kod). Om Enheten anvdnder rontgendiagnostik hos annan
leverantdr ansvarar Leverantéren for att leverantoren ar ackrediterad eller
motsvarande.

Uppdragsgivaren &dger ratt att ta del av fakturor/fakturaunderlag samt granska
Leverantorens nyttjande av medicinsk service och rontgendiagnostik pa Enheten.

Utrustning

Om inget annat 6verenskommits ansvarar Leverantéren for att all utrustning som
Leverantéren anvander for Uppdragets utforande ska uppfylla lagar, forordningar,
vedertagna normer och krav pa tillforlitlighet, prestanda och kvalitet for att tillférsakra
en saker och dndamalsenlig funktion.
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8.1.

8.1.1

8.1.2

8.1.3

ERSATTNINGAR OCH KOSTNADSANSVAR

Nedanstdende forutsattningar avseende ekonomi galler for ar 2021. Uppdragsgivaren
dger ratt att, genom politiskt beslut, andra villkoren i Forfragningsunderlag for
Leverantor i vardval for allmén tandvard for Barn och unga vuxna i Region Skane samt
de ekonomiska forutsattningarna. Sadan andring sker i regel en gang per ar.

Ersattning for Uppdraget

Forfragningsunderlaget medger enbart Specialiserad tandvard som &r att inordna under
respektive specialistdisciplin. Detta innebar att varje Enhet kan ta emot, utféra och fa
ersattning for specialisttandvard inom discipliner de &r godkdnda for enligt
Ersdttningsberdttigade atgdrder — inom specialiserad tandvadrd fér Barn och unga vuxna
2021. Endast specialistbehorig tandlakare kan erhalla ersattning enligt specialistatgard
med undantag for ortodonti. For 6vriga (ST-tandldkare och annan tandldkare) galler
atgardsersattning enligt allman tandvardstaxa.

Uppdragsgivaren betalar Leveranttren ersattning per utford atgard vilka rapporteras
digitalt enligt Uppdragsgivarens anvisningar. Inrapportering av utford atgard ska ske
senast 30 dagar efter atgdrdens utforande. Ersdttningen utbetalas endast till
Leverantoren, inte till eventuella underleverantorer.

For beskrivning av respektive atgirdskoder se  Tandvards- och
lakemedelsformansverkets forfattningssamling HSLF-FS 2019:9, se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

Ersattning for Bettfysiologi

Uppdragsgivaren betalar Leverantéren ersattning for utforda atgarder inom
bettfysiologi i enlighet med bilaga Ersdttningsberdttigade atgdrder — inom specialiserad
tandvard fér Barn och unga vuxna 2021.

For beskrivning av respektive atgardskoder se  Tandvards- och
lakemedelsformansverkets forfattningssamling HSLF-FS 2018:23.

Ersattning for Endodonti

Uppdragsgivaren betalar Leverantoren ersattning for utforda atgarder inom endodonti
i enlighet med bilaga Ersdttningsberdttigade Gtgdrder — inom specialiserad tandvard fér
Barn och unga vuxna 2021.

For beskrivning av respektive atgardskoder se Tandvards- och
lakemedelsformansverkets forfattningssamling HSLF-FS 2018:23.

Ersittning for Kiakkirurgi

Uppdragsgivaren betalar Leverantoren ersattning for utforda atgarder inom kakkirurgi i
enlighet med bilaga Ersdttningsberdttigade atgdrder — inom specialiserad tandvdrd for
Barn och unga vuxna 2021.

For beskrivning av respektive atgardskoder se Tandvards- och
lakemedelsformansverkets forfattningssamling HSLF-FS 2018:23.
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8.1.5

8.14

8.1.6

8.1.7

8.1.8

8.1.9

Ersittning for Orofacial medicin

Uppdragsgivaren betalar Leverantoren ersattning for utforda atgarder inom orofacial
medicin i enlighet med bilaga Ersdttningsberdttigade datgdrder — inom specialiserad
tandvdrd fér Barn och unga vuxna 2021.

For beskrivning av respektive atgardskoder  se Tandvards- och
lakemedelsformansverkets forfattningssamling HSLF-FS 2018:23.

Ersittning for Oral protetik

Uppdragsgivaren betalar Leverantéren ersattning for utforda atgarder inom oral
protetik i enlighet med bilaga Ersdttningsberdttigade dtgdrder — inom specialiserad
tandvdrd fér Barn och unga vuxna 2021.

For beskrivning av respektive atgardskoder  se  Tandvards- och
lakemedelsformansverkets forfattningssamling HSLF-FS 2018:23.

Ersittning for Ortodonti
Uppdragsgivaren betalar Leverantoren ersattning for utforda atgarder inom ortodonti i
enlighet med bilaga Ersdttningsberdttigade atgdrder -inom specialiserad tandvadrd for
Barn och unga vuxna 2021.

For beskrivning av respektive atgardskoder se Ersdttningsberdttigade Gtgdrder — inom
specialiserad tandvdrd fér Barn och unga vuxna 2021 samt géllande Regelverk
Ortodonti.

Ersittning for Parodontologi

Uppdragsgivaren betalar Leverantoren ersadttning for utforda atgarder inom
parodontologi i enlighet med bilaga Ersdttningsberdttigade dtgdrder — inom
specialiserad tandvdrd fér Barn och unga vuxna 2021.

For  beskrivning av  respektive  atgdrdskoder se  Tandvards-  och
lakemedelsformansverkets forfattningssamling HSLF-FS 2018:23.

Ersittning for Pedodonti

Uppdragsgivaren betalar Leverantoren ersattning for utforda atgarder inom pedodonti
i enlighet med bilaga Ersdttningsberdttigade Gtgdrder —inom specialiserad tandvdrd for
Barn och unga vuxna 2021.

For  beskrivning av  respektive  atgdrdskoder se  Tandvards-  och
lakemedelsformansverkets forfattningssamling HSLF-FS 2018:23.

Inskolning ersétts enlig Ersdttningsberdttigade dtgdrder — inom specialiserad tandvard
fér Barn och unga vuxna 2021 per besok dock max 3 ganger per person och ar. Denna
atgard kan inte kombineras med atgarder inom atgardsgrupperna 400, 500 eller 600.
Dessa besok ska atgardskodas med InskolPS.

Ersittning fér narkos
Ersattning for narkostandvard ar enbart moijlig for specialistdisciplinerna pedodonti och
kakkirurgi.
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8.1.10

8.1.11

8.1.12

8.1.13

8.1.14

8.1.15

Narkostandvard ersatts under atgardskod 055. Begard ersattning ska verifieras med
bifogad faktura fran utférare av narkos. Bifogad faktura ska innehalla uppgifter om
behandlad patient och totalsumma. Fakturaunderlaget kommer att bli féremal for
beslut av Enheten for tandvardsstyrning innan utbetalning av narkostandvard kommer
att ske. Atgardskod 055 ska faktureras till Enheten for tandvardsstyrning via anvisat IT-
stod senast 30 dagar efter utfardad faktura fran narkosutforare.

Ersattning for atgirder utanfor specialisttandvardstaxa

For de atgdrder som utférs av specialisttandldkare men som inte enligt
forfragningsunderlaget ar ersattningsbar enligt specialisttandvardstaxa for respektive
specialistomrade, erhalls ersattning enligt allmdn tandvardstaxa i bilagan
Ersdttningsberdttigade atgdrder —inom specialiserad tandvard fér Barn och unga vuxna
2021. Detta under férutsattning att utférd vard under allman tandvardstaxa direkt kan
relateras mot den vard som utfirdad remiss avser. FOr beskrivning av respektive
atgardskoder se Tandvards- och ldkemedelsformansverkets forfattningssamling HSLF-
FS 2018:23.

Hilsoundersokning pa begiran av socialtjinst

Ersattning for utfirdande av intyg pa begdran av socialtjansten ersatt enligt
regionspecifik atgard 023, enligt dokumentet ”Ersattningsberattigade atgarder — inom
specialiserad tandvard for Barn och unga vuxna 2021”.

Utbildningsinsatser

Godkadnda utbildningsinsatser enligt avsnitt Utbildningsinsatser ersatts under 6vriga
atgérder med atgardskod 050 — 053 se bilagan Ersdttningsberdttigade Gtgdrder —inom
specialiserad tandvard fér Barn och unga vuxna 2021.

Ersattning for rad for dialog/expertgrupp

| de fall ersattning utgar for deltagande i rad for dialog/expertgrupp ersatts kliniskt
verksam tandlakare enligt Ersdttningsberdttigade dtgdrder — inom specialiserad
tandvdrd fér Barn och unga vuxna 2021.

Patientavgifter

Specialiserad tandvard ar avgiftsfri for Barn och unga vuxna under forutsattning att
tandvarden &r att inordna under Region Skanes uppdrag. Patienter O - 18 ar som uteblir
fran besok far inte debiteras nagon sarskild avgift enligt beslut i Regionfullméktige.
Detta géller dven Patientens vardnadshavare. Fran och med den dag patienten fyller 18
ar ar det upp till Leverantoren att besluta om skalig debitering vid uteblivande och sena
aterbud.

Malrelaterad ersattning

Uppdragsgivaren kommer att Overvdga inférande av malrelaterad ersattning.
Overviganden kommer att géras avseende vilka mal och méalnivder som kommer att
vara féremal for granskning och vilken omfattning den malrelaterade ersattningen i sa
fall kommer att ha.
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8.1.16

8.1.17

8.2

8.2.1

8.2.2

8.2.3

Uppdragsgivarens ersittningsskyldighet giller inte vard av:

e Medborgare som inte omfattas av sjukforsakring enligt socialforsakringsbalken
eller person som inte omfattas av EU:s forordningar nr 1408/71 och nr 883/2004
eller person som inte omfattas av konvention mellan Sverige och annat land om
social trygghet

e Patient for vilken annan part sdsom forsakringsbolag, statlig myndighet etc. har
betalningsansvar

e Utomlanspatienter

Sarskild momskompensation

Som kompensation for utebliven majlighet att gora avdrag fér ingdende moms lamnas
en sarskild ersattning motsvarande 1,5 procent enligt dokumentet
"Ersattningsberattigade atgarder - allman tandvard for Barn och unga vuxna 2021” se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Kostnadsansvar for Uppdraget

Leverantéren har kostnadsansvar for samtliga insatser inom den Specialiserade
tandvarden for Barn och unga vuxna som avtalet/specialistdisciplinen avser, férutom
foljande specialistdiscipliner:

e  Kakkirurgi (vard som ar att inordna under 6vrig hélso- och sjukvard)
e Odontologisk réntgendiagnostik

Leverantoren har samma kostnadsansvar vid vard av Utomldnspatienter, Asylsokande,
Skyddade personuppgifter, Gomda flyktingar m fl. som for pa Enheten remitterade
Medborgare.

Medicinsk service, hjdlpmedel mm
Leverantoren svarar for samtliga kostnader fér medicinsk service, hjalpmedel mm
knutna till Uppdragets utférande.

Likemedel
Enheten har kostnadsansvar for de lskemedel som administreras i verksamheten, savida
inget annat anges i detta forfragningsunderlag.

Nar Patient behandlas med ldkemedel och under behandlingen befinner sig pa Enheten,
far lakemedlen rekvireras fran den Leverantor som har avtal med Region Skane om
lakemedelsforsorjning och bekostas av Leverantoren. Upphandlade lakemedel och
varor dar Region Skane har rabatter och nettopriser far anvdndas om det inte finns
medicinska skal daremot. Leverantoren ska vid nyttjande av avtalet teckna sarskilt avtal
med leverantor av [akemedel.

Ovrigt inom likemedelsformanen

For kliniklakemedel, sarlakemedel, solidariskt finansierade |akemedel och
fokuslakemedel har Enheten inget kostnadsansvar, men Leverantoren ansvarar for att
specialisttandvardsenheten foljer de riktlinjer for forskrivning som anges i avsnitt 7.16,
Ldkemedel, om Lakemedelsforskrivning. Uppdragsgivaren kommer att félja upp att sa
sker.
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8.24

8.2.5

8.3

8.4

8.5

8.5.1

8.5.2

Tolk

Leverantoren har inte kostnadsansvar for spraktolk. Denna kostnad ersétts direkt av
Uppdragsgivaren till anvisat tolkféretag. Tolkservice at doéva, dovblinda och gravt
horselskadade har Uppdragsgivaren kostnadsansvar for.

Besok vid annan specialisttandvardsenhet utanfér Skane

Leverantoren har kostnadsansvar inom specialistdisciplinen ortodonti for akutbesok
under pagaende tandregleringsbehandling vid specialisttandvardsenhet utanfor Skane.
Fakturering  for  utford  akutvard  sker  direkt  till  kostnadsansvarig
vardgivare/specialisttandvardsenhet.

Separat ersattning
Inte tillampligt i detta vardval.

Ekonomisk reglering vid upphorande av Enhet

Nar en Leverantdr inom specialisttandvarden upphor gors den sista ekonomiska
regleringen tvd manader efter avslutsdatum. Leverantoren erhaller ersattning manaden
efter avslutsdatum.

Faktureringsrutiner

All fakturering sker inom ramen foér Leverantorens F-skattebevis. Vid ofullstandigt eller
felaktigt lamnade uppgifter ager Uppdragsgivaren ratt att halla inne den ersattning som
ar kopplad till dessa uppgifter i avvaktan pa att fullstandiga eller riktiga uppgifter
[amnas.

Faktureringsavgift eller andra avgifter far inte tas ut.

Fakturering far inte Overlatas pa tredje part utan skriftligt godkdannande av
Uppdragsgivaren.

Enligt en ny lag som géller fran 1 april 2019 ska alla leverantorer till offentlig sektor
skicka e-faktura. For ytterligare information se avsnitt 9, Referenser, for lank

Betalningsvillkor
Uppdragsgivaren utbetalar ersattning senast inom 30 dagar efter fakturans utfardande.

Invindningar mot faktura

Invdndningar mot fakturan ska ske senast tre manader efter mottagandet for att
beaktas. Vid befogad invdndning ska reglering av felaktigt fakturerat belopp ske inom
30 dagar. Dessa regler galler 6msesidigt for Uppdragsgivaren och Leverantoren.
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7.7 http://www.skane.se/organisation-politik/Att-gora- Uppférande kod for leverantorer
affarer/etisk-handel/

7.8.2 http://skane.se/organisation-politik/om-region- Region Skanes Koncernlogotype och
skane/Kommunikation-och- Varumarkesguide
varumarke/Koncernlogotyp/.

7.8.2 https://vardgivare.skane.se/siteassets/4.-uppdrag- Riktlinjer for information i vantrum.
och-avtal/lov-lol-lof/riktlinjer-och-rutiner--- Region Skane
fillistning/beslut-patientinformation-i-vantrum-2018-
04-11.pdf?highlight=information+i+v%c3%a4ntrum

7.8.2 https://www.konsumentverket.se/for- Konsumentverket reklam till barn
foretag/marknadsforing/reklam-till-barn/

783 https://www.1177.se/Skane/ 1177 Vardguiden

783 https://www.1177.se/Skane/behandling-- 1177 Vardguiden — Tandvard for
hjalpmedel/tandvard/valj-tandvardsenhet-for-barn- barn och unga vuxna i Skane
och-unga-vuxna/

7.9.2 https://vardgivare.skane.se/siteassets/4.-uppdrag- Forslag till avtalsmall
och-avtal/lov-lol-lof/blanketter--- Underleverantérer
fillistning/avtalsmall-u-lev-from-
190101.doc?highlight=underleverant%c3%b6r

7.10 http://vardgivare.skane.se/supportsidor/prenumerat | Prenumerationstjanst Region Skane
ion/

7.10 http://vardgivare.skane.se/tandvardsfonster Tandvardsfonster

7.10 https://vardgivare.skane.se/supportsidor/vardgivars | Vardgivarservice

ervice/?highlight=v%c3%a5rdgivarservi
ce

7.11.1 http://vardgivare.skane.se/patientadministration/pat | Informationssikerhet
ientens-rattigheter/informationssakerhet/

7.12.1

https://vardgivare.skane.se/patientadministration/av
gifter-och-

Region Skanes avgiftsregler
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prislistor/patientavgifter/?highlight=avgift vid utlam

nande20150209

715 http://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/lakemedel Definition av baslakemedel samt

lakemedelsnara produkter

7.15 www.antibiotikasmart.se Antibiotikasmart

8.1 http://www.tlv.se/tandvard/andringar-i- Tandvards- och
tandvardsstodet/ lakemedelsformansverkets

forfattningssamling HSLF-FS 2019:9

8.5 https://www.skane.se/organisation-politik/Att-gora- | Fakturering och e-handel
affarer/faktura/

8.5 https://www.riksdagen.se/sv/dokument- Lag om elektroniska fakturor till foljd
lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag- av offentlig upphandling
20181277-om-elektroniska-fakturor-till sfs-2018-

1277
9.1 Lagar och foreskrifter

Halso- och sjukvardslag (1982:763), http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-

Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Halso--och-sjukvardslag-1982 sfs-1982-763/

Lag om offentlig upphandling (2007:1091), http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-

Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/ sfs-2007-1091/

Lag om patientnamndsverksamhet m.m. (1998:1656), http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-

Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Lag-19981656-om-patientnamn_sfs-1998-1656/

Lag om skydd for foretagshemligheter (1990:409), http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-

Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Lag-1990409-om-skydd-for-fo sfs-1990-409/

Lag om valfrihetssystem (2008:962), http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-

Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Lag-2008962-om-valfrihetssy sfs-2008-962/

Lag om yrkesverksamhet pa hélso- och sjukvardens omrade (1998:531),
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Lag-1998531-om-

yrkesverksam sfs-1998-531/

Lag om andring i patientsdkerhetslagen (2014:291),
http://www.lagboken.se/dokument/Andrings-SFS/2032302/SFS-2014 291-Lag-om-andring-i-

patientsakerhetslagen-

2010 659?id=208751&search=f%C3%B6rnyad%20medicinsk%20bed%C3%B6mning%20st%C3%A4l

Iningstagandet%20inneb%C3%A4ra

Lag om dndring i personuppgiftslagen (2009:468), http://www.lagboken.se/dokument/andrings-

sfs/361694/sfs-2009 468-lag-om-andring-i-personuppgiftslagen-1998 204?id=37374
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Lag om andring i tandvardslagen (2008:149),
http://www.lagboken.se/dokument/Andrings-SFS/180754/SFS-2008 149-Lag-om-andring-i-
tandvardslagen-1985 125?id=27526

Offentlighets- och sekretesslag (2009:400), http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-
Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Offentlighets--och-sekretessla sfs-2009-400/

Patientdatalagen (2008:355), http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-
Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Patientdatalag-2008355 sfs-2008-355/

Patientsikerhetslagen (2010:659), http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-
Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Patientsakerhetslag-2010659 sfs-2010-659/

Personuppgiftslagen (1998:204), http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-
Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Personuppgiftslag-1998204 sfs-1998-204/

Socialtjanstlagen (2001:453), http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-
Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Socialtjanstlag-2001453 sfs-2001-453/

SOSFS 2002:12, Delegering inom tandvarden,
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2002-10-12 2002 12.pdf

SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for kvalitet och patientsdkerhet i
hélso- och sjukvarden, https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/handbocker/2012-6-53.pdf

HSLF-FS 2016:40, Socialstyrelsens féreskrifter och allmadnna rad om journalféring och behandling
av personuppgifter i hdlso- och sjukvarden, https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/lagar-och-
foreskrifter/foreskrifter-och-handbocker/hslf-fs-201640/

SOSFS 2011:9, Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete — Handbok for tillampningen av
foreskrifter och allmdnna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete,
https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-
foreskrifter/20119-om-ledningssystem-for-systematiskt-kvalitetsarbete/

Tandvardslagen (1985:125), http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-
Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Tandvardslag-1985125 sfs-1985-125/

Arsredovisningslagen (1995:1554), http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-
Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/rsredovisningslag-19951554 sfs-1995-1554/
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