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1 Allmant om valfrihetssystemet i
Region Skane

Region Skane har beslutat att infora valfrihetssystem inom flera
vardomraden i enlighet med lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).
LOV ger kommuner och regioner mojlighet att genom avtal reglera
forutséttningarna for viss vard 1 ett valfrihetssystem. Med valfrihetssystem
avses ett forfarande dar varje medborgare har rétt att vdlja den leverantor
som ska utfora varden och som en upphandlande myndighet godként och
tecknat kontrakt med. Region Skane ansvarar for att medborgarna far
information om samtliga leverantorer av vardtjanster som finns att vélja
emellan.

LOV erbjuder vérdleverantérerna inom valfrihetssystemet att dels utforma
varden inom ramen for de krav som Uppdragsgivaren, d.v.s. Region Skéne,
formulerar och dels utifran medborgarnas behov.

Den som vill ansdka om att leverera vard inom Region Skanes
valfrihetssystem inbjuds att skriftligen ans6ka om godkénnande enligt ett
standardiserat forfarande som beskrivs under avsnitt 2. Redan genom
undertecknande av ansdkan intygar s6kanden savil att kraven i avsnitt 2 ar
uppfyllda vid ansokningstillfdllet som att sokanden accepterar och kommer
att uppfylla samtliga villkor i1 forfragningsunderlaget for det sokta vardvalet
vid utférandet av varduppdraget.

En sokande vars ans6kan godkénns forbinder sig att leverera vérd i enlighet
med vid var tid géllande villkor for det s6kta vardvalet genom att
underteckna ett kontrakt med Uppdragsgivaren.

2 Administrativa foreskrifter/
Ansokningsforfarande

Intresserade leverantdrer inbjuds att ansoka om att bli godkénda for ett

uppdrag att leverera och bedriva vard inom Region Skéines valfrihetssystem.

Ansokan sker genom att ansokningsblankett avseende det sokta vardvalet
tillsammans med Ovriga begérda handlingar ldmnas in till Region Skane
("Uppdragsgivaren”), som provar ansdkan enligt nedan.
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2.1 Ansokan

2.1.1 Underlag for ansokan

En (1) ansdkan ska ldmnas per sokt vardval och per Enhet, sasom begreppet
definieras 1 avsnitt 4, Definitioner, i1 forfrdgningsunderlaget for det sokta
vardvalet. Ans6kningsblanketterna for Region Skénes olika vardval finns
tillgdngliga pa@ Region Skanes hemsida samt pa den nationella webbplatsen,
se avsnitt 9, Referenser, for lank.

For att ansokan ska godkénnas maste den vara korrekt och komplett ifylld
och undertecknad i1 enlighet med de anvisningar som anges i
ansOkningsblanketten. Vidare maste till ans6kan bifogas sddant underlag
som krdvs enligt avsnitt 2.2 nedan till styrkande av att sokanden uppfyller
uppstillda obligatoriska krav pa juridisk och ekonomisk stillning.

2.1.2 Oppen ansoékningstid

Ansokningstiden dr 6ppen vilket innebir att det inte finns en sista dag som
ansOkan ska vara inlamnad, utan ansdkan kan l&dmnas sa ldnge beslutet om
vardval kvarstar inom vardomradet. Se dock 2.4.1 nedan angaende nir
ansOkan senast maste vara inkommen for att kunna tas upp till provning vid
ett visst datum.

2.1.3 Sprak

Ansdkan och bilagor till ansdkan ska vara pé svenska.

2.1.4 Offentlighet

Ansokningsforfarandet foljer reglerna i offentlighets- och sekretesslagen
(OSL, 2009:400). Huvudregeln &r att alla ansdkningshandlingar frdn och
med ansodkan dr offentliga. Uppdragsgivaren kan dock vid en begdran om att
lamna ut handlingarna géra bedomningen att begirda handlingar eller delar
dédrav omfattas av sekretess.

2.1.5 Rattelse och komplettering av ansokan

Felaktig, otydlig eller inkomplett ansdkan kan réttas eller kompletteras av
s6kanden. Uppdragsgivaren kan ocksa foreldgga sokanden att rétta eller
komplettera ansdkan vilket kan fa till f61jd att handldggningstiden for
ansokan forlangs. Sokanden ska utan drojsmaél efterkomma ett foreldggande
om réttelse/komplettering, annars kan ansokan avslds. S6kanden har dock
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rétt att sdrskilt begdra att ansdkan tas upp till provning enligt 2.4.1, dven om
sokanden har forelagts av Uppdragsgivaren att komplettera ansokan.

2.1.6 Beraknad driftstart

I ansokan ska anges fran vilket datum sdkanden avser bedriva den vird som
ansokan avser ("Uppdraget”), vilket maste vara tidigast tre (3) manader och
senast nio (9) méanader efter det att det politiskt beslutande organet for
vardvalet tar upp ansokan till provning ("Berdknad Driftstart™), se vidare
under 2.4.1. Driftstart infaller forsta vardagen efter ménadsskifte. Annat
datum for Berdknad Driftstart i ansdkan kan ensidigt godkénnas av
Uppdragsgivaren.

2.1.7 Forsakran

I ansokan ska sokanden skriftligen redogora for hur sokanden avser utfora
Uppdraget, samt med vilka kompetenser, for att uppfylla kraven 1 det
kontrakt som tecknas mellan Uppdragsgivaren och sokanden om sékanden
godkinns. Kontraktsmallen aterfinns i avsnitt 3 och inkluderar genom
uttrycklig hanvisning bl.a. de sirskilda kontraktsvillkor i
forfragningsunderlaget som giller for det sokta vardvalet.

Genom att underteckna ansékningsblanketten forsakrar sokanden att
sOkanden uppfyller kraven for godkdnnande, att Uppdraget kommer att
utforas i enlighet med vad som angetts i ansokan och att sokanden fran
Beréknad Driftstart kan uppfylla samtliga kontraktsvillkor i
forfragningsunderlaget for vardvalet. Genom att underteckna
ansOkningsblanketten forsdkrar sokanden ocksa att sokanden kommer att
uppfylla forutséttningarna for kontraktstecknande enligt 2.2 nedan.

2.2 Sokanden

Savil fysiska som juridiska personer kan var for sig eller tillsammans med
andra leverantorer ldimna en ansékan om godkédnnande for utférande av
Uppdraget. Uppdragsgivaren tecknar endast kontrakt med juridiska personer
eller fysiska personer (enskilda niringsidkare).

For att den sokande ska godkénnas for sokt Uppdrag kravs, forutom en
korrekt och komplett ansdkan i1 enlighet med ovan, att sokanden uppfyller
nedanstaende krav avseende juridisk och ekonomisk stillning.
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2.2.1 Sokanden som ar juridisk person

Om sokanden vid tidpunkten for ansdkan dr en juridisk person ska
sokanden:

Juridisk stéllning

e vara registrerad i aktiebolags-, handels-, eller foreningsregistret hos
Bolagsverket (undantag fran kravet pd registrering medges for
enskild néringsidkare); och

e vara registrerad for F-skatt hos Skatteverket; och

e vara registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket 1 de fall da detta
ar nodvéndigt; och

o ha fullgjort lagstadgade skyldigheter avseende betalningar av sociala
avgifter och skatter

Uppdragsgivaren kontrollerar sokandens juridiska stéllning hos
kreditupplysningsforetag samt kontrollerar eventuella skatteskulder hos
Skatteverket.

Ekonomisk stallning

Sokanden ska ha en god och stabil ekonomisk stéllning som svarar mot
Uppdraget och den beskrivning i ansékan om hur sdkanden avser utféra
Uppdraget. Uppdragsgivaren inhdmtar via kreditupplysningsforetag och pa
andra sétt officiell information om s6kandens ekonomiska forutsittningar.
Om sokanden utifran bland annat ratingviarde bedoms inte vara kreditvardig
eller ha for hog risk kommer Uppdragsgivaren att géra en mer omfattande
genomgang av sokandens ekonomiska stéllning for att sdkerstélla att denne
har en ekonomisk stabilitet som svarar mot Uppdragets omfattning.
Uppdragsgivaren forbehéller sig rétten att begéra in kompletterande
information frin s6kanden for att kunna bedoma sdkandens ekonomiska
stillning. Uppdragsgivaren ska ha mdjlighet att kontrollera av s6kanden
lamnade uppgifter. Kontrollen kan innebéra att sokandens revisor och/eller
bank kontaktas.

Sokanden kan dven styrka sin ekonomiska stdllning genom exempelvis
garanti fran moderbolag, bank eller utlatande fran revisor. Om sékandens
ekonomiska stdllning pa sddant sitt garanteras av annan ska intyg om detta
bifogas i ansdkan. Intyget ska vara undertecknat av behorig foretradare for
garanten och 1 intyget ska vidare anges att garanten svarar ’sdsom for egen
skuld” for uppfyllandet av samtliga de dtaganden som foljer av Uppdraget.
Kraven pa ekonomisk stillning ska pa motsvarande sitt redovisas och
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uppfyllas av garanten. Kontrollen kan innebéra att garantens revisor
och/eller bank kontaktas.

2.2.2 Sokande som inte ar juridisk person

Sokande som ér fysisk person eller en grupp av fysiska personer ska i
ansdkan ange i vilken juridisk form Uppdraget avses utforas. I ansokan ska
forutsittningar och tidplan anges for nir den juridiska personen ska vara
etablerad. Sokanden ska ocksa till sin ansdkan foga en ekonomisk plan for
den juridiska person som ansdkan avser ska utfora Uppdraget och uppfylla
kraven i detta forfragningsunderlag. Uppdragsgivaren gor motsvarande
kontroll av fysisk person eller grupp av fysiska personer som avser att
tillsammans bilda en juridisk person for att utféra Uppdraget, som for
sokande som ér juridisk person, dvs. Uppdragsgivaren inhdmtar via
kreditupplysningsforetag och péd andra sitt officiell information om
sokandens ekonomiska forutsittningar.

Om sokanden dr en fysisk person eller en grupp av fysiska personer som
avser att tillsammans bilda en juridisk person for att utféra Uppdraget ska
sokande senast vid kontraktstecknandet:

e vara registrerad i aktiebolags-, handels-, eller foreningsregistret hos
Bolagsverket

e vara registrerad for F-skatt hos Skatteverket; och

e vara registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket 1 de fall da detta
ar nodvindigt; och

e ha fullgjort lagstadgade skyldigheter avseende betalningar av sociala
avgifter och skatter

Om sokanden &r en fysisk person (enskild néringsidkare) som avser att
utfora Uppdraget som fysisk person ska sokanden vara registrerad for F-
skatt/FA-skatt vid kontraktstecknande. Uppdragsgivaren gér motsvarande
kontroll av fysiska sokandes ekonomiska stidllning som for sokande som é&r
juridisk person, dvs. Uppdragsgivaren inhdmtar via
kreditupplysningsforetag och pa andra sétt officiell information om
sOkandens ekonomiska forutsittningar.

2.2.3 Sokande som ar utlandsk juridisk person

Utlidndska sokanden som ér juridiska personer kan uppfylla kraven pa
juridisk och ekonomisk stillning 1 2.2.1 genom att bifoga motsvarande intyg
frdn behoriga myndigheter 1 det land dar sokanden é&r etablerad, till sin
ansOkan. Intygen ska styrka att sokanden dar har betalt foreskrivna skatter
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och avgifter samt att sokanden ar registrerad i den officiella forteckningen
over néringsidkare i det land dir sokanden dr verksam. Sddana intyg fér inte
vara édldre an fyra (4) ménader vid ansokningsdagen och ska vara dversatta
till svenska.

2.2.4 Underleverantorer

I punkten 7.9 1 avsnitt 7, Allménna villkor, anges under vilka forutséttningar
Leverantoren far anlita underleverantorer for utforande av del av Uppdraget.

2.3 Skal att avsla ansokan

En ansdkan kan avslas pa grund av skél som ar hénforliga antingen till
ansOkan eller till sokanden. Genom att behorig foretrddare undertecknar
ansOkan sé intygar sokanden att ndgon uteslutningsgrund enligt punkten
2.3.2 inte foreligger vid ans6kningstillféllet.

2.3.1 Skal hanforliga till ansokan

En ansdkan om godkdnnande kommer att avslas om

a) den inte dr komplett ifylld eller dr felaktigt eller otydligt ifylld;

b) den inte dr undertecknad av behdrig foretradare for sokanden;

¢) sokanden har underlatit att till ansokan bifoga de handlingar och
intyg som krévs for att ansdkan ska vara komplett; eller om

d) sokanden inte efterkommer Uppdragsgivarens foreldggande att
komplettera eller ritta ansokan, eller att inkomma med
kompletterande underlag till ansékan.

e) Uppdragsgivaren utifran ansokan bedomer att Uppdraget inte
kommer att kunna bedrivas i sin helhet enligt villkoren 1
forfragningsunderlaget fran Berdknad Driftstart.

2.3.2 Skal hanforliga till sokanden

Aven om det inte finns skil att avsla ansokan i enlighet med 2.3.1 kan
ansokan komma att avslas av skél som &r hanforliga till sokanden:

a) har lag kreditvirdighet enligt kreditupplysningen och
Uppdragsgivaren bedomer att det kan paverka sokandens formaga
att utfora Uppdraget.

b) som avser utfora Uppdraget genom en vid ansdkningstillfallet &nnu
ej etablerad juridisk person, enligt Uppdragsgivarens beddmning inte
kan redovisa den ekonomiska stabilitet som krivs for att utfora
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2)

h)

)

k)

D

Uppdraget, eller saknar ekonomiska garantier for Uppdragets
utforande.

trots Uppdragsgivarens begéran inte kan redovisa en ekonomisk plan
som Uppdragsgivaren beddomer visar pa forutséttningar att utfora
Uppdraget under de tva forsta dren fran Berdknad Driftstart.

riskerar att stdlla in sina betalningar, inleda ackordsforhandlingar,
trdda 1 likvidation eller om fara for obestdnd annars foreligger.

eller foretradare for sokanden enligt en lagakraftvunnen dom é&r
domd for brott som innefattar deltagande i en kriminell organisation,
eller brott som innefattar korruption, bestickning, bedrégeri eller
penningtvitt.

ndgon omstindighet foreligger som enligt 7 kap. 1 § LOV far
medfOra uteslutning av sokanden.

har obetalda skulder avseende inbetalning av skatter och/eller
socialforsakringsavgifter.

tidigare har haft skulder avseende inbetalning av skatter och/eller
socialforsakringsavgifter, oaktat att sddana skulder har reglerats vid
tidpunkten for ansdkan.

eller foretradare for sokanden genom lagakraftvunnen dom dr domd
for brott som avser yrkesutdvningen.

eller foretradare for sokanden har gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutdvningen och Uppdragsgivaren kan visa detta.

eller foretradare for sokanden tidigare haft eller godkints for
uppdrag &t Uppdragsgivaren, annan region eller annan
uppdragsgivare som sagts upp i fortid till f6ljd av brister i s6kandens
agerande eller inte kunnat paborjas pa grund av att Uppdragsgivaren
beddmt att sokanden saknat forutsattningar att utféra uppdraget i
enlighet med villkoren déarfor.

eller foretradare for sokanden dr domd for eller &r foremél for
utredning av brott som Uppdragsgivaren beddmer kunna péverka
fortroendet for virden.

m) har av Socialstyrelsen/Inspektionen for vard och omsorg (IVO) eller

av allmén forvaltningsdomstol genom lagakraftvunnet beslut helt
eller delvis forbjudits bedriva verksamhet enligt
Patientsékerhetslagen (2010:659).

Sokanden kan vidare komma att uteslutas fran godkdnnande om
Uppdragsgivaren eller annan myndighet genomfor en utredning om
allvarliga brister i verksamhet som sdkanden har i annat uppdrag. Eller att
Uppdragsgivaren av annan anledning beddmer att sékanden saknar
forutséttningar att utféra Uppdraget i enlighet med forfragningsunderlaget.
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2.4 Provning av ansokan och beslut om
godkannande

2.4.1 Beslutsfattande organ

Provning och beslut om godkédnnande av ansokan fattas av det politiskt
beslutande organ hos Uppdragsgivaren som ansvarar for det vardval som
ansokan avser, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Vid dess sammantriaden
provar det politiskt beslutande organet ansdkningar som inkommit till
Uppdragsgivaren senast sextio (60) dagar fore planerat sammantridde. Om
sokanden begér provning av ansdkan pa ingivet underlag ska
Uppdragsgivaren, oaktat eventuellt kompletteringsforeligganden utfirdade
till sokanden, ta upp ansokan till prévning. Provning sker vid planerat
sammantridde som infaller tidigast inom sextio (60) dagar frdn sadan
begiran inkommit till Uppdragsgivaren.

2.4.2 Beslut

Alla anso6kningar som uppfyller ovanstdende krav godkidnns om inte skal att
avsld ansokan enligt 2.3 foreligger. Nir beslut fattats om godkdnnande om
att ingd avtal skickar Uppdragsgivaren ett kontrakt for undertecknande. Om
beslut fattats att avsld ansokan ska Uppdragsgivaren ange grund for avslag
och informera om hur sokande kan begira provning av beslut.

2.4.3 Kontraktstecknande

I enlighet med 2.2 ovan forutsétter kontraktstecknande att sokanden - om
Uppdraget ska utforas av en juridisk person - ér registrerad med
organisationsnummer i Bolagsverkets aktiebolags-, handels-, eller
foreningsregister och kan uppvisa registerutdrag (eller motsvarande
handling for utliindska juridiska personer) till styrkande av detta. Ar
sokanden en fysisk person som avser att utféra Uppdraget som enskild
néringsidkare dr en forutsittning for kontraktstecknande att sokanden ér
registrerad for F-skatt/FA-skatt och kan uppvisa F-/FA-skattsedel fran
Skatteverket. Uppdragsgivaren undertecknar saledes kontrakt enbart mot
uppvisande av registerutdrag eller motsvarande handlingar for utlindska
juridiska personer och/eller enligt 2.2.1 och 2.2.3 ovan. Kontraktet trider i
kraft forst ndr det undertecknats av bade Uppdragsgivaren och sdkanden.

Genom undertecknande av kontraktet dtar sig den godkénda sdokanden att
uppfylla samtliga vid var tid gdllande villkor i forfragningsunderlaget, dvs.
savil kontraktet som de for vardvalet Sérskilda Kontraktsvillkoren.
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3 Kontraktsmall

(Kommentar: Grdmarkerad text inom hakparentes ersitts med
individualiserad information fore undertecknande.)

Kontrakt for [vardval]

§ 1 Parter

1. Region Skéne, [behorig enhet], organisationsnummer: 232100-0255,
adress: Radhus Skane, 291 89 Kristianstad, ("Uppdragsgivaren™)
och

2. [Leverantdrens namn], organisationsnummer: [S5XXXX-XXXX],
adress [Leverantorens adress], ("Leverantoren”),

var for sig &ven bendmnda ”Part” och gemensamt ’Parterna”.

[Enhet: Namn. Adress. Telefon. E-post]

§ 1.1 Verksamhetschef

Vid tecknande av kontrakt ska Leverantoren ha en utsedd namngiven
verksamhetschef for enheten. Vid byte av verksamhetschef ska
Leverantoren inkomma med en skriftlig &ndringsanmélan till
Uppdragsgivaren senast sextio (60) dagar innan dndringen trader i kraft.

§ 2 Bakgrund och syfte

Leverantoren har av Uppdragsgivaren godkénts att bedriva vard inom ramen
for Uppdragsgivarens valfrihetssystem. I syfte att reglera Leverantorens
bedrivande av sddan vard har Parterna denna dag undertecknat detta
Kontrakt.

§ 3 Avtalskonstruktion

Kontraktet utgor endast en del av Parternas totala 6verenskommelse, som
aven inkluderar nedanstdende handlingar. Handlingarna kompletterar
varandra, och bendmns gemensamt ”Avtalet™:

a) detta Kontrakt, undertecknat av Parterna (”Kontraktet”).

b) vid var tid géllande sérskilda kontraktsvillkor 1
forfragningsunderlaget for vardvalet (’Sérskilda Kontraktsvillkor™).

¢) Leverantorens av Uppdragsgivaren godkénda ansdkan, inklusive
bilagor, ev. rittelser, kompletteringar etc., bilaga 1, (”Ansdkan”).
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§ 4 Definitioner

Begrepp som definieras i detta Kontrakt har samma innebord i dvriga delar
av Avtalet, om inte annat uttryckligen foljer av avsnitt 4, Definitioner, som
innehaller en komplett forteckning dver samtliga definitioner i Avtalet, eller
uppenbart foljer av Avtalet i ovrigt.

§ 5 Andringar i Avtalet

Leverantoren ar inforstddd med att Uppdragsgivaren nér som helst, ensidigt,
kan besluta om dndringar i Avtalet, dvs. savél i Kontraktet som i de
Sarskilda Kontraktsvillkoren. Sa snart Uppdragsgivaren har fattat beslut om
andring 1 Avtalet ska Uppdragsgivaren underritta Leverantéren om
andringarna genom skriftligt meddelande till Leverantoren.

§ 5.1 Om Leverantoren inte accepterar andring i Avtalet

Om Leverantoren inte accepterar Uppdragsgivarens dndringar ska
Leverantoren, inom trettio (30) dagar fran det datum Uppdragsgivaren
avsdnde dndringsmeddelande 1 enlighet med § 5 till Leverantoren,
underritta Uppdragsgivaren ddrom genom skriftligt meddelande. Verkan av
att Uppdragsgivaren inom 30-dagarsfristen mottar Leverantorens
meddelande om att avtalsdndringarna inte accepteras ar att Avtalet upphor
att gilla 1 fortid 1 enlighet med § 9 nedan.

§ 5.2 Om Leverantoéren accepterar andring i Avtalet

Om Uppdragsgivaren inte inom 30-dagarsfristen mottagit meddelande fran
Leverantoren om att avtalsdndringarna inte accepteras blir Leverantéren
bunden av de nya villkoren.

§ 6 Uppdraget

Leverantoren ska utfora det varduppdrag som beskrivs 1 avsnitt 5 1 de
Sarskilda Kontraktsvillkoren och 1 Ansokan ("Uppdraget”). Uppdraget ska
framst utforas 1 de lokaler som Leverantoren disponerar for Uppdragets
utforande ("Enheten”) och 1 enlighet med Avtalets vid var tid géllande
lydelse. Vid de tillfdllen da Uppdraget inte utfors i Leverantérens lokaler
ska Leverantoren beakta vid var tid géllande lagstiftning pa omradet
omfattande, men inte uteslutande till, personlig integritet, patientsdkerhet
och sekretess. Uppdragsgivaren ska for Uppdragets utforande till
Leverantoren utge tillamplig ersdttning 1 avsnitt 8, Erséttningar och
kostnadsansvar, 1 de Sirskilda Kontraktsvillkoren (”Erséttningen™).
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§ 7 Avtalstid

Avtalet trider i kraft nidr Kontraktet undertecknats av bada Parter och géller
till och med den 31 december ndstkommande ojdmna ar (”Avtalstiden”). For
det fall Avtalet inte sagts upp av ndgon part skriftligen senast tolv (12)
mdnader fore Avtalstidens utgang forlangs Avtalstiden med tva (2) ar i taget
med tolv (12) ménaders uppsiagningstid.

§ 8 Driftstart

Leverantoren ska utfora Uppdraget fran den [infoga datum for Driftstart]
(”’Driftstart”).

§ 8.1 Verifikation infor Driftstart

Leverantoren ska senast tre (3) manader fore Driftstart ha inkommit till
Uppdragsgivaren med sadant underlag till styrkande av att Leverantoren kan
uppfylla kraven for Uppdraget fran Driftstart som finns listat i bilagan till
ansOkningsblanketten for aktuellt vardval. Till ytterligare verifikation av
kravuppfyllelse forbehaller sig Uppdragsgivaren rétten att begéira in
ytterligare information frdn Leverantren och att efter 6verenskommelse
med Leverantoren foreta ett verifikationsbesok vid Enheten. Leverantoren
ska fore driftstart tillse att denne samt Enheten &r registrerad 1 Inspektionen
for Vard och Omsorgs (IVO) Vardgivarregister.

§ 8.2 Uppskjuten Driftstart

Uppdragsgivaren dger ensidigt ritt att besluta om att senareldgga Driftstart
om Uppdragsgivaren beddmer att Leverantoren saknar forutsdttningar att
utfora Uppdraget i enlighet med Avtalet fran Driftstart. I beslutet ska
Uppdragsgivaren ange nytt datum for Driftstart, grunden for beslutet samt
vad som krévs for att Driftstarten inte ska skjutas upp ytterligare.

Om Uppdragsgivaren skulle besluta om senareldggning av Driftstart enligt
ovan dger Leverantoren inte rétt till vare sig Ersdttningen eller ndgon annan
form av erséttning frdn Uppdragsgivaren for den senare Driftstarten. Vid
upprepade uppskjutningar av Driftstarten dger Uppdragsgivaren i enlighet
med § 9.1.1 nedan ocksa ritt, utan att erséttningsskyldighet gentemot
Leverantoren uppkommer, att sdga upp Avtalet till omedelbart upphdrande.

§ 9 Fortida upphorande

Om Uppdragsgivaren i enlighet med § 5 beslutar om éndringar i Avtalet,
och Leverantoren inom 30-dagarsfristen skriftligen meddelar
Uppdragsgivaren att Leverantoren inte accepterar dndringarna i enlighet
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med § 5.1, upphor Avtalet automatiskt att gélla, dvs. utan foregédende
uppsigning, i ménadsskiftet nio (9) ménader efter utgangen av 30-
dagarsfristen. Under den aterstdende Avtalstiden ska Avtalet i dess lydelse
fore andringarna dga tillimpning mellan Parterna. Vid fortida upphorande
for Leverantor, enligt ovan, kan ny ansdkan forst provas nér innevarande
avtal upphor att gélla.

Avtalet kan ocksé ségas upp av Parterna till upphdrande fore Avtalstidens
utgang i enlighet med nedan. Uppsdgning ska for att vara giltig ske
skriftligen i enlighet med § 14 nedan.

§ 9.1 Uppdragsgivarens rétt att saga upp Avtalet
Uppdragsgivaren dger rtt att sdga upp Avtalet till upphorande i1 fortid enligt
foljande.

§ 9.1.1 Upprepade uppskjutningar av Driftstart
Om Driftstarten skjutits upp fler &n en ging i enlighet med § 8.2 ovan dger
Uppdragsgivaren rétt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphdrande.

§ 9.1.2 Politiskt beslut om tillbakadragande av vardval
Uppdragsgivaren dger ratt att ndr som helst under Avtalstiden sdga upp
Avtalet till upphorande i fortid efter politiskt beslut om tillbakadragande av
véardval. Sddan uppsédgning ska vara skriftlig och uppségningstiden ér tolv
(12) ménader.

§ 9.1.3 Brister i Uppdragets utférande etc.

Uppdragsgivaren dger vidare ratt att siga upp Avtalet till omedelbart
upphorande, eller till upphorande vid datum som Uppdragsgivaren anger,
om

a) Leverantoren brister i Uppdragets utférande och réttelse ej sker utan
drojsmal efter erinran;

b) Leverantoren under Avtalstiden begirs eller forsdtts i konkurs eller i
likvidation, dr under tvangsforvaltning, dr underkastad néringsforbud
eller annat liknande forfarande, ar foremal for ackord eller har
tillsvidare instéllt sina betalningar eller annars pa goda grunder kan
befaras vara pd obestind eller inte fullgor sina skyldigheter avseende
redovisning, svenska skatter eller socialavgifter eller drsredovisning
till Bolagsverket;

¢) Leverantoren dr foremal for ansokan om konkurs, tvdngslikvidation,
ackord eller annat liknande forfarande;

d) en fordndring sker direkt eller indirekt avseende dgandet av en
majoritet av aktierna i Leverantoren, eller annars det bestimmande
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2

h)

inflytandet 6ver Leverantoren fordndras direkt eller indirekt, pa ett
satt som Uppdragsgivaren inte skdligen kan godta;

det framkommer att Leverantoren i sin ansdkan ldmnat oriktiga
uppgifter eller pa annat sétt i samband med det ansokningsforfarande
som har foregétt tecknande av Avtalet (avsnitt 2 i
forfragningsunderlaget);

verksamhetschef eller annan person i ledande stéillning hos
Leverantoren eller person verksam hos Leverantoren enligt
lagakraftvunnen dom domts for brott som avser yrkesutovningen
eller domts for annat brott dgnat att allvarligt rubba
Uppdragsgivarens eller allmédnhetens fortroende for Leverantoren,
eller Leverantorens ldmplighet att fullfolja Avtalet, och
Leverantoren inte vidtar erforderliga atgérder for att skilja
vederborande frén uppdrag som omfattas av Avtalet; enligt 2.3.2
Uppdragsgivaren kan visa att foretrddare for Leverantdren har gjort
sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen;

Inspektionen for vard och omsorg eller allmén forvaltningsdomstol
genom lagakraftvunnet beslut helt eller delvis forbjudit
Leverantdrens verksamhet enligt Patientsikerhetslagen (2010:659).
Detta giller under forutsdttning att den forbjudna verksamheten
inverkar pd Avtalets fullgdrande.

I det foljande gors en icke uttdmmande upprikning av vad som enligt §

9.1.3 a) ovan utgor brister i Uppdragets utforande:

ii.

1il.

1v.

Vi.

Leverantoren vidmakthaller inte for Uppdraget avtalad kvalitet och
tillginglighet.

Leverantoren foljer inte for Uppdraget gillande lagar, forfattningar,
foreskrifter, beslut och riktlinjer.

Det ér uppenbart att Leverantdren vid Uppdragets utforande inte
uppfyller gillande medicinska krav pa undersdkning, vard och
behandling samt krav avseende bemdtande av patienter.
Leverantoren brister ifrdga om organisation, ledning och intern
kontroll, exempelvis avseende verksamhetschef och ansvar {or
enskilda ledningsuppgifter.

Kraven i Patientdatalagen avseende hantering av patientuppgifter
tillgodoses inte av Leverantoren.

Leverantoren utfor Uppdraget med uppenbara risker for
patientsékerheten vad géller antalet virdpersonal i forhallande till
forvintade patientvolymer (underbemanning) och/eller nddvandig
formell och reell kompetens hos virdpersonalen.
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vii.  Leverantdren soker genom ett felaktigt eller otillborligt agerande
tillforskansa sig ekonomiska fordelar i avtalsrelationen med
Uppdragsgivaren.

viii.  Leverantdren agerar pa ett séitt som riskerar att medfora att
Uppdragsgivarens renommé eller allminhetens fortroende for
Uppdragsgivaren forsdmras och/eller Leverantoren agerar pa ett sétt
som medfor att Uppdragsgivarens fortroende for Leverantdren
allvarligt rubbas.

ix.  Leverantdren har alagts erldgga vite for minst sex ménader.

§ 9.2 Leverantorens ratt att sdga upp Avtalet
Om inte annat foljer av avsnitt 5.10 i de Sérskilda Kontraktsvillkoren dger
Leverantoren endast ritt att sdga upp Avtalet enligt foljande:

Leverantdren dger ritt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphorande

1. utan sdrskild grund senast sex (6) veckor fore Driftstart.

ii.  om Uppdragsgivaren &r i drjsmal med att erldgga Ersdttningen och
inte erldgger erséttningen senast trettio (30) dagar fran skriftlig
anmaning ddrom frdn Leverantoren. Leverantoren dger dock inte ratt
att sdga upp Avtalet med stdd av denna § 9.2 ii om Uppdragsgivaren
innehaller/tillgodogor del av erséttningen med stod av § 11 nedan.

Leverantoren har mojlighet att utan sérskild grund sédga upp Avtalet. Sddan
uppsigning ska vara skriftlig. Avtalet upphor att gélla i ménadsskiftet nio
(9) ménader efter diarieford uppségning. Uppdragsgivaren édger ensidig rétt
att vid synnerliga skél besluta om uppségningstid kortare &n nio (9)
ménader.

Efter Avtalets upphorande kvarstar Leverantorens ansvar for uppfoljning av
utfiardade remisser samt patientens tillgdng till sin journal enligt
Patientdatalagen (2008:355).

§ 10 Underleverantorer

I punkten 7.9 i avsnitt 7, Allménna villkor, i de Sérskilda Kontraktsvillkoren
anges under vilka forutsattningar Leverantoren far anlita underleverantorer
for utforande av del av Uppdraget.

§ 11 Pafoljder vid avtalsbrott

Utover vad som 1 § 9 sdgs om Parternas ritt att sdga upp Avtalet 1 fortid kan
foljande pafoljder goras gillande vid brott mot Avtalet.
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§ 11.1 Ratt till vite

Om Uppdragsgivaren gor sannolikt att Leverantoren inte utfor/utfort
Uppdraget i enlighet med Avtalet, eller fatt Erséttning med for hogt belopp,
utgar vite om 5 (fem) procent av den genomsnittliga
produktionserséttningen per ménad och avvikelse. Vitet I6per manatligen.
Uppdragsgivaren édger rétt att ta ut vite for samtliga ménader under vilken
avvikelsen/avvikelserna pagatt. Foljaktligen kan vite utkrdvas retroaktivt.
Vitet upphor att gélla ndr Leverantoren vidtagit dtgérder som
Uppdragsgivaren godkint och Leverantoren styrkt att avvikelsen inte ldngre
foreligger. Uppdragsgivaren har ritt att fran framtida utbetalningar av
Erséttningen till Leverantdren for Uppdragets utférande avrikna
vitesbeloppet eller krdva betalning av vitesbeloppet. Uppdragsgivaren dger
rétt att tillgodogdra sig vitesbeloppet. Utover ovan har Uppdragsgivaren
ocksa ritt att ta ut 20 000 kronor i administrativ avgift vid beslut om vite.
Detta belopp fér avridknas/utkrdvas i enlighet med ovan.

For det fall Leverantoren inte vidtagit av Uppdragsgivaren godkédnda
atgérder i syfte att komma till rdtta med avvikelsen dger Uppdragsgivaren
sjalvstindig ratt att utoka vitet. Nivan pa utokningen faststélls av
Uppdragsgivaren och far hogst uppga till 50 (femtio) procent av tidigare
utkrivt vite per manad. Vid upprepade utokningar av vitet sker utokningen
utifran det senaste vitets totalbelopp (inklusive tidigare 6kningar).

Exempel vitesberdkning; Avvikelsen uppticks den 15 september 2021.
Avvikelsen har pagatt sedan den 25 januari 2020. Vite utgar for perioden
januari 2020 till och med september 2021, (dvs. 5 procent av den
genomsnittliga produktionserséttningen * 21 manader). Darefter 16per vitet
manatligen till dess att Leverantoren vidtagit av Uppdragsgivaren godkinda
atgéarder och avvikelsen inte ldngre foreligger.

§ 11.2 Ritt att avrdakna eller aterkrava Ersattning

Utover ritten till vite enligt § 11.1 dger Uppdragsgivaren dven ritt att
avrikna och dterkrdva Erséttning i enlighet med vad som framgar av denna
paragraf.

Om Uppdragsgivaren gor sannolikt att Leverantoren har fétt Ersdttning med
for hogt belopp, har Uppdragsgivaren ritt att frdn framtida utbetalningar av
erséttningen till Leverantdren for Uppdragets utférande avridkna den for
hogt utbetalda Ersittningen med ett belopp motsvarande 5 (fem) procent av
den Ersittning som utbetalas varje ménad fram till dess att avvikelsen i dess
helhet &r dtgdrdad, eller kridva dterbetalning av beloppet i sin helhet.
Uppdragsgivaren dger rétt att tillgodogora sig belopp som har avriknats
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eller aterbetalats. Utover ovan har Uppdragsgivaren ocksa ritt att ta ut 20
000 kronor i administrativ avgift vid beslut om sanktioner enligt denna
bestammelse. Detta belopp far avriknas/utkrivas i enlighet med ovan (§
11.2).

§ 11.3 Ratt till avhjalpande pa Leverantérens bekostnad

Om Leverantoren brister i Uppdragets utforande pé sa sitt att Leverantoren
underlater att utge betalning for medicinska tjédnster som omfattas av
Uppdraget och som Leverantoren upphandlar fran Uppdragsgivaren eller
tredje part, har Uppdragsgivaren rétt att avhjélpa bristen pd Leverantdrens
bekostnad om Leverantdrens betalningsunderltelse kan innebira att
patientsékerheten dventyras eller risk for att patient annars lider men eller
inte erhaller adekvat vard. Uppdragsgivaren édger ritt att fran framtida
utbetalningar av Erséttningen till Leverantoren for Uppdragets utférande
innehalla och tillgodogdra sig ett belopp som motsvarar
avhjalpandekostnaden.

§ 11.4 Ratt till fordjupad granskningskostnad

Om Uppdragsgivaren i samband med en genomford granskning gor
sannolikt att Leverantdren inte utfor/utfort Uppdraget i enlighet med Avtalet
kan Uppdragsgivaren besluta om att genomfora en kompletterande
fordjupad granskning. Uppdragsgivaren dger rétt att kriva att Leverantoren i
sin helhet ska ersétta Uppdragsgivaren samtliga dennes kostnader for varje
genomford fordjupad granskning. Uppdragsgivaren har rétt att frdn framtida
utbetalningar av Erséttningen till Leverantoren for Uppdragets utférande
avrikna kostnaden for granskningen eller kréva betalning av
granskningsbeloppet vid ett och samma tillfdlle genom utstillandet av
faktura. Uppdragsgivaren édger ritt att tillgodogora sig granskningsbeloppet.
Utover ovan har Uppdragsgivaren ocksa rétt att ta ut 20 000 kronor i
administrativ avgift vid beslut om fordjupad granskning. Detta belopp far
avraknas/utkrévas i enlighet med ovan (§ 11.4).

§ 11.5 Ratt till skadestand

Utover de i §§ 11.1-11.4 angivna pafoljderna ska Leverantdren ersétta
Uppdragsgivaren for samtliga kostnader och forluster som Uppdragsgivaren
asamkas som en f6ljd av att Leverantdren bryter mot forpliktelse i Avtalet. |
héndelse av att Avtalet med stdd av ndgon av i § 9.1 ndmnda grunder sigs
upp, ska Leverantoren ersitta Uppdragsgivaren for uppkommen skada.
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§ 11.6 Exempel pa avvikelser och avtalsbrott
I det foljande gors en icke uttommande upprakning pa avvikelser och
avtalsbrott som ger ritt till pafoljder.

e Leverantoren foljer inte tillimpliga lagar, foreskrifter och
medicinska riktlinjer.

e Leverantoren registrerar och journalfor inte korrekt.

e Leverantoren utfor verksamheten i strid med avtalet pa s sétt som
innebadr risk for patientsikerheten.

e Leverantoren utfor inte verksamheten i avtalad omfattning.

e Leverantoren saknar nodvandig utrustning for avtalets utforande.

e Leverantoren uppfyller inte kraven pd bemanning och kompetens.

e Leverantoren foljer inte intentionerna vad géller information och
marknadsforing.

e Lokalerna dir verksamheten bedrivs uppfyller inte
Uppdragsgivarens krav pa lokaler for verksamheten.

e Leverantoren brister i sin rapporteringsskyldighet till
Uppdragsgivaren.

e Leverantoren har tillskansat sig Ersittning pa felaktig grund.

e Leverantoren medverkar inte till granskning.

e Leverantoren medverkar inte till verksamhetsuppfoljning.

e Leverantoren har utformat sin verksamhet sé att
verksamhetsuppfoljning inte kan genomforas pé sitt som
Uppdragsgivaren begir.

§ 12 Leverantorens ansvar for krav fran tredje man

Leverantoren ansvarar fullt ut for Uppdragets utférande och for all skada
och alla forluster som kan komma att orsakas i Uppdraget. Leverantoren ska
hélla Uppdragsgivaren skadeslos om krav vicks mot Uppdragsgivaren som
en foljd av Leverantorens handlande eller underlatenhet att handla.

Uppdragsgivaren ska genast underritta Leverantdren om krav framstills
mot Uppdragsgivaren som avses i foregaende stycke och ska inte utan
Leverantorens samtycke géra medgivanden eller tréffa uppgorelser
avseende sadant krav om det kan paverka Leverantorens
ersattningsskyldighet. Uppdragsgivaren ar dartill skyldig att vidta alla
rimliga atgirder fOr att begrdnsa sin skada 1 hdndelse av att krav mot
Uppdragsgivaren framfors vilket omfattas av Leverantorens
ersdttningsskyldighet. Underlatenhet att iaktta det foregdende medfor att
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Uppdragsgivaren i motsvarande mén fOrlorar sin ritt att framstélla ansprak
mot Leverantdren avseende det krav som berors.

§ 13 Force majeure

Part dr inte ansvarig for underlaten eller bristande uppfyllelse av forpliktelse
enligt detta Avtal om underlatenheten eller bristen orsakats av myndighets
ingripande, arbetsmarknadskonflikt, omfattande brand eller 6versvamning,
allvarlig olyckshidndelse eller annan liknande omstidndlighet utanfor Partens
kontroll som Parten inte skdligen borde ha rdknat med och vars foljder
Parten inte heller skdligen kunnat undvika eller évervinna. Beror
underlatenheten eller bristen pd annan person dn den Part som gor géllande
en sddan omstindighet, dr Parten fri fran ansvar endast om ocksé sddan
person skulle vara fri fran ansvar enligt vad nyss ndmnts.

Part som inte kan fullgdra sina skyldigheter pd grund av omsténdighet enligt
ovan ska snarast skriftligen meddela motparten hirom i enlighet med § 14
nedan. Vid konflikt mellan denna § 13 och 5.5.7 i avsnitt 5, Uppdraget,
rorande beredskapsatgirder infor allvarliga hdandelser, ska denna § 13 4dga
foretrade.

§ 14 Meddelanden

Meddelande i anledning av Avtalet ska skickas till motpart med post eller e-
post i enlighet med §1.1 ovan. Meddelandet anses ha kommit mottagaren
tillhanda tre (3) arbetsdagar efter det att meddelandet skickades.
Meddelanden som avser § 9 och § 13 ska dessutom, for att fa befriande
verkan, skickas med rekommenderad forsdandelse till motpartens vid var tid
registrerade adress. Sddant meddelande ska anses ha natt motparten senast
en (1) vecka efter det att meddelandet avsants till motpartens vid var tid
registrerade adress.

§ 15 Overlatelse

Leverantoren dger inte utan Uppdragsgivarens skriftliga tillstand rétt att
Overlata eller pantsdtta Avtalet eller nagon rattighet eller skyldighet enligt
Avtalet pa annan.

§ 16 Atgarder vid héjd beredskap och krig

Detta Avtal ska gilla &ven under h6jd beredskap och krig. Under fredstid
ska Leverantoren medverka i Region Skanes beredskapsplanering avseende
planering, utbildning och 6vning. Vid h6jd beredskap och krig ska
Leverantoren vidta de sérskilda atgarder 1 friga om planering, utbildning
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och 0vning samt inriktning av verksamheten, tjinstgoring och ledigheter for
personal samt anvandning av tillgéngliga resurser, som dr nodvéndiga for att
Leverantoren under rddande forhallanden ska kunna fullgdra sina
skyldigheter enligt detta Avtal. For personal géller reglerna om
totalforsvarsplikt och allmén tjénsteplikt, enligt Lag (1994:1809) om
totalforsvarsplikt.

§ 17 Tillamplig lag och tvister

Eventuell tvist angdende tolkning eller tillimpning av Avtalet som inte kan
16sas av Parterna ska avgoras av allmidn domstol, med Kristianstad tingsrétt
som fOrsta instans, med tillimpning av svensk ritt.

Parts forsummelse att vid ett eller flera tillfdllen gora géllande réttighet
enligt Avtalet eller att pdtala forhallande som dr hanforligt till Avtalet
innebdr inte att Part avstatt fran ritten att vid senare tillfalle gora géllande
eller pétala réttighet eller forhallande av ifrdgavarande slag.

Detta Kontrakt har uppréttats i tva (2) likalydande exemplar, av vilka
Parterna tagit var sitt.

Detta Kontrakt har uppréttats i tva (2) likalydande exemplar, av vilka
Parterna tagit var sitt.

Ort och datum: Ort och datum

Region Skane, [Leverantorens namn],
Uppdragsgivaren Leverantoren

[Behorig avtalstecknare] [Behorig avtalstecknare]
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4 Definitioner

Med nedanstédende begrepp och forkortningar avses i Sérskilda

Kontraktsvillkoren foljande, om inte annat uppenbarligen foljer av Avtalet.

Begrepp och forkortningar

Forklaring

Avtalet

Kontraktet jimte Ansdkan och de
Sarskilda Kontraktsvillkoren sdsom
det definieras i § 3 i Kontraktet.

Avtalstiden

Avtalets giltighetstid, sdsom den
definieras i § 7 i Kontraktet.

Avslutad behandling

Behandlingen dr avslutad efter att
uppfoljning skett med patienten.

Barn

Personer 1 aldern 0—-18

Behandlare

Person godkénd av
Uppdragsgivaren for en eller flera
specifika behandlingsformer.

Behandling

Behandling ar rddande fran
patientens forsta besok till och med
uppfdljning av patient.

Brytdatum

Brytdatumet ér alltid den andra
dagen i manaden.

Driftstart

Det datum da Leverantoren ska ta
Uppdraget i drift, enligt § 8 i
Kontraktet.

Enhet

Psykoterapimottagning

Enheten

Den psykoterapimottagning med
den adress som framgarav § 6 1
Kontraktet, diar Leverantoren utfor
merparten av Uppdraget.

Erséttningen

Den ersittning som
Uppdragsgivaren enligt avsnitt 8,
Erséttningar och kostnadsansvar,
ska utge till Leverantoren for
Uppdragets utforande.

Framst

I forsta hand, framforallt

Forfrdgningsunderlag/
Ackrediteringsvillkor

Uppdragsgivarens vid var tid
gillande villkor for Uppdragets
utforande.

HSL

Haélso- och sjukvardslagen
(2017:30).

HSLF-FS 2016:40

Socialstyrelsens foreskrifter och
allmédnna rad om journalféring och
behandling av personuppgifter i
hilso- och sjukvarden.

HSLF-FS 2017:41

Inspektionen for vard och omsorgs
foreskrift om anmilan av hdndelser
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som har medfort eller hade kunnat
medfora en allvarlig vardskada
(Lex Maria).

IPT

Interpersonell psykoterapi.
Behandlingsform i vilken fokus for
det terapeutiska arbetet ar fokuserat
pa relationer med andra ménniskor.
Behandlingsformen syftar till att fa
patienten att forstd och pa ett mer
konstruktivt sitt hantera sina
sociala sammanhang och
forandringar 1 olika sociala roller.

IVO

Inspektionen for vard och omsorg,
statlig myndighet som sorterar
under Socialdepartementet.

Kognitiv beteendeterapi.
Behandlingsform i vilken en
behandlare och patient i samspel
arbetar aktivt och strukturerat for
att identifiera samband mellan
tankar, kénslor och beteenden och
hitta alternativa strategier och
forhallningssatt 1 patientens
aktuella problemsituationer.
Hemuppgifter for patienten dr en
del av arbetet.

Kontraktet

Ifylld, fardigstélld och
undertecknad kontraktshandling
som Uppdragsgivaren tecknat med
Leverantdren for Uppdragets
utforande, sasom det definieras i §
1 1 avsnitt 3, Kontraktsmall.

Leverantor

Leverantor av vardtjénster inom
ramen for Region Skénes
valfrihetssystem.

LeverantOren

Uppdragsgivarens avtalspart enligt
§ 1 1 Kontraktet.

Lokaler

De lokaler som Leverantoren har
angett som adress for mottagningen
for patientbesok till
Uppdragsgivaren enligt géllande
regler.

LOF

Lag (1993:1652) om ersittning for
fysioterapi.

LOL

Lag (1993:1651) om
lakarvirdsersittning.

LOU

Lag (2016:1145)) om offentlig
upphandling.
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LOV

Lag (2008:962) om
valfrihetssystem.

Medborgare

Enskild/a som dr berdttigade att
sOka vard inom ramen for Region
Skénes valfrihetssystem.

OSL

Offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400).

Patient

Medborgare som soker, erhéller
eller har sokt vard vid nagon
vérdinréttning inom Region Skénes
valfrihetssystem

Patientlag

Lag (2014:821), syftar till att inom
hilso- och sjukvérdsverksamhet
starka och tydliggora patientens
stillning samt till att frdmja
patientens integritet,
sjdlvbestimmande och delaktighet.

Patientdatalag

Lag (2008:355), syftar till att 6ka
patientsdkerheten med bibehallet
skydd for den personliga
integriteten.

PDT

Psykodynamisk terapi.
Behandlingsform i vilken
behandlare och patient identifierar
kénslor, behov och omedvetna
forestéllningar i syfte att oka
patientens forstaelse for hur tidiga
erfarenheter paverkat utvecklingen
av patientens sjilvbild och
relationsmonster.
Behandlingsformen syftar till att
oka patientens medvetenhet och
formaga att hantera sin tillvaro.

Primérvard

Oppen hilso- och sjukvérd som inte
kraver sjukhusets tekniska och
medicinska resurser eller annan
sarskild kompetens.

PSL

Patientsékerhetslagen (2010:659).
Syftar till att frimja en hog
patientsdkerhet inom hélso- och
sjukvérd och tandvard.

SDV

Skénes Digitala Vardsystem.

SOL

Socialtjdnstlag (2001:453).

SOSFS 2011:9

Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

Sarskilda Kontraktsvillkor

Avsnitt 4-9 1 Avtalet.

Underleverantor

Med underleverantor avses hir
varje annan juridisk eller fysisk
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person som anlitas av Leverantdren

for att:
e utfora en mindre del av
vérduppdraget,
e utfora vardtjanster for
Leverantoren,

e medverka till att fullgéra
Leverantorens ingangna
avtal med Uppdragsgivaren.

Uppdraget Det varduppdrag som Leverantoren
enligt Avtalet ska utfora, sdsom det
definieras 1 § 6 1 Kontraktet.

Uppdragsgivaren Region Skane,
Organisationsnummer 232100—
0255.

Uppf6ljning Individuell uppfoljning ska ske

tidigast tre (3) ménader och senast
fyra (4) manader efter senaste
behandlingsbesoket och dr en del
av behandlingen.

Vardatagande Ar rddande fran att remiss
inkommit till och med uppf6ljning
av patientens behandling.
Vérdatagande startas och avslutas
av Leverantor.

5 Uppdraget

Verksamheten ska drivas utifrdn de krav som anges 1 Hilso- och
sjukvérdslagen (HSL, 2017:30) om en f6r alla ménniskor god vard med
respekt for alla ménniskors lika virde och for den enskilda ménniskans
vardighet. Den som har storst behov av hélso- och sjukvard ska ges
foretrade till varden enligt Hélso- och sjukvardslagen.

Kérnan 1 utvecklingen av den skénska hélso- och sjukvarden, och dirmed
ocksa for Leverantorens verksamhet, dr livskvalitet. Arbetsséttet ska
genomsyras av foljande vardegrund:

e Vilkomnande: Vi méter andra som vi sjédlva vill bli bemotta. Vi dr
Oppna i sinnet och inbjuder till samarbete och nya idéer.

e Drivande: Vi visar nyfikenhet och tar initiativ. Vi vill, vigar och
agerar. Vi tar ansvar och vill gora skillnad.

e Omtanke och respekt: Vi bryr oss om. Vi visar hinsyn till vara
medmainniskor och den omgivning vi lever i.
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Uppdragsgivaren arbetar aktivt med att de internationella och nationella
malen for att de ménskliga réittigheterna ska beaktas och uppnas i
verksamheterna och i samhallet. Alla verksamheter inom Region Skéne,
likval som verksamheter som Region Skane finansierar genom bidrag eller
koper tjdnster och varor av, ska striva efter att leva upp till de mél och
intentioner som framgar i Region Skanes “Program for att tillgodose
rattigheter for personer med funktionsnedséttning”, se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

Samhéllets skyldighet gentemot barn &r bl.a. att frimja en hélsosam och god
social utveckling. Detta formuleras i FNs konvention om barnets réttigheter
som dr svensk lag, se avsnitt 9, Referenser, for ldnk.

Uppdragsgivarens policy om barnperspektivet ska genomsyra
verksamheten, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.1 Allmant om Uppdraget
Uppdraget inom vardval psykoterapi avser enskild psykologisk behandling.

Leverantorer inom vardval psykoterapi dr en del av den sa kallade
primdrvéarden. Primdrvarden ar basen 1 den skanska hélso- och sjukvarden.
Enligt hélso- och sjukvardslagen ar primirvérd ”den del av den 6ppna
varden som, utan avgriansning avseende sjukdom, alder eller patientgrupp,
ska svara for befolkningens behov av sadan grundldggande medicinsk
behandling, omvérdnad, forebyggande arbete och rehabilitering, som inte
kraver sjukhusens tekniska och medicinska resurser eller annan sérskild
kompetens”.

Halso- och sjukvarden i Skéne utgér fran en personcentrerad hélso- och
sjukvard. I Patientsdkerhetslagen, (PSL, 2010:659) samt i Ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) tydliggors Leverantorens
ansvar att bedriva systematiskt patientsidkerhetsarbete. Leverantoren ska
arligen uppritta patientsékerhetsberittelse pa enhetsniva senast den 1 mars.

I Hélso- och sjukvardslagen (HSL) ges direktiv om hur varden ska
utvecklas, sikras och organiseras bl.a.:

e “Kuvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande
utvecklas och sidkras” (HSL 5 kap. 4§)
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e “Offentligt finansierad hélso- och sjukvéardsverksamhet ska vara
organiserad sa att den frimjar kostnadseffektivitet.” (HSL 4 kap.
1§)

e ”Dir det bedrivs hilso- och sjukvardsverksamhet ska det finnas
nagon som svarar for verksamheten (verksamhetschef)” (HSL 4 kap.
28)

e “Hilso- och sjukvardsverksamheten ska bedrivas sd att kraven pd en
god vard uppfylls” (HSL 5 kap. 1§)

I Patientdatalagen (PDL, 2008:355) och Socialstyrelsens foreskrifter och
allminna rad om journalforing och behandling av personuppgifter i hilso-
och sjukvarden (HSLF-FS2016:40) anges att det i ledningssystemet ska
finnas en informationssédkerhetspolicy. Samstimmighet ska finnas med
Uppdragsgivarens ledningssystem.

Leverantorerna lyder under Patientsédkerhetslagen och foreskriften gillande
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Det innebér att
Leverantoren bland annat har ansvar for att bedriva systematiskt
kvalitetsarbete och arbeta forebyggande for att forhindra vardskador.
Leverantoren ska pa ett tydligt sitt ge patienten och dennes nérstaende
mojlighet att delta 1 patientsidkerhetsarbetet.

Kopplat till uppdraget ska Leverantoren dven:

e Informera patienten om att vardtagandet sker inom ramen f6r
vardval psykoterapi.

e Ge vérd utan avgransningar vad giller savil fysiska som psykiska
sjukdomar, genus, alder eller patientgrupper efter professionell
beddmning.

e Integrera ett hdlsofrimjande och sjukdomsforebyggande arbetssitt
enligt Region Skénes vardprogram for levnadsvanor vid alla
kontakter med patient/medborgare samt 1 all vard och behandling.
Leverantoren ska samverka med andra leverantorer och myndigheter
samt delta i utarbetande av utrednings- behandlings- och
rehabiliteringsplaner.

e Samverkan med andra leverantdrer och huvudmaén ska ses som en
naturlig del 1 uppdraget och bedrivas pa ett sadant sitt att Patienten
och nirstdende upplever varden som en helhet.

e P4 ett enkelt, snabbt och for samhéllet kostnadseffektivt sitt
handldgga varje enskilt drende. Detta ska dock inte medfora att
kvalitet och sékerhet eftersitts.

30 (80)



e Beakta mdjligheten att sjdlv inhdmta relevanta upplysningar och
yttranden fran myndigheter.

e Underlitta den enskildes kontakt med Leverantdren vilket d&ven
inkluderar att Leverantoren ska uttrycka sig littbegripligt.

e Ha en fysisk mottagning lokaliserad inom Region Skéne.

Vid byte av mottagningsnamn/mottagningsadress ska detta godkdnnas av
Uppdragsgivaren 60 dagar fore berdknad fordndring. Blankett finns pa
Vardgivare i Skéne, se avsnitt 9, Referenser, for ldnk.

5.2 Malgrupper

Uppdraget avser patienter 16 ar eller dldre, med lindrig till medelsvar
depression, angest, stress eller posttraumatiskt stressyndrom (PTSD).
Leverantoren ska endast behandla remitterade patienter med de diagnoser
som ingér i vardvalet. Aldersgruppen inom Uppdraget kan komma att
fordndras under 2024.

Leverantoren ska erbjuda vard till:

e Personer bosatta eller folkbokforda i Sverige
e Personer frdn andra ldnder

1 enlighet med Uppdragsgivarens regler och anvisningar, se avsnitt 7.2.
Regelverk.

For patienter, som kriver utokad teamsamverkan, med uttalade besvér med
omfattande konsekvenser pé livsforingen vilket har lett till mycket lang
sjukskrivning eller nér tidigare behandlingar inte varit framgangsrika ska av
remittent aktualiseras for bedomning eller behandling inom den
specialiserade varden.

5.3 Uppdragets utforande

Leverantoren dr en del av primdrvarden. Primérvardens arbetssétt praglas av
sammanhallna vardprocesser vilka ska sékerstélla att undersokning, diagnos,
behandling och efterfoljande rehabilitering 1 mojligaste man sker i ett
sammanhang. Sammanhéllna vardprocesser kréaver ett fordjupat och
grinsdverskridande samarbete mellan leverantérer med olika
organisatoriska tillhorigheter.
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Vard som medborgare ofta dr i behov av, samt vard som medborgare ibland
behover under ldngre perioder, ska erbjudas utifrdn medborgarnas
medicinska behov och finnas ndra medborgarna.

Leverantoren ska skapa trygghet for patienterna med maélséttningen att
erbjuda insatser som frdmjar hélsan och resulterar i forbattrad eller
bibehéllen hilsa, funktionsforméga och/eller forbéttrad livssituation.

Patienter behover kdnna tillit till att bedomning, behandling och rdd &r sdker
och av bista kvalitet for att kunna kinna trygghet. Leverantoren ska
upprétthdlla en hog kontinuitet samt ta ansvar for patientens vdg genom
vérden.

Patienters kontakt med Leverantdren ska gé latt och snabbt. Leverantoren
ska ta patienten pa allvar genom ett gott och respektfullt bemotande.
Patienten ska ha mojlighet att pdverka virden och Leverantorens
patientmdte ska utga fran och vara anpassat utifran enskild patients behov.

Patientens kontinuitet och trygghet forutsitter god tillgidnglighet till véard
och behandling se avsnitt 9, Referenser, for lank. Darfor bor verksamheten
bedrivas i den omfattning som krévs for att sdkerstélla detta.

5.3.1 Remitterande instans

Patientens lidkare ska i forsta hand samverka med vérdcentralens kompetens.

For patienter 1 behov av specialistvard med uttalade besvér vilka har
omfattande konsekvenser pé livsforingen samt vid utredning for
psykiatriska diagnoser utfardas en remiss till psykiatri. Detta géller d&ven
patienter dir behandling inom vardval psykoterapi inte visat sig varit
framgangsrik. For att patienter inom psykiatri ska fa kontinuitet och en
sammanhéllen vardprocess behover patienterna behandlas inom psykiatrin.
Det giller dven nir patienterna behdver behandlingsformer som erbjuds
inom véardval psykoterapi.

Patientens vardcentral ansvarar for en medicinsk och psykologisk
beddmning och utredning av patientens behov, situation och tillstand.
Darefter tar vardcentralens ldkare och/eller psykolog beslut om ldmplig
psykologisk behandling utifran géllande behandlingsriktlinjer.

En remiss till behandling inom vardval psykoterapi kan utfardas av
vardcentralens lékare och/eller psykolog nir en patient behandlats pé
véardcentral och bedomts kunna tillgodogora sig behandling inom vardval
psykoterapi. Remiss kan utfdrdas for patienter 16 ar eller dldre. Patientens
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tillstand ska ingé i den diagnosforteckning som anges inom vardval
psykoterapi se avsnitt 9, Referenser, for lank. I remissen ska det framga att
beddmning hanterats i samverkan pé véardcentralen samt vilken behandling
patienten erhallit. Remissen ska innehalla preliminér diagnos, bedomning av
svérighetsgrad och rekommenderad behandlingsform.

For patienter remitterade till vardval psykoterapi kvarstar ansvaret for
lakemedelsbehandling, sjukskrivning och andra medicinska atgarder vid den
véardcentral patienten &r listad.

Remitterande vardcentral ska informera patienten om att denne kan vélja
leverantor inom vérdval psykoterapi. En forteckning av samtliga
leverantorer finns pa 1177.se.

5.3.2 Remissvar

Behandlaren inom vérdval psykoterapi ska dterkoppla med remissvar till
remittent enligt tabell 1.

Tabell 1. Aterkoppling med remissvar till remittent

Behandlingsform | 1 till 5 samtal 12 samtal Sista besok/
samtal

KBT X X X

IPT X X

PDT X X X

Remissvar ska innehalla information om diagnosens betydelse for patientens
funktioner och aktiviteter. Det dr behandlares ansvar att omedelbart
kontakta remittenten om behov uppstar.

Om forsta behandlingen inte fatt nagon effekt kan patienten fa en ny remiss
for en (1) ny eller annan behandling inom vardval psykoterapi. Detta kan
tidigast ske:

¢ 3 manader efter uppfoljning.
e 6 manader efter avslutad behandling utan uppfoljning.
e Efter ny medicinsk beddmning pa vardcentral dir patienten &r listad.

Efter tva behandlingar kan patienten fa en ny behandling tidigast 12
manader efter uppfoljning eller 15 manader efter avslutad behandling utan
uppfoljning se avsnitt 9, Referenser, for lank.
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5.3.3 Vardinnehall och behandlingsstruktur

Behandling ska inledas inom en (1) ménad frén det att remiss inkommit till
Leverantoren. Leverantdren ér skyldig att bevara blanketten Patientens val”
tillsammans med patientens journal, se avsnitt 9, Referenser, for ldnk. P
begiran har Uppdragsgivaren ritt att ta del av samtliga blanketter hos
Leverantoren.

Leverantoren ska individanpassa behandlingen utifrén patientens
forutséttningar.

Leverantoren ska folja behandlingsrutiner (riktlinjer och tillimpningar) samt
vardprogram (nationella eller regionala) s& som t.ex. Socialstyrelsens
behandlingsriktlinjer, Nationella vard- och insatsprogram och riktlinjer
beslutade och antagna av Region Skane.

Leverantoren kan enligt detta Avtal godkinnas for behandlingsformer enligt
nedanstdende och ska inkomma med ny ansokan vid forédndring av
behandlingsform. I tabell 2 presenteras de behandlingsformer en leverantor
kan godkénnas for samt minst och som mest antal behandlingstillfallen per
behandlingsform.

Diagnosen PTSD remitteras och behandlas inom behandlingsformen KBT.
Leverantor med avtal inom KBT ska till Uppdragsgivaren anméla om
Enheten tar emot patienter med PTSD, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Tabell 2. Behandlingsformer som leverantéren kan godkannas for
samt antal behandlingstillfdllen per behandlingsform

Behandlingsform Som minst Som mest, exklusive
uppfoljning

KBT 6 25

IPT 6 16

PDT 6 25

Besok ett (1) till fem (5) dar bedomningssamtal vilka syftar till att avgdra
patientens behov. Om Leverantéren bedomer att patientens behov foranleder
byte av behandlingsform kravs kontakt och samstimmighet med remittent
samt anteckning i patientens journal.

Uppf6ljning &r en del av behandlingen och syftar till att forebygga aterfall.
For samtliga behandlingsformer ska den individuella uppfoljningen ske
tidigast tre (3) manader och senast fyra (4) manader efter senaste
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behandlingsbesoket. All behandling ska noga beskrivas i patientens journal
samt i remissvar till remittent utifran diagnos/problematik, struktur, innehall
och resultat.

5.3.4 Registrering

Alla vardataganden och besok ska registreras under ratt behandlingsform i,
av Uppdragsgivarens anvisade system. Registrering ska ske senast en (1)
madnad efter att behandlingsbesok dgt rum. Det dr endast mojligt att
registrera ett behandlingsbesok per dag och patient, se avsnitt 9, Referenser,
for 1ank. Vérdatagandet ska avslutas snarast, dock senast en (1) méanad, efter
att uppfoljningsbesoket genomforts alternativt behandlingen
avslutats/patienten avbrutit behandlingen (utan uppfoljningsbesok). Det
aligger Leverantdren att regelbundet kontrollera nér patienten senast
genomforde ett besok.

Ett vardatagande kan pégd i maximalt 1,5 &r. Géller for vardatagande
startade fr.o.m. 2022-01-01. For vardatagande startade innan dess géiller
foljande:

e Vardatagande startat under perioden 2021-01-01 —2021-12-31 ska
vara avslutat senast 2023-06-30.

Vid forsta patientbesoket och vid utskrivning ska behandlaren genomféra en
utvirdering av patientens hélsostatus med ICF och skattningsinstrumentet
EQ-5D. Vid uppfoljning ska patienten dven utviarderas med EQ-5D.
Resultaten ska registreras i de system Uppdragsgivaren anvisar till, se
avsnitt 9, Referenser, for link. Oversyn pagar av nuvarande
utvirderingsformuldr. Denna kan komma att innebéra justering av vilka
formuldr som ska anvéndas liksom hanteringen av utviarderingsformular.
Leverantoren har att forhélla sig till de riktlinjer Uppdragsgivaren anger.

Under 2023 planeras for att Enheten ska redovisa véntetid till behandling.
Leverantoren ansvarar for att Enheten registrerar aktuella vantetider per
behandlingsform enligt Uppdragsgivarens anvisningar.

5.3.5 Samverkan

Leverantoren ska medverka till en vil samordnad patientprocess dven i de
fall patienten har behov av annan kompetens dn den Leverantoren kan
erbjuda. Leverantdren ansvarar for planering och samordning med andra
aktorer sdsom arbetsgivare, forsdkringskassa, arbetsformedling och dvriga
relevanta aktorer.
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5.4 Bemanning och kompetens

5.4.1 Verksamhetschef

Vid tecknande av kontrakt ska Leverantoren ha en utsedd namngiven
verksamhetschef for enheten. Verksamhetschefen ska vara vil fortrogen
med de lagar, forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rad och
rekommendationer som giller hélso- och sjukvarden. Verksamhetschefen
ansvarar for att eventuella forandringar avseende bemanning och kompetens
anméls till Uppdragsgivaren.

Verksamhetschefen ansvarar for att legitimerad psykolog har handledning
av legitimerad psykoterapeut med kognitiv beteendeterapeutisk inriktning
alternativt psykodynamisk inriktning. P4 samma sétt ansvarar
verksamhetschefen for att behandlare godkand for IPT, med undantag av
legitimerad psykoterapeut, har handledning av legitimerad psykoterapeut
med utbildning inom IPT, niva D.

Vid byte av verksamhetschef ska Leverantoren inkomma med en
andringsanmélan till Uppdragsgivaren senast sextio (60) dagar innan
andringen trader i kraft, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.4.2 Behandlares kompetens

Leverantoren ansvarar for att all personal har kompetens och erforderlig
legitimation sa att den vard som tillhandahalls &r god och séker samt
uppfyller avtalade krav.

Leverantorens anstillda samt Leverantérens underleverantorer vilka har
kontakt med medborgare, patienter och nérstdende ska tala och forsta
svenska. All legitimerad personal ska ha sprakkunskaper som motsvarar
Socialstyrelsens krav, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantoren ska bifoga kompetensbevis som styrker angivna krav for
berdrd person i samband med ansdkan och vid nyanstillning.
Uppdragsgivaren genomfor en kontroll av varje enskild behandlares
kompetens 1 samband med ansdkan och behandlare ska vara godkidnd av
Uppdragsgivaren innan behandlingar kan starta.

Nar personal avslutar sin anstéllning eller sitt uppdrag hos Leverantoren ska
Leverantoren inkomma med en dndringsanmaélan och slutdatum till
Uppdragsgivaren, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Vid anlitande av underleverantor, se avsnitt 7.9.
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Om Leverantoren genom brist pd personal med adekvat kompetens inte
uppfyller avtalets kompetenskrav ska Leverantéren anméla detta till
Uppdragsgivaren. Aterstillande ska ske inom en méanad. Leverantdren
ansvarar for att slutféra behandling och uppf6ljning for pagaende
vardataganden.

Leverantoren ansvarar for att varje behandlare minst behandlar 20 patienter,
per behandlingsform som behandlaren ér godkénd for, under en 16pande 12-
mdnaders period. Patienter som far farre &n sex behandlingssamtal ingér inte
1 regionens statistik.

5.4.2.1 Kompetens for IPT
Leverantdren ska tillse att behandlare uppfyller de kompetenskrav som
anges 1 avtalet.

I tabell 3 anges kompetenskrav for behandlingsformen IPT. I tabellen anges
dven de kompetenskrav som ska styrkas i den ansdkan eller i den
andringsblankett som ska skickas till Uppdragsgivaren, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Tabell 3. IPT — Typ av behandlare och kompetenskrav

Typ av behandlare IPT Kompetenskrav
A. Legitimerad psykoterapeut e Kopia pa legitimationsbevis
och/eller legitimerad samt examensbevis.
psykolog med e Intyg i interpersonell
kompletterande utbildning 1 psykoterapi motsvarande

interpersonell psykoterapi niva B.

(IPT) motsvarande nivéd B. e Legitimerad psykolog ska
handledas av legitimerad
psykoterapeut med
utbildning i IPT, nivé D.

Nedanstdende yrkesgrupper (B, C) kan enbart verka inom ramen for
vardval Psykoterapi pa en vardcentral eller i en verksamhet som arbetar
teambaserat inom vardval psykoterapi med legitimerad psykoterapeut
och/eller legitimerad psykolog som Region Skéne har avtal med.

Typ av behandlare IPT Kompetenskrav

B. Legitimerad lékare, e Kopia pa legitimationsbevis
legitimerad arbetsterapeut, samt examensbevis.
legitimerad sjukskdterska e Dokumentation som styrker
eller legitimerad utbildning i interpersonell
fysioterapeut/sjukgymnast psykoterapi motsvarande
med kompletterande nivd B.
utbildning i interpersonell
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psykoterapi (IPT)
motsvarande niva B.

e Behandlare enligt punkt B
ska handledas av
legitimerad psykoterapeut
med utbildning i IPT, niva
D.

C. Examinerad socionom med
kompletterande utbildning i
interpersonell psykoterapi
(IPT) motsvarande nivé B.

e Kopia pa examensbevis.

e Dokumentation som styrker
utbildning i interpersonell
psykoterapi motsvarande
nivéd B.

e Socionom ska handledas av
legitimerad psykoterapeut
med utbildning 1 IPT, niva
D.

5.4.2.2 Kompetens for KBT och PDT

Leverantoren ska tillse att behandlare uppfyller de kompetenskrav som

anges 1 avtalet.

I tabell 4 anges kompetenskrav for behandlingsformerna KBT och PDT. I

tabellen anges dven de kompetenskrav som ska styrkas i den ansokan eller 1

den @ndringsblankett som ska skickas till Uppdragsgivaren, se avsnitt 9,

Referenser, for lank.

Tabell 4. KBT och PDT - Typ av behandlare och kompetenskrav

Typ av behandlare KBT

Kompetenskrav

A. Legitimerad
psykoterapeut
och/eller legitimerad
psykolog med
kognitiv
beteendeterapeutisk
inriktning.

Kopia pa legitimationsbevis samt
examensbevis som styrker
kognitiv beteendeterapeutisk
inriktning 1 utbildningen. Annan
inriktning t.ex. eklektisk eller
ospecifik
psykolog/psykoterapeututbildning
bedoms inte ge tillrdcklig specifik
praktisk kompetens.

Legitimerad psykolog ska under
psykologutbildningen genomgétt
minst 60 timmars handlett
klientarbete i KBT av
psykoterapihandledarutbildad
handledare inom KBT.
Legitimerad psykolog ska
handledas av legitimerad
psykoterapeut med kognitiv
beteendeterapeutisk inriktning i
utbildningen.
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e For legitimerad psykoterapeut ska
det tydligt framgé av
examensbevis att utbildningen
riktar sig till vuxna.

B. Legitimerad psykolog e Kopia pa legitimationsbevis,
med kompletterande examensbevis samt kursintyg for
psykoterapiutbildning kompletterande
inom kognitiv psykoterapiutbildning inom
beteendeterapi kognitiv beteendeterapi
motsvarande minst 45 motsvarande 45 hp.
hp. e Legitimerad psykolog ska

handledas av legitimerad
psykoterapeut med kognitiv
beteendeterapeutisk inriktning i

utbildningen.
Typ av behandlare PDT Kompetenskrav
A. Legitimerad e Kopia pa legitimationsbevis samt
psykoterapeut examensbevis som styrker
och/eller legitimerad psykodynamisk inriktning 1
psykolog med utbildningen. Annan inriktning
psykodynamisk t.ex. eklektisk eller ospecifik
inriktning. psykolog/psykoterapeututbildning
bedoms inte ge tillracklig specifik
praktisk kompetens.

e Legitimerad psykolog ska under
psykologutbildningen genomgétt
minst 60 timmars handlett
klientarbete i PDT av
psykoterapihandledarutbildad
handledare inom PDT.

e Legitimerad psykolog ska
handledas av legitimerad
psykoterapeut med
psykodynamisk inriktning i
utbildningen.

e For legitimerad psykoterapeut ska
det tydligt framga av
examensbevis att utbildningen
riktar till vuxna.

Diagnosen PTSD behandlas inom behandlingsformen KBT. Behandlare
godkind for KBT ska for att ta emot och behandla patient med PTSD ha
tilldggsutbildning i traumafokuserad KBT.
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5.4.3 Fort- och vidareutbildning

Leverantoren ansvarar for att all personal far nddvéndig fort- och
vidareutbildning. Leverantoren har dven ansvar for att enheten deltar i sddan
utbildning som Uppdragsgivaren anser som nddvindig. Fortbildning och
vidareutbildning som Uppdragsgivaren anser som prioriterad tillhandhalls
av Uppdragsgivaren, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Uppdragsgivaren
uppmuntrar till deltagande i utbildningar som syftar till att utveckla
bemotandet till olika grupper.

5.5 Uppdragets omfattning

Leverantoren ska enligt avtal utfora det som framgar i respektive avsnitt
5.5.1. till 5.5.7.

5.5.1 Halsoinriktat arbetssatt

Leverantoren ska i sitt arbete utga fran Region Skanes vardprogram for
levnadsvanor, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantoren ska ha
kunskap om samt rutiner som sékerstéller att ohdlsosamma levnadsvanor
identifieras. Leverantoren ska hénvisa patienter med identifierat
ohélsosamma levnadsvanor till vardcentralen for rdd och stod.

5.5.2 Oppettider

Leverantoren ska sékerstélla att patienter far information om enhetens
Oppettider via 1177.se. For mer information se avsnitt 7.8.

5.5.3 Samverkan

Nir en patients behov inte kan tillgodoses med enbart insatser fran
Leverantoren ansvarar Leverantoren for att i sin behandling samverka med
relevanta vardaktorer, organisationer och myndigheter. Exempel pé
relevanta myndigheter dr Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen och
kommun. For att sdkerstdlla en god samverkan ska Leverantoren ha en god
tillgidnglighet via telefon och funktionsbrevlada. Leverantdren ska ha en
dokumenterad rutin for samverkan. Rutinen ska innehélla en beskrivning pé
hur kraven avseende 5.5.2 sékerstélls.

5.5.4 Forskning och utveckling (FoU)

Leverantoren ska underldtta for att forskning och kliniska provningar ska
kunna genomforas. Detta innebdr att tillhandahélla patientuppgifter och
material i enlighet med regelverk och forordningar for forskning och
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kliniska provningar. Leverantoren ska upplata sin verksamhet for av
Medicinska fakulteten prioriterad forskning som finansieras av ALF-medel,
till fakulteten knuten forskare genom externa medel eller till Region Skane
anknuten personal som erhallit regionala forskningsmedel.

Leverantorens anstéllda som vill bedriva egen forskning har mojlighet att
sOka regionalt forskningsstod samt olika forskningsstod fran ALF-medlen,
se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Nationella riktlinjer avseende biobanks- och vivnadsdirektiv ska foljas, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.5.5 e-Haélsa och digitala vardtjanster

Utvecklingen av e-hélsa i Region Skane ska bidra till nya 16sningar och
arbetssdtt som krivs for att erbjuda patienterna en tillgéinglig, trygg och
kvalitetssdkrad hilso- och sjukvérd. Leverantoren ska striva efter att
erbjuda digitala vardtjanster genom att utveckla och implementera digitala
16sningar baserade pd behov. Uppdragsgivaren kan komma tillhandahalla
nya digitala vardtjanster som ska anvédndas. Digitala vardtjanster omfattar
olika former av digital kommunikation och kan vara samtal via videolénk,
chatt eller meddelande via E-tjdnster 1177.se. Digitala vardtjanster ska folja
géllande lagstiftning.

Kvalificerad digital vrdtjénst ska uppfylla krav pa kvalificerad sjukvard
enligt:

e ska omfatta medicinsk bedomning/atgérd

e ska ske i dialog mellan patient och leverantor

e ska innehallsméssigt och tidsméssigt ersdtta/motsvara ett fysiskt
Oppenvardsbesok

o kriver stark autentisering (ID-kontroll med inloggning med
l6senord, mobilt BankID eller liknande)
e ska journalforas

e den som utfor varden har kostnadsansvar for medicinsk service.

For mer information om distanskontakter se avsnitt 5.5.6 och 8.1.1.1.

5.5.6 Distanskontakter

Distanskontakt, enligt Socialstyrelsens termbank, dr en vardkontakt i 6ppen
vérd dér hélso- och sjukvérdspersonal och patient dr rumsligt atskilda.
Leverantoren kan, efter 6verenskommelse mellan patient och behandlare
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genomfora behandling via distanskontakt. Distanskontakt dr en vardkontakt
som sker i realtid, genom ljud/bild i kombination, till skillnad frdn
vardkontakt som sker med fordrojning, t.ex. kontakt i dialog via 1177 eller
mail.

Leverantoren har mojlighet att ersétta fysiska besok med distanskontakter.
Under bedomningssamtalen, besok ett (1) till fem (5), ska minst tre (3)
samtal utgoras av fysiska besok.

Leverantoren ska for varje enskild patient genomféra beddomning om
distanskontakt dr ldampligt och passar den enskilda patienten. Distanskontakt
fér inte innebdra avkall pa den behandling som patienten skulle fétt vid ett
fysiskt besok.

Leverantoren ansvarar for att distanskontakter uppfyller gillande krav
avseende kvalificerad digital vardtjénst, se 5.5.5. Dértill att tillgodose de
fordndringar avseende informationssikerhet som ett inférande av
distanskontakter besok medfor, se 7.14.

Leverantoren kan, efter verenskommelse mellan behandlare och patient,
genomfora uppfoljningsbesoket genom kvalificerad telefonkontakt, med
eller utan bildoverforing.

5.5.7 Vardag och kris, hojd beredskap och smittskydd

Leverantoren ska folja aktuell Krishanteringsplan for Region Skéne se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

I tillagg till de skyldigheter som foljer for Leverantoren enligt § 13 i
Kontraktet infor och vid allvarliga handelser avilar det Leverantoren ett
sarskilt ansvar att redovisa hur en reell formaga till kontinuitet avseende
avtalad leverans sikerstélls géllande vardag och kris, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Leverantdren ska vid katastrof-, kris- och krigslige samt epidemilidge 3
(influensapandemi eller motsvarande katastrofldge) folja direktiv stéllda av
Uppdragsgivaren och fortsétta sin verksamhet under Regionfullméktiges
ledning. Leverantoren ska ldmna Uppdragsgivaren de upplysningar som kan
behovas for krisplaneringen.

Nar fredstida krishdndelser intraffar ska Leverantéren medverka med
personal och dvriga resurser i enlighet med anvisningar frdn Omradet for
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Sakerhet, Beredskap, Héllbarhet & Milj6. For mer information se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Leverantoren har ansvar for att vdrdlokalernas utformning och inredning
tillgodoser en god hygienisk standard. Vid behov av smittsparning kan
Leverantoren, via remissvar till remitterande ldkare, 6verlata ansvaret for
smittsparning.

5.6 Forbrukningsartiklar

Leverantor 1 Region Skanes egen regi ska anvinda Uppdragsgivarens
upphandlade sortiment av forbruknings- och sjukvardsartiklar. Leverantor i
Privat offentligt finansierad regi kan anvinda Uppdragsgivarens
upphandlade sortiment av forbruknings- och sjukvardsartiklar, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. De artiklar som Leverantoren nyttjar vid utférandet av
Uppdraget ska minst uppfylla samma eller hogre kvalitets- och miljokrav
som Region Skanes upphandlade sortiment.

Leverantor kan kopa forrddsvaror, for de delar av verksamheten som avser
Uppdraget, genom Region Skanes upphandlade sortiment. Mojligheten for
Leverantoren till inkdp via upphandlat sortiment kan under avtalstiden bli
foremal for forandringar.

5.7 Lakemedel - inte tillampligt inom vardval
Psykoterapi

5.8 Uppfdljning ar 2023

Uppdragsgivaren genomfor uppfoljning vilken baseras pa de krav som
framgar av avtalet. Héri ingar bl.a. att folja upp att varje behandlare
behandlar minst tjugo patienter under en l6pande tolvmanadersperiod inom
de behandlingsformer som behandlaren dr godkédnd for. Patienter som far
férre @n sex behandlingssamtal ingdr inte i regionens statistik. Om

Leverantoren inte uppfyller detta krav har Uppdragsgivaren ritt att siga upp

avtalet, vid avslut kvarstir Leverantdrens ansvar att slutféra behandling och
uppfoljning for pagdende vardataganden.

Uppf6ljning av behandlingarna inom vardval psykoterapi sker kontinuerligt
genom att Leverantoren registrerar svar fran enkéter och frageformuldr, i av
Uppdragsgivaren anmodat system. Uppdragsgivaren beslutar innehallet i
enkéterna.
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Uppf6ljningen utgar dven fran Socialstyrelsen kvalitetsomrdden avseende
God vard. Region Skane har dartill beslutat om ett ytterligare
kvalitetsomrade, Halsoinriktad hilso- och sjukvard.

Haélsoinriktad halso- och sjukvard
Se avsnitt 5.5.1.

Kunskapsbaserad och @ndamalsenlig halso- och sjukvard

En forutsittning for jamlik vard med hog kvalitet och ndjda patienter &r att
verksamheten dr kunskapsstyrd och utgar fran behov och evidensbaserad
praktik. Detta innebér att hdlso- och sjukvarden ska baseras pé bista
tillgdngliga kunskap, den enskildes situation, erfarenheter och alltid ske 1
samverkan med patient. Leverantoren ska folja gidllande lagar och nationella
regelverk samt policys, regionala vardprogram, riktlinjer och tillimpningar
beslutade 1 Region Skéne.

Saker halso- och sjukvard

Haélso- och sjukvard ska vara sdker. Leverantoren ska bedriva ett
systematiskt patientsdkerhetsarbete dér patienter och nérstaende involveras.
Leverantoren och personal ska ha kunskap om rutiner for att identifiera,
analysera, bedoma och éatgédrda orsaker som kan leda till vardskada.
Vidtagna atgérder ska foljas upp for att se att de haft avsedd effekt.
Vérdskador ska forhindras genom ett aktivt riskférebyggande arbete
(Patientsdkerhetslagen (PSL, 2010:659) samt Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)).

Leverantoren ska arligen senast den 1 mars pafoljande ar upprétta en
patientsdkerhetsberittelse, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Personcentrerad halso- och sjukvard

Personcentrerad véard innebdr att se den enskilda personen, involvera och
anpassa efter individens behov och forutsittningar. Den enskilde patienten
ska uppleva att varden dr sammanhallen och enkel samt kénna sig delaktig
och ha tillit till de beslut som tas.

Effektiv hdlso- och sjukvard

Leverantoren ska noggrant planera verksamheten sé att tillgdngliga resurser
nyttjas pd bésta sitt for att nd uppsatta mal.
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Jamlik halso- och sjukvard

Hilso- och sjukvérd ska erbjudas pa lika villkor till alla. Behandling, vard
och bemétande ska anpassas efter den enskildes behov och den som har det
storsta behovet av hélso- och sjukvérd ska ges foretrade till varden.

Tillganglig halso- och sjukvard

Tillgangligheten ska vara hég. Patienter ska inte behdva vénta oskilig tid
for den hilso- och sjukvérd som patienten har behov av. Behandling inom
vardval psykoterapi ska inledas inom en (1) manad fran det att remiss
inkommit till Leverantdren. Leverantdren ansvarar for att Enheten
registrerar aktuella vintetider for Enheten enligt Uppdragsgivarens
anvisningar.

5.9 Tillaggsuppdrag — inte tillampligt inom
vardval Psykoterapi

5.10 Uppsagning av avtal

For Leverantorens rétt att sdga upp avtalet, se avsnitt 3, Kontraktsmall, §
9.2. Uppsidgningsblankett ska skickas till Uppdragsgivaren, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. I samband med uppsédgning av avtal ska Leverantoren
hantera journaler enligt Region Skénes riktlinjer, se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

Vid avslut av avtal ansvarar Leverantoren dven for att:

e Slutfora behandling och uppfoljning for pagdende vardataganden.

e Inkomna remisser skickas ater till remittenten.

e Brevledes informera patienter som behandlas vid Enheten.

e Brevledes informera remitterande enheter och vardgrannar samt
informera allménheten.

e Befintlig information om Enheten tas bort frdn 1177.se.

e Skrivningar om avtal med Region Skéne tas bort frén den egna
hemsidan.

Vid bolagsbyte ansvarar Leverantdrer for att slutfora behandling och
tillhdrande uppf6ljning for pdgaende varditagande i det bolag som ska
upphora. Nér Leverantoren har erhallit ett godkdnnande av det nya bolaget
ska Leverantoren inom sextio (60) dagar 1dmna in uppsdgningsblankett till
Uppdragsgivaren, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantdren ska ange

45 (80)



ett berdknat slutdatum, vilket som ldngst kan vara méanadsskiftet nio (9)
manader efter det nya godkinda bolagets startdatum. Uppdragsgivaren har
ritt att besluta om sista dag for upphorande av avtal.

6 Listning/ Forteckning av
medborgare — inte tillampligt inom
vardval Psykoterapi

7 Allmanna villkor

7.1 Lagar, forordningar

Leverantoren ansvarar for att Enheten foljer tillimpliga lagar, forordningar,
forfattningar, Socialstyrelsens allménna rad samt riktlinjer och foreskrifter
som utfdrdats av statliga och kommunala myndigheter och verk som under
Avtalstiden é&r eller blir tillampliga pa Leverantorens utférande av
Uppdraget. Uppdragsgivaren vill sdrskilt peka pa foljande:

7.1.1 Tystnadsplikt

Leverantoren ansvarar for att all personal vid Enheten omfattas av
tystnadsplikt pd samma villkor som vardpersonal. Detta géller dven
underleverantorer, samarbetspartners och deras personal.

7.1.2 Vardskador

Leverantoren ska sérskilt beakta sin skyldighet att utreda hindelser som har
medfort eller hade kunnat medfora en vardskada. Utredningen ska
dokumenteras. Vidare ska Leverantoren anméla hindelser som har medfort

eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada till IVO och samtidigt med

anmaélan ge in den utredning av handelsen som foreskrivs 1 3 kap.
Patientsdkerhetslagen (PSL, 2010:659). Hindelseanalys &r inget lagkrav
men utredningen maste innehalla de punkter som omndmns i HSLF-FS
2017:41.
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7.1.3 Personer i utsatta livssituationer

Leverantoren ska uppritta lokala riktlinjer for arbetet med personer i utsatta
livssituationer, d.v.s. barn som anhorig, barn som far illa och personer som
upplever véld i ndra relationer. Patienten och anhdriga ska vid behov lotsas
till adekvat insats. Barnskyddsteam kan kontaktas for konsultation och
vigledning i dessa fragor bade nér det géller barn och vuxna. Leverantdren
ansvarar for att det pa varje Enhet finns en kontaktperson for barn i utsatta
livssituationer. For ytterligare information om Uppdragsgivarens
overgripande arbete i dessa fragor samt vardprogram, handlingsprogram och
riktlinje, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.1.3.1 Anmalningsplikt enligt socialtjanstlagen

All personal omfattas av anmélningsplikt, enligt kapitel 14 § 1 1
Socialtjinstlagen (SOL, 2001:453), vid misstanke om att barn far illa samt
nér patienter med minderariga barn &r utsatta for, eller sjilv utovar, vald i
néra relationer.

7.1.3.2 Barn som anhorig

I enlighet med kapitel 5 § 71 HSL och 6 kap 5 § i PSL ska vérdgivaren
beakta ett barns behov av information, rad och stdd om barnets forélder eller
ndgon annan vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med:

1. har en psykisk storning eller en psykisk funktionsnedsittning,

2. har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada, eller

3. &r missbrukare av alkohol eller annat beroendeframkallande medel
eller spel om pengar

4. utsitter eller har utsatt barnet eller en nérstdende till barnet for vald
eller andra 6vergrepp.

Detsamma giller om barnets fordlder eller nagon annan vuxen som barnet
varaktigt bor tillsammans med ovéntat avlider, Lag (2021:648).
Leverantoren ska uppritta lokala riktlinjer for arbetet med barn som
anhorig, se avsnitt 9, Referenser, for lidnk.

7.1.3.3 Barn som far illa samt oro for vantat barn

Leverantoren ska medverka till tidig upptackt av barn som far illa och av
psykosocial ohilsa hos barnet eller i familjen. Oro for barnet ska alltid
anmdlas till socialtjdnsten. Vid oro for of6tt barn ska mojligheten att
informera socialtjansten undersokas i varje enskilt fall. Leverantdren ska
uppritta lokala riktlinjer for arbetet med barn som far illa och oro for véntat
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barn, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantéren ansvarar for att stod till
personalen i anmilningssituationer beskrivs i de lokala riktlinjerna.

7.1.3.4 Vald i nara relationer

Leverantoren ska ha rutiner for att forebygga och uppticka vald i ndra
relationer samt stotta och identifiera valdsutsatta, se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

7.1.4 Meddelarfrihet

Leverantoren forbinder sig att, med undantag for vad som nedan anges, inte
ingripa mot eller efterforska den som ldmnat meddelande till forfattare,
utgivare eller motsvarande for offentliggdrande i tryckt skrift eller i
radioprogram eller liknande sddana upptagningar.

Meddelarfriheten omfattar endast uppgifter rérande det uppdrag som utfors
for Uppdragsgivaren. Forbudet géller inte sddana meddelanden som avser
foretagshemlighet som skyddas av Lag (2018:558) om skydd for
foretagshemligheter.

Forbudet giller heller inte for den del som omfattas av tystnadsplikt for
Leverantorens anstéllda utanfor det verksamhetsomrade som
vardgivarforhallandet omfattar och inte heller i vidare mén &n vad som
foljer av de begriansningar i meddelarfriheten for offentligt anstéllda, enligt
bestammelser i Offentlighets- och sekretesslagen (OSL, 2009:400).

7.2 Regelverk

Leverantoren ansvarar for att Enheten, i tillampliga delar, vid utférande av
Uppdraget foljer Region Skanes beslutade regelverk, tillimpningar,
riktlinjer, vardprogram samt 6verenskommelser. Leverantoren ska dven 1
gorligaste mén framja anstéllning av personer som har sérskilda svarigheter
att komma in pé arbetsmarknaden. Region Skane stiller villkor enligt
kollektivavtal nér detta &r motiverat.

Leverantoren ansvarar for att personalen har kunskap om
tillgdnglighetsarbetet i Region Skane och har goda kunskaper om
vardgarantin och dvriga patientrittigheter samt ansvarar for att patienterna
far information om sina rittigheter, exempelvis i samband med remittering.

Leverantoren har skyldighet att medverka i de nationella mitningarna for
vardgarantin och tillgdnglighet som Region Skane beslutar om.
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Leverantoren ska folja Region Skénes regelverk for remisshantering.
Leverantoren ska folja de nationella och regionala regelverken for fritt
vardsokande, se avsnitt 9, Referenser, for lankar. Fritt vardsokande innebér
att Medborgare kan soka vérd var de vill och Leverantoren ska utfora en
medicinsk beddmning och prioritera behovet av vard. Se specifika villkor
for vardval psykoterapi i avsnitt 5. Regler och hantering av asylsokande och
papperslosa samt vard av personer fran andra lédnder, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

7.3 Forsakringar

Leverantoren ska teckna och under Avtalstiden vidmakthalla erforderliga
forsdakringar, diribland egendomsforsdkring, ansvarsforsékring och samtliga
de forsakringar som Leverantdren enligt tillimpliga forfattningar ar skyldig
att inneha. Forsdkringarna ska vara pa sddana belopp och 6vriga villkor som
ar sedvanliga Uppdraget.

Leverantoren ska, om s begirs, fore Driftstart eller sédan senare dag som
Uppdragsgivaren anger, tillhandahalla Uppdragsgivaren bestyrkta kopior av
samtliga forsdkringsbrev samt bevis att samtliga forfallna
forsdkringspremier erlagts.

Leverantoren ska dédrefter pa Uppdragsgivarens begédran tillhandahalla, om
s begérs, bestyrkta kopior av vid var tid géllande forsdkringsbrev samt
ocksa bevis att samtliga vid var tid forfallna forsékringspremier erlagts.

For det Uppdrag som bedrivs enligt detta Avtal géller Region Skanes
patientforsikring med Regionernas Omsesidiga Forsdkringsbolag (LOF).

Leverantdren dr skyldig att utan kostnad ldmna intyg, journaler, m.m. som
LOF:s skaderegleringsbolag Personskadereglering AB (PSR) begir for
Patienter som behandlats hos Leverantoren. Detta géller &ven om skadan
intrdffat hos annan vardgivare, men Patienten har en virdepisod vid
Enheten.

7.4 Patientrattigheter

7.41 Tolk

Leverantoren ansvarar for att tillhandahalla auktoriserad tolk, utbildad eller
annan spraktolk, nédr en patient inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska
spraket i den utstrackning som krévs for en séker och god vard, se avsnitt 9,
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Referenser, for 1dnk. Vid behov av teckensprikstolk, dovblindtolk, skrivtolk
och tolk for tecken som stod ska Leverantoren anvinda av Uppdragsgivaren
anvisad tolkservice, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantoren ska folja
Region Skanes riktlinjer for bestillning av tolkservice. Med tolkservice
avses savil tillhandahallandet av tolk till Patient som inte fOrstar eller kan
uttrycka sig pd svenska spraket som tolkservice at dova, dovblinda, gravt
horselskadade och talskadade personer.

7.4.2 Sjukresor

Leverantdren ansvarar for att Enheten tillhandahaller information om
reglerna for sjukresa samt utfardar erforderliga intyg for sjukresa. Enheten
ska vid behov vara behjélplig vid bestéllning av sjukresa, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

7.5 Klagomalshantering

Leverantoren har ansvar for att ta emot, handlédgga och besvara klagomal
frn patient eller nédrstadende. I samband med att nationella e-tjénsten
Synpunkter och klagomal infors 1 Region Skéne under 2023 ska samtliga
vardutforande enheter (VUE) som syns med kontaktkort pa 1177.se erbjuda
denna e-tjanst, ddrigenom kan invanaren enkelt soka upp och hitta relevant
verksamhet att [dimna synpunkter till. D4 patient eller narstaende vinder sig
till Patientndmnden 1 d&renden som beror Leverantor kontaktar
Patientndmnden Leverantoren. Leverantoren ansvarar for att skyndsamt
svara pa Patientndmndens fragor om drendet. Patientndmnden har enligt lag
1 uppgift att pé ett lampligt sétt hjélpa patienter eller narstdende att fora fram
klagomal till leverantor och att i dem besvarade sé snart som mgjligt, se
avsnitt 9, Referenser, for lank. Klaganden har rétt att fa ett svar inom fyra
veckor. Ar klaganden ett barn ska svar ges inom tva veckor. Vid tillfillen d&
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ar inkopplad for
klagomaélshantering har Leverantoren ett ansvar att svara. Leverantoren ska
tillhandahélla, av Patientndmndens kansli, utgivet informationsmaterial 1
Enhetens viantrum.

7.6 Lokaler och vardhygien

7.6.1 Lokaler

Leverantdren ansvarar for att lokalerna ska vara genomgangna och
anpassade enligt vad som framgar 1 “Riktlinjer for fysisk tillgdnglighet” och
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utrustade enligt medicinska och andra krav for att tillgodose barns och
vuxnas behov vad avser god och sidker miljo, se avsnitt 9, Referenser, for
lank. Lokalerna ska vara tillgéngliga avseende allménna
kommunikationsmedel och parkeringsmojlighet ska finnas i narheten.
Lokalerna ska ha forutséttningar for sekretesskyddad och ostord kontakt,
och 1 6vrig vara anpassade for uppdraget, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantoren ansvarar for att folja Region Skanes riktlinjer for systematiskt
brandskyddsarbete, se avsnitt 9, Referenser for lank.

Region Skanes riktlinjer for byggprojekt, fastighetsforvaltning, for fysisk
tillgdnglighet och grundlaggande virdhygieniska rutiner kan vara en
végledning for lokalanpassning, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.6.2 Vardhygien

Vardhygien dr Region Skénes expertfunktion i vrdhygieniska fragor.
Vardhygiens 6vergripande mél dr att forebygga uppkomst av vardrelaterade
infektioner och minska risken for smittspridning i varden. Samtliga
vérdlokaler ska vara utformade och inredda sa att en god hygienisk standard
kan tillgodoses. Leverantoren ska folja grundldggande vardhygieniska
rutiner fOr att uppna de vardhygieniska krav som Leverantdr har att svara
upp till, se avsnitt 9, Referenser, for 1ank.

7.7 Miljo

Miljoarbetet ska vara en naturlig del 1 verksamheten och 1 linje med
kvalitetsarbetet. Leverantoren ansvarar for att Enheten bedriver sitt interna
miljoarbete péa sddant sitt att Leverantoren ddrigenom medverkar till att
malen 1 Region Skénes miljoprogram uppnas, se avsnitt 9, Referenser, for
lank. Leverantérens medarbetare uppmanas att genomfora Region Skanes
webbutbildning om miljo, se avsnitt 9, Referenser, for ldnk.

Om Leverantoren kdper varor produkter och tjénster utanfor Region Skénes
varuleverantor ska dessa leverantorer minst uppfylla samma eller hogre
miljokrav, inkluderat av Uppdragsgivaren beslutade Uppforandekoden, se
avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantéren ska vid begdran fran
Uppdragsgivaren ldmna uppgifter om miljéarbetet vid enheten.
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7.8 Information och marknadsforing

Leverantoren ansvarar for att folja Region Skéanes riktlinjer for information
och marknadsforing. Leverantoren ansvarar for att informera invanare,
patienter och nérstaende pa ett lattillgdngligt och lattforstaeligt sétt och i
anpassade former; informationen ska bland annat innehalla uppgifter om
Oppettider, tidsbestédllning och hénvisning till andra enheter da
Leverantorens egen enhet ar stingd. Vid de tider da Enheten inte haller
Oppet ska telefonsvarare ge information om Enhetens 6ppettider samt
hinvisa till andra Enheter som har 6ppet och till 1177.se. Leverantorer
ansvarar for att med god framforhallning samrada med Uppdragsgivaren
infor olika informations- och marknadsforingsinsatser.

7.8.1 Information i vantrum

Samtliga leverantorer ska folja Region Skénes “Riktlinjer for information 1
vantrum”, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantoren ansvarar for att
bereda plats for det baspaket av information om hélso- och sjukvard som
Region Skéne tillhandahéller. Informationsmaterialet ar kostnadsfritt och
ska finnas pa vél synlig plats i Enhetens vantrum. I baspaketet ingér ocksa
webbaserat material som Enheten vid forfragan ska tillhandahalla utskrift
av. LeverantOren ansvarar for att kommunicera aktuell information med
patienterna.

Leverantoren ansvarar for att forsdkra sig om att patienten dr informerad och
har forstatt reglerna om véardgaranti och valfrihet som géller i Region Skéane.
Leverantoren ansvarar for att ha rutiner for information till patienter om
vard och besoksgarantier, samt informera samverkanspartner och andra
intressenter om sin verksambhet.

7.8.2 Marknadsforing

Leverantdren ansvarar for att informera och marknadsfora verksamheten
sakligt, korrekt och relevant samt att marknadsforingen sker med respekt for
den enskilde medborgarens integritet. Leverantéren ska folja de av Sveriges
Kommuner och Regioners riktlinjer gédllande marknadsforing av hilso- och
sjukvérd samt Konsumentverkets ”Vigledning om marknadsforing riktad
till barn och unga” se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantoren ska folja riktlinjerna for Region Skénes varumaérke enligt
Varumirkesguide for Region Skéne, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Leverantorer har rétt att 1 sin profilering anvédnda s.k. pay-off ”...pa uppdrag
av Region Skane” knutet till sin logotype, men har inte rétt att anvdanda
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Region Skanes logotype. I informationsmaterial som riktar sig till
allménheten ska det framgé att privata leverantdrer dr en del av Region
Skanes valfrihetssystem och arbetar pé uppdrag av Region Skéne.

7.8.3 Information pa 1177.se

Halso- och sjukvérdsinformation utgdr en viktig del av Uppdraget.
Leverantoren ska lamna information om sin verksamhet till Medborgarna pa
1177.se, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantdren ansvarar for att enhetens information pa 1177.se fortlopande
uppdateras och dr korrekt, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Uppdragsgivaren ombesdrjer att informationen for privat leverantor
publiceras enligt de riktlinjer som géller for 1177.se. For verksamhet i
Region Skanes egen regi och annan leverantor med behorighet att registrera
uppgifter i Skénekatalogen hanteras publiceringen av ansvarig
skanekatalogsadministrator, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.8.3.1 E-tjanst 1177.se

1177.se ér en tjénst dar medborgare har mdjlighet att dygnet runt
kommunicera med hilso- och sjukvarden. Informationen hanteras enligt
géllande krav pé sékerhet och sekretess for hilso- och sjukvéarden. Det ska
finnas rutiner for sdker handlédggning av alla typer av drenden.
Malsdttningen &r att ge patienten svar pa ett drende ndstkommande
arbetsdag.

Leverantdren ska minst erbjuda sina Patienter foljande tjénster:

1. Bestill tid

2. Av-/omboka tid

3. Rédgivning

4. Kontakta mig

5. Bestill journalkopia

6. Synpunkter och klagomal (tjédnsten infors under 2023)

Samtliga medarbetare hos Leverantdren ska vara vélinformerade om e-
tjdnsterna och aktivt marknadsfora dem.

7.9 Underleverantorer

Leverantoren har, enligt foljande forutséttningar ritt att anlita
underleverantor for utférande av en mindre del av Uppdraget.
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7.9.1 Omfattning

Leverantdren kan ansdka om att fa bedriva en mindre del av uppdraget
genom underleverantdrer. Uppdragsgivaren avgor ensam vad som ska anses
vara en mindre del av uppdraget.

7.9.2 Lokalisering

Anlitad underleverantor ska vara lokaliserad inom Region Skanes geografi i
form av fysisk patientmottagning.

7.9.3 Annan verksamhet

Leverantoren ansvarar for att inte anlita lékare eller
fysioterapeut/sjukgymnast som samtidigt dr verksam enligt LOL/LOF.

7.9.4 Leverantorens ansvar for underleverantor

Vid anlitande av underleverantdr svarar Leverantoren for att
underleverantéren har en ekonomisk stéllning som svarar mot Uppdragets
omfattning och innehall. Leverantoren ansvarar fullt ut for underleverantors
utforande av Uppdraget som for eget utférande. Detta innebér bland annat
att Leverantoren svarar for att underleverantoren iakttar och foljer de krav
och villkor som 1 Avtalet uppstills for Uppdragets utforande, och for
underleverantdrens eventuella brott mot Avtalet.

Uppdragsgivaren foljer upp Leverantorens ansvar for underleverantorer.
Leverantoren ska inkomma med redovisning av respektive underleverantor
enligt Uppdragsgivarens anmodan.

7.9.5 Ansokan om underleverantor

Det dligger Leverantoren att inkomma med ansékan om
underleverantorsavtal till Uppdragsgivaren for godkdnnande minst tva (2)
ménader innan underleverantorsavtalets ikrafttradande.

Start och ikrafttrdidande av underleverantdrsavtal sker alltid den forsta (1)
vardagen i manaden under forutséttning att ansokan skriftligen godkénts av
Uppdragsgivaren. Med ansokan ska skriftligt avtal med underleverantdren
uppvisas. Forslag till avtalsmall finns pa webbplats Vardgivare i Skéne, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.
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7.9.6 Avslut av underleverantor

Det dligger Leverantoren att inkomma med ansokan for avslut av
underleverantorsavtal till Uppdragsgivaren for godkdnnande. Avslut av
underleverantorsavtal krdver Uppdragsgivarens godkénnande och ska vara
Uppdragsgivaren tillhanda senast tva (2) manader innan avslut som alltid ar
den sista dagen i manaden.

For blankett se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.10 Samarbetsavtal — Inte tillampligt inom
vardval Psykoterapi

7.11 Resursenhet — Inte tillampligt inom vardval
Psykoterapi

7.12 Filial

Leverantoren kan, efter Uppdragsgivarens medgivande, utlokalisera mindre
del av verksamheten med begrédnsat vardutbud pa annan adress. Med filial
avses en underavdelning till Leverantdrens huvudmottagning. Filialen ér
knuten till huvudmottagningen med samma verksamhetschef, avtal och
krav. Filialen bemannas med Leverantorens personal. Verksamheten ska
vara lokaliserad inom Region Skénes geografi i form av fysisk mottagning.

Det aligger Leverantoren att inkomma med skriftlig ansékan, dir
beskrivning av vardens innehall, bemanning, lokalisering, lokaler och
tillgidnglighet ska beskrivas, till Uppdragsgivaren for godkdnnande minst tva
(2) manader innan avtalets ikrafttradande. Start och ikrafttrddande av filial
sker alltid den forsta (1) vardagen 1 ménaden under forutséttning att
komplett avtalsansokan har inkommit och godkénts av Uppdragsgivaren
senast tva (2) manader fore den planerade starten. For blankett se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Avslut av filial krdver Uppdragsgivarens godkdnnande och ska vara
Uppdragsgivaren tillhanda senast tva (2) ménader innan avslut som alltid ar
den sista i manaden. For blankett se avsnitt 9, Referenser, for lank.
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7.13 IT-tjanster

En viktig utgdngspunkt for Uppdragsgivaren éar att allt IT-st6d som anvénds
1 verksamheten dr regiongemensamt och r 1 forsta 1 hand ett verktyg i
arbetet med att tillgodose Patientens behov och sédkerhet. Leverantoren
ansvarar for att anvinda sig av Uppdragsgivarens anvisade IT-tjanster.
Dessa tjdnster finns beskrivna i detta dokument som IT-stod.

Leverantdren ansvarar for att dess anstéllda och underleverantorer hanterar
regiongemensamma IT- tjdnster, sammanhallen journalféring samt
personuppgiftsbehandling 1 enlighet med vid var tid gillande lagar,
forordningar och myndighetsforeskrifter samt dven 1 6vrigt foljer de
regelverk och instruktioner som finns tillgdngliga pa Uppdragsgivarens
hemsida, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantoren ansvarar for att kvalitetssdkra all inmatad data. I de fall
rattning av felaktigt inmatad data behdver utforas av Uppdragsgivaren
debiteras faktisk kostnad for detta arbete.

Uppdragsgivaren bedriver standigt utvecklingsarbete med avseende pa
regiongemensamma IT- tjdnster. Leverantoren ansvarar for att Enheten 1
rimlig omfattning deltar i sddant utvecklingsarbete.

Gillande system for varddokumentation och IT-tjdnster for infrastruktur har
Uppdragsgivaren avtalade tillgdnglighetsnivaer (SLA) med respektive IT-
leverantor, nedan benimnda SLA-nivaer. Brott mot avtalad tillgénglighet &r
inte skadestandsgrundande och/eller ersittningsberéttigande for enskild
Leverantor.

Uppdragsgivaren reglerar eventuella brott mot avtalad tillgdnglighet
gentemot leverantor av IT-tjanst. I de fall Uppdragsgivaren erhéller
skadestand frin leverantor av tjdnsten kommer detta att padverka tjénstens
drift- och forvaltningskostnad for innevarande ér, eventuellt 6verskott
kommer att aterbetalas till berdrd kund vid arets slut. For fortydligande av
SLA-nivéer (med SLA-nivd (SLA=Service Level Agreement) avses
tillgdnglighetsnivder), se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantoren erinras om sin skyldighet att upprétthélla reservrutiner for de
fall IT-stod uppvisar storningar eller avbrott.

Mer information om Uppdragsgivarens IT-tjanster finns pa webbplats
Vardgivare Skéne, se avsnitt 9, Referenser, for ldnk.
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7.13.1 SDV

Skanes digitala vardinformationssystem, SDV, &r ett heltickande system
med en enda inloggning for medarbetaren och en journal per patient dér all
information ska finnas pa ett stille. Malet ar att &stadkomma jamlik vard,
patientdelaktighet, 6kad vdrdkvalitet och kostnadseffektivitet, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Inférandet av SDV paborjas troligen ar 2025 och sker succesivt under cirka
tre (3) ar, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Det ér ett krav att Leverantoren deltar i informationsmdten och tar del av
den information Uppdragsgivaren tillhandahaller i samband med inférandet
1 enlighet med tidplanen Uppdragsgivaren faststdllt, se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

Uppdragsgivaren kommer att tillhandahalla tréning och stéd i samband med
inforande. Varje medarbetare kommer att tilldelas en eller flera
traningsplaner utifran roll/roller i SDV. Tid for trdning och forberedelser
uppskattas till 1-4 tillfillen per medarbetare, beroende pa Leverantorens

uppdrag.

Leverantoren ska tillse att samtliga medarbetare har genomfort de tilldelade
delarna i traningsplanen vilken varje medarbetare fér tillgang till via
trdningsportalen, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Enhet med fler 4n 20 medarbetare ska tillsdtta SDV-coach (superanvéndare)
1 syfte att sdkra god kinnedom om systemet.

Nya krav pa teknik forekommer generellt inte om Leverantoren har en IT-
miljo som dr uppdaterad och att vésentliga komponenter sdsom
operativsystem och webbldsare dr uppdaterade till en av systemleverantor
supporterad version. Med SDV kommer en utékning av IT-
anvindarutrustning att mojliggoras och ddrmed en effektivisering av
arbetssatt, sdsom streckkodslésare, kvitto- och etikettskrivare etc. som kan
anslutas.

Medicinteknisk utrustning som certifierats av Region Skane kan overfora
vérden direkt in i SDV (Millennium). Register 6ver kompatibel utrustning
kommer uppréttas successivt.

Migrering (6verforing/onboarding) av begransad méngd befintlig data, fran
de system som tillhandahalls fram till inférandet av SDV, kommer ske i
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syfte att underldtta 6vergdngen och bibehalla patientsékerheten. Information
som migreras:

¢ Information om personal sdsom RSID, namn, enhet och befattning
for den personal som anvénder systemet.

e Namn och kontaktuppgifter till egen personal som administrerar
systemet.

e Patientdata (sammanhallen journal med diagnos, provsvar och
uppgifter om hilsa etc.).

e Loggningsinformation.

I de fall dir data kan hidrrdras tillbaka till en individ styrs atkomst av data av
patientdatalagen och de regler som finns kring sammanhallen journalforing.

Skéanekatalogen ar styrande for atkomst och behorighet 1 SDV. Region
Skéane forbehaller sig rétten att styra struktur och namnséttning av
organisatoriska enheter. Strukturen kommer att innehélla tre nivaer;
vardgivare, vardenhet och vardutférande enhet. Vérdgivaren édr den
juridiska person som Region Skane slutit avtal med och dess namn skall
vara det 1 bolagsregistret registrerade.

7.13.2 Generellt krav

Leverantoren skall utse IT-kontaktperson/-er for verksamheten. Antalet IT-
kontaktpersoner for verksamheten beslutas 1 dialog med Uppdragsgivaren,
ett riktvarde kan vara 1-2 personer per Enhet.

7.13.3 Utbildning

For att kunna anvénda de av Uppdragsgivaren tillhandahallna IT-stod
erbjuds utbildning i dessa. Leverantorens personal alt. stodfunktion for IT
ska delta vid utbildning i Uppdragsgivarens IT-stdd. Denna utbildning ges
till en av Leverantoren utsedd resurs som i sin tur ska fora kunskapen vidare
inom sin organisation. En resurs kan vara anviandare och kunskapsbérare for
flera IT-stod.

Leverantoren star for 1onekostnader och eventuella resekostnader for sin
personal. Sjdlvkostnadspris kan komma att tas ut pa vissa utbildningar.

7.13.4 IT-stod
For aktuella kostnad, se avsnitt 7.13.6 Priser for IT-stod.
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7.13.4.1 Obligatoriska IT-stod beroende pa vardavtal

7.13.4.1.1 Comprima — inte tillampligt inom vardval Psykoterapi
Verktyget Comprima dr en scanning plattform som anvénds for bredvid
scanning av restjournaler samt pappersjournaler.

7.13.4.1.2 Intygsmodulen - inte tillampligt inom vardval Psykoterapi
Den regionala Intygsmodulen dr en webbapplikation for skapande av intyg.

7.13.4.1.3 LISSY - inte tillampligt inom vardval Psykoterapi
System for att hantera Medborgarnas val av Enhet att vara fortecknad vid.
Systemet anvinds ocksd for att berdkna varderséttning.

7.13.4.1.4 Melior — inte tillamplig inom vardval Psykoterapi
Melior ér ett regiongemensamt journalsystem for all sjukhusvard.

7.13.4.1.5 Mina Planer SVU/SIP - inte tillampligt inom vardval
Psykoterapi

IT-stod for Samverkan vid utskrivning mellan slutenvard, narsjukvard och
kommunal sjukvard respektive for Samordnad Individuell Plan mellan
primdrvéarden, kommunal hilso- och sjukvérd och eventuellt specialiserad
vard.

7.13.4.1.6 E-tjanster 1177.se

Genom att logga in pa 1177.se finns mdjlighet att dygnet runt kommunicera
med vérden via webben (genom e-tjénster) 1 syfte att 6ka tillgdngligheten till
varden och medborgarnas mojlighet till sjélvservice och delaktighet. SLA
niva saknas, tjanst fran Inera.

7.13.4.1.7 NPO - inte tillampligt inom vardval Psykoterapi

Tjinsten Nationell Patientdversikt, NPO, #r ett system for sammanhallen
journalforing pé nationell niva, vilket mojliggor for behorig vardpersonal att
med Patientens samtycke ta del av patientinformation som registrerats hos
andra vardleverantdrer som #r anslutna till NPO. Leverantoren ska
tillgingliggdra patientuppgifter (producent) till NPO och ges &tkomst till
patientinformation (konsument) genom NPO.

7.13.4.1.8 Obstetrix — inte tillampligt inom vardval Psykoterapi
Obstetrix ar ett komplett processtodjande journalsystem som foljer
graviditetsprocessen fran Mddrahdlsovardens kontroller till
ultraljudsenhetens undersokningar, forlossnings- och BB-véarden samt
efterkontroll pa Modrahdlsovarden.
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7.13.4.1.9 PACS IDS7 - inte tillampligt inom vardval Psykoterapi
PACS IDS7 idr ett webbaserat verksamhetssystem inom omradet bild- och
funktionsdiagnostik och innehéller sévil radiologiska som icke-radiologiska
bilder som medicinska digitala bilder.

7.13.4.1.10 Pascal - inte tillampligt inom vardval Psykoterapi

Pascal dr en nationell webbapplikation som ska anvéndas av
sjukvardspersonal inom regioner, kommuner och privata leverantorer for
forskrivning och bestéllning av likemedel till dospatienter. Detta &dr en
nationell tjanst som levereras av Inera.

7.13.4.1.11 PASIS

PASIS haller information om en Patients administrativa uppgifter inom
savdl oppen som sluten véard. Registrerad information utgor underlag for all
produktionsuppfoljning samt underlag for all huvudmanna- och
patientdebitering. SLA niva Gold.

7.13.4.1.12 PMO - géller endast de enheter inom resp vardval som
redan har detta journalsystem

PMO ér ett regiongemensamt journalsystem for verksamhetsstod och
administrativt stdd och anvinds av sévil offentliga som privata leverantorer
inom Oppenvard. SLA niva Gold.

7.13.4.1.13 QlikView

Analys- och statistikverktyg som hér framst dr avsett for att himta underlag
for fakturering samt fakturaspecifikation géllande IT-tjédnster. SLA niva
Bronze.

7.13.4.1.14 Skanekatalogen

Skanekatalogen é&r killan till kontaktinformation i Region Skane, se avsnitt
9, Referenser, for lank. Den information, som lagras i Skanekatalogen
synkroniseras med HSA-katalogen som &r hela Véardsveriges
kontaktkatalog. Samtliga personer och enheter som finns i Skénekatalogen
finns ddrmed ocksa i HSA-katalogen. Skanekatalogen hanterar dven
behorigheter till nationella system via medarbetaruppdrag. De flesta IT-
system i Region Skéne hdmtar behorighetsgrundande information frén
Skanekatalogen. Saledes dr det nddvandigt att medarbetare i Region Skane,
inklusive medarbetare verksamma hos extern Leverantdr som levererar
vardtjénster 4t Region Skane, registreras i Skanekatalogen for att fa tillgang
till de tjanster som Region Skéne tillhandahaller. Verksamhetschef ansvarar
for att aktuella uppgifter, inklusive individuellt anpassad behorighet,
registreras och kontrolleras regelbundet (minst var tredje méanad).
Medarbetare vars uppdragsforhallande med Region Skéne upphort ska
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snarast tas bort frin Skinekatalogen. Se dven 7.14.5
Personuppgiftsbitradesavtal betrdffande personuppgiftshantering.

Extern Leverantor kommer succesivt utbildas och fa tillging till ett eget
konto och darmed ansvaret att genomfora uppdateringar av personella
fordndringar 1 katalogen samt kontrollen (revision) som ska genomforas
minst var tredje manad i enlighet med HSA-policyn se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

Skanekatalogen ér en informationskélla till 1177.se och styr behdrighet till
och 1 vissa system. SLA niva Gold.

7.13.4.1.15 SOM - Order Management . inte tillampligt inom vardval
Psykoterapi

SOM tillhandahéller funktionalitet for remiss- och svarshantering mellan
remittenter och Bild- och funktionsmedicin i Region Skane.

7.13.4.1.16 VaPS - inte tillampligt inom vardval Psykoterapi

VaPS (PASIS inom psykiatri) héller information om en patients
administrativa uppgifter inom sévil 6ppen som sluten vard. Registrerad
information utgor underlag for all produktionsuppfoljning samt underlag for
all huvudmanna- och patientdebitering.

7.13.4.2 Ovriga IT-stéd som kan tillhandahallas vid 6nskemal

7.13.4.2.1 AQURE - inte tillampligt inom vardval Psykoterapi
AQURE for overforing av provresultat efter analys pa patientnéra
laboratorieinstrument. AQURE introduceras nu i Region Skéne och
forutséttningar for uppkoppling utom regionens nétverk utvecklas.

7.13.4.2.2 Paraplyportalen — inte tillampligt inom vardval Psykoterapi
Paraplyportalen innehaller medicinsk information via visningsvy fran ett
antal olika system. Specifika forutséttningar och krav kommuniceras 1
samband med bestéllning av tjédnsten.

7.13.4.2.3 MUSE - inte tillampligt inom vardval Psykoterapi
Gemensam EKG-lagring for ménga av Skanes EK G-apparater.

7.13.5 Atkomst till IT-stod

7.13.5.1 Leverantor utan direkt anslutning till Region Skanes interna
natverk (RS-net)

Anslutning till Uppdragsgivarens interna nitverk och dtkomst till IT-stod
sker, beroende pé vilka IT- stod som ska anvédndas, genom RSVPN (Extern
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atkomst) eller VDI (Virtuell Desktop Infrastruktur). Vilken av tjdnsterna
som ska anvéndas beror pd vilka IT-stod Leverantoren behover tillgang till.

Leverantor som ansluter via tjansten RSVPN eller VDI ansvarar for att pa
egen bekostnad inneha en Internet- forbindelse med tillracklig kapacitet och
sakerhet for att sdkerstdlla dtkomst till IT-stoden.

For prestandakrav relaterade till extern atkomst, se avsnitt 9 Referenser, for
lank. Leverantoren dr inforstddd med och godkéinner att prestandakrav
relaterade till extern dtkomst kan komma att uppdateras infor eller under
avtalsperioden.

7.13.5.1.1 Tjansten Extern Atkomst (RSVPN)
SLA niva 1A.

7.13.5.1.2 Tjansten Extern Atkomst (VDI)

VDI ér en tjénst inom ramen for Extern dtkomst och ersétter successivt
ovriga anslutningsmajligheter. Uppdragsgivaren kommer att fortsétta
utvecklingen av den virtuella arbetsplatsen for att kunna stodja och leverera
ytterligare applikationer via VDI. SLA niva 1A pé infrastrukturen.

7.13.5.2 Leverantér som sedan tidigare ansluter direkt till Region
Skanes interna natverk (RS-net)

Leverantor med direkt anslutning ska abonnera pa PC arbetsplats som tjanst
vilket da alltid inkluderar PC utrustning, MS Office, infrastruktur, drift samt
support och servicedesk.

Leverantor med direkt anslutning ska abonnera pa Utskrift som tjénst for att
sakerstdlla korrekta och kvalitetssékrade utskrifter. Tjénsten inkluderar

skrivarutrustning, infrastruktur, forbrukningsmateriel, drift samt support och
servicedesk. Se vidare information i ldnk avsnitt 9, Referenser, for link som
beskriver gillande servicenivaer for PC utrustning samt service och support.

7.13.6 Priser for IT-stod

Tjanst Pris per manad

Fast extern vidarekoppling av 159 SEK
telefonnummer

Tjanst Pris per manad/ anvdndare
Extern atkomst RSVPN 218 SEK

Extern atkomst VDI 247 SEK
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Tjanst

Pris per styck

Comprima scanning, styckkostnad per
inscannad sida

6 SEK

PC Arbetsplats som tjanst

Pris per manad

Region Skanes interna natverk*
(Anvéndare som abonnerar pa tjdnsten
PC-arbetsplats har mgjlighet att
abonnera pa denna tjanst for att fa
mojlighet att na IT-tjanster/IT- stod fran
hemmet eller annan plats via Internet).
*Kan endast bestéllas om anvindaren
abonnerar pa tjdnsten PC arbetsplats

Standard stationér allt-i-ett dator med 662 SEK
21,5” skdrm

Standard barbar Ultrabook dator med 776 SEK
14” skdrm utan kringutrustning

Leverantor med fast anslutning till 40 SEK

Utskrift som tjanst

Pris per manad

multifunktionsskrivare (inkl. funktion
for kopiering, scanning samt fax)

Lokal svartvit skrivare 369 SEK
Lokal fargskrivare 412 SEK
Liten nitverksansluten svartvit 661 SEK
multifunktionsskrivare (inkl. funktion

for kopiering, scanning samt fax)

Stor nétverksansluten farg 2217 SEK

Tjanst

Pris (engangs)

Nybestéllning IT-arbetsplats

2199 SEK

Samtliga angivna priser avser 2023-irs priser exklusive moms.

7.14 Informationssakerhet

7.14.1 Overgripande informationssikerhetskrav

Leverantoren ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgirder for

att skydda de personuppgifter som behandlas enligt Avtalet. Leverantoren

ska dérvid folja vid var tid géllande styrande dokument/anvisningar for

informationssékerhet i Region Skane. Dokumenten finns samlade under
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“Instruktioner” i Ledningssystem for informationssékerhet se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

7.14.2 Redovisning av regelefterlevnad

Leverantoren ska vid anmodan arligen till Uppdragsgivaren redovisa sitt
informationssdkerhetsarbete enligt Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS
2016:40), se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Redovisning sker genom att tillhandahalla Patientsikerhetsberittelsen.

7.14.3 Identiteter och atkomst

Leverantoren ska 1 det fall identiteter behover registreras i HSA-katalogen
(Skanekatalogen) utse en kontaktperson som Region Skane kan kontakta vid
fridgor angaende identiteter och behorigheter. Rutiner for tilldelning och
kontroll av behorigheter ska finnas. Kontaktpersonen ska ha en sddan
stillning 1 Leverantdrens organisation sé att svar kan ldmnas pa fragor om
identiteter och behorigheter.

Kontaktpersonen ska vara nabar vardagar mellan klockan 09:00 till klockan
15:00, svensk tid. Region Skéne ska tillhandahallas aktuella
kontaktuppgifter till kontaktpersonen vilket inkluderar telefonnummer samt
e-postadress. Leverantoren ska pé eget initiativ eller vid begéran fran
Region Skane revidera de identiteter som finns registrerade i HSA-
katalogen (Skanekatalogen) inkluderande de behorigheter som tilldelats.

Leverantoren ska utan drojsmal meddela Region Skdne om en medarbetare
inte langre ska vara registrerad i HSA- katalogen (Skénekatalogen) eller om
den organisatoriska tillhorigheten forandras som foranleder dndring, se
vidare 7.13.4.2.3 Skénekatalogen.

Om Leverantoren inte sjalv kan utfora dndring i Skénekatalogen ska
Vérdgivarservice kontaktas, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Bristande regelefterlevnad eller ohdrsamhet kan leda till att identitet spéarras
eller tas bort av Region Skéne vilket innebar att dtkomsten for berérd person
upphor.

7.14.4 Sammanhallen journalféring

Leverantoren kommer att ingd i sammanhéllen journalforing, enligt
Patientdatalagen, inkluderande samtliga 6vriga vardleverantorer med vilka
Region Skane har sammanhallen journalforing.
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Harigenom mojliggors direktitkomst till patientuppgifter mellan olika
leverantorer i vardkedjan. Leverantoren ska folja de krav som foljer av
sammanhéllen journalforing sdsom krav i Patientdatalagen och tillhdrande
foreskrifter. Dessa krav, vad avser informationssékerhet, fortydligas i
Uppdragsgivarens vid var tid gidllande anvisning avseende "Sammanhallen
journalforing mellan Region Skéne och andra vérdgivare", som ingér i
Region Skanes Ledningssystem for informationssédkerhet se avsnitt 9,
Referenser, for lankar. For att mojliggdra sammanhallen journalforing ingas
dven mellan Parterna personuppgiftsbitrddesavtal, se avsnitt 7.14.5.

7.14.5 Personuppgiftsbitradesavtal

Leverantdren dr Personuppgiftsansvarig for de personuppgifter denne
behandlar vid uppfyllandet av Avtalet. Leverantdren kommer att inga i
sammanhéllen journalforing vilket &ven innebir att Uppdragsgivaren i sina
IT- system sasom personuppgiftsbitrdde behandlar de uppgifter som
Leverantdren dr personuppgiftsansvarig for. Hirmed ingés darfor en
overenskommelse mellan Personuppgiftsansvarig (Leverantdren) och
Personuppgiftsbitrdde (Uppdragsgivaren) i enlighet med
Dataskyddsforordningen Kapitel IV, Avsnitt 1, Artikel 28.

Overenskommelsen omfattar all behandling av personuppgifter som
Personuppgiftsbitradet inom ramen for Avtalet utfor for den
Personuppgiftsansvariges rakning.

Fullmakt att inga ytterligare personuppgiftsbitradesavtal
(underbitraden)

Personuppgiftsbitriadet befullméktigas genom detta Avtal att for
Personuppgiftsansvarigs rakning traffa Personuppgiftsbitrddesavtal med
annan fysisk eller juridisk person, sé kallade underbitraden, om sa krivs for
uppfyllandet av foreliggande avtal.

Vid uppréttande av avtal med stdd av denna fullmakt atar sig
Personuppgiftsbitridet att tillse att samma skyldigheter som ankommer pa
Personuppgiftsbitradet genom foreliggande Avtal vad avser
informationssidkerhet ocksa ankommer pé underbitriade.

Ansvar

Personuppgiftsansvarig har ansvar for att all behandling av personuppgifter
sker 1 enlighet med géllande ratt. Personuppgiftsbitradet ska medverka till
de rimliga atgérder den personuppgiftsansvarige behdver vidta for att
sakerstdlla att behandlingen av personuppgifterna foljer géllande rétt.
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Personuppgiftsbitriadet ska folja de instruktioner som finns beskrivet i
”Personuppgiftsbehandling i Region Skane - Sammanstéllning av regler och
krav”, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Sékerhet och sekretess

Personuppgiftsansvarig och Personuppgiftsbitridet ska vidta lampliga
tekniska och organisatoriska dtgirder for att skydda de personuppgifter som
behandlas enligt Avtalet. Parterna ska dérvid folja Region Skénes
instruktioner for informationssékerhet som redogjorts fori 7.14.1
Overgripande informationssikerhetskrav.

Fullmakt att inga personuppgiftsbitradesavtal avseende nationella IT-
tjanster via Inera AB

Kundavtal 2—"Personuppgiftsbitridesavtal samt fullmakt for savil
direktansluten Leverantor som Inera AB, se avsnitt 9, Referenser, for lank,
att teckna personuppgiftsbitrddesavtal enligt 30-31 § Personuppgiftslagen
(1998:204) - riktar sig till Leverantdrer som ansluts indirekt (privata
vardgivare) via direktansluten leverantoér (Region Skane) till nationell IT-
tjanst dér Inera AB, direktansluten vardgivare och/eller annan extern part
hanterar personuppgifter for indirekt ansluten Leverantors rdkning péa ett
sadant satt att driftleverantorerna darmed blir personuppgiftsbitridden (PuB)
at leverantdrerna.

Inera AB kan ocksd komma att skapa tekniska 16sningar och teckna avtal
direkt med Leverantor innebdrande att Inera AB behandlar personuppgifter
for LeverantOrernas rakning pa ett sadant sétt att Inera AB 1 dessa fall blir
personuppgiftsbitride at Leverantorerna. Nar Leverantor ansluts indirekt till
dessa system via annan, direktansluten, leverantor, kan ocksé direktansluten
Leverantor bli personuppgiftsbitridde 1 forhallande till den indirekt anslutna
Leverantoren.

Detta personuppgiftsbitradesavtal som tecknas mellan & ena sidan indirekt
ansluten leverantor (privat leverantor) och a andra sidan direktansluten
leverantor (Region Skane), innefattar;

o fullmakt for direktansluten leverantor att foretrdda indirekt ansluten
leverantor vid tecknande av uppdragsavtal jamte fullmakt for Inera
AB att teckna Personuppgiftsbitradesavtal med driftleverantorer. Da
direktansluten leverantdr ocksa kan komma att behandla
personuppgifter for indirekt ansluten leverantors rakning omfattar
personuppgiftsbitridesavtalet &ven denna personuppgiftsbehandling.
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Kundavtal 2 giller i sin fullstindiga lydelse s& som anges i Avtal pa Ineras
hemsida, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.14.6 elD-kort och SITHS certifikat

For uppfyllande av patientdatalagens krav pa stark autentisering ska
Leverantoren ansvara for att all dennes hélso- och sjukvardspersonal innehar
ett personligt eID-kort med e-legitimation. Kopplat till den personliga e-
legitimationen kommer Region Skéne att ge ut SITHS-certifikat som lagras
pa personalens eID-kort.

7.15 Hantering av varddokumentation och
arkivering

Leverantoren ansvarar for att hantera vardinformation i sin verksamhet
avseende Uppdraget i enlighet med géllande lagstiftning och
Uppdragsgivarens foreskrifter. Regionarkivet har rétt att vid behov utéva
tillsyn for att sékerstélla att kraven efterfoljs. Géillande foreskrifter kring
hantering av virddokumentation tillhandahélls av Regionarkivet.
Leverantoren ska regelbundet hélla sig uppdaterad om relevanta
fordndringar 1 géllande foreskrifter. Se lank i avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.15.1 Hantering av varddokumentation

Varddokumentation ska finnas tillgénglig genom direktatkomst enligt 7.14.4
Sammanhallen journalféring och bevaras enligt Region Skanes gillande
regler om totalbevarande av patientjournaler som géller dven privata
Leverantorer efter Regionstyrelsens beslut om kontinuitet i
vérddokumentationen 2013.

Leverantoren ska folja Region Skénes rutiner for utdrag av information
enligt Dataskyddsforordningen (GDPR), loggutdragsrutiner (missténkt
dataintrang) och rutin for bevarande och gallring av vardrelaterade
handlingar. Vid begdran om utlimnande av uppgifter i patientjournal i
enlighet med gillande forfattningar ska Leverantoren verka for att
Patientens medgivande kan erhallas. Mellan den offentligt drivna hélso- och
sjukvarden och Leverantorer med vardavtal enligt LOV, LOU, LOL och
LOF har Leverantoren rédtt men ocksa en skyldighet att kostnadsfritt bade
erhalla och tillhandahélla kopia av patientjournal. Vid 6verldmnande av
kopior av patientjournal till Medborgaren eller annan ansvarar Leverantoren
for att folja Uppdragsgivarens avgiftsregler.
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Efter Avtalets upphorande atar sig Uppdragsgivaren att fortsittningsvis
forvara Leverantorens varddokumentation. Denna forvaring ska ske utan
ndgra driftskostnader eller kostnad i dvrigt for Leverantdren. Sarskilt avtal
avseende forvaring ingas i samband med Avtalets upphdrande. For mer
information, se lank i avsnitt 9, Referenser, for lank. I det fall Leverantéren
vid Avtalets upphdrande dnskar Aterlimning av data kan Bestéllaren
komma att debitera Leverantoren den faktiska kostnaden for extraktion av
informationen.

7.15.2 Avtal om sammanhallen journalféring fortgar efter
att Avtalet sagts upp

Efter Avtalets upphorande étar sig Uppdragsgivaren att uppritthalla
sammanhallen journalforing (se avsnitt 7.14.4) med Leverantoren utan
nagra driftskostnader eller kostnader i1 6vrigt. Sarskilt avtal avseende fortsatt
sammanhallen journalforing ingés i samband med Avtalets upphorande. For
mer information se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.16 Anslutning till nationell patientoversikt —
NPO - géller de enheter som har PMO

Genom detta Avtal blir Leverantdr indirekt ansluten till NPO som producent
och konsument. En indirekt anslutning till NPO innebr att Leverantoren ir
ansluten till NPO via en annan vérdleverantdr, vilket genom detta Avtal dr
Uppdragsgivaren.

Leverantoren ar skyldig att folja de krav som f6ljer av sammanhallen
journalforing och som framgér av avsnitt 7.14.4 Sammanhallen
journalforing.

Att vara producent till NPO innebir att Leverantdren ska tillgingliggora
patientuppgifter fran de IT- stod som Uppdragsgivaren tillhandahaller
genom detta Avtal. Tekniskt hanteras detta av Uppdragsgivaren.
Patientuppgifter i IT-stdden tillgingliggors i NPO i den omfattning som
personuppgiftsbitriddet, dvs. Uppdragsgivaren, vid var tid har mgjlighet till.
Uppdragsgivaren ska kontinuerligt halla Leverantoren informerad om
fordndringar avseende vilka patientuppgifter som tillgéingliggors i NPO. Det
ar Leverantorens ansvar att informera sina Patienter i vilka system for
sammanhéllen journalforing som Patientens uppgifter tillgdngliggdrs och
vilken typ av patientuppgifter det géller, om Patientens rtt att spérra sina
uppgifter, samtycke etc.
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Som konsument i NPO erhéller Leverantdren mojlighet till atkomst av
Patientens uppgifter hos andra leverantdrer. Det dr Leverantorens ansvar att
ge egen personal behdrighet som konsument i NPO och fSlja upp deras
atkomst till patientuppgifter genom NPO.

7.17 Uppfadljning av kvalitet och ersattning

7.17.1 Uppfadljning, tillgang till material med mera

Uppdragsgivaren har ritt att f6lja upp den vid Enheten utforda
verksamheten, utifrdn dndamalsenlighet och medicinsk kvalitet.
Uppdragsgivarens uppfoljning omfattar dven rétten att gora de kontroller
som behovs for att bedoma om Leverantorens underlag for ersittning till
Enheten dr korrekt. Detta innebér bland annat att Leverantoren, pa begéran
av Uppdragsgivaren, ska lamna upplysningar och visa upp patientjournal
samt Ovrigt material som ror undersokning, véard eller behandling av en
patient och som behovs for kontroll av begérd ersittning.

Leverantoren ska medverka vid uppfoljningar och kostnadsfritt samt utan
dréjsmal stélla allt material och all dokumentation som Uppdragsgivaren
efterfragar till forfogande. Detta géller dven tillgang till ekonomisystem och
for uppfoljningen adekvata sidosystem. Uppdragsgivaren har rétt att
anvénda tredje part och svarar (med undantag for vad som anges om
fordjupad uppfoljning) for de kostnader som avser den tredje parten.

Om Uppdragsgivaren i samband med en genomford uppfoljning gor
sannolikt att Leverantoren inte utfor/utfort Uppdraget 1 enlighet med Avtalet
kan Uppdragsgivaren besluta om att genomfora en fordjupad granskning.
Aven vid denna granskning har Uppdragsgivaren ritt att anviinda en tredje
part. Uppdragsgivaren dger ritt att krdva att Leverantoren 1 sin helhet ska
ersdtta Uppdragsgivaren samtliga dennes kostnader for varje genomford
fordjupad granskning. Brister i Uppdragets utforande ska i detta
sammanhang inkludera (men inte vara begrénsat till) de forhallanden som
anges 1 § 9.1.3 1 viii. 1 avsnitt 3, Kontraktsmall.

7.17.2 Kvalitetsledning med mera

Leverantoren ansvarar for att Enheten har ett kvalitetsledningssystem 1
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9). Leverantoren
ansvarar for att Enheten registrerar i de nationella kvalitetsregister som
Region Skane har beslutat ska vara obligatoriska samt informera patienten,
se avsnitt 9, Referenser, for lank.
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Leverantdren ansvarar for att Enheten ar tillgdnglig for, samt medverkar i,
kvalitetsrevisioner och undersokningar av patienttillfredsstéllelse pa det satt
och vid den tidpunkt som bestdms av Uppdragsgivaren.

Uppf6ljning av uppsatta mal och kvalitetsmatt ska ske 1 enlighet med
Uppdragsgivarens anvisningar eller pd Uppdragsgivarens begaran.

Uppdragsgivaren édger rétt att arligen revidera kvalitetsmal, och métningar
av dessa, utifran aktuell forsknings- och utvecklingskunskap.

I Uppdragsgivarens valfrihetssystem kommer uppfoljning av Enheter ske
enligt definierade kvalitetsomraden inom God Vard. God Vérd ar framtaget
av Socialstyrelsen som végledning for arbete med kvalitet och
patientsékerhet i hélso- och sjukvérden.

Uppdragsgivaren har ritt att sdvil anvéinda som publicera samtliga Enhetens
resultat samt kréva att Leverantdren offentliggdr Enhetens resultat.
Publicering/redovisning ska ske vid den tidpunkt och pé det sétt som
Uppdragsgivaren faststillt och i de system eller i de sammanhang som
Uppdragsgivaren anvisar.

7.17.3 Automatiserat utlamnande

Uppdragsgivaren ska sdsom personuppgiftsbitrdde bistd Leverantdren med
att regelbundet framstélla underlag for automatiserat utlimnande till i forvig
angivna mottagare och for i forvig angivna dndamal.

Med automatiserat utlimnande menas inte direktatkomst till uppgifter utan
att underlaget bearbetas och sammanstills i forutbestimda databehandlingar
som darefter kan utldmnas till, hamtas av eller 6verforas till avsedd
mottagare. Automatiserat utlimnande enligt denna punkt ska endast ske for
dndaméilen verksamhets-, medicinsk och ekonomisk uppfoljning av
vardavtal samt for utlimnande till nationella eller regionala kvalitetsregister.

Behandlingen och framstillningen av underlaget for utlimnande ska
uppfylla Patientdatalagens, Datainspektionens och Region Skénes krav pa
behandling av patientuppgifter varvid sérskilt ska beaktas foljande:

e vad avser utlimnande till Uppdragsgivaren for verksamhets-,
medicinsk och ekonomisk uppfoljning for vardavtal ska i enlighet
hirmed inte ske pé individniva utan 1 aggregerad form.
Uppdragsgivaren bereder sig inte atkomst till Leverantorens
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patientuppgifter pa individnivd annat &n under forhéllande som
uppfyller Patientdatalagens krav pa sammanhéllen journalforing.

e vad avser utlimnande till nationella och regionala kvalitetsregister
ska utlimnandet endast ske 1 enlighet med den enskildes
stillningstagande att delta. Utlimnande av patientuppgifter till
kvalitetsregister sker pa individniva men i forsta hand med
pseudonymiserade personuppgifter. Endast om dndamalet kriaver det
ska personnummer utlimnas.

7.18 Utvecklingsarbete

Leverantoren ansvarar for att Enheten pa anmodan av Uppdragsgivaren
deltar i Region Skanes utvecklingsarbete nationellt och sjukvardsregionalt,
inkluderat deltagande inom kunskapsorganisationen sdsom programomraden
(LPO) och lokala arbetsgrupper (LAG).

7.19 Lakemedel - inte tillampligt inom vardval
Psykoterapi

7.20 Medicinsk service — inte tillampligt inom
vardval Psykoterapi

7.21 Utrustning

All utrustning kontrolleras enligt lagar och férordningar, krav pa
tillforlitlighet, prestanda och kvalitet for att tillforsékra sdker, &ndamélsenlig
funktion. Leverantoren ska bekosta all nddvéandig utrustning for uppdraget
och denna utrustning ska kontrolleras enligt vedertagna normer och krav pa
tillforlitlighet, prestanda och kvalitet for att tillforsdkra en sdker och
andamalsenlig funktion.

8 Ersattningar och kostnadsansvar

Nedanstaende forutsittningar avseende ekonomi géller for ar 2023 och kan
genom politiskt beslut, komma att &ndras i enlighet med § 5 1 Kontraktet.
Sadan dndring sker i regel en gang per ar.
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8.1 Ersattning for Uppdraget

Leverantoren erhdller ménadsvis erséttning fran Uppdragsgivaren.
Ersdttningen utbetalas endast till Enheten, inte till eventuella
underleverantorer. Vardersdttningen utbetalas manadsvis 1 efterskott.
Leverantoren erhaller denna erséttning senast den siste 1 ndstkommande
manad. Ersdttningen inkluderar patientavgifter och avses ticka samtliga
kostnader for behandlingen d.v.s. direkt patientarbete, indirekt patientarbete
1 form av erforderlig administration, forberedelser, journalforing, samverkan
och uppfoljning.

8.1.1 Vardersattning

Uppdragsgivaren betalar ersittning senast den sista dagen i ménaden for
behandlingar som registrerats foregaende manad fore brytdatum. Brytdatum
for registrering ar andra dagen i ménaden. For registreringar som gjorts efter
brytdatum sker utbetalning vid ndstkommande manadsslut.

8.1.1.1 Ersattning for KBT, IPT och PDT

Leverantoren ersétts med 900 kronor per besdk hos behandlare, oavsett
fysiskt besok eller distanskontakt (forutsatt att krav for distanskontakt ar
uppfyllt). Darutover utgar en ersittning om 1500 kr efter att uppfoljning
skett och resultat av denna registrerats i av Uppdragsgivaren anvisade
system. For att Leverantoren ska 2 ritt erséttning ska besoket vara korrekt
registrerat 1 av Uppdragsgivaren angivet system, se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

Ett vardatagande kan paga i maximalt 1,5 ar, ddrefter utgar ingen ersittning.
For vardataganden startade tidigare an 2022-01-01 utgar ingen erséttning
efter de datum som framgar av 5.3.4.

8.1.2 Besoksersattning for besdk med tolk

For besok med tolk erhéller Leverantéren en ersdttning om 300 kr for den
extra tid som hanteringen innebér. For att ersittning ska utgé ska enheten
anlita tolk upphandlad av Uppdragsgivaren. Registrering av tolk ska ske 1
PASIS. Tolkkostnaden ersitts av hélso- och sjukvardsndmnden.

8.2 Kostnader for Uppdraget

Vardenheten har kostnadsansvar for samtliga insatser inom ramen for
uppdraget.
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8.3 Separat ersattning—inte tillampligt inom
vardval Psykoterapi

8.4 Verksamhet utanfor Uppdraget — inte
tillampligt inom vardval Psykoterapi

8.5 Ekonomisk reglering vid stangning av Enhet

Nar en Enhet inom Hélsoval Skéane avslutas gors den sista ekonomiska
regleringen tvd manader efter avslutsdatum.

8.6 Faktureringsrutiner

Utbetalning sker utifran registreringar i av Uppdragsgivaren anvisade
system. Leverantoren kan via applikation 1 QlikView hidmta underlag for
utbetalningen. All fakturering sker inom ramen for Leverantorens F-
skattregistrering. Faktureringsavgifter eller andra avgifter fér inte tas ut.
Fakturering fér inte dverlatas pa tredje part utan skriftligt godkdnnande av
Uppdragsgivaren. Invindning mot faktura ska ske senast tre manader efter
mottagandet. Vid befogad invéindning ska reglering av felaktigt fakturerat
belopp ske inom 30 dagar. Reglerna giller 6msesidigt for Uppdragsgivaren
och Leverantoren. For det fall for hogt belopp av misstag har utbetalats till
Leverantoren ska Uppdragsgivaren ha ritt att avrikna felaktigt utbetalat
belopp fran framtida utbetalningar av erséttning till Leverantoren istéllet for
att krdva aterbetalning av beloppet. Betalningsmottagande part dger vid
forsenad betalning rétt att ta ut drojsmalsrénta enligt géllande rantelags
regler. Enligt lag ska fakturering frdn samtliga Leverantdrer till offentlig
sektor ske via e-faktura. For ytterligare information se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

8.7 Patientavgifter

Leverantoren dr skyldig att ta ut och administrera patientavgifter faststillda
av Region Skéane och folja regelverk for patientavgifter. Aktuell forteckning
av patientavgifter ska finnas tillgénglig pa synlig plats pa Enheten, se avsnitt
9, Referenser, for lank. Patienten ska erhalla kvitto vid varje betalning.
Leverantoren ska anteckna i kort for hogkostnadsskydd samt utfarda frikort
enligt Uppdragsgivarens regler. Leverantoren &r skyldig att erbjuda
mojlighet for patienten att erldgga patientavgift med kontanta medel i
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svensk valuta. Néar Patient betalar mot faktura far LeverantOren ta ut

faktureringsavgift med samma belopp som Uppdragsgivaren tillimpar, utom

i de fall da betalning inte kunnat tas emot vid besokstillfdllet.

Faktureringsavgift far inte registreras i hogkostnadskort. Leverantdren

rekommenderas att folja Region Skanes riktlinjer for fakturering av

patientavgifter, se avsnitt 9, Referenser, for ldnk. Leverantoren ansvarar for

eventuella kundforluster.

Patientavgifterna ingér i varderséttningen. Patientavgift, som betalas till

Enheten och avser vard inom Uppdraget, tillfaller Uppdragsgivaren, och

avrdknas frn vérderséttningen.

9 Referenser

ag-avtal/lov/

Avsnitt Lank Beskrivning

2.1.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Ansokningsblankett for
ag-avtal/lov/ Uppdragsgivarens olika

vardval

2.1.1 https://www.upphandlingsmyndi | Nationell webbplats for
gheten.se/hitta-lov- annonsering av
uppdrag?query=&fetch=10 valfrihetssystem

24.1 https://www.skane.se/politik- Beslutsfattande politiskt
och-demokrati/Politiska-organ- organ
A-till-O/halso--och-
sjukvardsnamndens-
beredningsutskott/

5 https://www.skane.se/organisatio | Program for att tillgodose
n-politik/om-region- rattigheter for personer med
skane/Styrande-dokument/ Funktionsnedséttning resp.

Barns rittspolicy samt Policy
om barnperspektivet

5.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Blankett &ndringsanmaélan
ag-avtal/lov/ Under respektive Vardval

sedan fliken Blanketter

53 https://www.riksdagen.se/sv/dok | Patientlag
ument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/patientlag-

2014821 sfs-2014-821

5.3.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Diagnoser
ag-avtal/lov/psykoterapi2/

532 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Uppfoljningsformuldr Under

respektive Vardval sedan
Psykoterapi - s hir gér det
till
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533 https://vardgivare.skane.se/siteas | Valblankett pa svenska resp.
sets/1.- engelska
vardriktlinjer/forsakringsmedicin
/psykoterapi/val-av-behandlare--

-psykoterapi.pdf
https://vardgivare.skane.se/conte
ntassets/d5855b41221246a0bff0a
b1f74fef3d4/val-av-behandlare--
psykoterapi_engelska-
220504.pdf

533 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Anmaélan, respektive
ag-avtal/lov/ avanmélan om PTSD.

Se flik Psykoterapi dérefter
blanketter.

5.3.4 https://vardgivare.skane.se/it/it- | Registrerings-
stod-och-tjanster-a- /Tillampningsanvisningar
o/pasis/manualer/#150436

5.3.4 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Uppfoljningsenkater/
ag-avtal/lov/ Frageformuldr Under

respektive Vardval sedan
Psykoterapi — sd hér gér det
till

54.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Blankett &ndringsanmaélan

5.4.2 ag-avtal/lov/ Under respektive Vardval

5421 sedan fliken Blanketter

5422

54.2 https://www.skane.se/jobba-hos- | Behandlares kompetens
oss/utbildad-utomlands/svenska-
spraket-inom-varden/
https://legitimation.socialstyrelse
n.se/legitimation?yrkesld=

543 https://vardgivare.skane.se/komp | Utbildningskalender
etens-
utveckling/utbildningar/?highlig
ht=utbildningskalender

5.5.1 https://vardgivare.skane.se/vardri | Hilsoinriktat arbetssétt
ktlinjer/levnadsvanor/

5.5.4 https://vardgivare.skane.se/komp | Forskning och utveckling
etens-utveckling/forskning-
inom-region-skane/

554 https://vardgivare.skane.se/patic | Biobank, information av
ntadministration/patientens- Region Skane
rattigheter/samtycke-till-
biobank/

5.5.7 https://www.skane.se/organisatio | Riktlinjer krisberedskap och

n-politik/om-region-
skane/Styrande-dokument/

sakerhet
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5.6 https://vardgivare.skane.se/patie | Forbrukningsartiklar
ntadministration/bestall-
produkter-och-tjanster/bestall-
forbrukningsmaterial/

5.8 https://skr.se/skr/halsasjukvard/p | Mall for
atientsakerhet/systematisktpatien | patientsdkerhetsberittelse
tsakerhetsarbete/patientsakerhets
berattelse.988.html

5.10 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Uppségning av avtal med
ag-avtal/lov Region Skane Under

respektive Vérdval sedan
fliken Blanketter

5.10 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Varddokumentation, efter
ag-avtal/arkiv-och- Avtalets upphorande
informationshantering/ Regionarkivet.

7.1.3 https://vardgivare.skane.se/komp | Handlingsprogram for barn

7.1.3.3 etens- som far illa eller riskerar att
utveckling/sakkunniggrupper/bar | fara illa
nskyddsteam/barn-som-riskerar-
att-fara-illa

7.1.3 https://vardgivare.skane.se/komp | Barnskyddsteam
etens-
utveckling/sakkunniggrupper/bar
nskyddsteam/

7.1.3 https://vardgivare.skane.se/komp | Barn som anhdriga

7.1.3.2 etens-
utveckling/sakkunniggrupper/bar
nskyddsteam/barn-som-riskerar-
att-fara-illa

7.1.3.3 https://www.skane.se/namndsha | Policy for barnets rittigheter
ndlingar/2064482/

7.1.3.3 https://vardgivare.skane.se/siteas | Riktlinje for oro for véntat
sets/1.-vardriktlinjer/regionala- barn
riktlinjer---fillistning/regional-
riktlinje-kring-oro-for-vantat-
barn.pdf

7.1.3.4 https://vardgivare.skane.se/siteas | Vardprogram - vald i nira
sets/1.-vardriktlinjer/regionala- relationer
vardprogram---fillistning/vald-
nara-relationer-vardprogram.pdf

7.2 https://vardgivare.skane.se/patie | Riktlinjer fritt vrdsdkande
ntadministration/vard-
inomutom-landet/vard-andra-
regioner

7.2 https://vardgivare.skane.se/patie | Riktlinjer vard av personer

ntadministration/vard-av-
personer-fran-andra-lander

fran andra lander
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7.2

https://vardgivare.skane.se/patie
ntadministration/vard-av-
personer-fran-andra-
lander/migration-
asyl/asylsokande-
papperslosa/#159202

Riktlinjer asylsdkande och
papperslosa

7.4.1

https://vardgivare.skane.se/patie
ntadministration/bestall-
produkter-och-tjanster/boka-tolk/

Bokning av spraktolk

7.4.1

https://vardgivare.skane.se/patie
ntadministration/bestall-
produkter-och-tjanster/bestall-
teckensprakstolk-dovblindtolk-
skrivtolk-och-tss-tolk/

Bokning av teckensprakstolk,
dovblindtolk, skrivtolk och
tolk for tecken.7.4.2

7.4.2

https://vardgivare.skane.se/patie
ntadministration/bestall-
produkter-och-tjanster/sjukresor

Sjukresor

7.5

http://vardgivare.skane.se/patient
administration/patientens-
rattigheter/patientnamnden/

Patientndmnden

7.6.1

https://www.skane.se/organisatio
n-politik/Att-gora-
affarer/riktlinjer-for-
byggprojekt-och-
fastighetsforvaltning

Lokaler

7.6.1

https://www.skane.se/organisatio
n-politik/Att-gora-
affarer/riktlinjer-for-
bygegprojekt-och-
fastighetsforvaltning#92730

Riktlinjer for fysisk
tillgénglighet

7.6.1

kravlista-gallande-fysisk-
tillganglighet-avseende-
lokaler.pdf (skane.se)

Checklista fysisk
tillgdnglighet avseende
lokaler

7.6.1

https://www.skane.se/organisatio
n-politik/om-region-
skane/Styrande-dokument/

Systematiskt
brandskyddsarbete

7.6.2

https://vardgivare.skane.se/siteas
sets/1.-
vardriktlinjer/vardhygien/riktlinj
er/grundlaggande-
vardhygieniska-
rutiner/grundlaggande-
vardhygieniska-rutiner---
oppenvard2.pdf

Vérdhygien, grundlédggande
rutiner

7.7

https://vardgivare.skane.se/uppdr
ag-avtal/miljokrav/

Miljokrav, Miljoprogram
m.m.
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7.7 https://vardgivare.skane.se/komp | Webbutbildning miljo
etens-
utveckling/utbildningar/webb/hal
Ibara-val--gor-skillnad-varje-dag
7.7 https://www.skane.se/organisatio | Uppforandekod for
n-politik/Att-gora- leverantorer
affarer/hallbar-upphandling/
7.8.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Basinformation i véintrum
ag-avtal/lov Under respektive Vérdval,
flik Riktlinjer och rutiner,
vilj Patientinformation i
vantrum
7.8.2 https://skr.se/download/18.1f016 | SKR Marknadsforing av
b2al17b163461ca35c02/1628757 | hélso- och sjukvard
793730/Marknadsforing-av-
halsosjukvard-Digitala-
vardtjanster.pdf
7.8.2 https://www.konsumentverket.se | Vigledning om
[for- marknadsforing riktad till
foretag/marknadsforing/reklam- | barn och unga
till-barn/
7.8.2 https://www.skane.se/organisatio | Varumirkesguide
n-politik/om-region-
skane/Publikationer/politik-
organisation/varumarkesguide/
7.8.3 https://vardgivare.skane.se/patie | 1177.se
ntadministration/1177
7.8.3 https://vardgivare.skane.se/patie | Uppdatering uppgifter
ntadministration/1177/hitta- 1177.se
vard/#9153
7.8.3 https://vardgivare.skane.se/it/it- | Skanekatalogen
stod-och-tjanster-a-
o/skanekatalogen/
7.8.3.1 https://www.1177.se/skane/om- | 1177.se e-tjanster
1177/nar-du-loggar-in-pa-
1177.se/
7.9.5 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Underleverantdr — Avtalsmall
ag-avtal/lov/ Under respektive Vardval
sedan fliken Blanketter
7.9.5 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Ansdkan resp. avslut
7.9.6 ag-avtal/lov/ underleverantér Under
respektive Vardval sedan
fliken Blanketter
(Andringsanmilan for
behandlare)
7.12 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Ansokan om filial resp.

ag-avtal/lov/

avslut av filial Under
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