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1 ALLMANT OM VALFRIHETSSYSTEMET I REGION SKANE

Region Skane har beslutat att infora valfrihetssystem inom flera vardomraden i enlighet med lagen (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV). LOV ger kommuner och regioner mojlighet att genom avtal reglera forutsattningarna for
viss vard i ett valfrihetssystem. Med valfrihetssystem avses ett forfarande dar varje medborgare har ratt att vélja
den leverantor som ska utféra varden och som en upphandlande myndighet godkant och tecknat kontrakt med.
Region Skane ansvarar for att medborgarna far information om samtliga leverantorer av vardtjanster som finns
att vélja emellan.

LOV erbjuder vardleverantérerna inom valfrihetssystemet att utforma varden inom ramen fér de krav som
uppdragsgivaren, det vill siga Region Skane, formulerar och utifran medborgarnas behov.

Den som vill ans6ka om att leverera vard inom Region Skanes valfrihetssystem inbjuds att skriftligen anséka om
godkannande enligt ett standardiserat forfarande som beskrivs under avsnitt 2. Redan genom undertecknande av
ansokan intygar sékanden saval att kraven i avsnitt 2 ar uppfyllda vid ansékningstillfallet som att sékanden
accepterar och kommer att uppfylla samtliga villkor i forfragningsunderlaget fér det sdkta vardvalet vid utforandet
av varduppdraget.

En sdkande vars ansokan godkanns forbinder sig att leverera vard i enlighet med vid var tid géllande villkor for det
sokta vardvalet genom att underteckna ett kontrakt med Uppdragsgivaren.



2 ADMINISTRATIVA FORESKRIFTER/ ANSOKNINGSFORFARANDE

Intresserade leverantérer inbjuds att ans6ka om att bli godkanda for ett uppdrag att leverera och bedriva vard inom
Region Skanes valfrihetssystem. Ansdkan sker genom att ansokningsblankett avseende det sokta vardvalet
tillsammans med 6vriga begarda handlingar Iamnas in till Region Skane ("Uppdragsgivaren”), som prévar ansokan
enligt nedan.

2.1 Ansokan

2.1.1 Underlag for ansékan

En (1) ansékan ska lamnas per sokt vardval och per Enhet, sdsom begreppet definieras i avsnitt 4, Definitioner, i
forfragningsunderlaget for det sokta vardvalet. Ansékningsblanketterna for Region Skanes olika vardval finns
tillgangliga pa Region Skanes hemsida samt pa den nationella webbplatsen, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

For att ansokan ska godkdnnas maste den vara korrekt och komplett ifylld och undertecknad i enlighet med de
anvisningar som anges i ansokningsblanketten samt sadant underlag som kravs enligt avsnitt 2.2. Vidare maste till
ansokan bifogas sadant underlag som kravs enligt avsnitt 2.2 nedan till styrkande av att sokanden uppfyller
uppstallda obligatoriska krav pa juridisk och ekonomisk stallning.

Sokande som avser att ansdoka om att bedriva vard med driftstart i direkt anslutning till upphérandet av en Enhet
inom ett vardval med listade/fortecknade Medborgare enligt bestammelserna i avsnitt 6 i de Sarskilda
Kontraktsvillkoren, kan anséka om att fa 6verta upphdrande Enhets listade/fértecknade medborgare, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Sadan ansokan forutsatter att samforstand om dvertagandet av listade finns mellan parterna
samt att information ges till de listade. Vidare kravs att minst halften av all personal inom varje yrkeskategori,
undantag galler for yrkeskategorier med farre dn tva anstéllda, vid den Enhet som upphor erhaller anstéllning vid
enheten som Sokandens anstkan avser samt att verksamheten bedrivs i samma byggnad.

2.1.2 Oppen ansokningstid

Ansokningstiden ar 6ppen vilket innebar att det inte finns en sista dag som ansokan ska vara inlamnad, utan ansdkan
kan lamnas sa lange beslutet om vardval kvarstar inom vardomradet. Se dock 2.4.1 nedan angaende nar ansdkan
senast maste vara inkommen for att kunna tas upp till prévning vid ett visst datum.

2.1.3 Sprak
Ansokan och bilagor till ansékan ska vara pa svenska.

2.1.4 Offentlighet

Ansokningsforfarandet foljer reglerna i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) ("OSL”). Huvudregeln ar att alla
ansodkningshandlingar fran och med ansokan ar offentliga. Uppdragsgivaren kan dock vid en begédran om att [amna ut
handlingarna géra bedémningen att begarda handlingar eller delar darav omfattas av sekretess.

2.1.5 Rittelse och komplettering av ans6kan

Felaktig, otydlig eller inkomplett ansékan kan rattas eller kompletteras av sbkanden. Uppdragsgivaren kan ocksa
forelagga sokanden att ratta eller komplettera ansdkan vilket kan fa till féljd att handlaggningstiden for ansékan
forlangs. S6kanden ska utan drojsmal efterkomma ett féreldggande om rattelse/komplettering, annars kan ansdkan
avslas. Sokanden har dock ratt att sarskilt begéra att ansdkan tas upp till provning enligt 2.4.1, dven om s6kanden
har férelagts av Uppdragsgivaren att komplettera ansokan.

2.1.6 Beriknad driftstart

| ansdkan ska anges fran vilket datum sdkanden avser bedriva den vard som ansokan avser ("Uppdraget”), vilket
maste vara tidigast tre (3) manader och senast nio (9) manader efter det att det politiskt beslutande organet for
vardvalet tar upp ansokan till provning (”Berdknad Driftstart”), se vidare under 2.4.1 nedan. Driftstart infaller forsta
vardagen efter manadsskifte. Annat datum for Berdknad Driftstart i ansdkan kan ensidigt godkédnnas av
Uppdragsgivaren.



2.1.7 Forsdkran

| ansOkan ska s6kanden skriftligen redogora for hur sékanden avser utféra Uppdraget, samt med vilka kompetenser,
for att uppfylla kraven i det kontrakt som tecknas mellan Uppdragsgivaren och sékanden om sékanden godkanns.
Kontraktsmallen aterfinns i avsnitt 3 och inkluderar genom uttrycklig hdnvisning bl.a. de sarskilda kontraktsvillkor i
forfragningsunderlaget som géller for det sdkta vardvalet.

Genom att underteckna ansékningsblanketten forsakrar sokanden att sékanden uppfyller kraven fér godkdnnande,
att Uppdraget kommer att utforas i enlighet med vad som angetts i ansdkan och att sokanden fran Berdknad
Driftstart kan uppfylla samtliga kontraktsvillkor i forfragningsunderlaget fér vardvalet. Genom att underteckna
ansokningsblanketten forsakrar sokanden ocksa att sokanden kommer att uppfylla forutsattningarna for
kontraktstecknande enligt 2.2 nedan.

2.2 Sokanden

Saval fysiska som juridiska personer kan var for sig eller tillsammans med andra leverantérer Iamna en ansékan om
godkannande for utférande av varduppdrag. Uppdragsgivaren tecknar endast kontrakt med juridiska personer och
enskilda naringsidkare. Om s6kanden ar en fysisk person eller en grupp av fysiska personer som avser att
tillsammans bilda en juridisk person for att utféra Uppdraget ska den juridiska person som ansdkan avser vara
registrerad med organisationsnummer i Bolagsverkets aktiebolags-, handels-, eller féreningsregister senast vid
kontraktstecknandet.

Om sokanden ar en fysisk person (enskild naringsidkare) som avser att utfora Uppdraget ska sokanden vara
registrerad for F-skatt/FA-skatt vid ansokan.

For att den sokande ska godkannas for sokt varduppdrag kravs, forutom en korrekt och komplett ansékan i enlighet
med ovan, att sékanden uppfyller nedanstaende krav avseende juridisk och ekonomisk stallning.

2.2.1 Sokande som dr juridisk person
Om sokanden vid tidpunkten for ansékan ar en juridisk person ska sékanden:

Juridisk stdllning
e vararegistrerad i aktiebolags-, handels-, eller foreningsregistret hos Bolagsverket (undantag fran kravet pa
registrering medges for enskild naringsidkare); och
e vara registrerad for F-skatt hos Skatteverket; och
e vararegistrerad som arbetsgivare hos Skatteverket i de fall da detta ar nodvandigt; och
e hafullgjort lagstadgade skyldigheter avseende betalningar av sociala avgifter och skatter

Uppdragsgivaren kontrollerar sékandens juridiska stallning hos kreditupplysningsféretag samt kontrollerar
eventuella skatteskulder hos Skatteverket.

Ekonomisk stdllning

Sokanden ska ha en god och stabil ekonomisk stallning som svarar mot Uppdraget och sdkandens beskrivning i
ansokan av hur sokanden avser utféra Uppdraget. Uppdragsgivaren inhamtar via kreditupplysningsféretag och pa
andra satt officiell information om sékandens ekonomiska férutsattningar. Om sékanden utifran bland annat
ratingvarde bedoms att inte vara kreditvardig eller ha for hog risk kommer Uppdragsgivaren att géra en mer
omfattande genomgang av sékandens ekonomiska stéallning for att sdkerstélla att denne har en ekonomisk stabilitet
som svarar mot uppdragets omfattning.

Uppdragsgivaren forbehaller sig darmed ratten att begara in kompletterande information fran sékanden for att
kunna bedéma sokandens ekonomiska stallning. Uppdragsgivaren ska ha maojlighet att kontrollera av sokanden
lamnade uppgifter. Kontrollen kan innebéara att sékandens revisor och/eller bank kontaktas.

Sokanden kan dven styrka sin ekonomiska stallning genom exempelvis garanti fran moderbolag, bank eller
utlatande fran revisor. Om s6kandens ekonomiska stéllning pa sadant satt garanteras av annan ska intyg
om detta bifogas i ansdkan. Intyget ska vara undertecknat av behorig féretradare for garanten och i



intyget ska vidare anges att garanten svarar “sasom for egen skuld” fér uppfyllandet av samtliga de
ataganden som foljer av Uppdraget. Kraven pa ekonomisk stéllning ska da pa motsvarande satt redovisas
och uppfyllas av garanten. Kontrollen kan innebara att sékandens revisor och/eller bank kontaktas.
Uppdragsgivaren kontrollerar ocksa sokandens eventuella skatteskulder hos Skatteverket.

2.2.2 Sokande som inte ar juridisk person

Sokande som ar fysisk person eller en grupp av fysiska personer ska i ansékan ange i vilken juridisk form Uppdraget
avses utforas samt, om sokanden avser utféra Uppdraget som juridisk person, forutsattningar och tidplan fér nar
den juridiska personen ska vara etablerad. Uppdragsgivaren gér motsvarande kontroll av fysiska s6kandes
ekonomiska stallning som for sékande som ar juridiska personer, dvs. Uppdragsgivaren inhdamtar via
kreditupplysningsforetag och pa andra sétt officiell information om s6kandens ekonomiska forutsattningar.
Sokanden ska ocksa till sin ansdkan foga en ekonomisk plan for den juridiska personen som ansékan avser ska utféra
Uppdraget och uppfylla kraven i detta forfragningsunderlag.

2.2.3 Sokande som dr utldndsk juridisk person

Utlandska sokanden som éar juridiska personer kan uppfylla kraven pa juridisk och ekonomisk stallning i 2.2.1 genom
att bifoga motsvarande intyg fran behoriga myndigheter i det land dar sékanden ar etablerad, till sin ansékan.
Intygen ska styrka att sokanden dar har betalt foreskrivna skatter och avgifter samt att sékanden ar registrerad i den
officiella forteckningen 6ver naringsidkare i det land dar s6kanden ar verksam. Saddana intyg far inte vara aldre an
fyra (4) manader vid ansdkningsdagen och ska vara 6versatta till svenska.

2.2.4 Underleverantorer
I § 10i avsnitt 3, Kontraktsmall, anges under vilka forutsattningar underleverantérer far anlitas for Uppdragets
utforande.

2.3 SKkil att avsla ansokan

En ansokan kan avslas pa grund av skal som ar hanforliga antingen till ansdkan eller till sokanden enligt nedan.
Genom att behorig féretradare undertecknar ansokan sa intygar sokanden att ndgon uteslutningsgrund inte
foreligger vid ansokningstillfallet.

2.3.1 SKkil hdnforliga till ansékan
En ansdkan om godkdnnande kommer att avslas om

a) deninte ar komplett ifylld eller ar felaktigt eller otydligtifylld;

b) den inte dr undertecknad av behorig foretradare forsékanden;

c) sokanden har underlatit att till ansékan bifoga de handlingar och intyg som kravs for att ansékan ska vara
komplett; eller om

d) sokandeninte efterkommer Uppdragsgivarens foreldggande att komplettera eller ratta ansokan, eller att
inkomma med kompletterande underlag tillansdkan.

e) Uppdragsgivaren utifran ansdékan bedémer att Uppdraget inte kommer att kunna bedrivas i sin helhet enligt
villkoren i forfragningsunderlaget fran Berdknad Driftstart.

2.3.2 Skal hdnforliga till sokanden
Aven om det inte finns skl att avsla ansdkan i enlighet med 2.3.1 ovan kan ansdkan komma att avslas av skil som &r
hanforliga till sokanden.

Sokanden kommer att uteslutas fran godkdannande om sékanden:

a) harlag kreditvardighet enligt kreditupplysningen och Uppdragsgivaren bedomer att det kan paverka
sokandens formaga att utféra Uppdraget.

b) som avser utfora Uppdraget genom en vid ansokningstillfallet annu ej etablerad juridisk person, enligt
Uppdragsgivarens bedémning inte kan redovisa den ekonomiska stabilitet som kravs for att utféra
Uppdraget, eller saknar ekonomiska garantier for Uppdragets utférande.



c) trots Uppdragsgivarens begdran inte kan redovisa en ekonomisk plan som Uppdragsgivaren bedémer visar
pa forutsattningar att utféra Uppdraget under de tva forsta aren fran Beraknad Driftstart.

d) riskerar att stalla in sina betalningar, inleda ackordsférhandlingar, trada i likvidation eller om fara for
obestand annars foreligger.

e) eller foretradare for sokanden enligt en lagakraftvunnen dom dr domd for brott som innefattar deltagande i
en kriminell organisation, eller brott som innefattar korruption, bestickning, bedrageri eller penningtvatt.

Sokanden kan vidare komma att uteslutas fran godkdnnande om:

a) nagon omstandighet foreligger som enligt 7 kap. 1 § LOV far medféra uteslutning av sokanden.

b) sokanden har obetalda skulder avseende inbetalning av skatter och/eller socialforsakringsavgifter.

c) sokandentidigare har haft skulder avseende inbetalning av skatter och/eller socialférsakringsavgifter, oaktat
att sddana skulder har reglerats vid tidpunkten féransodkan.

d) sokanden eller féretradare for skanden genom lagakraftvunnen dom ar démd for brott som avser
yrkesutovningen.

e) sokanden eller féretradare for sékanden har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och
Uppdragsgivaren kan visa detta.

f) sokanden eller féretradare for sékanden tidigare haft eller godkénts for uppdrag at Uppdragsgivaren, annan
region eller annan uppdragsgivare som sagts upp i fortid till foljd av brister i sokandens agerande eller inte
kunnat paborjas pa grund av att Uppdragsgivaren bedomt att sokanden saknat forutsattningar att utféra
uppdraget i enlighet med villkoren darfor.

g) Uppdragsgivaren eller annan myndighet genomfor en utredning om allvarliga brister i verksamhet som
sokanden har i annat uppdrag.

h) foretradare for sokanden ar domd for eller ar féremal for utredning av brott som Uppdragsgivaren bedémer
kunna paverka fértroendet for varden.

i) sokanden har av Socialstyrelsen/Inspektionen for vard och omsorg (”IVO”) eller av allman
forvaltningsdomstol genom lagakraftvunnet beslut helt eller delvis forbjudits bedriva verksamhet enligt
Patientsdkerhetslagen (2010:659).

j)  Uppdragsgivaren av annan anledning bedomer att sokanden saknar forutsattningar att utfora Uppdraget i
enlighet med forfragningsunderlaget.

2.4 Provning av ansokan och beslut om godkannande

2.4.1 Beslutsfattande organ

Prévning av ansdkan och beslut om godkannande av ansdkan fattas av det politiskt beslutande organ hos
Uppdragsgivaren som ansvarar for det vardval som ansdkan avser. Information om vilket politiskt organ som
beslutar inom varje respektive vardval framgar av ansdkningsblanketten for det vardval som ansokan avser. Vid dess
sammantraden provar de politiskt beslutande organen ansékningar som inkommit till Uppdragsgivaren senast sextio
(60) dagar fore datum fér sammantradet. Om sékanden begéar provning av ansdkan pa ingivet underlag ska
Uppdragsgivaren, oaktat ev. kompletteringsféreldagganden utfardade till skanden, ta upp ansékan till provning vid
det sammantrade hos aktuellt politiskt beslutande organ som infaller tidigast inom sextio (60) dagar fran sadan
begaran.

2.4.2 Beslut

Alla ansékningar som uppfyller ovanstaende krav kommer att godkdnnas om inte skal att avsla ansdkan enligt 2.3
ovan foreligger. Sa snart beslut fattats skickar Uppdragsgivaren en kopia av beslutet till sokanden. Om ansdkan
avslas ska grunden for avslaget anges och upplysningar om hur sékanden kan begara 6verprovning av beslutet
lamnas i beslutet. Om s6kanden godkanns bifogas till beslutet ett kontrakt fér undertecknande. Om sékanden ansokt
om att utfora Uppdraget vid flera olika Enheter, sasom de definieras for varje respektive vardval, bifogas ett kontrakt
for varje Enhet.



2.4.3 Kontraktstecknande

| enlighet med 2.2 ovan forutsatter kontraktstecknande att s6kanden - om Uppdraget ska utforas av en juridisk
person - ar registrerad med organisationsnummer i Bolagsverkets aktiebolags-, handels-, eller féreningsregister och
kan uppvisa registerutdrag (eller motsvarande handling fér utlandska juridiska personer) till styrkande av detta. Ar
sokanden en fysisk person som avser att utféra Uppdraget som enskild naringsidkare ar en férutsattning for
kontraktstecknande att s6kanden ar registrerad for F-skatt/FA-skatt och kan uppvisa F-/FA-skattsedel fran
Skatteverket. Uppdragsgivaren undertecknar saledes kontrakt enbart mot uppvisande av registerutdrag eller
motsvarande handlingar foér utlandska juridiska personer och/eller enligt 2.2.1 och 2.2.3 ovan. Kontraktet trader i
kraft forst nar det undertecknats av bade Uppdragsgivaren ochsékanden.

Genom undertecknande av kontraktet atar sig den godkdnda sékanden att uppfylla samtliga vid var tid gallande
villkor i forfragningsunderlaget, dvs. saval kontraktet som de for vardvalet sarskilda kontraktsvillkoren i
forfragningsunderlaget, avsnitten 4 (Definitioner), 5 (Uppdraget), 6 (Listning/Férteckning av Medborgare), 7
(Allmdénna villkor), 8 (Ersdttningar och kostnadsansvar) och 9(Referenser).



3 KONTRAKTSMALL

(Kommentar: Gramarkerad text inom hakparentes ersdtts med individualiserad information fére undertecknande.)
Kontrakt for [vardval]

§ 1 Parter
1. Region Skane, [behérig enhet], organisationsnummer: 232100-0255, adress: Radhus Skane, 291 89 Kristianstad,
("Uppdragsgivaren”)

och
2. [Leverantorens namn], organisationsnummer: [55XXXX-XXXX], adress [Leverantérens adress], (”Leverantoren”),
var for sig dven bendamnda ”Part” och gemensamt “Parterna”.

[Enhet: Namn. Adress. Telefon. E-post|

§1.1 Kontaktpersoner

Vardera Part ska utan dréjsmal efter undertecknandet av detta Kontrakt utse och till den andra Parten skriftligen
anmala varsin kontaktperson for Avtalet. Parterna atar sig att vid byte av kontaktperson underratta den andra
Parten om bytet, samt anmala ny kontaktperson i enlighet med vad som i § 14 foreskrivs om hur meddelanden med
anledning av Avtalet ska skickas.

§ 2 Bakgrund och syfte
Leverantdren har av Uppdragsgivaren godkants att bedriva vard inom ramen fér Uppdragsgivarens valfrihetssystem.
| syfte att reglera Leveranttrens bedrivande av saddan vard har Parterna denna dag undertecknat detta Kontrakt.

§ 3 Avtalskonstruktion
Kontraktet utgor endast en del av Parternas totala 6verenskommelse, som dven inkluderar nedanstaende
handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, och bendmns gemensamt ”Avtalet”:

a) detta Kontrakt, undertecknat av Parterna ("Kontraktet”).

b) vid var tid gillande sarskilda kontraktsvillkor, avsnitten 4 (Definitioner), 5 (Uppdraget), 6
(Listning/Férteckning av Medborgare), 7 (Allmdnna villkor), 8 (Erséttningar och kostnadsansvar) och 9
(Referenser) i forfragningsunderlaget for vardvalet (”Sarskilda Kontraktsvillkor”).

c) Leverantérens av Uppdragsgivaren godkanda ansokan, inklusive bilagor, ev. rattelser, kompletteringar etc.,
bilaga 1, ("Ansokan”).

§ 4 Definitioner

Begrepp som definieras i detta Kontrakt har samma inneboérd i 6vriga delar av Avtalet, om inte annat uttryckligen
foljer av avsnitt 4, Definitioner, som innehaller en komplett forteckning éver samtliga definitioner i Avtalet, eller
uppenbart foljer av Avtalet i 6vrigt.

§ 5 Andringar i Avtalet

Leverantéren ar inforstadd med att Uppdragsgivaren nar som helst, ensidigt, kan besluta om andringar i Avtalet, dvs.
saval i Kontraktet som i de Sarskilda Kontraktsvillkoren. Sa snart Uppdragsgivaren har fattat beslut om dndring i
Avtalet ska Uppdragsgivaren underratta Leverantdren om andringarna genom skriftligt meddelande till
Leverantdren.



§5.1 Om Leverantoren inte accepterar andring i Avtalet

Om Leverantoren inte accepterar Uppdragsgivarens dndringar ska Leverantoren, inom trettio (30) dagar fran det
datum Uppdragsgivaren avsande andringsmeddelande i enlighet med § 5 till Leverantoren, underratta
Uppdragsgivaren darom genom skriftligt meddelande. Verkan av att Uppdragsgivaren inom 30-dagarsfristen mottar
Leverantérens meddelande om att avtalsandringarna inte accepteras ar att Avtalet upphor att galla i fortid i enlighet
med § 9 nedan.

§52 Om Leverantoren accepterar dndring i Avtalet
Om Uppdragsgivaren inte inom 30-dagarsfristen mottagit meddelande fran Leverantéren om att avtalsdndringarna
inte accepteras blir Leverantéren bunden av de nyavillkoren.

§ 6 Uppdraget

Leverantdren ska utfora det varduppdrag som beskrivs i avsnitt 5 i de Sarskilda Kontraktsvillkoren och i Ansékan
("Uppdraget”). Uppdraget ska utforas i de lokaler som Leverantdren disponerar for Uppdragets utférande
("Enheten”) och i enlighet med Avtalets vid var tid géllande lydelse. Uppdragsgivaren ska for Uppdragets utférande
till Leverantéren utge tillamplig ersattning i avsnitt 8, Ersdttningar och kostnadsansvar, i de Sarskilda
Kontraktsvillkoren (”Ersattningen”).

§ 7 Avtalstid

Avtalet trader i kraft ndr Kontraktet undertecknats av bada Parter och galler till och med den 31 december
nastkommande ojamna ar (" Avtalstiden”). For det fall Avtalet inte sagts upp av ndgon part skriftligen senast tolv
(12) manader fore Avtalstidens utgang forlangs Avtalstiden med tva (2) ar i taget med tolv (12) manaders
uppsagningstid.

§ 8 Driftstart
Leverantéren ska utfora Uppdraget fran den [infoga datum for Driftstart] (”Driftstart”).

§8.1 Verifikation infor Driftstart

Leverantdren ska senast tre (3) manader fore Driftstart ha inkommit till Uppdragsgivaren med sadant underlag till
styrkande av att Leverantoren kan uppfylla kraven for Uppdraget fran Driftstart som finns listat i bilagan till
ansokningsblanketten for aktuellt vardval. Till ytterligare verifikation av kravuppfyllelse forbehaller sig
Uppdragsgivaren ratten att begara in ytterligare information fran Leverantéren och att efter dverenskommelse med
Leverantoren foreta ett verifikationsbesdk vid Enheten. Leverantdren ska fore driftstart tillse att denne samt
Enheten ar registrerad i Inspektionen for Vard och Omsorg’s (IVO) Vardgivarregister.

§8.2 Uppskjuten Driftstart

Uppdragsgivaren ager ensidigt ratt att besluta om att senareldgga Driftstart om Uppdragsgivaren bedémer att
Leverantdren saknar forutsattningar att utfora Uppdraget i enlighet med Avtalet fran Driftstart. | beslutet ska
Leverantéren ange nytt datum for Driftstart, grunden for beslutet samt vad som kravs for att Driftstarten inte ska
skjutas upp ytterligare.

Om Uppdragsgivaren skulle besluta om senareldaggning av Driftstart enligt ovan dager Leverantoren inte ratt till vare
sig Ersattningen eller nagon annan form av ersattning fran Uppdragsgivaren for den senare Driftstarten. Vid
upprepade uppskjutningar av Driftstarten dger Uppdragsgivaren i enlighet med § 9.1.1 nedan ocksa ratt, utan att
ersattningsskyldighet gentemot Leverantoren uppkommer, att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande.

§ 9 Fortida upphorande

Om Uppdragsgivaren i enlighet med § 5 beslutar om dndringar i Avtalet, och Leverantéren inom 30-dagarsfristen
skriftligen meddelar Uppdragsgivaren att Leverantéren inte accepterar andringarna i enlighet med § 5.1, upphor
Avtalet automatiskt att gélla, dvs. utan féregaende uppsagning, sex (6) manader efter utgangen av 30-dagarsfristen.
Under den aterstdende Avtalstiden ska Avtalet i dess lydelse fére dndringarna &ga tillampning mellan Parterna. Vid
fortida upphorande for Leverantor, enligt ovan, kan ny ansdkan forst prévas nar innevarande avtal upphor att galla.



Avtalet kan ocksa sdgas upp av Parterna till upphérande fore Avtalstidens utgang i enlighet med nedan. Uppsagning
ska for att vara giltig ske skriftligen i enlighet med § 14 nedan.

§9.1 Uppdragsgivarens ratt att sidga upp Avtalet
Uppdragsgivaren dger ratt att saga upp Avtalet till upphorande i fortid enligt féljande.

§9.1.1 Upprepade uppskjutningar av Driftstart
Om Driftstarten skjutits upp fler an en gangi enlighet med § 8.2 ovan dger Uppdragsgivaren ratt att sdga upp Avtalet
till omedelbart upphérande.

§9.1.2 Politiskt beslut om tillbakadragande av vardval

Uppdragsgivaren ager ratt att nar som helst under Avtalstiden sdaga upp Avtalet till upphorande i fortid efter politiskt
beslut om tillbakadragande av vardval. Sddan uppsagning ska vara skriftlig och uppségningstiden ar tolv (12)
manader.

§9.1.3 Brister i Uppdragets utférande etc.
Uppdragsgivaren ager vidare ratt att saga upp Avtalet till omedelbart upphorande, eller till upphorande vid datum
som Uppdragsgivaren anger, om

a) Leverantoren brister i Uppdragets utforande och rattelse ej sker utan dréjsmal efter erinran;

b) Leverantdren under Avtalstiden begars eller forsatts i konkurs eller i likvidation, &r under tvangsférvaltning,
ar underkastad naringsforbud eller annat liknande forfarande, ar foremal for ackord eller har tillsvidare
installt sina betalningar eller annars pa goda grunder kan befaras vara pa obestand eller inte fullgor sina
skyldigheter avseende redovisning, svenska skatter eller socialavgifter eller arsredovisning till Bolagsverket;

c) Leverantéren ar foremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande forfarande;

d) enfoérandring sker direkt eller indirekt avseende dgandet av en majoritet av aktierna i Leverantoren, eller
annars det bestdammande inflytandet 6ver Leverantdren fordandras direkt eller indirekt, pa ett satt som
Uppdragsgivaren inte skéaligen kan godta;

e) detframkommer att Leverantdoren i sin ansdkan lamnat oriktiga uppgifter eller pa annat satt i samband med
det ansokningsforfarande som har foregatt tecknande av Avtalet (avsnitt 2 i forfragningsunderlaget);

f) verksamhetschef eller annan person i ledande stallning hos Leverantoren eller person verksam hos
Leverantdren enligt lagakraftvunnen dom démts for brott som avser yrkesutdvningen eller démts fér annat
brott dgnat att allvarligt rubba Uppdragsgivarens eller allmanhetens fortroende fér Leverantoren, eller
Leverantérens lamplighet att fullfélja Avtalet, och Leverantéren inte vidtar erforderliga atgarder for att skilja
vederboérande fran uppdrag som omfattas av Avtalet; enligt2.3.2

g) Uppdragsgivaren kan visa att foretradare for Leverantoéren har gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutdvningen;

h) Socialstyrelsen/Inspektionen for vard och omsorg eller allman forvaltningsdomstol genom lagakraftvunnet
beslut helt eller delvis forbjudit Leverantérens verksamhet enligt Patientsdkerhetslagen (2010:659). Detta
galler under forutsattning att den forbjudna verksamheten inverkar pa Avtalets fullgérande.

| det foljande gors en icke uttdmmande upprakning av vad som enligt § 9.1.3 a) ovan utgor brister i Uppdragets
utférande:

i. Leverantéren vidmakthaller inte for Uppdraget avtalad kvalitet och tillganglighet.
ii. Leverantoren foljer inte for Uppdraget géllande lagar, forfattningar, foreskrifter, beslut och riktlinjer.
iii. Det ar uppenbart att Leverantdren vid Uppdragets utférande inte uppfyller gallande medicinska krav pa
undersokning, vard och behandling samt krav avseende bemétande av patienter.
iv. Leverantéren brister ifraga om organisation, ledning och intern kontroll, exempelvis avseende verksamhetschef
och ansvar for enskilda ledningsuppgifter.
v. Kraven i Patientdatalagen avseende hantering av patientuppgifter tillgodoses inte av Leverantoren.



vi. Leverantoren utfor Uppdraget med uppenbara risker for patientsdkerheten vad géller antalet vardpersonal i
forhallande till férvantade patientvolymer (underbemanning) och/eller nédvandig formell och reell kompetens
hos vardpersonalen.

vii. Leverantoren soker genom ett felaktigt eller otillborligt agerande tillférskansa sig ekonomiska férdelar i
avtalsrelationen med Uppdragsgivaren.

viii. Leverant6ren agerar pa ett satt som riskerar att medfora att Uppdragsgivarens renommé eller allméanhetens
fortroende for Uppdragsgivaren forsamras och/eller Leverantren agerar pa ett satt som medfor att
Uppdragsgivarens fortroende for Leverantoren allvarligt rubbas.

ix. | hdndelse av att Avtalet sdgs upp med stdod av nagon av i ovan punkter ndamnda grunder, ska Leverantoren
ersatta Uppdragsgivaren for uppkommen skada, bland annat motsvarande den merkostnad uppsagningen
medfort for Uppdragsgivaren.

§9.2 Leverantorens ratt att siga upp Avtalet
Om inte annat foljer av avsnitt 6 i de Sarskilda Kontraktsvillkoren dger Leverantéren endast ratt att sdga upp Avtalet
enligt féljande:

Leverantoren dger ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande

i. utan sarskild grund senast sex (6) veckor fore Driftstart.

ii. om Uppdragsgivaren ar i drojsmal med att erldgga Ersattningen och inte erldgger ersattningen senast trettio
(30) dagar fran skriftlig anmaning darom fran Leverantoren. Leverantoren dger dock inte ratt att sdga upp
Avtalet med stod av denna § 9.2 ii om Uppdragsgivaren innehaller del av ersattningen med stod av § 11.1
nedan.

Leverantéren har maojlighet att utan sarskild grund sdga upp Avtalet. Sadan uppsagning ska vara skriftlig. Avtalet
upphor att galla i manadsskiftet nio (9) manader efter diarieford uppsagning.

Efter Avtalets upphdrande kvarstar Leverantorens ansvar for uppfoljning av utfardade remisser samt patientens
tillgang till sin journal enligt Patientdatalagen (2008:355).

§ 10 Underleverantorer
| punkten 7.9 i avsnitt 7, Allmdnna villkor, i de Sarskilda Kontraktsvillkoren anges under vilka forutsattningar
Leverantéren far anlita underleverantorer for utférande av del av Uppdraget.

§ 11 Pafoljder vid avtalsbrott
Utover vad som i § 9 sdgs om Parternas ratt att sdga upp Avtalet i fortid kan foéljande paféljder goras gallande vid
brott mot Avtalet.

§11.1 Raitt att innehalla Ersattningen

Om Leverantoren inte utfor Uppdraget i enlighet med Avtalet, och rattelse inte sker utan drojsmal efter skriftlig
erinran, ager Uppdragsgivaren ratt att fran framtida utbetalningar av Ersattningen till Leverantéren for Uppdragets
utférande innehalla ett belopp som skaligen motsvarar forsummelsen. Uppdragsgivaren har harutéver ratt att
tillgodogora sig belopp som har innehallits i den utstrdackning rattelse inte ar mojlig eller inte sker.

§11.2 Ritttill avhjialpande pa Leverantorens bekostnad

Om Leverantoren brister i Uppdragets utforande pa sa satt att Leverantdren underlater att utge betalning for
medicinska tjanster som omfattas av Uppdraget och som Leverantéren upphandlar fran Uppdragsgivaren eller
tredje part, har Uppdragsgivaren ratt att avhjalpa bristen pa Leverantorens bekostnad om Leverantérens
betalningsunderlatelse kan innebara att patientsakerheten dventyras eller risk for att patient annars lider men eller
inte erhaller adekvat vard. Uppdragsgivaren ager ratt att fran framtida utbetalningar av Ersattningen till
Leverantéren for Uppdragets utforande innehalla och tillgodogéra sig ett belopp som motsvarar
avhjalpandekostnaden.



§11.3 Ritt till skadestand

Utan begransning av ovanstaende ska Leverant6ren ersatta Uppdragsgivaren for samtliga kostnader och forluster
som Uppdragsgivaren asamkas som en foljd av att Leverantéren bryter mot forpliktelse i Avtalet. | handelse av att
Avtalet med stod av ndgon av i § 9.1 namnda grunder sags upp, ska Leverantoren ersatta Uppdragsgivaren for
uppkommen skada, bland annat motsvarande den merkostnad uppsagningen medfort for Uppdragsgivaren.

§ 12 Leverantorens ansvar for krav fran tredje man

Leverantoren ansvarar fullt ut for Uppdragets utférande och for all skada och alla forluster som kan komma att
orsakas i Uppdraget. Leverantoren ska halla Uppdragsgivaren skadeslés om krav vacks mot Uppdragsgivaren som
en foljd av Leverantorens handlande eller underlatenhet att handla.

Uppdragsgivaren ska genast underratta Leverantéren om krav framstalls mot Uppdragsgivaren som avses i
foregaende stycke och ska inte utan Leverantérens samtycke géra medgivanden eller traffa uppgorelser avseende
sadant krav om det kan paverka Leverantdrens ersattningsskyldighet. Uppdragsgivaren ar dartill skyldig att vidta
alla rimliga atgarder for att begrénsa sin skada i handelse av att krav mot Uppdragsgivaren framfors vilket omfattas
av Leverantorens ersattningsskyldighet. Underlatenhet att iaktta det foregaende medfor att Uppdragsgivaren i
motsvarande man forlorar sin ratt att framstalla ansprak mot Leverantéren avseende det krav som berérs.

§ 13 Force majeure

Part ar inte ansvarig for underlaten eller bristande uppfyllelse av forpliktelse enligt detta Avtal om underlatenheten
eller bristen orsakats av myndighets ingripande, arbetsmarknadskonflikt, omfattande brand eller versvamning,
allvarlig olyckshandelse eller annan liknande omstandlighet utanfér Partens kontroll som Parten inte skaligen borde
ha raknat med och vars féljder Parten inte heller skaligen kunnat undvika eller 6vervinna. Beror underlatenheten
eller bristen pa annan person an den Part som gor gallande en sddan omstandighet, ar Parten fri fran ansvar endast
om ocksa sadan person skulle vara fri fran ansvar enligt vad nyss namnts.

Part som inte kan fullgora sina skyldigheter pa grund av omsténdighet enligt ovan ska snarast skriftligen meddela
motparten hdarom i enlighet med § 14 nedan. Vid konflikt mellan denna § 13 och 5.4.9 i avsnitt 5, Uppdraget,
rérande beredskapsatgarder infor allvarliga handelser, ska denna § 13 dga foretrade.

§ 14 Meddelanden

Meddelanden i anledning av Avtalet ska skickas till av respektive Part i enlighet med § 1.1 ovan utsedda
kontaktperson, med post eller e-post. Meddelandet anses ha kommit mottagaren tillhanda tre (3) arbetsdagar efter
det att meddelandet skickades. Meddelanden om utseende av samt byte av kontaktperson, samt meddelanden
som anges i § 9 och § 13 ovan ska dessutom, for att fa befriande verkan, skickas med rekommenderad forsandelse
till motpartens vid var tid registrerade adress. Sddant meddelande ska anses ha natt motparten senast en (1) vecka
efter det att meddelandet avsants med till motpartens vid var tid registrerade adress.

§ 15 Overlatelse
Leverantéren ager inte utan Uppdragsgivarens skriftliga tillstand ratt att overlata eller pantsatta Avtalet eller nagon
rattighet eller skyldighet enligt Avtalet pa annan.

§16 Atgirder vid hojd beredskap och krig

Detta Avtal ska galla dven under hojd beredskap och krig. Under fredstid ska Leverantéren medverka i Region
Skanes beredskapsplanering avseende planering, utbildning och 6vning. Vid hojd beredskap och krig ska
Leverantéren vidta de sarskilda atgarder i fraga om planering, utbildning och 6vning samt inriktning av
verksamheten, tjanstgoring och ledigheter for personal samt anvandning av tillgéngliga resurser, som ar
nodvandiga for att Leverantéren under radande forhallanden ska kunna fullgéra sina skyldigheter enligt detta Avtal.
For personal géllande reglerna om totalférsvarsplikt och allman tjansteplikt, enligt Lag (1994:1809) om
totalforsvarsplikt.



§ 17 Tillamplig lag och tvister
Eventuell tvist angdende tolkning eller tillampning av Avtalet som inte kan I6sas av Parterna ska avgoéras av allman
domstol, med Kristianstad tingsrdtt som forsta instans, med tillampning av svensk ratt.

Parts forsummelse att vid ett eller flera tillfallen gora gallande rattighet enligt Avtalet eller att patala forhallande
som ar hanforligt till Avtalet innebar inte att Part avstatt fran ratten att vid senare tillfdlle gora géllande eller patala
rattighet eller forhallande av ifragavarande slag.

Detta Kontrakt har upprattats i tva (2) likalydande exemplar, av vilka Parterna tagit var sitt.

Ort och datum: Ort och datum

Region Skane, Uppdragsgivaren [Leverantdorens namn], Leverantéren

[Behorig avtalstecknare] [Behorig avtalstecknare]



4 DEFINITIONER

Med nedanstaende begrepp och forkortningar avses i Sarskilda Kontraktsvillkoren féljande, om inte annat
uppenbarligen foljer av Avtalet.

Begrepp eller férkortning

Férklaring

Avtalet Kontraktet jamte Ansdkan och de Sarskilda Kontraktsvillkoren sdsom
det definieras i § 3 i Kontraktet.

Avtalstiden Avtalets giltighetstid, sdsom den definieras i § 7 i Kontraktet.

Avslutad behandling Behandlingen ar avslutad efter att uppféljning skett med patienten.

Behandlare Person godkand av Uppdragsgivaren for en eller flera specifika
behandlingsformer.

Behandling Behandling ar radande fran patientens foérsta besok till och med
uppfoljning av patient.

Brytdatum Brytdatumet &r alltid den andra dagen i manaden.

Driftstart Det datum da Leverantoren ska ta Uppdraget i drift, enligt § 8 i
Kontraktet.

Enhet Psykoterapimottagning.

Enheten Den psykoterapimottagning med den adress som framgarav § 6 i

Kontraktet, dar Leverantoren utfor merparten av Uppdraget.

Ersattningen

Den ersattning som Uppdragsgivaren enligt avsnitt 8 Ersattningar
och kostnadsansvar, ska utge till Leverantoren for Uppdragets
utférande.

Forfragningsunderlag /
Ackrediteringsvillkor

Uppdragsgivarens vid var tid géllande villkor for Uppdragets
utférande.

HSL

Halso- och sjukvardslagen (2017:30).

IPT Behandlingsform i vilken fokus for det terapeutiska arbetet ar
fokuserat pa relationer med andra méanniskor. Behandlingsformen
syftar till att fa patienten att forsta och pa ett mer konstruktivt satt
hantera sina sociala sammanhang och férandringar i olika sociala
roller.

IVO Inspektionen for vard och omsorg ar en statlig myndighet som
sorterar under Socialdepartementet.

KBT Behandlingsform i vilken en behandlare och patient i samspel
arbetar aktivt och strukturerat for att identifiera samband mellan
tankar, kanslor och beteenden och hitta alternativa strategier och
forhallningssatt i patientens aktuella problemsituationer.
Hemuppgifter for patienten ar en del av arbetet.

Kontraktet Ifylld, fardigstalld och undertecknad kontraktshandling som
Uppdragsgivaren tecknat med Leverantdren for Uppdragets
utforande, sasom det definieras i § 1 i avsnitt 3, Kontraktsmall.

Leverantor Leverantor av vardtjanster inom ramen for Region Skanes
valfrihetssystem.

Leverantdren Uppdragsgivarens avtalspart enligt § 1 i Kontraktet.

LOF Lag (1993:1652) om erséattning for fysioterapi.

LOL Lag (1993:1651) om lakarvardsersattning.

LOU Lag (2016:1145)) om offentlig upphandling.

LoV Lag (2008:962) om valfrihetssystem.

Medborgare Enskild/a som &r berattigade att soka vard inom ramen for Region
Skanes valfrihetssystem.

OsSL Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).




Begrepp eller forkortning

Forklaring

Patient

Medborgare som soker, erhaller eller har sokt vard vid nagon
vardinrattning inom Region Skanes valfrihetssystem.

Patientlag

Lag (2014:821).

PDT

Behandlingsform i vilken behandlare och patient identifierar kédnslor,
behov och omedvetna forestallningar i syfte att 6ka patientens
forstaelse for hur tidiga erfarenheter paverkat utvecklingen av
patientens sjalvbild och relationsmonster. Behandlingsformen syftar
till att 6ka patientens medvetenhet och formaga att hantera sin
tillvaro.

SbV

Skanes Digitala Vardsystem.

Sarskilda Kontraktsvillkor

Avsnitt 4-9 i Avtalet.

Uppdraget

Det varduppdrag som Leverantoren enligt Avtalet ska utfora, sdsom
det definieras i § 6 i Kontraktet.

Uppdragsgivaren Region Skane, Organisationsnummer 232100-0255.

Uppfoljning Uppfoljning ska ske tre (3) manader efter senaste
behandlingsbesdket och ar en del av hela behandlingen.

Vardatagande Ar rddande fran att remiss inkommit till och med uppféljning av

patientens behandling.




5 UPPDRAGET

Verksamheten ska utga fran halso- och sjukvardslagen. Det innebdr att alla ska fa god vard och att alla
manniskor ska behandlas med respekt samtidigt som verksamheten verkar for den enskilde individens
vardighet. Enligt halso- och sjukvardslagen ska den som har stérst behov ges foretrade till varden. Leverantéren
ska arbeta utifran Region Skanes vardegrund. Leverantdren ska i sitt arbete vara:

¢ Vialkomnande: Vi moter andra som vi sjalva vill bli bemotta. Vi ar 6ppna i sinnet och inbjuder till samarbete
och nya idéer.

 Drivande: Vi visar nyfikenhet och tar initiativ. Vi vill, vagar och agerar. Vi tar ansvar och vill goraskillnad.
¢ Omtanke och respekt: Vi bryr oss om. Vi visar hansyn till vara medmanniskor och den omgivning vi leveri.

Region Skane arbetar aktivt med internationella och nationella mal inom det funktionshinderspolitiska
omradet. Samtliga verksamheter som genom kop av tjdnst eller genom bidrag fran Region Skane ska leva upp
till de intentioner och malsattningar som framgar i Region Skanes program for att tillgodose rattigheter for
personer med funktionsnedsattning, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Samhallets skyldighet gentemot barn ar bl.a. att framja en halsosam och god social utveckling. Detta formuleras
i FNs konvention om barnets rattigheter som sedan 2020-01-01 &r svensk lag, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Uppdragsgivarens policy om barnperspektivet ska genomsyra verksamheten, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.1 Allmint om Uppdraget

Leverantérer inom vardval psykoterapi dr en del av den sa kallade priméarvarden. Primarvarden ar basen i den
skanska halso- och sjukvarden. Enligt hdlso- och sjukvardslagen ar primarvard ”"den del av den 6ppna varden
som, utan avgransning avseende sjukdom, alder eller patientgrupp, ska svara for befolkningens behov av
sadan grundlaggande medicinsk behandling, omvardnad, forebyggande arbete och rehabilitering, som inte
kraver sjukhusens tekniska och medicinska resurser eller annan sarskild kompetens”.

Halso- och sjukvarden i Skane utgar fran en patientcentrerad hélso- och sjukvard. | Patientsdkerhetslagen
(2010:659) samt i Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) tydliggdrs Leverantorens
ansvar att bedriva systematiskt patientsdkerhetsarbete. Leverantdren ska arligen uppratta
patientsdkerhetsberattelse pa enhetsniva senast den 1 mars. | Halso- och sjukvardslagen ges direktivom hur
varden ska utvecklas, sdkras och organiseras. “Inom hélso- och sjukvarden skall kvalitet i verksamheten
systematiskt och fortlépande utvecklas och sakras” (HSL). “Ledningen av hélso- och sjukvard skall vara
organiserad sa att den tillgodoser hog patientsidkerhet och god kvalitet av varden samt framjar
kostnadseffektivitet” (HSL). | Patientdatalagen och HSLF-FS2016:40 anges att det i ledningssystemet ska
finnas en informationssdkerhetspolicy. Samstammighet ska finnas med Uppdragsgivares ledningssystem.

Verksamheten ska vara lokaliserad inom Region Skanes geografi i form av fysisk mottagning. Vid byte av
mottagningsnamn/mottagningsadress ska detta godkadnnas av Uppdragsgivaren 60 dagar fore berdknad
forandring. Blankett finns pa Vardgivare i Skane, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantérerna lyder under patientsdkerhetslagen och foreskriften gallande Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Det innebar att Leverantéren bland annat har ansvar for att bedriva systematiskt
kvalitetsarbete och arbeta férebyggande genom att bland annat férhindra vardskador. Leverantéren ska pa
ett tydligt satt ge patienten mojlighet att dela i patientsdakerhetsarbetet.

Kopplat till uppdraget ska Leverantoren dven:

e Informera patienten om att vardtagandet sker inom ramen fér vardval psykoterapi.



e Ge vard utan avgransningar vad géller saval fysiska som psykiska sjukdomar, genus, alder eller
patientgrupper efter professionell bedémning.

e Integrera ett hdlsoframjande och sjukdomsforebyggande arbetssatt enligt Region Skanes
vardprogram for levnadsvanor vid alla kontakter med patient/medborgare samt i all vard och
behandling. Leverantdren ska samverka med andra leverantorer och myndigheter samt delta i
utarbetande av utrednings- behandlings- och rehabiliteringsplaner.

e Samverkan med andra leverantérer och huvudman ska ses som en naturlig del i uppdraget och
bedrivas pa ett sadant satt att Patienten och néarstaende upplever varden som en helhet.

e P3 ett enkelt, snabbt och for samhallet kostnadseffektivt satt handlagga varje enskilt drende. Detta
ska dock inte medfdra att kvalitet och sdkerhet eftersatts.

o Beakta mojligheten att sjalv inhdmta relevanta upplysningar och yttranden fran myndigheter.

e Underlatta den enskildes kontakt med Leverantoren vilket daven inkluderar att Leverantdren
ska uttrycka sig lattbegripligt.

e Ha en fysisk mottagning lokaliserad inom Region Skane.
5.2 Malgrupper

Uppdraget avser patienter 16 ar eller dldre, med lindrig och medelsvar depression samt angest eller stress.
Leverantéren ska endast behandla remitterade patienter med de diagnoser som ingar i vardvalet.

Patienter ska vara folkbokférda i Sverige och i enlighet med Region Skanes regler och anvisningar for vard till
personer fran andra lander se avsnitt 9, Referenser, for lank.

For patienter, som kraver utokad teamsamverkan, med uttalade besviar med omfattande konsekvenser pa
livsforingen vilket har lett till mycket lang sjukskrivning eller nar tidigare behandlingar inte varit framgangsrik
ska av remittent aktualiseras for bedomning eller behandling inom den specialiserade varden.

5.3 Uppdragets utférande

Leverantéren ar en del av primarvarden. Primarvardens arbetssatt praglas av sammanhallna
vardprocesser vilka ska sdkerstalla att undersékning, diagnos, behandling och efterféljande rehabilitering
i mojligaste man sker i ett sammanhang. Sammanhallna vardprocesser kraver ett férdjupat och
gransoverskridande samarbete mellan leverantorer med olika organisatoriska tillhorigheter.

Vard som medborgare ofta ar i behov av, samt vard som medborgare ibland behéver under langre
perioder, ska erbjudas utifran medborgarnas medicinska behov och finnas nara medborgarna.
Leverantéren ska skapa trygghet for medborgarna och ge rad och stdd till medborgare om hur de kan
bibehalla eller forbattra den egna hélsan.

Medborgare behover kdnna tillit till att bedomning, behandling och rad ar sdker och av basta kvalitet for
att kunna kanna trygghet. Leverantdren ska uppréatthalla en hég kontinuitet samt ta ansvar gor
medborgarens vag genom varden.

Medborgares kontakt med Leverantéren ska ga latt och snabbt. Leverantoren ska ta medborgare pa
allvar genom ett gott och respektfullt bemotande. Medborgaren ska ha mojlighet att paverka varden och
Leverantorens patientmote ska utga fran och vara anpassat utifran enskilda medborgares behov.

Medborgarens kontinuitet och trygghet forutsatter god tillganglighet till vard och behandling se
avsnitt 9, Referenser, for lank. Darfor bor verksamheten bedrivas i den omfattning som kravs for
att sakerstalla detta.



N&r Leverantoren vill bedriva verksamhet som filial ska Leverantoren skicka in blanketten ”Ansokan
om filial” till Uppdragsgivaren for godkdnnande se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.3.1 Remitterande instans

Patientens lakare ska i forsta hand samverka med vardcentralens kompetens. For patienter i behov av
specialistvard med uttalade besvar vilka har omfattande konsekvenser pa livsféringen samt vid utredning for
psykiatriska diagnoser utfardas en remiss till psykiatri. Detta géller dven patienter dar behandling inom vardval
psykoterapi inte visat sig varit framgangsrik. FOr att patienter inom psykiatri ska fa kontinuitet och en
sammanhallen vardprocess behdver patienterna behandlas inom psykiatrin. Det géller dven néar patienterna
behover behandlingsformer som erbjuds inom vardval psykoterapi.

Patientens vardcentral ansvarar for en medicinsk och psykologisk bedémning och utredning av patientens behov,
situation och tillstand. Darefter tar vardcentralens ldkare beslut om [dmplig behandling.

En remiss till behandling inom vardval psykoterapi kan utfardas nar en patient behandlats pa vardcentral och
beddmts kunna tillgodose sig behandling inom vardval psykoterapi. Remiss kan utfardas for patienter 16 ar eller
dldre. Patientens tillstand ska inga i den diagnosforteckning som anges inom vardval psykoterapi se avsnitt 9,
Referenser, for lank. | remissen ska det framga att bedémning hanterats i samverkan pa vardcentralen samt
vilken behandling patienten erhallit. Remissen ska innehalla preliminar diagnos, bedémning av svarighetsgrad
och rekommenderad behandlingsform.

For patienter remitterade till vardval psykoterapi kvarstar ansvaret for lakemedelsbehandling, sjukskrivning och
andra medicinska atgarder vid den vardcentral patienten ar listad.

Remitterande vardcentral ska informera patienten om att denne kan valja leverantér inom vardval psykoterapi.
En forteckning av samtliga leverantorer finns pa 1177.se.

5.3.2 Remissvar
Behandlaren inom vardval psykoterapi ska aterkoppla med remissvar till remittent enligt tabell 1.

Tabell 1. Aterkoppling med remissvar till remittent

Behandlingsform | 1till 5 samtal | 12 samtal Sista bes6k/samtal
KBT X X X
KBT-kort X X
IPT X X
PDT X X X

Remissvar ska innehalla information om diagnosens betydelse fér patientens funktioner och aktiviteter. Det &r
behandlares ansvar att omedelbart kontakta remittenten om behov uppstar.

Om forsta behandlingen inte fatt nagon effekt kan patienten fa en ny remiss for en (1) ny eller annan
behandling inom vardval psykoterapi. Detta kan tidigast ske:

e 3 manader efter uppféljning.
e 6 manader efter avslutad behandling utan uppféljning.
e Efter ny medicinsk bedomning pa vardcentral dar patienten ar listad.

Efter tva behandlingar kan patienten for en ny behandling tidigast 12 manader efter uppféljning eller 15
manader efter avslutad behandling utan uppfoljning se avsnitt 9, Referenser, for lank.



5.3.3 Vardinnehall och behandlingsstruktur
Behandling ska inledas inom en (1) manad fran det att remiss inkommit till Leverantdren. Leverantéren ar skyldig
att bevara blanketten ”Patientens val” tillsammans med patientens journal. Pa begaran har Uppdragsgivaren ratt
att ta del av samtliga blanketter hos Leverantoren.

Leverantéren ska individanpassa behandlingen utifran patientens forutsattningar. Behandlingen ska utforas i
Leverantorens lokaler.

Leverantoren ska folja behandlingsrutiner (riktlinjer och tillampningar) samt vardprogram (nationella eller
regionala) som ar beslutade och antagna av Region Skdne. Leverantoren kan enligt detta Avtal godkdnnas for
behandlingsformer enligt nedanstaende och ska inkomma med ny ansékan vid férandring av behandlingsform. |
tabell 2 presenteras de behandlingsformer en leverantor kan godkannas for samt minst och som mest antal
behandlingstillfallen per behandlingsform.

Tabell 2. Behandlingsformer som leverantéren kan godkdnnas fér samt antal behandlingstillfallen per
behandlingsform

Behandlingsform Som minst Som mest, exklusive uppfoljning
KBT-kort 6 13
KBT 6 25
IPT 6 16
PDT 6 25

Besok ett (1) till fem ar bedomningssamtal vilka syftar till att avgora patientens behov. Om Leverantéren bedémer
att patientens behov som att byte av behandlingsform ar nédvandigt kravs alltid kontakt och samstammighet med
remittent samt anteckning i patientensjournal.

Uppfoljning ar en del av behandlingen och syftar till att forebygga aterfall. For samtliga behandlingsformer ska den
individuella uppféljningen ske tidigast tre manader och senast fyra manader efter senaste behandlingsbesoket. All
behandling ska noga beskrivas i patientens journal samt i remissvar till remittent utifran diagnos/problematik,
struktur, innehall och resultat, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.3.3.1 Férdndring av vardinnehdll
| och med vardcentralernas utdkade ansvar gallande psykologisk behandling kommer behandlingsformen KBT-kort
att utga 2022.

5.3.4 Registrering

Alla vardataganden och besok ska registreras under ratt behandlingsform i, av Uppdragsgivarens anvisade system.
Registrering ska ske senast en (1) manad efter att behandlingsbesdk dgt rum. Det dr endast majligt att registrera
ett behandlingsbesdk per dag och patient, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Vid forsta patientbesdket och vid utskrivning ska behandlaren genomféra en utvardering av patientens
halsostatus med ICF och skattningsinstrumentet EQ-5D. Vid uppfdljning ska patienten dven utvarderas med
EQ-5D. Resultaten ska registreras i de system Uppdragsgivaren anvisar till, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.3.5 Samverkan

Leverantéren ska medverka till en val samordnad patientprocess dven i de fall patienten har behov av annan
kompetens dn den Leverantoren kan erbjuda. Leverantéren ansvarar for planering och samordning med andra
aktorer sasom arbetsgivare, forsakringskassa, arbetsférmedling och 6vriga relevanta aktorer.



5.4 Bemanning och kompetens

5.4.1 Verksamhetschef

Vid tecknande av kontrakt ska Leverantéren ha en utsedd namngiven verksamhetschef for enheten.
Verksamhetschefen ska vara val fortrogen med de lagar, forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rad och
rekommendationer som galler hdlso- och sjukvarden. Verksamhetschefen ansvarar for att eventuella
forandringar avseende bemanning och kompetens anmals till Uppdragsgivaren. Verksamhetschefen ansvarar fér
att legitimerade psykologer har handledning av legitimerad psykoterapeut med kognitiv beteendeterapeutisk
inriktning, alternativt psykodynamisk inriktning.

Vid byte av verksamhetschef ska Leverantéren skriftligt informera Uppdragsgivaren senast 60 dagar innan
andringen trader i kraft.

5.4.2 Behandlares kompetens
Leverantdren ansvarar for att all personal har kompetens och erforderlig legitimation s att den vard som
tillhandahalls ar god och sdker samt uppfyller avtaladekrav.

Leverantérens anstallda samt Leverantérens underleverantorer vilka har kontakt med medborgare, patienter och
narstaende ska tala och forsta svenska. Alla legitimerad personal ska ha sprakkunskaper som motsvarar
Socialstyrelsens krav, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantoéren ska bifoga kompetensbevis som styrker angivna krav fér berérd personal i samband med ansékan
och vid nyanstallning. Uppdragsgivaren genomfor en kontroll av varje enskild behandlares kompetens i samband
med ansOkan och behandlare ska vara godkdand av Uppdragsgivaren innan behandlingar kan starta.

Nar personal avslutar sin anstallning eller sitt uppdrag hos Leverantéren ska Leverantéren inkomma med en
andringsanmalan och slutdatum till Uppdragsgivaren, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Om Leverantoren genom brist pa personal med adekvat kompetens inte uppfyller avtalets kompetenskrav ska
Leverantdren anmila detta till Uppdragsgivaren. Aterstallande ska ske inom en manad. Leverantdren ansvarar for
att slutféra behandling och uppfoljning for pagaende vardataganden, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Leverantdren ansvarar for att varje behandlare minst behandlar 20 patienter under en I6pande 12- manaders
period. Behandlingarna ska varainom de behandlingsformer dar behandlaren dr godkand. Patienter som far farre
dn sex behandlingssamtal ingar inte i regionens statistik.

5.4.2.1 Kompetens och legitimation for IPT
Leverantoéren ska tillse att behandlare uppfyller de kompetenskrav som anges i avtalet.

| tabell 3 anges de tre olika kompetenskrav som ar méjliga inom vardvalet gillande behandlingsformen IPT. | tabellen
anges dven de kompetenskrav som ska styrkas i den ansékan eller i den dndringsblankett som ska skickas till
Uppdragsgivaren. Ansokningsblankett och andringsblankett hittas via vardgivare.skane.se, se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

Tabell 3. IPT - Typ av behandlare och kompetenskrav

Typ av behandlare IPT Kompetenskrav
A. Legitimerad psykoterapeut och/eller e Kopia pa legitimationsbevis.
legitimerad psykolog med psykodynamisk eller e Examensbevis som styrker
kognitiv beteendeterapeutisk inriktning och psykodynamisk/beteendeterapeutisk inriktning
kompletterande utbildning i interpersonell i utbildningen.
psykoterapi (IPT) motsvarande niva B. e Intygiinterpersonell psykoterapi motsvarande
niva B.
For legitimerad psykoterapeut ska det tydligt framgd av
examensbevis att utbildningen riktar sig till vuxna.




Nedanstdende yrkesgrupper (B, C) kan enbart verka inom ramen fér vdrdval Psykoterapi pa en vdrdcentral
eller i en verksamhet som arbetar teambaserat inom vdrdval psykoterapi med legitimerad psykoterapeut
och/eller legitimerad psykolog som Region Skdne har avtal med.

Typ av behandlare IPT Kompetenskrav

B. Legitimerad lakare, legitimerad e Kopia pa legitimationsbevis.
arbetsterapeut, legitimerad sjukskoterska eller e Examensbevis.
legitimerad fysioterapeut/sjukgymnast med e Dokumentation som styrker utbildning i

kompletterande utbildning i interpersonell
psykoterapi (IPT) motsvarande niva B.

interpersonell psykoterapi motsvarande niva B.

C. Examinerad socionom med kompletterande °
utbildning i interpersonell psykoterapi (IPT) °
motsvarande niva B.

Kopia pa examensbevis.
Dokumentation som styrker utbildning i
interpersonell psykoterapi motsvarande niva B.

5.4.2.2 Kompetens och legitimation for KBT Kort
Leverantoren ska tillse att behandlare uppfyller de kompetenskrav som anges i avtalet.

| tabell 4 anges de fyra olika kompetenskrav som ar majliga inom vardvalet gallande behandlingsformen KBT-kort. |
tabellen anges dven de kompetenskrav som ska styrkas i den ansdkan eller i den @ndringsblankett som ska skickas till
Uppdragsgivaren. Ansékningsblankett och dndringsblankett hittas via vardgivare.skane.se, se avsnitt 9, Referenser,

for lank.

Tabell 4. KBT-kort - Typ av behandlare och kompetenskrav

Typ av behandlare KBT-kort

Kompetenskrav

A. Legitimerad psykoterapeut och/eller
legitimerad psykolog med kognitiv
beteendeterapeutisk inriktning i
utbildningen.

Kopia pa legitimationsbeuvis.

Examensbevis som styrker kognitiv.
beteendeterapeutisk inriktning i utbildningen.
Legitimerad psykolog ska handledas av legitimerad
psykoterapeut med kognitiv beteendeterapeutisk
inriktning i utbildningen. Aktuellt handledarintyg ska
lamnas till Region Skane.

For legitimerad psykoterapeut ska det tydligt framga
av examensbevis att utbildningen riktar sig till vuxna.

B. Legitimerad psykoterapeut och/eller
legitimerad psykolog med psykodynamisk
inriktning i utbildningen och
kompletterande utbildning motsvarande
45 hogskolepodng i kognitiv
beteendeterapi (Steg 1).

kopia pa utbildningsbevis som styrker motsvarande
45 hogskolepoang i kognitiv beteendeterapi, (Steg
1).

For legitimerad psykoterapeut ska det tydligt framga
av examensbevis att utbildningen riktar sig till vuxna.
Legitimerad psykolog ska handledas av legitimerad
psykoterapeut med kognitiv beteendeterapeutisk
inriktning i utbildningen. Aktuellt handledarintyg ska
lamnas till Region Skane.

Nedanstdende yrkesgrupper kan enbart verka inom ramen fér vardval Psykoterapi pa en vdrdcentral eller i
en verksamhet som arbetar teambaserat inom vdrdval psykoterapi med legitimerad psykoterapeut och/eller
legitimerad psykolog, som Region Skdne har avtal med.

Typ av behandlare KBT-kort

Kompetenskrav

C. Legitimerad lakare, legitimerad
arbetsterapeut, legitimerad sjukskoterska
eller legitimerad
fysioterapeut/sjukgymnast med
kompletterande utbildning motsvarande
45 hogskolepodng i kognitiv
beteendeterapi (Steg 1).

Kopia pa utbildningsbevis som styrker motsvarande
45 hogskolepoang i kognitiv beteendeterapi, (Steg
1).

Kopia pa examensbevis samt legitimationsbevis.
Handledning av legitimerad psykoterapeut med
kognitiv beteendeterapeutisk inriktning i




Typ av behandlare KBT-kort

Kompetenskrav

utbildningen. Aktuellt handledarintyg ska lamnas till
Region Skane.

D. Examinerad socionom med
kompletterande utbildning motsvarande
45 hogskolepoang i kognitiv
beteendeterapi (Steg 1).

Kopia pa utbildningsbevis som styrker motsvarande
45 hogskolepoang i kognitiv beteendeterapi, (Steg
1).

Kopia pa examensbevis.

e Handledning av legitimerad psykoterapeut med
kognitiv beteendeterapeutisk inriktning i
utbildningen. Aktuellt handledarintyg ska lamnas till
Region Skane.

5.4.2.3 Kompetens och legitimation for KBT och PDT
Leverantoéren ska tillse att behandlare uppfyller de kompetenskrav som anges i avtalet.

| tabell 5 anges kompetenskrav for behandlingsformerna KBT och PDT. | tabellen anges daven de kompetenskrav som
ska styrkas i den ansdkan eller i den dandringsblankett som ska skickas till Uppdragsgivaren. Ansékningsblankett och
andringsblankett hittas via vardgivare.skane.se, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Tabell 5. KBT och PDT - Typ av behandlare och kompetenskrav

Typ av behandlare KBT

A. Legitimerad psykoterapeut och/eller .
legitimerad psykolog med kognitiv
beteendeterapeutisk inriktning.

Kompetenskrav

Kopia pa legitimationsbevis samt examensbevis som
styrker kognitiv beteendeterapeutisk inriktning i
utbildningen.

e Legitimerad psykolog ska handledas av legitimerad
psykoterapeut med kognitiv beteendeterapeutisk
inriktning i utbildningen. Aktuellt handledarintyg ska
lamnas till Region Skane.

e  For legitimerad psykoterapeut ska det tydligt framga

av examensbevis att utbildningen riktar sig till vuxna.

Typ av behandlare PDT Kompetenskrav

A. Legitimerad psykoterapeut och/eller e Kopia pa legitimationsbevis samt examensbevis som
legitimerad psykolog med psykodynamisk styrker psykodynamisk inriktning i utbildningen
inriktning. e Legitimerad psykolog ska handledas av legitimerad

psykoterapeut med psykodynamisk inriktning i
utbildningen. Aktuellt handledarintyg ska lamnas till
Region Skane.

e  For legitimerad psykoterapeut ska det tydligt framga
av examensbevis att utbildningen riktar till vuxna.

5.4.3 Fort- och vidareutbildning

Leverantéren ansvarar for att alla personal far nédvandig fort- och vidareutbildning. Leverantéren har dven
ansvar for att enheten deltar i sddan utbildning som Uppdragsgivaren anser som noédvandig. Fortbildning och
vidareutbildning som Uppdragsgivaren anser som prioriterad tillhandhalls av Uppdragsgivaren, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

5.5 Uppdragets omfattning

Leverantéren ska enligt avtal utfora det som framgar i respektive avsnitt 5.5.1. till 5.5.5.

5.5.1 Hilsoinriktat arbetssitt
Leverantdren ska i sitt arbete utga fran Region Skanes vardprogram for levnadsvanor, se avsnitt 9, Referenser,



for lank. Leverantoren ska ha kunskap om samt rutiner som sakerstéller att hdlsosamma levnadsvanor
identifieras. Leverantoren ska hdnvisa patienter med identifierat hdlsosamma levnadsvanor till vardcentralen for
rad och stod.

5.5.2 Oppettider
Leverantdren ska sakerstalla att patienter far information om enhetens 6ppettider via 1177.se. For mer information
se avsnitt 7.8.

5.5.3 Samverkan

Nér en patients behov inte kan tillgodoses med enbart insatser fran Leverantoren ansvarar Leverantoren for att i
sin behandling samverkar med relevanta vardaktérer, organisationer och myndigheter. Exempel pa relevanta
myndigheter ar Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och kommun. For att sdkerstélla en god samverkan ska
Leverantdren ha en god tillganglighet via telefon och funktionsbrevlada. Leverantéren ska ha en dokumenterad
rutin for samverkan. Rutinen ska innehalla en beskrivning pa hur kraven avseende 5.5.2 sikerstalls.

5.5.4 Forskning och utveckling (FoU)
Leverantoren ska medverka i forsknings- och utvecklingssatsningar som Uppdragsgivaren anser relevanta, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantéren ska underlatta for forskning och kliniska provningar. Leverantéren ska darfor tillhandahalla
patientuppgifter och material i enlighet med gallande regelverk och férordningar. Leverantéren ska upplata sin
verksamhet nar medicinska fakulteten prioriterar forskning finansierad av avtal om lakarutbildning och forskning
(ALF-medel). Detta sker genom forskare anknutna till fakulteten eller genom personal hos Region Skane som
erhallit regionala forskningsmedel.

Leverantoéren ska folja nationella riktlinjer avseende biobanks- och vavnadsdirektiv, se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

Personal anstéllda hos Leverantéren kan ansdka om regionalt forskningsstod eller andra typer av forskningsstod
fran ALF-medel.

5.5.5 e-Hilsa och digitala vardtjinster

Leverantdren ska strava efter att erbjuda digitala vardtjanster genom att utveckla och implementera digitala
I6sningar baserade pa behov. Digitala vardtjanster omfattar olika former av digital kommunikation och kan vara
samtal via videolank, chatt eller meddelande via 1177 Vardguidens E-tjanster. Leverantdren ska utveckla sin
verksamhet for digitala vardtjanster som gor det enklare att kommunicera via fler kanaler och ge forbattrade
moijligheter for tillganglighet, effektivitet och individanpassning. Digitala vardtjanster ska félja gallande lagstiftning.

Kvalificerad digital vardtjanst ska uppfylla krav pa kvalificerad sjukvard enligt:
e ska omfatta medicinsk bedémning/atgard
e ska ske i dialog mellan patient och vardgivare
e skainnehallsmassigt och tidsmassigt ersatta och motsvara ett fysiskt 6ppenvardsbesok
e kraver stark autentisering (ID-kontroll med inloggning med I6senord, mobilt BankID eller liknande)
e skajournalforas

e den som utfoér varden har kostnadsansvar for medicinsk service.

Under 2021 kan Leverantoren, efter dverenskommelse mellan behandlare och patient genomféra uppféljning genom
kvalificerad telefonkontakt, med eller utan bildéverforing. Pa sikt kan Region Skane &ven tilldta att behandling sker
via videolank.

5.5.6 Vardag och Kkris, hojd beredskap och smittskydd
Enligt § 16 i avtalet har Leverantoren sarskilda skyldigheter vid hojd beredskap och kris. Utover dessa krav ha
Leverantdren ansvar for att redovisa hur en reell férmaga till att fullgora sitt atagande gentemot Region Skane bade



vardag och under kris, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantéren har ansvar for att vardlokalernas utformning och inredning tillgodoser en god hygienisk standard. Vid
behov av smittsparning kan Leverantdren, via remissvar till remitterande lakare, 6verlata ansvaret for smittsparning.

5.6 Likemedel - inte tillimpligt inom vardval Psykoterapi

5.7 Uppfoéljning ar 2021

Uppdragsgivaren foljer upp att varje behandlare behandlar minst tjugo patienter under en I6pande
tolvmanadersperiod inom de behandlingsformer som behandlaren ar godkand for. Om Leverantoren inte uppfyller
detta krav har Uppdragsgivaren ratt att sdga upp avtalet, vid avslut kvarstar Leverantérens ansvar att slutfora
behandling och uppféljning for pagaende vardataganden.

Uppfoljning av behandlingarna inom vardval psykoterapi sker kontinuerligt genom att Leverantoren registrerar svar
fran enkéater och frageformular, i av Uppdragsgivaren anmodat system. Uppdragsgivaren beslutar innehallet i
enkaterna. Patienter som far farre an sex behandlingssamtal ingar inte i regionens statistik.

Uppféljningen utgar fran Socialstyrelsen kvalitetsomraden avseende god vard och omsorg. Region Skane har dven
beslutat om ett ytterligare kvalitetsomrade, Halsoinriktad halso- och sjukvard.

l. Hdlsoinriktad hdlso- och sjukvard
Se avsnitt 5.5.1.

1. Kunskapsbaserad och éindamadlsenlig héilso- och sjukvdrd
Halso- och sjukvard och tandvard ska bygga pa basta tillgangliga kunskap. Hég medicinsk kvalitet leder till
lagre kostnad och béattre vard for den enskilde patienten.

Ill.  Scéker hélso- och sjukvard
Den halso- och sjukvard och tandvard som finansieras av Region Skane ska vara siker. Det innebar att
Leverantoren ska ha ett systematiskt patientsdkerhetsarbete dar patienter och narstaende involveras.
Dessutom ska Leverantéren forhindra vardskador genom sitt riskforebyggande arbete. Leverantéren
ska till Uppdragsgivaren redovisa att en patientsdkerhetsberattelse ar upprattad for foregaende
verksamhetsar senast 1 mars innevarande ar.

V. Individanpassad hdlso- ochsjukvard
Bemotande, information, kommunikation och service ska ges utifran manniskors lika varde,
individuella férutsattningar och behov. Den enskilde patienten ska uppleva varden som
sammanhallen och vara delaktig och kanna tillit till de beslut som tas.

V.  Effektiv héilso- och sjukvdrd
Leverantéren ska ha en nogsam planering med syftet att anvanda tillgdngliga resurser pa basta satt for att
uppna uppsatta mal.

VI.  Jamlik hélso- och sjukvard
All hdlso- och sjukvard och tandvard ska erbjudas pa lika villkor till alla. Behandling, vard och
bemdtande ska anpassas efter den enskilde patientens behov och den som har det storsta behovet
av halso- och sjukvard och tandvard ska ges féretrade till varden.

Vil. Tillgéinglig hdlso- och sjukvdrd
Vardens tillgénglighet ska vara hog. Patienter ska inte behdva vanta oskalig tid for den hdlso- och
sjukvard som patienten har behov av.

5.8 Tillaggsuppdrag - inte tillimpligt inom vardval Psykoterapi
5.9 Uppsdgning av avtal

Leverantdrens ratt att sdga upp avtalet med Region Skane framgar i avsnitt 3 § 9.2 i gillande kontraktsmall.
Uppsagningsblanketten ska skickas in till Uppdragsgivaren, se avsnitt 9, Referenser, for lank. | samband med
uppsagning av avtal ska Leverantoren hantera journaler i enligt med Region Skanes riktlinjer, se avsnitt 9,
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Referenser, for lank.

Vid avslut av avtal ansvara Leverantoren dven for att:

Slutféra behandling och uppféljning for pagaende vardataganden.

Inkomna remisser skickas ater till remittenten.

Brevledes informera patienter som behandlas vid enheten.

Brevledes informera remitterande enheter och vardgrannar samt informera allméanheten.
All befintlig information om enheten tas bort fran1177.se.

Skrivningarna om avtal med Region Skane tas bort fran den egna hemsidan.

Vid bolagsbyte har Leverantéren ansvar for att slutféra pagaende behandling och tillhérande uppfoljning i det bolag
som ska upphora. Nar Leverantéren har ett godkdnnande av det nya bolaget ska Leverantoren inom 60 dagar Iamna
in uppsagningsblanketten till Uppdragsgivaren, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantdren ska ange ett
berdknat slutdatum, vilket som langst kan vara 6 manader efter det nya bolagets startdatum. Uppdragsgivaren har
ratt att besluta om sista dag for upphérande av avtal.



6 LISTNING/FORTECKNING AV MEDBORGARE - INTE TILLAMPLIGT INOM
VARDVAL PSYKOTERAPI

7 ALLMANNA VILLKOR

7.1 Lagar, forordningar

Leverantoren ansvarar for att Enheten féljer tillampliga lagar, forordningar, forfattningar, Socialstyrelsens
allménna rad samt riktlinjer och foreskrifter som utfardats av statliga och kommunala myndigheter och verk som
under Avtalstiden ar eller blir tillampliga pa Leverantorens utférande av Uppdraget. Uppdragsgivaren vill sarskilt
peka pa féljande:

7.1.1 Tystnadsplikt
Leverantdren ansvarar for att all personal vid Enheten omfattas av tystnadsplikt pa samma villkor som
vardpersonal. Detta géller dven underleverantorer, samarbetspartners och deras personal.

7.1.2 Lex Maria
Leverantoren bor sarskilt beakta sin skyldighet att anmala i enlighet med Lex Maria. Handelseanalys ska
genomforas, motiveras och dokumenteras.

7.1.3 Barn i utsatta livssituationer

Leverantéren ska uppratta lokala riktlinjer for arbetet med barn i utsatta livssituationer, d.v.s. barn som farilla och
barn som anhoriga. Leverantéren ansvarar for att det pa varje Enhet finns en kontaktperson for Barn i utsatta
livssituationer. For ytterligare information i dessa fragor se avsnitt 9, Referenser, fér lank.

7.1.4 Anmalningsplikt enligt socialtjanstlagen
All personal omfattas av anmalningsplikt, enligt kapitel 14 § 1 i Socialtjanstlagen (SOL), vid misstanke om att barn far
illa eller vid omsorgssvikt samt vid misstanke om vald i nara relationer.

Leverantéren ska ha rutiner for att forebygga och upptacka vald i néra relationer samt stotta och identifiera
valdsutsatta, se vardprogram Vald i nara relationer, avsnitt 9, Referenser, for lank

7.1.4.1 Barn som far illa

Leverantoren ska medverka till tidig upptackt av barn som far illa och av psykosocial ohdlsa hos barnet eller i familjen
samt lotsa till adekvat insats sdsom barnhélsovardspsykolog, primarvard, socialtjanst, barn- och ungdomsmedicin,
barn- och ungdomspsykiatri (BUP) och vuxenpsykiatri. Leverantéren ansvarar for att stod till personalen i
anmalningssituationer beskrivs i de lokala riktlinjerna. For ytterligare information i dessa fragor se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

7.1.4.2 Barn som anhérig

I enlighet med kapitel 5 § 7 i HSL ska vardgivaren beakta ett barns behov av information, rad och stéd om barnets
foralder eller ndgon annan vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med:

1. har en psykisk storning eller en psykisk funktionsnedsattning,
2. haren allvarlig fysisk sjukdom eller skada, eller
3. armissbrukare av alkohol eller annat beroendeframkallande medel eller spel om pengar.

Detsamma galler om barnets foralder eller nagon annan vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med ovantat
avlider, enligt lag (2017:810). For ytterligare information i dessa fragor se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.1.5 Meddelarfrihet

Leverantéren forbinder sig att, med undantag for vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som
lamnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for offentliggérande i tryckt skrift eller i
radioprogram eller liknande sadana upptagningar.

Meddelarfriheten omfattar endast uppgifter rérande det uppdrag som utfors for Uppdragsgivaren. Férbudet
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galler inte sadana meddelanden som avser foretagshemlighet som skyddas av Lag (1990:409) om skydd for
foretagshemligheter.



Forbudet galler heller inte for den del som omfattas av tystnadsplikt for Leverantdrens anstallda utanfor det
verksamhetsomrade som vardgivarforhallandet omfattar, och inte heller i vidare man dn vad som foljer av de
begransningar i meddelarfriheten for offentligt anstallda, enligt bestammelser i Offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) (OSL).

7.2 Regelverk

Leverantéren ansvarar for att Enheten, i tillampliga delar, vid utférande av Uppdraget foljer Region Skanes
beslutade regelverk, tillampningar, riktlinjer, vardprogram samt éverenskommelser. Leverantéren ska dven i
gorligaste man framja anstéllning av personer som har sarskilda svarigheter att komma in pa
arbetsmarknaden. Region Skane staller villkor enligt kollektivavtal nar detta &r motiverat. Se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Leverant6ren ansvarar for att personalen har kunskap om tillganglighetsarbetet i Region Skane och har goda
kunskaper om vardgarantin och 6vriga patientrattigheter samt ansvarar for att patienterna far information om
sina rattigheter, exempelvis i samband med remittering.

Leverantéren har skyldighet att medverka i de nationella méatningarna for vardgarantin och tillgénglighet
som Region Skane beslutar om. Leverantoren ska folja Region Skanes regelverk fér remisshantering.
Leverantdren ska folja de nationella och regionala regelverken for fritt vardsokande, se avsnitt 9,
Referenser, for lankar. Fritt vardsékande innebér att Medborgare kan soka vard var de vill och
Leverantéren ska utfora en medicinsk bedémning och prioritera behovet av vard. Se specifika villkor for
vardval psykoterapi i avsnitt 5.

7.3 Forsakringar

Leverantdren ska teckna och under Avtalstiden vidmakthalla erforderliga férsakringar, daribland
egendomsforsakring, ansvarsforsakring och samtliga de forsakringar som Leverantdren enligt tillampliga
forfattningar ar skyldig att inneha. Férsdkringarna ska vara pa sadana belopp och 6vriga villkor som ar
sedvanliga Uppdraget.

Leverantoren ska, om sa begérs, fore Driftstart eller sadan senare dag som Uppdragsgivaren anger,
tillhandahalla Uppdragsgivaren bestyrkta kopior av samtliga forsdkringsbrev samt bevis att samtliga forfalina
forsakringspremier erlagts.

Leverantoren ska darefter pa Uppdragsgivarens begaran tillhandahalla, om sa begérs, bestyrkta kopior av vid
var tid gallande forsakringsbrev samt ocksa bevis att samtliga vid var tid forfallna férsakringspremier erlagts.

For det Uppdrag som bedrivs enligt detta Avtal géller Region Skanes patientférsakring med Landstingens
Omesesidiga Forsakringsbolag (LOF).

Leverantdren ar skyldig att utan kostnad ldmna intyg, journaler, mm som LOF:s skaderegleringsbolag
Personskadereglering AB (PSR) begér for Patienter som behandlats hos Leverantoren. Detta géller aven om
skadan intraffat pa annan Enhet, men Patienten har en vardepisod vid Enheten.

7.4 Patientrattigheter

7.4.1 Tolk

Leverantéren ansvarar for att tillhandahalla auktoriserad tolk, utbildad eller annan spraktolk, nar en patient
inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska spraket i den utstrackning som kravs for en séker och god vard.
Vid behov av teckensprakstolk, dovblindtolk, skrivtolk och tolk for tecken som stéd ska Leverantoren
anvanda av Uppdragsgivaren anvisad tolkservice, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantéren ska folja
Region Skanes riktlinjer, se avsnitt 9, Referenser, for lank, for bestéllning av tolkservice. Med tolkservice
avses saval tillhandahallandet av tolk till Patient som inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska spraket
som tolkservice at dova, dévblinda, gravt hérselskadade och talskadade personer, se avsnitt 9, Referenser,
for lank.



7.4.2 Sjukresor

Leverantdren ansvarar for att Enheten tillhandahaller information om reglerna for sjukresa samt utfardar
erforderliga intyg for sjukresa. Enheten ska vid behov vara behjalplig vid bestallning av sjukresa, se avsnitt
9, Referenser, for lank.

7.5 Klagomalshantering

Leverantéren har ansvar for att ta emot, handlagga och besvara klagomal som patient och eller ndrstaende for
fram. D3 patient och eller narstaende vant sig till Patientndmnden, som enligt lag har i uppgift att pa ett lampligt
satt hjalpa patienter och eller ndrstaende att fora fram klagomal till vardgivare, har Leverantéren ansvar for att
svara Patientnamnden. Vid tillfdllen da Inspektionen fér vard och omsorg (1VO) ar inkopplad fér klagomalshantering
har Leverantdren ett ansvar att svara denna instans, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantéren ska
tillhandahalla, av Patientndmndens kansli, utgivet informationsmaterial i Enhetens vantrum.

7.6 Lokaler och vardhygien

7.6.1 Lokaler

Leverantéren ansvarar for att lokalerna ska vara genomgangna och anpassade enligt vad som framgar i “Riktlinjer for
fysisk tillganglighet” och utrustade enligt medicinska och andra krav for att tillgodose barns och vuxnas behov vad
avser god och sdker miljo, se avsnitt 9, Referenser, forlank.

Leverantdren ansvarar for att folja Region Skanes riktlinjer for systematiskt brandskyddsarbete, se avsnitt 9,
Referenser for lank.

Lokalerna ska ha forutsattningar for sekretesskyddad och ostérd kontakt, och i 6vrigt vara anpassade for uppdraget,
se avsnitt 9, Referenser, forlank.

Lokalerna ska vara tillgangliga avseende allmdanna kommunikationsmedel och parkeringsmdjlighet ska finnas i
narheten.

7.6.2 Vardhygien

Vardhygien ar Region Skanes expertfunktion i vardhygieniska fragor. Vardhygiens évergripande mal ar att forebygga
uppkomst av vardrelaterade infektioner och minska risken for smittspridning i varden. Samtliga vardlokaler ska vara
utformade och inredda sa att en god hygienisk standard kan tillgodoses. Region Skane rekommenderar att
Vardhygiens checklista ska foljas, for att forsta inneborden av vilka vardhygieniska krav som Leverantor har att svara
upp till. Leverantéren ska folja Vardhygiens checklista for att uppna de vardhygieniska krav som Leverantor har att
svara upp till, se avsnitt 9, Referenser, forlank.

7.7 Miljo

Miljdarbetet ska vara en naturlig del i verksamheten och i linje med kvalitetsarbetet. Leverantéren ansvarar for att
Enheten bedriver sitt interna miljdarbete pa sadant satt att Leverantoren darigenom medverkar till att malen i
Region Skanes miljoprogram uppnas. Som ett led i miljdarbetet uppmanas medarbetare hos Leverantor att
genomfora Region Skanes webbutbildning om miljo, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Om Leverantoren képer varor
utanfor Region Skanes varuleverantor ska dessa leverantorer minst uppfylla samma eller hogre krav. Da ska dven
den av Uppdragsgivaren beslutade uppférandekoden gilla, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantdren ska vid
begaran fran Uppdragsgivaren lamna uppgifter om miljoarbete vid enheten. For att minska miljébelastningen av
lakemedel ska Leverantoren iaktta god foljsamhet till Likemedelsradets rekommendationer, folja Uppdragsgivarens
instruktioner géllande s.k. lakemedelsgenomgangar och tillse att antibiotika férskrivningen ar rationell och i enlighet
med nationella och regionala riktlinjer. Leverantérens kassation av lakemedel ska ske pa ett miljomassigt korrekt
satt.

7.8 Information och marknadsforing

Leverantéren ansvarar for att folja Region Skanes riktlinjer fér information och marknadsféring, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Leverantdren ansvarar for att informera invanare, patienter och narstaende pa ett
lattillgangligt och lattforstaeligt satt och i anpassade former; informationen ska bland annat innehalla uppgifter



om oppettider, tidsbestallning och hanvisning till andra enheter da Leverantdrens egen enhet ar stangd. Vid de
tider da Enheten inte haller 6ppet ska telefonsvarare ge information om Enhetens 6ppettider, kvalls- och
helgdppet samt hanvisa till andra Enheter som har 6ppet och till 1177 Vardguiden. Samverkar Enheten med andra
leverantoérer kring gemensam kvall- och helgmottagning ska hanvisning aven finnas val synligt i anslutning till
Enhetens entré. Leverantorer ansvarar for att med god framférhallning samrada med Uppdragsgivaren infor olika
informations- och marknadsforingsinsatser.

7.8.1 Information i vantrum

Leverantoren ansvarar for att bereda plats for det baspaket av information om halso- och sjukvard som Region
Skane tillhandahaller. Informationsmaterialet ar kostnadsfritt och ska finnas pa val synlig plats i Enhetens
vantrum. | baspaktet ingar ocksa webbaserat material som Enheten vid forfragan ska tillhandahalla utskrift av.
Leverantéren ansvarar for att kommunicera aktuell information med Patienterna, se avsnitt 9, Referenser, for
lank. Samtliga leverantorer ska félja Region Skanes ”Riktlinjer for information i vantrum”, se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

Leverantoren ansvarar for att forsakra sig om att patienten ar informerad och har forstatt reglerna om
vardgaranti och valfrihet som géller i Region Skdne. Leverantoren ansvara for att ha rutiner for information till
patienter om vard och bestksgarantier, samt informera samverkanspartner och andra intressenter om sin
verksamhet.

7.8.2 Marknadsforing

Leverantéren ansvarar for att informera och marknadsfora verksamheten sakligt, korrekt och relevant samt att
marknadsforingen sker med respekt for den enskilde medborgarens integritet. Leverantéren ska folja de av
Sveriges Kommuner och Regioners riktlinjer gallande marknadsforing av hélso- och sjukvard samt
Konsumentverkets “Vagledning om marknadsforing riktad till barn och unga” gallande marknadsféring riktad till
barn och unga, se avsnitt 9, Referenser, forlank.

Leverantéren ska folja riktlinjerna for Region Skanes varumarke enligt Varumarkesguide for Region Skane, se
avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantorer har ratt att i sin profilering anvdnda s.k. pay-off ”...pa uppdrag av
Region Skane” knutet till sin logotype, men har inte ratt att anvanda Region Skanes logotype. |
informationsmaterial som riktar sig till allmanheten ska det framga att privata leverantorer ar en del av Region
Skanes valfrihetssystem och arbetar pa uppdrag av Region Skane.

7.8.3 Information pa 1177.se
Halso- och sjukvardsinformation utgor en viktig del av Uppdraget. Leverantoren ska lamna information om sin
verksamhet till Medborgarna pa1177.se, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantdren ansvarar for att enhetens information pa 1177.se fortlopande uppdateras och &r korrekt.
Leverantoren gor detta genom att fylla i sarskild blankett se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Uppdragsgivaren ombesorjer att informationen for privat vardgivare publiceras enligt de riktlinjer som géller for
1177.se. For verksamhet i Region Skanes egen regi och annan leverantér med behdrighet att registrera uppgifter
i Skanekatalogen hanteras publiceringen av ansvarig skanekatalogsadministrator, se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

7.8.3.1 1177 Vardguidens e-tjdinster

1177 Vardguidens e-tjanster nas via 1177 Vardguiden och &r en tjanst dar medborgare har maojlighet att dygnet
runt kommunicera med halso- och sjukvarden. Leverantor verksam inom detta avtal omfattas av skyldighet och
krav enligt punkt 7.8.3. Informationen hanteras enligt gallande krav pa sdkerhet och sekretess for halso- och
sjukvarden. Malsattningen ar att ge patienten svar pa ett drende nastkommande arbetsdag. Det ska finnas
rutiner for saker handlaggning av alla typer avdrenden.



Leverantéren ska erbjuda sina Patienter féljande tjanster:

1. Bestall tid.

Av-/omboka tid.

Tidbok online (Inférandet fortsdétter under 2020 och kommer att vara ett komplement till 6vriga
tidbokstjéinster).

Fornya recept.

Fornya hjalpmedel.

Radgivning (kan anpassas till olika yrkesgrupper).

Kontakta mig (kan anpassas till olika yrkesgrupper).

Bestall svar pa provtagning/rontgen.

Journalen.

LNV

Samtliga medarbetare hos Leverantdren ska vara valinformerad om e-tjansterna och aktivt marknadsféra dem.

7.9 Underleverantorer
Leverantoren har, enligt foljande forutsattningar-ratt att anlita underleverantor for utférande av en mindre del av
Uppdraget.

7.9.1 Leverantorens ansvar for underleverantor
Leverantoren kan ansoka om att fa bedriva en mindre del av uppdraget genom underleverantorer.
Uppdragsgivaren avgor ensam vad som ska anses vara en mindre del av uppdraget.

7.9.2 Lokalisering
Anlitad underleverantér ska vara lokaliserad inom Region Skanes geografi i form av fysisk patientmottagning.

7.9.3 Annan Verksamhet
Leveranttren ansvarar for att inte anlita ldkare eller fysioterapeut/sjukgymnast som samtidigt ar verksam enligt
LOL/LOF.

7.9.4 Leverantorens ansvar for underleverantor

Vid anlitande av underleverantor svarar Leverantdren for att underleverantoren har en ekonomisk stallning som
svarar mot Uppdragets omfattning och innehall. Leverantéren ansvarar fullt ut fér underleverantérs utférande
av Uppdraget som for eget utférande. Detta innebar bland annat att Leverantdren svarar for att
underleverantoren iakttar och féljer de krav och villkor som i Avtalet uppstalls fér Uppdragets utférande, och for
underleverantdrens eventuella brott mot Avtalet.

Uppdragivaren foljer upp Leverantorens ansvar for underleverantorer. Leverantoren ska arligen, senaste den 1
mars, inkomma med uppféljning for respektive underleverantor enligt Uppdragivarens anvisningar. For blankett
se avsnitt 9, Referenser, forlank.

7.9.5 Ansékan om underleverantorsavtal
Det dligger Leverantdren att inkomma med ansékan om underleverantorsavtal till Uppdragsgivaren for godkannande
minst tva (2) kalendermanader innan underleverantérsavtalets ikrafttradande.

Start och ikrafttradande av underleverantorsavtal sker alltid den forsta (1) dagen i kalendermanaden under
forutsattning att komplett ansdkan har inkommit och godkants av Uppdragsgivaren senast tva (2) kalendermanader
fore den planerade starten. Anlitande av underleverantor forutsatter Uppdragsgivarens skriftliga godkdnnande samt
att Leverantéren kan uppvisa skriftligt avtal med underleverantoren. Férslag till avtalsmall finns pa webbplats
Vardgivare i Skane, se avsnitt 9, Referenser, forlank.

7.9.6 Avslut av underleverantérsavtal

Det aligger Leverantéren att inkomma med ansokan for avslut av underleverantdrsavtal till Uppdragsgivaren for
godkdnnande .Avslut av underleverantorsavtal kraver Uppdragsgivarens godkdannande och ska vara Uppdragsgivaren
tillhanda senast tva (2) kalendermanader innan avslut som alltid &r den sista dagen i kalendermanaden.

For blankett se avsnitt 9, Referenser, for lank.
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7.10 Samarbetsavtal - Inte tillimpligt inom vardval Psykoterapi

7.11 Resursenhet - Inte tillampligt inom vardval Psykoterapi

7.12 Filial

Leverantoren kan, efter Uppdragsgivarens medgivande, utlokalisera mindre del av verksamheten med begransat
vardutbud pa annan adress. Med filial avses en underavdelning till Leverantdrens huvudmottagning. Filialen ar
knuten till huvudmottagningen med samma verksamhetschef, avtal och krav. Filialen bemannas med Leverantérens
personal. Verksamheten ska vara lokaliserad inom Region Skanes geografi i form av fysisk mottagning.

Det aligger Leverantéren att inkomma med skriftlig ansdkan, dar beskrivning av vardens innehall, bemanning,
lokalisering, lokaler och tillganglighet ska beskrivas, till Uppdragsgivaren for godkdnnande minst tva (2)
kalendermanader innan avtalets ikrafttradande. Start och ikrafttradande av filial sker alltid den forsta (1) dagen i
kalendermanaden under férutsattning att komplett avtalsansokan har inkommit och godkénts av Uppdragsgivaren
senast tva (2) kalendermanader fore den planerade starten.

Avslut av filial krédver Uppdragsgivarens godkdannande och ska vara Uppdragsgivaren tillhanda senast tva (2)
kalendermanader innan avslut som alltid &r den sista i kalendermanaden. For blankett se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

7.13 IT-tjdnster

En viktig utgangspunkt for Uppdragsgivaren ar att allt IT-st6d som anvands i verksamheten ar regiongemensamt
och ariforsta i hand ett verktyg i arbetet med att tillgodose Patientens behov och sdkerhet. Leverantoren
ansvarar for att anvanda sig av Uppdragsgivarens anvisade IT-tjanster. Dessa tjanster finns beskrivna i detta
dokument som IT-stod.

Leverantoren ansvarar for att dess anstallda och underleverantérer hanterar regiongemensamma IT- tjanster,
sammanhallen journalféring samt personuppgiftsbehandling i enlighet med vid var tid gallande lagar,
forordningar och myndighetsforeskrifter samt dven i 6vrigt foljer de regelverk och instruktioner som finns
tillgdngliga pa Uppdragsgivarens hemsida, se avsnitt 9, Referenser, forlank.

Leverantoren ansvarar for att kvalitetssakra all inmatad data. | de fall rattning av felaktigt inmatad data behover
utféras av Uppdragsgivaren debiteras faktisk kostnad fér dettaarbete.

Uppdragsgivaren bedriver standigt utvecklingsarbete med avseende pa regiongemensamma IT- tjanster.
Leverant6ren ansvarar for att Enheten i rimlig omfattning deltar i sddant utvecklingsarbete.

Géllande system for varddokumentation och IT-tjanster for infrastruktur har Uppdragsgivaren avtalade
tillgdnglighetsnivaer (SLA) med respektive IT-leverantér, nedan bendmnda SLA-nivaer. Brott mot avtalad
tillganglighet ar inte skadestandsgrundande och/eller ersattningsberattigande for enskild Leverantor.

Uppdragsgivaren reglerar eventuella brott mot avtalad tillganglighet gentemot leverantor av IT-tjanst. | de fall
Uppdragsgivaren erhaller skadestand fran leverantor av tjansten kommer detta att paverka tjanstens drift- och
forvaltningskostnad for innevarande ar, eventuellt 6verskott kommer att aterbetalas till berérd kund vid arets
slut. For fortydligande av SLA-nivaer (med SLA-niva (SLA=Service Level Agreement) avses tillgdnglighetsnivaer),
se avsnitt 9, Referenser, forlank

Leverantéren erinras om sin skyldighet att uppratthalla reservrutiner for de fall IT-stoéd uppvisar stérningar eller
avbrott.

Mer information om Uppdragsgivarens IT-tjanster finns pa webbplats Vardgivare Skane, se avsnitt 9, Referenser, for
lank.



7.13.1 SDV

Ar 2021 paborjas inforandet av Skanes Digital Vardsystem, SDV. Inférandet sker succesivt med en planerad slutpunkt
under 2023. F6r mer information, se avsnitt 9, Referenser, forlank.

Uppdragsgivaren kommer att tillhandahalla utbildning och stod i samband med inférande. Leverantéren ska tillse att
medarbetarna har genomgatt instruktorsledd utbildning och traning med godként resultat. Viss andel SDV-coacher
(superanvandare) kravs, beroende pa Leverantérens bemanning och storlek, i syfte att sdkra god kdnnedom om
systemet. Det ar ett krav att Leverantdren deltar i informationsmoten och tar del av den information
Uppdragsgivaren tillhandahaller i samband med inférandet i enlighet med tidplanen Uppdragsgivaren faststallt. For
mer information, se avsnitt 9, Referenser, forlank.

Nya krav pa teknik forekommer generellt inte om Leverantoren har en IT-miljé som ar uppdaterad och att vasentliga
komponenter sdsom operativsystem och webbl&sare ar uppdaterade till en supporterad version. | specifika fall kan
det férekomma beroende pa Leverantdrens verksamhet, t ex avseende uppkoppling av ytterligare medicinteknisk
utrustning. For mer information, se avsnitt 9, Referenser, forlank.

I SDV sker overforing av utvald halsodata till ett planeringsverktyg dar halsodata samlas. Harigenom far Leverantoren
mojlighet att folja preventiva indikationer for stallningstagande till foreslagna atgarder som SDV rekommenderar pa
individniva. Leverantéren medger overforing forutsatt att patienten ger sitt medgivande.

Migrering (6verforing) av begransad mangd befintlig data, fran de system som tillhandahalls fram till inférandet av
SDV, kommer ske i syfte att underlatta 6vergangen och bibehalla patientsdkerheten. Fér mer information, se avsnitt
9, Referenser, for lank.

Region Skane forbehaller sig ratten att styra struktur och namnséattning av organisatoriska enheter. Strukturen
kommer att innehalla tre nivaer; vardgivare, vardenhet och vardutforande enhet. Vardgivaren ar den juridiska
person som Region Skane slutit avtal med och dess namn skall vara det i bolagsregistret registrerade.

7.13.2 Generellt krav
Leverantoren skall utse IT-kontaktperson/-er for verksamheten. Antalet IT-kontaktpersoner fér verksamheten
beslutas i dialog med Uppdragsgivaren, ett riktvarde kan vara 1-2 personer per Enhet.

7.13.3 Utbildning

For att kunna anvanda de av Uppdragsgivaren tillhandahallna IT-st6d erbjuds utbildning i dessa. Leverantdrens
personal alt. stodfunktion for IT ska delta vid utbildning i Uppdragsgivarens IT-stod. Denna utbildning ges till en av
Leverantéren utsedd resurs som i sin tur ska fora kunskapen vidare inom sin organisation. En resurs kan vara
anvandare och kunskapsbarare for flera IT-stod.

Leverantoéren star for [onekostnader och eventuella resekostnader for sin personal. Sjalvkostnadspris kan komma
att tas ut pa vissa utbildningar.

7.13.4 IT-stod
For aktuella kostnad, se avsnitt 7.13.5 Priser for IT-stod.

7.13.4.1 Obligatoriska IT-stéd beroende pad vdrdavtal

7.13.4.1.1 Comprima - inte tillampligt inom vardval Psykoterapi

Verktyget Comprima ar en scanning plattform som anvands for bredvid scannin av restjournaler samt
pappersjournaler. Aven scannin av personalakter samt diarie. Inscannade remisser, patientfoton, brev och vissa
journaldelar t ex tempkurva och anestesi journal. Galler for anvdandare av journalsystem Melior.

7.13.4.1.2 Intygsmodulen- inte tillimpligt inom vardval Psykoterapi
Den regionala Intygsmodulen ar en webbapplikation fér skapande av intyg. Losningen innehaller idag stod for att
skriva Dodsbevis/Dodsorsaksintyg samt att skriva Lakarintyg och skicka elektroniskt till Forsakringskassan.



7.13.4.1.3 LISSY - inte tillimpligt inom vardval Psykoterapi
System for att hantera Medborgarnas val av Enhet att vara fértecknad vid. Systemet anvands ocksa for att
berdkna vardersattning. SLA niva 2B.

7.13.4.1.4 Melior - inte tillimpligt inom vardval Psykoterapi
Melior ar ett regiongemensamt journalsystem for all sjukhusvard. SLA niva 1A.

7.13.4.1.5 Mina Planer SVU/SIP - inte tillimpligt inom vardval Psykoterapi

IT-stod for Samverkan vid utskrivning mellan slutenvard, narsjukvard och kommunal sjukvard respektive fér
Samordnad Individuell Plan mellan priméarvarden, kommunal hdlso- och sjukvard och eventuellt specialiserad vard.
SLA niva 2B.

7.13.4.1.6 1177 Vardguidens e-tjanster

Genom att logga in pa 1177 Vardguiden finns mojlighet att dygnet runt kommunicera med varden via webben
(genom e-tjanster)i syfte att oka tillgangligheten till varden och medborgarnas majlighet till sjdlvservice och
delaktighet. SLA niva saknas.

7.13.4.1.7 NPO - inte tillimpligt inom vardval Psykoterapi

Tjansten Nationell Patientdversikt, NPO, &r ett system fér sammanhallen journalféring pa nationell niva, vilket
mojliggor for behorig vardpersonal att med Patientens samtycke ta del av patientinformation som registrerats hos
andra vardleverantérer som ar anslutna till NPO.

Leverantdren ska tillgangliggdra patientuppgifter (producent) till NPO och ges &tkomst till patientinformation
(konsument) genom NPQO. SLA niva saknas.

7.13.4.1.8 Obstetrix - inte tillimpligt inom vardval Psykoterapi

Obstetrix ar ett komplett processtédjande journalsystem som foljer graviditetsprocessen fran Modrahalsovardens
kontroller till ultraljudsenhetens undersdkningar, forlossnings- och BB-varden samt efterkontroll pa
Modrahalsovarden. SLA niva 1A.

7.13.4.1.9 PACS IDS7 - inte tillampligt inom vardval Psykoterapi
PACS IDS7 ar ett webbaserat verksamhetssystem inom omradet bild- och funktionsdiagnostik och innehaller saval
radiologiska som icke-radiologiska bilder som medicinska digitala bilder. SLA niva 1A.

7.13.4.1.10 Pascal - inte tillampligt inom vardval Psykoterapi
Pascal ordinationsverktyg ar ett nationellt verktyg for ordination av ldkemedel som anvands for att ordinera
dosdispenserade ldkemedel. SLA niva saknas.

7.13.4.1.11 PASiS

PASIS haller information om en Patients administrativa uppgifter inom saval 6ppen som sluten vard. Registrerad
information utgor underlag for all produktionsuppfoljning samt underlag for all huvudmanna- och
patientdebitering. SLA niva 2A.

7.13.41.12 PMO - giller endast de enheter inom resp vardval som redan har detta journalsystem
PMO ar ett regiongemensamt journalsystem for verksamhetsstdd och administrativt stéd och anvands av saval
offentliga som privata vardgivare inom 6ppenvard. SLA niva 1A.

7.13.4.1.13 QlikView
Analys- och statistikverktyg som har framst ar avsett for att hamta underlag for fakturering samt
fakturaspecifikation géllande IT-tjanster. SLA niva 4.

7.13.41.14 SOM - Order Management - inte tillampligt inom vardval Psykoterapi
SOM tillhandahaller funktionalitet for remiss- och svarshantering mellan remittenter och Bild- och
funktionsmedicin i Region Skane. SLA niva 1.
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7.13.4.1.15 VAPS - inte tillimpligt inom vardval Psykoterapi

VaPS (PASIS inom psykiatri) haller information om en patients administrativa uppgifter inom saval 6ppen som
sluten vard. Registrerad information utgor underlag for all produktionsuppfdljning samt underlag for all
huvudmanna- och patientdebitering. SLA niva 2A.

7.13.4.2 Ovriga IT-stéd som kan tillhandahdllas vid énskemdl

7.13.4.2.1 AQURE - inte tillampligt inom vardval Psykoterapi

AQURE for 6verforing av provresultat efter analys pa patientnéara laboratorieinstrument. AQURE
introduceras nu i Region Skane och férutsattningar for uppkoppling utom regionens natverk utvecklas.

7.13.4.2.2 Paraplyportalen - inte tillampligt inom vardval Psykoterapi

Paraplyportalen innehaller medicinsk information via visningsvy fran ett antal olika system.
Specifika forutsattningar och krav kommuniceras i samband med bestéllning av tjdnsten. SLA niva
4,

7.13.4.2.3 Skénekatalogen

Skanekatalogen ar kallan till kontaktinformation i Region Skane. Den information, som lagras i Skanekatalogen
synkroniseras med HSA-katalogen som ar hela Vardsveriges kontaktkatalog. Samtliga personer och enheter som
finns i Skanekatalogen finns darmed ocksa i HSA-katalogen. Skanekatalogen hanterar dven behdrigheter till
nationella system via medarbetaruppdrag. De flesta IT-system i Region Skane hamtar behorighetsgrundande
information fran Skanekatalogen. Saledes ar det nédvandigt att medarbetare i Region Skane, inklusive
medarbetare verksamma hos extern Leverantdr som levererar vardtjanster at Region Skane, registreras i
Skanekatalogen for att fa tillgang till de tjanster som Region Skane tillhandahaller. Verksamhetschef ansvarar for
att aktuella uppgifter registreras och kontrolleras regelbundet (minst var tredje manad). Medarbetare vars
uppdragsforhallande med Region Skane upphort ska snarast tas bort fran Skanekatalogen. Se dven 7.14.5
Personuppgiftsbitradesavtal. Skanekatalogen ar daven en informationskalla till 1177 Vardguiden. SLA niva 1A. se
avsnitt 9, Referenser for lank.

7.13.4.2.4 RS-EKG - inte tillampligt inom vardval Psykoterapi
Gemensam EKG-lagring for manga av Skanes EKG-apparater. SLA niva 2A.

7.13.5 Atkomst till IT-stéd

7.13.5.1 Leverantér utan direkt anslutning till Region Skdnes interna ndtverk (RS-Net)

Anslutning till Uppdragsgivarens interna natverk och atkomst till IT-stdd sker, beroende pa vilka IT- stéd som skall
anvandas, genom RSVPN (Extern atkomst) eller VDI (Virtuell Desktop Infrastruktur). Vilken av tjansterna som skall
anvandas beror pa vilka IT-stéd Leverantoren behover tillgang till.

Leverantdr som ansluter via tjdansten RSVPN eller VDI ansvarar for att pa egen bekostnad inneha en
Internet- forbindelse med tillracklig kapacitet och sakerhet for att sdkerstalla atkomst till IT-stoden.

For prestandakrav relaterade till extern atkomst, se avsnitt 9 Referenser, for lank. Leverantoren ar
inforstadd med och godkanner att prestandakrav relaterade till extern atkomst kan komma att uppdateras
infor eller under avtalsperioden.

7.13.5.1.1 Tjansten Extern Atkomst (RSVPN)
SLA niva 1A.

7.13.5.1.2 Tjansten Extern atkomst (VDI)

VDI &r en tjanst inom ramen for Extern atkomst och ersatter successivt ovriga anslutningsmajligheter.
Uppdragsgivaren kommer att fortsatta utvecklingen av den virtuella arbetsplatsen for att kunna stodja och leverera
ytterligare applikationer via VDI. SLA niva 1A painfrastrukturen.

7.13.5.2 Leverantér med direkt anslutning till Region Skdnes interna ndtverk (RS-Net)
Leverantér med direkt anslutning ska abonnera pa PC arbetsplats som tjanst vilket da alltid inkluderar PC utrustning,
MS Office, infrastruktur, drift samt support och servicedesk.
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Leverantér med direkt anslutning ska abonnera pa Utskrift som tjanst for att sakerstalla korrekta och
kvalitetssakrade utskrifter. Tjansten inkluderar skrivarutrustning, infrastruktur, férbrukningsmateriel, drift samt
support och servicedesk.

Se vidare information i lank avsnitt 9, Referenser, for 1ank som beskriver géllande servicenivaer fér PC utrustning
samt service och support.

7.13.6 Priser for IT-stod

Tjanst

Pris per manad

Fast extern vidarekoppling av telefonnummer

301 SEK

Tjanst

Pris per manad/anviandare

Extern atkomst RSVPN 296 SEK
Extern atkomst VDI 310 SEK
Tjanst Pris per styck
Comprima scanning, styckkostnad per inscannad sida 6,10 SEK

PC Arbetsplats som tjanst Pris per manad
Standard stationar allt-i-ett dator med 21,5” skdrm 464 SEK
Standard béarbar Ultrabook dator med 14” skdarm utan 550 SEK
kringutrustning

Leverantér med fast anslutning till Region Skanes 54 SEK

interna natverk*

(Anvandare som abonnerar pa tjansten PC-arbetsplats
har mojlighet att abonnera pa denna tjanst for att fa
moijlighet att na IT-tjanster/IT- stod fran hemmet eller
annan plats via Internet)

* Kan endast bestallas om anvandaren abonnerar pa
tjansten PC arbetsplats

Utskrift som tjanst

Pris per manad

Lokal svartvit skrivare 304 SEK
Lokal fargskrivare 340 SEK
Liten natverksansluten svartvit multifunktionsskrivare 546 SEK
(inkl funktion for kopiering, scanning samt fax)

Stor natverksansluten farg multifunktionsskrivare 1865 SEK
(inkl funktion for kopiering, scanning samt fax)

Tjanst Pris (engangs)
Nybestallning PC-arbetsplats 2 199 SEK

Samtliga angivna priser avser 2021 ars priser exklusive moms.

7.14 Informationssakerhet

7.14.1 Overgripande informationssikerhetskrav

Leverantoéren ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som
behandlas enligt Avtalet. Leverantdren ska darvid folja vid var tid gdllande styrande dokument/anvisningar for
informationssdkerhet i Region Skane. Dokumenten finns samlade under ”Instruktioner” i Ledningssystem for
informationssakerhet se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.14.2 Redovisning av regelefterlevnad

Leverantéren ska vid anmodan arligen till Uppdragsgivaren redovisa sitt informationssdkerhetsarbete enligt
Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 2016:40), se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Redovisning sker genom att tillhandahalla Patientsdkerhetsberattelsen.

7.14.3 Identiteter och atkomst
Leverantoren ska i det fall identiteter behover registreras i HSA-katalogen (Skanekatalogen) utse en kontaktperson



som Region Skane kan kontakta vid fragor angaende identiteter och behdrigheter. Rutiner for tilldelning och
kontroll av behorigheter ska finnas. Kontaktpersonen ska ha en sadan stéllning i Leverantorens organisation sa att
svar kan lamnas pa fragor om identiteter och behérigheter.

Kontaktpersonen ska vara nabar vardagar mellan klockan 09:00 till klockan 15:00, svensk tid. Region Skane ska
tillhandahallas aktuella kontaktuppgifter till kontaktpersonen vilket inkluderar telefonnummer samt e-postadress.
Leverantoren ska pa eget initiativ eller vid begdran fran Region Skane revidera de identiteter som finns
registrerade i HSA-katalogen (Skanekatalogen) inkluderande de behorigheter som tilldelats.

Leverantéren ska utan drojsmal meddela Region Skane om en medarbetare inte langre ska vara registrerad i HSA-
katalogen (Skanekatalogen) eller om den organisatoriska tillhérigheten forandras som foranleder andring, se
vidare 7.13.3.2.3 Skanekatalogen.

Om Leverantoren inte sjalv kan utfora andring i Skanekatalogen ska Vardgivarservice kontaktas, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Bristande regelefterlevnad eller ohérsamhet kan leda till att identitet sparras eller tas bort av Region Skane vilket
innebar att atkomsten for berérd person upphor.

7.14.4 Sammanhallen journalforing
Leverantéren kommer att inga i sammanhallen journalforing, enligt Patientdatalagen, inkluderande samtliga ovriga
vardleverantérer med vilka Region Skane har sammanhallen journalféring.

Harigenom mojliggors direktatkomst till patientuppgifter mellan olika leverantérer i vardkedjan. Leverantéren
ska félja de krav som féljer av sammanhallen journalféring sdsom krav i Patientdatalagen och tillhérande
foreskrifter. Dessa krav, vad avser informationssakerhet, fortydligas i Uppdragsgivarens vid var tid géllande
anvisning avseende "Sammanhallen journalféring mellan Region Skdne och andra vardgivare", som ingar i Region
Skanes Ledningssystem for informationssdkerhet se avsnitt 9, Referenser, for lankar. For att mojliggora
sammanhallen journalféring ingas dven mellan Parterna personuppgiftsbitradesavtal, se avsnitt 7.14.5.

7.14.5 Personuppgiftsbitradesavtal

Leverantéren ar Personuppgiftsansvarig for de personuppgifter denne behandlar vid uppfyllandet av Avtalet.
Leverantéren kommer att inga i sammanhallen journalféring vilket dven innebar att Uppdragsgivaren i sina IT-
system sasom personuppgiftsbitrade behandlar de uppgifter som Leverantdren ar personuppgiftsansvarig for.
Harmed ingas darfor en 6verenskommelse mellan Personuppgiftsansvarig (Leverantéren) och
Personuppgiftsbitrade (Uppdragsgivaren) i enlighet med Dataskyddsférordningen Kapitel IV, Avsnitt 1, Artikel 28.

Overenskommelsen omfattar all behandling av personuppgifter som Personuppgiftsbitradet inom ramen fér Avtalet
utfor for den Personuppgiftsansvariges rakning.

Fullmakt att inga ytterligare personuppgiftsbitrddesavtal (underbitriden)
Personuppgiftsbitradet befullmaktigas genom detta Avtal att for Personuppgiftsansvarigs rakning traffa
Personuppgiftsbitradesavtal med annan fysisk eller juridisk person, sa kallade underbitraden, om sa krévs
for uppfyllandet av foreliggande avtal.

Vid upprattande av avtal med stéd av denna fullmakt atar sig Personuppgiftsbitradet att tillse att samma
skyldigheter som ankommer pa

Personuppgiftsbitradet genom foreliggande Avtal vad avser informationssdkerhet ocksa ankommer pa
underbitrade.

Ansvar

Personuppgiftsansvarig har ansvar for att all behandling av personuppgifter sker i enlighet med géllande
ratt. Personuppgiftsbitradet ska medverka till de rimliga atgarder den personuppgiftsansvarige behéver
vidta for att sdkerstalla att behandlingen av personuppgifterna foljer gallande ratt. Personuppgiftsbitradet
ska folja de instruktioner som finns beskrivet i “Personuppgiftsbehandling i Region Skane —
Sammanstallning av regler och krav”, se avsnitt 9, Referenser, for lank.



Sdikerhet och sekretess

Personuppgiftsansvarig och Personuppgiftsbitradet ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska
atgarder for att skydda de personuppgifter som behandlas enligt Avtalet. Parterna ska darvid félja Region
Skanes instruktioner fér informationssikerhet som redogjorts fér i 7.14.1 Overgripande
informationssdkerhetskrav.

Fullmakt att ingd personuppgiftsbitréidesavtal avseende nationella IT-tjdnster via Inera AB
Kundavtal 2 —”"Personuppgiftsbitrddesavtal samt fullmakt for saval direktansluten Leverantor som Inera
AB, se avsnitt 9, Referenser, for lank, att teckna personuppgiftsbitradesavtal enligt 30-31 §
Personuppgiftslagen (1998:204) - riktar sig till Leverantérer som ansluts indirekt (privata vardgivare) via
direktansluten leverantor (Region Skane) till nationell IT- tjanst dar Inera AB, direktansluten vardgivare
och/eller annan extern part hanterar personuppgifter for indirekt ansluten Leverantors rakning pa ett
sadant satt att driftleverantérerna darmed blir personuppgiftsbitraden (PuB) at leverantorerna.

Inera AB kan ocksd komma att skapa tekniska l6sningar och teckna avtal direkt med Leverantor

innebarande att Inera AB behandlar personuppgifter for Leverantérernas rakning pa ett sddant satt att Inera AB i
dessa fall blir personuppgiftsbitrade at Leverantorerna. Nar Leverantor ansluts indirekt till dessa system via annan,
direktansluten, leverantér, kan ocksa direktansluten Leverantor bli personuppgiftsbitrade i forhallande till den
indirekt anslutna Leverantoéren.

Detta personuppgiftsbitradesavtal som tecknas mellan a ena sidan indirekt ansluten leverantor (privat leverantér)
och a andra sidan direktansluten leverantor (Region Skane), innefattar;

o fullmakt for direktansluten leverantor att foretrada indirekt ansluten leverantér vid tecknande
av uppdragsavtal jamte fullmakt for Inera AB att teckna Personuppgiftsbitradesavtal med
driftleverantérer. D3 direktansluten leverant6r ocksa kan komma att behandla personuppgifter
for indirekt ansluten leverantors rakning omfattar personuppgiftsbitradesavtalet dven denna
personuppgiftsbehandling.

Kundavtal 2 géller i sin fullstdndiga lydelse sa som anges i Avtal pa Ineras hemsida, se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

7.14.6 elD-kort och SITHS certifikat

For uppfyllande av patientdatalagens krav pa stark autentisering ska Leverantoren ansvara for att all dennes
hélso- och sjukvardspersonal innehar ett personligt elD-kort med e-legitimation. Kopplat till den personliga e-
legitimationen kommer Region Skane att ge ut SITHS-certifikat som lagras pa personalens elD-kort.

7.15 Hantering av vairddokumentation och arkivering

Leverantéren ansvarar for att hantera vardinformation i sin verksamhet avseende Uppdraget i enlighet med
géllande lagstiftning och Uppdragsgivarens foreskrifter. Regionarkivet har ratt att vid behov utova tillsyn for att
sakerstalla att kraven efterfoljs. Gallande foreskrifter kring hantering av varddokumentation tillhandahalls av
Regionarkivet. Leverantoren ska regelbundet halla sig uppdaterad om relevanta foérandringar i gillande
foreskrifter. Se lank i avsnitt 9, Referenser, forlank.

7.15.1 Hantering av vairddokumentation

Varddokumentation ska finnas tillganglig genom direktatkomst enligt 7.14.4 Sammanhallen journalféring och
bevaras enligt Region Skanes gallande regler om totalbevarande av patientjournaler som géller dven privata
Leverantoérer efter Regionstyrelsens beslut om kontinuitet i varddokumentationen 2013.

Leverantéren ska folja Region Skanes rutiner for utdrag av information enligt Dataskyddsforordningen (GDPR),
loggutdragsrutiner (misstankt dataintrang) och rutin for bevarande och gallring av vardrelaterade handlingar.

Vid begdran om utldamnande av uppgifter i patientjournal i enlighet med gallande forfattningar ska Leverantoren
verka for att Patientens medgivande kan erhallas. Mellan den offentligt drivna hélso- och sjukvarden och
Leverantorer med vardavtal enligt LOV, LOU, LOL och LOF har Leverantdren ratt men ocksa en skyldighet att
kostnadsfritt bade erhalla och tillhandahalla kopia av patientjournal. Vid 6verlamnande av kopior av patientjournal
till Medborgaren eller annan ansvarar Leverantoren for att folja Uppdragsgivarens avgiftsregler.



Efter Avtalets upphorande atar sig Uppdragsgivaren att fortsattningsvis forvara Leverantérens varddokumentation.
Denna forvaring ska ske utan nagra driftskostnader eller kostnad i 6vrigt for Leverantoren. Sarskilt avtal avseende
forvaring ingas i samband med Avtalets upphérande. For mer information, se lank i avsnitt 9, Referenser, for lank. |
det fall Leverantoren vid Avtalets upphdrande dnskar Aterlimning av data kan Bestallaren komma att debitera
Leverantoren den faktiska kostnaden for extraktion avinformationen.

7.15.2 Avtal om sammanhallen journalforing fortgar efter att Avtalet sagts upp

Efter Avtalets upphorande atar sig Uppdragsgivaren att uppratthalla sammanhallen journalféring (se avsnitt 7.14.4)
med Leverantdren utan nagra driftskostnader eller kostnader i 6vrigt. Sarskilt avtal avseende fortsatt sammanhallen
journalféring ingas i samband med Avtalets upphdrande. For mer information se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.16 Anslutning till nationell patientéversikt - NPO - Detta giller de enheter som har
PMO

Genom detta Avtal blir Leverantér indirekt ansluten till NPO som producent och konsument. En indirekt anslutning
till NPO innebér att Leverantéren ar ansluten till NPO via en annan vardleverantdr, vilket genom detta Avtal &r
Uppdragsgivaren.

Leverantéren ar skyldig att félja de krav som foljer av sammanhallen journalféring och som framgar av avsnitt
7.14.4 Sammanhallen journalféring.

Att vara producent till NPO innebér att Leverantdren ska tillgingliggéra patientuppgifter fran de IT- stdd som
Uppdragsgivaren tillhandahaller genom detta Avtal. Tekniskt hanteras detta av Uppdragsgivaren. Patientuppgifter i
IT-stéden tillgdngliggors i NPO i den omfattning som personuppgiftsbitradet, dvs. Uppdragsgivaren, vid var tid har
mojlighet till. Uppdragsgivaren ska kontinuerligt halla Leverantéren informerad om fordandringar avseende vilka
patientuppgifter som tillgingliggodrs i NPO. Det &r Leverantdrens ansvar att informera sina Patienter i vilka system
for sammanhallen journalféring som Patientens uppgifter tillgdngliggors och vilken typ av patientuppgifter det
géller, om Patientens ratt att sparra sina uppgifter, samtycke etc.

Som konsument i NPO erhéller Leverantéren mojlighet till &tkomst av Patientens uppgifter hos andra leverantérer.
Det ar Leverantdrens ansvar att ge egen personal behdrighet som konsument i NPO och félja upp deras dtkomst till
patientuppgifter genom NPO.

7.17 Uppfoljning av kvalitet och ersattning

7.17.1 Uppfoljning, tillgang till material mm.

Uppdragsgivaren har ratt att félja upp den vid Enheten utférda verksamheten, utifran andamalsenlighet och
medicinsk kvalitet. Leverantoren ska tillhandahalla de uppgifter som behovs for granskningen. Uppdragsgivaren har
ratt att anvanda utomstaende granskare och svarar for de kostnader som avser granskaren.

Uppdragsgivarens uppféljning omfattar aven ratten att gora de kontroller som behovs for att bedéma om
Leverantérens underlag for ersattning till Enheten ar korrekt. Detta innebar bland annat att Leverantéren, pa
begdran av Uppdragsgivaren, ska lamna upplysningar och visa upp patientjournal samt 6vrigt material som ror
undersokning, vard eller behandling av en patient och som behdvs for kontroll av begérd ersattning.

Vardgivaren ska medverka vid uppfoljningar och kostnadsfritt samt utan dréjsmal stalla allt material och all
dokumentation som Uppdragsgivaren efterfragar till forfogande. Detta galler dven tillgang till ekonomisystem och
for uppféljningen adekvata sidosystem. Uppdragsgivaren har ratt att anvanda tredje part och svarar (med undantag
for vad som anges om fordjupad uppfdljning) for de kostnader som avser den tredje parten.

Om uppféljningen leder till misstanke om att det foreligger brister i verksamheten kan Uppdragsgivaren besluta om
att genomféra en férdjupad uppféljning. Aven vid denna uppféljning har Uppdragsgivaren ratt att anvdnda en
tredje part. Om den fordjupade uppfoljningen bekraftar att det foreligger brister i verksamheten ska Leverantoren
vara skyldig att betala samtliga Uppdragsgivarens kostnader for sadan fordjupad uppféljning. Brister i Uppdragets
utférande ska i detta sammanhang inkludera (men inte vara begransat till) de férhallanden som anges i § 9.1.3 i viii.
i avsnitt 3, Kontraktsmall.



Om Leverantoren inte lamnar upplysningar eller visar upp material enligt ovan dger Uppdragsgivaren réatt att fran
varje manads utbetalning till Leverantoren innehalla ett belopp motsvarande 10 procent av féregaende manads
nettoutbetalning. Om Leverantéren efter Uppdragsgivarens beslut om innehallande av ersattning lamnar
upplysningar och visar upp material, sker aterbetalning av innehallet belopp senast tva (2) manader efter det att
granskning med avseende pa lamnade upplysningar/uppvisat material har slutforts. For det fall granskningen visar
att Leverantoren inte har varit berattigad till ersattning i den omfattning som tidigare har fakturerats, har dock
Uppdragsgivaren ratt att fran det innehallna beloppet avrdkna sadant felaktigt fakturerat belopp.

7.17.2 Kvalitetsledning mm.

Leverantdren ansvarar for att Enheten har ett kvalitetsledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
(SOSFS 2011:9). Leverantéren ansvarar for att Enheten registrerar i de nationella kvalitetsregister som Region Skane
har beslutat ska vara obligatoriska.

Leverantoren ansvarar for att Enheten ar tillganglig for, samt medverkar i, kvalitetsrevisioner och undersokningar av
patienttillfredsstallelse pa det satt och vid den tidpunkt som bestams av Uppdragsgivaren.

Uppfoljning av uppsatta mal och kvalitetsmatt ska ske i enlighet med Uppdragsgivarens anvisningar eller pa
Uppdragsgivarens begéaran.

Uppdragsgivaren ager ratt att arligen revidera kvalitetsmal, och méatningar av dessa, utifran aktuell forsknings- och
utvecklingskunskap.

| Uppdragsgivarens valfrihetssystem kommer uppfoljning av Enheter ske enligt definierade kvalitetsomraden inom
God Vard. God Vard ar framtaget av Socialstyrelsen som vagledning for arbete med kvalitet och patientsdkerhet i
hélso- och sjukvarden.

Uppdragsgivaren har ratt att sdval anvanda som publicera samtliga Enhetens resultat samt krava att Leverantoren
offentliggér Enhetens resultat. Publicering/redovisning ska ske vid den tidpunkt och pa det satt som
Uppdragsgivaren faststallt och i de system eller i de sammanhang som Uppdragsgivaren anvisar.

7.17.3 Automatiserat utlimnande
Uppdragsgivaren ska sdsom personuppgiftsbitrade bista Leverantdren med att regelbundet framstélla underlag for
automatiserat utlamnande till i férvag angivna mottagare och for i forvag angivna andamal.

Med automatiserat utlamnande menas inte direktatkomst till uppgifter utan att underlaget bearbetas och
sammanstalls i forutbestamda databehandlingar som darefter kan utlamnas till, hamtas av eller éverforas till
avsedd mottagare. Automatiserat utlamnande enligt denna punkt ska endast ske fér andamalen verksamhets-,
medicinsk och ekonomisk uppféljning av vardavtal samt for utlamnande till nationella eller regionala
kvalitetsregister.

Behandlingen och framstallningen av underlaget for utlamnande ska uppfylla Patientdatalagens, Datainspektionens
och Region Skanes krav pa behandling av patientuppgifter varvid sarskilt ska beaktas féljande:

e vad avser utldmnande till Uppdragsgivaren for verksamhets-, medicinsk och ekonomisk uppféljning
for vardavtal ska i enlighet harmed inte ske pa individniva utan i aggregerad form. Uppdragsgivaren
bereder sig inte atkomst till Leverantdrens patientuppgifter pa individniva annat @n under forhallande
som uppfyller Patientdatalagens krav pa sammanhallen journalforing.

e vad avser utlamnande till nationella och regionala kvalitetsregister ska utlamnandet endast ske i
enlighet med den enskildes stallningstagande att delta. Utlamnande av patientuppgifter till
kvalitetsregister sker pa individniva men i forsta hand med pseudonymiserade personuppgifter. Endast
om andamalet kraver det ska personnummer utlamnas.

7.18 Utvecklingsarbete

Leverantérenansvarar foratt Enhetenpaanmodanav Uppdragsgivaren deltariRegion Skanes utvecklingsarbete
samt utvecklingsarbete i samverkan med kommunerna i Skane. Uppdragsgivaren vill se en 6kad innovation
inom omraden som prevention och tillganglighet viae-tjanster.

7.19 Likemedel - inte tillamplig inom vardval Psykoterapi



7.20 Medicinsk service - inte tillimplig inom vardval Psykoterapi

7.21 Utrustning

All utrustning kontrolleras enligt lagar och forordningar, krav pa tillforlitlighet, prestanda och kvalitet for att
tillforsakra sdker, andamalsenlig funktion. Leverantoren ska bekosta all nédvandig utrustning for uppdraget och
denna utrustning ska kontrolleras enligt vedertagna normer och krav pa tillforlitlighet, prestanda och kvalitet for
att tillférsakra en saker och andamalsenlig funktion.
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8 ERSATTNINGAR OCH KOSTNADSANSVAR

Nedanstaende forutsattningar avseende ekonomi galler for ar 2020 och kan genom politiskt beslut, komma att
dndras i enlighet med § 5 i Kontraktet. Sadan dndring sker i regel en gang per ar.

8.1 Ersattning for Uppdraget

Leverantéren erhaller manadsvis ersattning fran Uppdragsgivaren. Ersattningen utbetalas endast till Enheten,
inte till eventuella underleverantérer. Vardersattningen utbetalas manadsvis i efterskott. Leverantéren erhaller
denna ersattning senast den siste i nastkommande manad.

8.1.1 Vardersittning

Uppdragsgivaren betalar ersattning senast den sista dagen i manaden fér behandlingar som registrerats
foregdende manad fore brytdatum. Brytdatum for registrering r andra dagen i manaden. For registreringar som
gjorts efter brytdatum sker utbetalning vid nastkommande manadsslut. KBT och PDT ersatter tidigare bendmning
KBT lang och PDT lang. IPT ersatter tidigare benamning IPTkort.

8.1.1.1 Ersdttning fér KBT, IPT och PDT

Leverantoren ersatts med 900 kronor per fysiskt besok. Darutéver utgar en ersattning om 1500 kr efter att
uppfoljning skett och resultat av denna registrerats i av Uppdragsgivaren anvisade system. For att Leverantoren
ska fa ratt ersattning ska besoket vara korrekt registrerat i av Uppdragsgivaren angivet system. Géller for
vardatagande startade fran 2019-01-01.

8.1.1.2 Ersittning for kort varddatagande - KBT kort

Ersattning till Leverantor som fullgjort en kort behandling utgar med totalt 8 500 kronor per patient. En forsta
delbetalning motsvarande 5 000 kronor sker efter sex (6) behandlingstillfallen for varje enskild patient. En andra
och sista utbetalning motsvarande 3 500 kronor sker efter att uppfoéljning skett och resultat av denna registrerats
i av Uppdragsgivaren anvisade system.

Uppfoéljning ska ske tre (3) manader efter senaste behandlingsbestket och uppfoéljningsresultat ska registreras
senast en (1) manad efter uppféljningen.

Om vardatagandet avslutas fore det sjatte (6) behandlingstillfallet ersatts Leverantéren med ett engangsbelopp
motsvarande 1600 kronor.

8.1.2  Besoksersittning for besék med tolk

For besok med tolk erhaller Leverantéren en ersattning om 300 kr for den extra tid som hanteringen innebar. For att
ersattning ska utga ska enheten anlita tolk upphandlad av Uppdragsgivaren. Registrering av tolk ska ske i PASIS.
Tolkkostnaden ersatts av HSN.

8.2 Kostnadsansvar for Uppdraget
Vardenheten har kostnadsansvar for samtliga insatser inom ramen fér uppdraget.

8.3 Separat ersittning - inte tillampligt inom vardval Psykoterapi
8.4 Verksamhet utanfor Uppdraget - inte tillimpligt inom vardval Psykoterapi

8.5 Ekonomisk reglering vid stangning av Enhet
Néar en Enhet inom Hélsoval Skane avslutas gors den sista ekonomiska regleringen tva manader efter avslutsdatum.

8.6 Faktureringsrutiner

Utbetalning sker utifran registreringar i av Uppdragsgivaren anvisade system. Leverantdren kan via applikation i
QlikView hamta underlag for utbetalningen. All fakturering sker inom ramen for Leverantdrens F-skattregistrering.
Faktureringsavgifter eller andra avgifter far inte tas ut. Fakturering far inte 6verlatas pa tredje part utan skriftligt
godkannande av Uppdragsgivaren. Invandning mot faktura ska ske senast tre manader efter mottagandet. Vid
befogad invandning ska reglering av felaktigt fakturerat belopp ske inom 30 dagar. Reglerna galler 6msesidigt for
Uppdragsgivaren och Leverantdren. For det fall for hogt belopp av misstag har utbetalats till Leverant6ren ska
Uppdragsgivaren ha ratt att avrakna felaktigt utbetalat belopp fran framtida utbetalningar av ersattning till
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Leverantodren istéllet for att kréva aterbetalning av beloppet. Betalningsmottagande part dger vid forsenad betalning
ratt att ta ut drojsmalsranta enligt gallande rantelags regler. Enligt lag fran 1 april 2019 ska faktuering fran samtliga
Leverantorer till offentlig sektor ske via e-faktura. For ytterligare information se avsnitt 9, Referenser, for lank.

8.7 Patientavgifter
Leverantoren ar skyldig att tillse att Enheten tar ut och administrerar de av Region Skane faststallda
patientavgifterna och folja det med patientavgifterna férenaderegelverket.

Aktuell forteckning av patientavgifter ska finnas tillganglig pa val synlig plats vid Enheten, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Patientavgifterna ingar i vardersattningen. Patientavgift, som betalas till Enheten och
avser vard inom Uppdraget, tillfaller Uppdragsgivaren, och avrdknas fran vardersattningen.

Patienten ska erhalla kvitto vid varje besok. Leverantéren forbinder sig att anteckna i kort fér hogkostnadsskydd
samt utfarda sa kallade frikort enligt Uppdragsgivarens regler. Nar Patient betalar mot faktura far Leverantéren
ta ut faktureringsavgift med samma belopp som Uppdragsgivaren tillampar. Om fakturan inte betalas,
tillkommer en paminnelseavgift. Faktureringsavgift och paminnelseavgift far inte registreras i hogkostnadskort.
Leverantéren ansvarar for eventuella kundférluster.

Vid upprattande av SIP ska Patienten inte betala nagon patientavgift.



9 REFERENSER

Avsnitt | Lank Beskrivning
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Avsnitt | Lank Beskrivning

5.9 https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov Uppségning av avtal med
Region Skane

5.9 http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/arkiv-och- Varddokumentation, efter

informationshantering/

Avtalets upphoérande
Regionarkivet.

7.1.3 https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/projekt-och- Barn som farilla

7.1.4.1 utvecklingsarbete/barn-som-far-illa/

7.1.3 https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/projekt-och- Barn som anhoriga

7.1.4.2 utvecklingsarbete/barn-som-anhoriga/

7.1.4 https://vardgivare.skane.se/siteassets/1.-vardriktlinjer/regionala- Vardprogram - vald | nara
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dokument/
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7.2 https://vardgivare.skane.se/patientadministration/vard-inomutom- Riktlinjer fritt vardsokande
landet/vard-i-andra-landsting-utomlansvard/

7.4.1 https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter- Tolk
och-tjanster/boka-tolk/

7.4.2 http://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter- och- | Sjukresor
tjanster/sjukresor/?highlight=sjukresor

7.5 http://vardgivare.skane.se/patientadministration/patientens- Patientnamnden
rattigheter/patientnamnden/

7.5 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk- Lag om stod vid klagomal mot
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2017-372
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7.6.2 https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/vardhygien/ Vardhygien checklista

7.7 http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/miljokrav/ Miljdenheten

7.7 https://www.skane.se/organisation-politik/att-gora-affarer/hallbar- Uppférande kod for
upphandling/ leverantorer
https://vardgivare.skane.se/kompetens-
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7.9

http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/
Under respektive Vardval sedan fliken Blanketter

Underleverantor - Avtalsmall

7.12 http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/ Ansokan om filial
Under respektive Vardval sedan fliken Blanketter

7.13 https://vardgivare.skane.se/it/ Vardgivare Skane/IT

7.13 http://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster/ IT stod och tjanster

7.13.1. | https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/projekt-och- Information SDV
utvecklingsarbete/sdv/?highlight=sdv

73-13-4-2 https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/skanekatalogen/ Skanekatalogen

7.14.1 https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/informationssakerhet Informationssakerhet

7.14.2 https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/om-patientsakerhet/centrala- | Redovisning av
lagar-och-foreskrifter/hslf-fs-2016-40 regelefterlevnad

7.14.3 https://vardgivare.skane.se/supportsidor/vardgivarservice/ Vardgivarservice

7.14.4 https://vardgivare.skane.se/patientadministration/journalhantering-och- | Sammanhallen journalféring
registrering/journalhantering

7.14.5 http://vardgivare.skane.se/patientadministration/journalhantering- Personuppgiftsbitradesavtal
och-registrering/instruktioner-informationssakerhet/ (PUB-avtal)
Vilj flik Behandling enligt personuppgiftslagen

7.14.5 https://www.inera.se/ INERA
https://www.inera.se/kundservice/avtal/ Kundavtal INERA

7.15 http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/arkiv-och- Varddokumentation,

7.15.1 informationshantering/ Sammanhallen journalféring

7.15.2 efter Avtalets upphorande,

Regionarkivet

8.6 http://www.skane.se/organisation-politik/Att-gora-affarer/faktura/ Faktureringsrutiner
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/lag-20181277-om-elektroniska-fakturor-till sfs-2018-
1277

8.7 http://vardgivare.skane.se/patientadministration/avgifter-och- Patientavgifter

prislistor/patientavgifter/
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http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/
http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/%20V%C3%A4lj%20Hudsjukv%C3%A5rd%20fliken%20Blanketter
http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/
http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/%20V%C3%A4lj%20Hudsjukv%C3%A5rd%20fliken%20Blanketter
https://vardgivare.skane.se/it/
http://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster/
https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/skanekatalogen/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/informationssakerhet
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/om-patientsakerhet/centrala-lagar-och-foreskrifter/hslf-fs-2016-40
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/om-patientsakerhet/centrala-lagar-och-foreskrifter/hslf-fs-2016-40
https://vardgivare.skane.se/supportsidor/vardgivarservice/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/journalhantering-och-registrering/journalhantering
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/journalhantering-och-registrering/journalhantering
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/journalhantering-och-registrering/instruktioner-informationssakerhet/
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/journalhantering-och-registrering/instruktioner-informationssakerhet/
https://www.inera.se/
https://www.inera.se/kundservice/avtal/
http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/arkiv-och-informationshantering/
http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/arkiv-och-informationshantering/
http://www.skane.se/organisation-politik/Att-gora-affarer/faktura/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20181277-om-elektroniska-fakturor-till_sfs-2018-1277
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20181277-om-elektroniska-fakturor-till_sfs-2018-1277
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20181277-om-elektroniska-fakturor-till_sfs-2018-1277
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/avgifter-och-prislistor/patientavgifter/
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/avgifter-och-prislistor/patientavgifter/

